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RESOLUCION N°366-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12026, presentado por RUTH KELY VILCA CCARI, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI, 2024: conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y
Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber ‘cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente o
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: RUTH KELY VILCA
CCARI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS @ Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

# Lugar : salon de Grados y Titulos
* Fecha :lunes, 01 de diciembre de 2025
* Hora :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisjon de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del ¢ mplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados 3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 32‘142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 457-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5832 de fecha 21 de julio de 2025, del Bach. RUTH KELY VILCA CCARI,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUTH KELY VILCA CCARI, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MUNANI, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Piblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: TECNOLOGIAS
DIGITALES Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. RUTH KELY VILCA CCARI,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Péblica, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

75 ey &NIVE&SIDADVW
DISTRIBUCION: ég:‘" A
Decanatura | UNIDAD DE
- interesado (1) \ INVESTIGACK &)
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RESOLUCION N° 756-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19084 de fecha 19 de diciembre de 2024, el cual solicita Revisién de
Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuverdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUTH KELY VILCA CCARI, quien solicita la revisién y aprobaciéon de Ia
Propuesta de Investigacion  de  Titulo: TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MUNANI, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Pblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable ala Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestion Publica, corrobord Ia propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, Ia opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AE_R,QB.AR‘.‘..Y_.A;A.UIQRIZAR,MLAV...E,JELQU_CIQN..,..D\E.MLA,,;RRQ.BU.ESIA...Dji
INVESTIGACION, titulado: TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI, 2024;
correspondiente a la Llinea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (Ia) Bach. RUTH KELY VILCA CCARI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DIRECCION

UNIDAD Dt |5
INVESTIGACION/ 23 /f e
DISTRIBUCION: S
- Decanatura
- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

E— INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"
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Submitted to Universidad Andina Nestor 1 60/
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Trabajo del estudiante
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repositorio.uancv.edu.pe /1
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Trabajo del estudiante %
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DISTRITAL DE MURNANI, 2024

Datos del autor

Nombres y apellidos

RUTH KELY VILCA CCARI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

71708826

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3423-2834

Datos del asesor

Nombres y apellidos

Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02413103

URL de ORCID
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Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

embro del jurado 1

Nombres y apellidos

Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02145441
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Datos de investigacion

Linea de investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion: Muiani

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Munani

Coordenadas:

Latitud: -14.7711738

Longitud: -69.9564373

URL.:
https://maps.app.qoo.gl/lZCNtgTBZTyMVD3Cc7

Rockys Polleria 0

X ., e Tienda de aves de corral
Ubicacién geografica de la
investigacion Plaza de
Armas

Aunicipalidad
Distrital de MuRani

ARo o rango de afios en que se
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#5.06.02

- Libreria

DICIEMBRE 2024 — DICIEMBRE 2025

Teoria Organizacional
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Ciencias Sociales
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo...... ﬁ"f‘ ..... I(‘ 4\/'/"“ Coari identificado con DNI Nro. 2"?0883‘

en mi condicion de egresado de:
X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
0J Programa de Maestria o Doctorado
Administecisn y Custin __labfen
informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

Tecrobogins  Doffolos la Swenda Administedivn en o
Gooncie du lesarolle  Sociad  ob o Municiplided  Gistritel ol
Methang 5 2024

Asesorado por: Or. &mbhue  (Conro Lo  Chirinos

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 0 F de LENERO del 2026
FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
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RESUMEN

La investigacion "Tecnologias digitales y la eficiencia administrativa
en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Mufiani,
2024" busca determinar la influencia de las tecnologias digitales en la
eficiencia de los procesos administrativos de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Distrital de Mufani, 2024. Para lograr este
objetivo, se empled un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental.
En la investigacion participaron 25 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad Distrital de Mufiani. Se emple6 un cuestionario
para la recoleccion de datos y para establecer su confiabilidad se aplicé el
alfa de Cronbach, que arroj6 un valor de 0,810, lo que indica alta
confiabilidad. Los resultados mostraron un coeficiente rho = 0,795y p =
0,000 en la prueba tau-b de Kendall, lo que indica una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. @ Como
resultado, se determina que el uso de tecnologias digitales impacta
directamente en la efectividad de la gestion administrativa.

Palabras clave: Tecnologias digitales, eficiencia administrativa.
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ABSTRACT

The research study, "Digital Technologies and Administrative Efficiency in
the Social Development Department of the Mufiani District Municipality, 2024," aims
to determine the influence of digital technologies on the efficiency of administrative
processes in the Social Development Department of the Mufiani District Municipality
in 2024. To achieve this objective, a quantitative, correlational, and non-
experimental approach was employed. The study involved 25 employees from the
Social Development Department of the Mufiani District Municipality. A questionnaire
was used for data collection, and Cronbach's alpha was applied to establish its
reliability, yielding a value of 0.810, which indicates high reliability. The results
showed a rho coefficient of 0.795 and a p-value of 0.000 in the Kendall's tau-b test,
indicating a positive and statistically significant correlation between the variables
analyzed. Consequently, itis determined that the use of digital technologies directly
impacts the effectiveness of administrative management.

Keywords: Digital technologies, administrative efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias digitales han transformado
significativamente la gestion administrativa en diversas instituciones, optimizando
procesos, optimizando la operatividad y simplificando la seleccion de alternativas.
En el ambito de la administracion publica, su implementacion resulta esencial para
garantizar un servicio que sea tanto eficiente como de alta calidad para la poblacion.
En este marco, la investigacion titulada "Tecnologias digitales y eficiencia
administrativa en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de
Mufani, 2024" tiene como objetivo analizar como la implementacion de tecnologias
digitales impacta positivamente en la optimizacion de procesos administrativos de
esta entidad.

El capitulo 1 trata sobre la problematizacién, mostrando la eficiencia
administrativa en la Gerencia de Desarrollo Social y la necesidad de tecnologias
digitales para ser mas eficientes. Plantea el problema, justificando la investigacion
y delimitando.

En el capitulo 2 se tratan Los fines de la investigacion: como objetivo
general, establecer la relacion que existe entre el uso de tecnologias digitales y la
eficiencia administrativa; y como objetivos especificos, indagar en las dimensiones
gue caracterizan la gestion administrativa en la entidad estudiada.

Capitulo 3: Marco tedrico, justificando conceptual y tedricamente las
variables de estudio. En cuanto a los antecedentes tanto a nivel nacional como
internacional, se pueden considerar diversas teorias relacionadas con la tecnologia
en la administracion publica, efectividad administrativa institucional y conceptos que

sustentan la investigacion.
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En el cuarto capitulo se presenta la hipotesis de la investigacion, la cual
define la conexion predictiva que se anticipa descubrir entre las diferentes variables.
Se formula la hipotesis principal junto con las hipotesis particulares, justificando su
formulacion en la teoria e investigaciones previas.

El capitulo 5 describe la ruta metodologica. La investigacion se clasifica
como cuantitativa, correlacional y de caracter no experimental.  Identifica tanto la
poblacién como la muestra, los métodos utilizados para la recoleccién de datos y
las medidas que aseguran la veracidad y autenticidad del estudio.

En el capitulo 6 se presentan los resultados que se obtuvieron luego de
analizar. datos recolectados, se analizan los resultados, se comparan con la
hipétesis y se obtienen las conclusiones que responden a los objetivos planteados.
Asimismo, se proponen sugerencias para optimizar la administracion en la adopcion

de tecnologias digitales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A escala global, la implementacion de tecnologias digitales ha servido como
un vehiculo para revolucionar y optimizar la administracion publica.  Entidades
como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos (OCDE,
2021) sefialan que la adopcion de tecnologias digitales tiene el potencial de
optimizar la eficiencia de los procesos, acortar los tiempos de respuesta y reducir
los gastos administrativos.  Paises como Estonia o Dinamarca han logrado
estrategias exitosas de transformacion digital del sector publico, haciéndolo mas
transparente, accesible y eficiente. Pero En numerosos paises en paises en vias
de desarrollo, la falta de infraestructura tecnoldgica y la oposicion a la
transformacién impiden el uso de estas herramientas, deteriorando la calidad de la
administracion y su gestion.

A nivel nacional, en el Perd, el desarrollo de la incorporacion de tecnologias
digitales en la administracion publica aun enfrenta desafios. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2022), a pesar de los esfuerzos
por digitalizar los procesos gubernamentales, muchos gobiernos locales todavia
operan con sistemas manuales y burocraticos que causan retrasos en los tramites

y son ineficientes para brindar servicios de Transformacion Digital promovidos por
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el Gobierno, pero que aun tienen poca penetracion en los gobiernos
descentralizados por falta de capacitacion y recursos.

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Mufani, la Gerencia de
Desarrollo Social no logra controlar sus procesos administrativos por la poca
implementacion de herramientas digitales. Aunque necesita una modernizacion en
su estructura, todavia arrastra problemas como el uso de registros fisicos, la
ineficiencia en la gestion documental y los lentos tiempos de respuesta a la
ciudadania. La carencia de infraestructura tecnolégicay la falta de capacitacion del
personal en el manejo de herramientas digitales profundizan esta problematica,
impactando la eficiencia de la administracion y la calidad del servicio publico.

1.2. Delimitacién de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se llevd a cabo en la Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Mufiani, que se encuentra en la provincia de Azangaro,
en la region de Puno, Peru.

1.2.2. Delimitacion social

La investigacion se centrd en el personal administrativo de la Gerencia de
Desarrollo Social, actores claves en la gestion y ejecuciéon de los servicios
municipales. Este personal estd impactado directamente por la incorporacion de
tecnologias digitales en sus procesos administrativos.

1.2.3. Delimitacién temporal
La investigacion se realizé mediante un disefio transversal, y la recoleccion

de datos se llevd a cabo durante el transcurso del afio 2024.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre tecnologias digitales y la eficiencia administrativa
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufiani, 20247
1.3.2. Problemas especificos
e ¢ Qué relacidn existe entre tecnologias digitales y el tiempo de respuesta en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Muiiani, 20247
e (Qué relacion existe entre tecnologias digitales y la calidad de servicio en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufani, 20247
e ¢ Qué relacion existe entre tecnologias digitales y la productividad interna en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufani, 20247
1.4. Justificacion del estudio
Teorica:
Diversas investigaciones Se han examinado como las tecnologias digitales influyen
en la optimizacion de la gestion, subrayando su importancia en el aumento de la
eficiencia operativa y en la aceleracion de los procesos. en las instituciones
publicas. Segun Garcia y Pérez (2021), la incorporacion de tecnologias digitales en
la administracion publica permite una mayor claridad, acorta los tiempos de
respuesta y eleva la calidad de los servicios brindados a la poblacion. Ademas, las
teorias de gestion del cambio tecnolégico confirman que la digitalizacién es
fundamental para modernizar y fortalecer las instituciones de gobierno.
Practico:
Las herramientas digitales son esenciales para mejorar la gestion y ahorrar
tiempo y dinero en los servicios sociales. Esta investigacion definira de qué manera

las herramientas digitales pueden hacer mas eficientes las gestiones
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administrativas y la toma de decisiones en beneficio de los trabajadores
municipales y la ciudadania a la que sirven. Los resultados permitiran desarrollar
estrategias para la digitalizacion de la administracion local y asi tener una
administracion mas eficiente y transparente.

Metodoldgico:

La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional, para determinar la relacion que existe entre la incorporacion de
tecnologias digitales y la eficacia administrativa en la Gerencia de Desarrollo Social.
La muestra la integran trabajadores administrativos del municipio, elegidos por
accesibilidad. Se aplicé un cuestionario estructurado, se evaluo la recolecciéon de
datos y la consistencia de la informacion a través del alfa de Cronbach. Al finalizar,
los datos obtenidos se analizaron estadisticamente, lo que permitid determinar la

magnitud y significancia de la relacién entre las variables estudiadas.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacibn entre tecnologias digitales y la eficiencia
administrativa en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital
De Mufiani, 2024.
2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre las tecnologias digitales y el tiempo de respuesta
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Muifiani,
2024.
e Determinar la relacion entre tecnologias digitales y la calidad de servicio en
la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufiani, 2024.
e Determinar la relacion entre tecnologias digitales y la productividad interna
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufani,

2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

En primer lugar, Ramirez y Ortega (2021) analizaron la influencia de las
tecnologias digitales en la productividad administrativa de gobiernos locales en
Espafia. Los autores concluyeron que la adopcion de las plataformas digitales
mejora la administracion de recursos y reduce los tiempos de respuesta en tramites
ciudadanos.

Por otra parte, Chen y Zhang (2022) analizaron en China la adopcién de 1A en
gobiernos. Su investigacion demostré que el uso de algoritmos para la gestion
documental disminuyé en un 30 % los errores administrativos y aumenté la
eficiencia operativa.

Ademas, Garcia et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion en Colombia
sobre la digitalizacién en los ambitos sociales de la administracion publica. Sus
resultados mostraron que la automatizacion redujo el trabajo manual en las oficinas
de desarrollo social, liberando recursos.

Asimismo, en una investigacion de Lépez y Hernandez (2020) en México,
analizaron la asociacion entre el uso de plataformas digitales y la transparencia

gubernamental. "Concluyeron que la implementacién de sistemas de gestion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

electronica mejoro la eficiencia en la entrega de subsidios sociales y redujo la
corrupcion”.

Finalmente, Martinez y Souza (2021) estudiaron como la digitalizacion influye
en la administracion publica brasilefia. El estudio determiné que las herramientas
digitales agilizaron la comunicacion entre areas, disminuyendo en un 40% el tiempo
de respuesta a las solicitudes.

3.1.2. A nivel nacional

Primero, un estudio de Torres y Castillo (2022) en Peru sobre la digitalizacion
en municipalidades distritales. Descubrieron que la implementacion de sistemas
de informacién en el campo social acelero la atencion de programas asistenciales,
disminuyendo en un 25% los tiempos de espera. Ademas, el informe sefial6 que
los servidores publicos han incrementado su eficacia en el cumplimiento de sus
responsabilidades. La modernizacion de los procesos permiti6 una mejor
administracion de los recursos y una atencion mas equitativa a los beneficiarios.

Por otro lado, Fernandez et al. (2023) analizaron La implementacion de
recursos digitales en la administracion de servicios sociales por parte de los
gobiernos regionales en Peru. Llegaron a la conclusion de la adopcion de recursos
tecnolégicos digitales facilitd el seguimiento de los beneficiarios y mejoré la
distribucion de recursos. También encontraron que la digitalizacion disminuyo
drasticamente la duplicidad en la entrega de apoyos. Esto hizo que los programas
sociales fueran mas eficientes y que la administracion publica ahorrara dinero.

Ademas, Rodriguez y Gutiérrez (2021) estudiaron la digitalizaciéon en
municipalidades rurales del sur del Perd. Su investigacion demostrd que capacitar
al personal en plataformas digitales mejoro la eficiencia administrativa en un 35 %.

Asimismo, resaltaron que la optimizacion de procesos disminuyé la burocracia y
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mejoro la comunicacion entre las areas del Ayuntamiento. Este cambio facilité la
coordinacion de proyectos sociales y fortalecio la planificacion de politicas publicas.

Asimismo, Quispe y Mendoza (2020) analizaron la eficacia acerca de los
sistemas de informacion utilizados en la administracion social de diversas
municipalidades en Peru. Se dieron cuenta de que las tecnologias digitales
posibilitaron la organizacion de los archivos sociales y aumentaron la capacidad de
respuesta en situaciones criticas. Ademas, los investigadores sefialaron que la
digitalizacion redujo el margen de error en la identificacion de beneficiarios. Esto
hizo que los programas sociales llegaran a mas personas y mejor6 el desempenio
de los servidores publicos.

Finalmente, en un estudio desarrollado en el norte de Peru, Salazar y Paredes
(2023) demostraron que el uso de herramientas digitales en el gobierno ha
mejorado la calidad de los servicios a los ciudadanos, disminuyendo los tiempos de
espera y los costos operativos. El estudio también descubrié que las plataformas
digitales hicieron que los servicios de la ciudad fueran mas accesibles. Esto
posibilité que la ciudadania realizara tramites en linea y evitara desplazamientos.
3.1.3. A nivel local

Inicialmente, Mamani y Coaquira (2023) realizaron una investigacion sobre la
incorporacion de tecnologias digitales en la gestion de la Municipalidad Provincial
de Azangaro. Sus resultados mostraron que las plataformas digitales disminuyeron
en un 50 % el uso de papel para procesos internos. Asimismo, indicaron la
automatizacion de los procedimientos administrativos agilizé la resolucién de
expedientes. Esto ayud6 a hacer mas transparente y eficiente la asignacion de

recursos en el municipio.
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Por otro lado, Flores y Huanca (2022) evaluaron la efectividad de los sistemas
digitales en la Municipalidad Distrital de Moho. Concluyeron que el uso de software
administrativo disminuyo errores en la asignacion de programas sociales. Ademas,
se encontrd que los funcionarios dominaron mejor la manera en que se reparten los
recursos. Esto condujo a la eliminacién de gastos innecesarios y a una mejor
administracion de los programas de ayuda.

Ademas, Ccamay Hancco (2021) estudiaron la optimizacién administrativa en
municipalidades rurales de la region Puno. Su investigacion demostré que la
capacitacion del personal en tecnologias digitales mejoré la forma en que se
organizan los registros sociales. También notaron que el acceso a bases de datos
en linea permitio identificar beneficiarios sin tener que realizar tramites en persona.
Esto acelerd los procesos administrativos y disminuyé los tiempos de espera para
los ciudadanos.

Asimismo, Ticona y Pari (2023) analizaron la digitalizacion en la oficina de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Huancané. Verificaron que la
automatizacion de procesos administrativos acelerd la tramitacion de las ayudas
sociales y optimiz6 el trabajo del personal”. También notaron que la digitalizacion
trajo mas transparencia en la forma en que se distribuyen los subsidios. Esto
disminuyo los riesgos de corrupcion y permitid una reparticion equitativa de las
ventajas sociales.

Finalmente, Quispe y Condori (2020) analizaron la modernizacion de la
gestion publica en los gobiernos locales de la region Puno. "Se dieron cuenta de
que las tecnologias digitales acortaron los tiempos de espera y mejoraron la
coordinacion entre departamentos". La investigacion también encontr6 que la

digitalizacion hizo que los ciudadanos estuvieran mas satisfechos con la
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disponibilidad de servicios mas rapidos. Esto cred un modelo de gestion mas
eficiente y en mejora continua.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Tecnologias digitales

Primero, Gémez (2021) estudid6 como las tecnologias digitales estan
transformando la gestion publica en América Latina. Su investigacion mostré que
la digitalizacion de procesos gubernamentales disminuyo la burocracia y mejoro la
eficiencia de las instituciones del gobierno. Ademas, resalto la implementacion de
plataformas digitales facilitd la organizacion de documentos y optimizé la
comunicacién dentro de la empresa, lo que favorecié la capacidad de tomar
decisiones estratégicas de manera inmediata.

Por otra parte, Navarro (2023) analizé la transformacion digital en las
administraciones tanto en instituciones publicas como en privadas de Europa,
donde las herramientas digitales han mejorado la accesibilidad y la claridad de los
servicios ofrecidos. Ademas, recalc6 que gracias a la IA y el big data se puede dar
una atencion ciudadana mas personalizada, que ha disminuido los tiempos de
espera y ha hecho mas eficiente a la administracion.

Importancia de las tecnologias digitales

Primeramente, Rojas (2022) realizé una investigacion en Peru sobre el uso de
herramientas digitales en la administracién publica. Su investigacién encontré que
la digitalizacion ha transformado la manera en que los servicios son entregados y
los ciudadanos interactian con el gobierno. Ademas, destacé que la tecnologia
automatizé procesos administrativos, lo que permite aprovechar mejor los recursos

y reducir costos operativos.
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Por otra parte, Méndez (2020) traté sobre La implementacion de herramientas
digitales con el objetivo de optimizar la administracion de empresas. en
Latinoamérica. Su estudio determind que la digitalizacion no solo genera
eficiencia, sino que también impulsa la competitividad en un mundo globalizado.
También descubridé que la incorporacion de instrumentos digitales ha dado lugar a
mas flexibilidad en la manera en que se organiza el trabajo, haciéndose mas
eficiente e innovador en los distintos sectores.

Infraestructura tecnolégica

Primero, Lépez (2021) estudié la conexion entre la tecnologia de
infraestructura y la eficacia de la organizacion en dependencias gubernamentales
en México. Su investigacion encontré que la inversion en infraestructura digital ha
mejorado la conectividad y el almacenamiento de datos, haciendo mas eficientes
los procesos administrativos. Ademas, destaco que la existencia de servidores y
redes actuales ha reducido los errores en los sistemas, otorgando seguridad en el
manejo de la informacién publica.

Por otro lado, Castillo (2023) analiz6 cémo La infraestructura tecnoldgica
tiene un impacto significativo en la efectividad operativa de las compafias en
Colombia. Su investigacion concluydé que tener equipos actualizados y
plataformas digitales integradas mejora la productividad de la empresa. Asimismo,
indic6 que la modernizacion tecnolégica es capaz de automatizar procesos
repetitivos y que los colaboradores se dediquen a labores estratégicas de mayor
valor.

Indicador: Disponibilidad de equipos tecnoldgicos

Segun Jiménez (2021), la disponibilidad de equipos tecnolégicos hace alusion

a la disponibilidad y el acceso a recursos tecnolégicos apropiadas para las
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funciones administrativas, operativas y estratégicas de una organizacion. Esta
disponibilidad es fundamental para la eficiencia institucional, pues posibilita la
automatizacion de procedimientos y la disponibilidad inmediata de datos. En una
investigacion de Pérez (2022) en instituciones gubernamentales de Brasil, se llego
a la conclusion de que la falta de equipos tecnoldgicos actualizados impacta la
productividad y la calidad de atencién al cliente administrativo. También se
encontré que las empresas que mas invirtieron en hardware tecnoldgico, como
computadoras y servidores actualizados, optimizaron sus recursos y disminuyeron
los tiempos de gestidon documental.

Indicador: Acceso ainternet de alta velocidad

De acuerdo con Ramirez (2023), la disponibilidad de internet de alta velocidad
es la capacidad de conectarse de manera fiable y rapida para transmitir datos en el
ciberespacio. Es esencial para las aplicaciones en la nube, las comunicaciones
digitales y la disponibilidad inmediata de los datos. Un estudio de Vargas (2021)
en gobiernos locales de Argentina encontré que los gobiernos locales con acceso
a internet de alta velocidad tienen mejor desempefio. Ademas, se encontré que
una conexion confiable hizo posible crear plataformas de teletrabajo y disminuir
costos al digitalizar procesos y documentos.

Indicador: Actualizacion de software y sistemas

Segun Herrera (2020), la actualizacion de software y sistemas es la
renovacion de las herramientas informaticas de una empresa para mejorarlas en
seguridad, funcionalidad y rendimiento. Este proceso es fundamental para
prevenir vulnerabilidades tecnolédgicas y asegurar la compatibilidad con nuevas
aplicaciones. En un estudio de Castro (2023) en empresas tecnoldgicas mexicanas,

aquellas con sus sistemas al dia eran mas eficientes en sus labores y estaban mejor
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defendidas ante ciberataques. Ademas, el informe sefialo que la actualizacion de
software hizo que se integrara mejor con herramientas de IA, lo que mejoro los
flujos de trabajo de analisis y toma de decisiones.

Capacitacion tecnoldgica

En primer lugar, Fernandez (2022) analizé en organismos publicos de
Argentina la asociacion entre capacitacion tecnologica y desempefio laboral. Los
resultados revelaron que el personal formado en TIC se desenvuelve mejor y se
adapta con mayor facilidad a nuevas plataformas. Ademas, la capacitacion
disminuye la resistencia al cambio tecnolégico, generando una cultura
organizacional mas innovadora.

Por otro lado, Ramirez (2020) analiz6 como la capacitacién tecnologica
influyé en la adopcidn de herramientas digitales en el sector privado de Chile. Su
investigacion mostré que la capacitacion utiliza mejor la tecnologia, previene
errores y mejora el rendimiento del sistema. También encontr6 que las entidades
gue capacitan al personal que integra su equipo de trabajo en habilidades digitales
se adaptan mas facilmente a los entornos digitales, volviéendose mas competitivas.

Indicador: Frecuencia de capacitaciones a los trabajadores

Segun Gutiérrez (2021), la frecuencia de capacitaciones a empleados es la
temporalidad con la que una organizacién capacita en herramientas digitales y
tecnolégicas. Un programa continuo de capacitacion pone al dia y desarrolla la
capacidad del equipo para adaptarse a nuevas plataformas y sistemas. Un estudio
de Mendoza (2023) en el sector publico de Chile encontrd que las instituciones que
capacitaban trimestralmente mejoraron la eficiencia operativa y la resolucion de

problemas tecnoldgicos. También se encontré que los empleados capacitados
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estaban mas dispuestos a adoptar nuevas tecnologias que apoyaran la
transformacioén digital de los procesos administrativos.

Indicador: Nivel de conocimiento en herramientas digitales

Para Salazar (2022), la familiaridad con las herramientas digitales es el nivel
de conocimiento que poseen los trabajadores sobre los programas y herramientas
tecnolégicas que se utilizan en el trabajo. Este nivel de conocimiento es
fundamental para perfeccionar procesos y minimizar errores en la administracion.
En un estudio de Torres (2021) en empresas del sector financiero en Colombia, se
hallé que los empleados con altos conocimientos en herramientas digitales lograron
realizar sus labores de manera mas eficiente y precisa. El estudio también encontro
gue la capacitacion en tecnologias emergentes mejoré la integracion con sistemas
automatizados, reduciendo los tiempos de resolucion en el servicio al cliente.

Indicador: Participacion activa en programas de formacion

Segun Ramirez (2023), la participacion en capacitaciones es el grado de
involucramiento y compromiso de los empleados en las capacitaciones
tecnolégicas de la empresa. Una alta participacién indica una cultura
organizacional preocupada por el aprendizaje continuo y la mejora de competencias
digitales. Un estudio de Castro (2020) en administraciones publicas espafiolas
determind que las organizaciones mas involucradas en programas formativos
hicieron mejor la transicion a entornos digitales. También se descubrié que los
empleados que acudian con mayor frecuencia a estos programas se sentian mas
seguros con las herramientas tecnolégicas, disminuyendo la resistencia al cambio

tecnolégico.
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Uso de sistemas digitales

En un inicio, Torres (2021) analizé cdmo el uso de sistemas digitales influye
en la eficiencia administrativa de municipios en Ecuador. Su investigacion
demostro la digitalizacion de los procesos ha reducido los tiempos de espera y ha
optimizado la eficiencia. La experiencia del ciudadano. Ademas, destaco que la
creacion de plataformas unificadas ha permitido que la informacion fluya entre
areas, mejorando la toma de decisiones gubernamentales.

Por otro lado, Herrera (2023) analizé el uso de sistemas digitales en la
gestion de recursos humanos en empresas de Espafia. Su investigacion hallé que
la digitalizacion de procesos como la evaluacion del desempeiio y la nébmina ha
disminuido los errores y mejorado la gestién de talento. Ademas, afirmé que el
software proporciona informacion en tiempo real y mejora la planificacion
estratégica de las empresas.

Indicador: Digitalizacion de tramites administrativos

Para Hernandez (2021), la digitalizacion de tramites administrativos es la
conversion de documentos y procesos fisicos en formatos digitales accesibles a
través de medios digitales. "Este proceso agiliza tramites, disminuye el uso de
papel y mejora la eficiencia en la prestacion de servicios administrativos”. Un
estudio de Lopez (2022) en alcaldias de Ecuador hall6 que la digitalizacion de
tramites redujo en 40% el tiempo de atencion ciudadana. También se encontrd
gue la implementacién de sistemas electrénicos mejor6 la trazabilidad de los

expedientes y redujo la corrupcion en los procesos manuales.
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Indicador: Implementacion de plataformas digitales para la atencion al
ciudadano

Para Martinez (2023), es la apropiacion de instrumentos tecnoldgicos para la
interaccion gobierno-ciudadano. Estas aplicaciones permiten procesar y consultar
en linea solicitudes, preguntas y tramites, haciendo mas accesible y transparente
el gobierno. Un estudio de Ramirez (2021) en gobiernos locales de Argentina hallo
que las plataformas digitales redujeron en un 50% las visitas presenciales a las
oficinas publicas. Ademas, aumentd la satisfaccion ciudadana por la facilidad de
realizar tramites sin tener que desplazarse, mejorando la gestion de recursos en los
municipios.

Indicador: Automatizacion de procesos internos

Segun Gomez (2020), la automatizacion la referencia a procesos internos
implica la integracion de tecnologias digitales para la ejecucién de tareas
administrativas sin intervencion manual directa. Este mecanismo permite reducir
errores, mejorar la velocidad de respuesta y optimizar la asignacion de recursos
dentro de una entidad organizativa. En un estudio de Torres (2023) en instituciones
publicas de México, se determiné que la automatizaciéon de procesos internos
redujo en un 60% los tiempos de gestion documental y mejoro la coordinacién entre
areas administrativas. El estudio encontr6 que los sistemas automatizados
ayudaron a identificar inconsistencias en los datos y mejoraron la eficiencia en la
toma de decisiones.
3.2.2. Eficiencia administrativa

En una investigacion de Fernandez (2021) en organismos publicos de Chile,
se encontré que la eficiencia administrativa se asocia al uso de tecnologias

digitales, al disminuir los tiempos en la administracion de documentos y optimizar
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la distribucion de los recursos humanos. Los resultados revelaron que las
instituciones que automatizaron sus procesos mejoraron la calidad del servicio y
redujeron los costos operativos.

Segun la investigacion de Rojas (2023) en entidades gubernamentales de
Colombia, la eficiencia administrativa se optimiz6 al implementar herramientas de
gestion digital, tales como plataformas de seguimiento de expedientes. El estudio
hall6 que la digitalizacion redujo errores administrativos y transparento los procesos
internos.

3.2.3. Importancia de la eficiencia administrativa

Un estudio de Méndez (2022) en municipios peruanos hallo que la eficiencia
administrativa influye en la satisfaccion ciudadana, ya que ofrece una atencion mas
rapida y eficaz. Los resultados mostraron que la buena gobernanza disminuye la
burocracia y aumenta la confianza en las instituciones de gobierno.

En el estudio de Castillo (2020) en instituciones privadas de Argentina, se
hall6 que la eficiencia administrativa impacta favorablemente en la eficiencia
organizacional. La investigacion encontré que las empresas con mejores procesos
administrativos obtuvieron una mejor planificacion estratégica y adaptacion al
cambio.

Tiempo de respuesta

Un estudio de Vargas (2021) en gobiernos locales de México hallé que los
sistemas digitales acortaron en 45% los tiempos de respuesta a ciudadanos. Las
plataformas automatizadas permitieron resolver tramites, mejorando la imagen de
eficiencia de los servicios publicos.

Segun el estudio de Ramirez (2023) en el sector publico espafiol, laIAy los

chatbots mejoraron el tiempo de respuesta en los tramites administrativos. Estos
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sistemas aceleraron las respuestas a las consultas y tramites en linea, reduciendo
la carga de trabajo del personal administrativo.

Indicador: Reduccién del tiempo en la gestion de tramites

Simplificacién de tramites: se refiere a la optimizacion de los procedimientos
administrativos, apoyandose en herramientas tecnologicas Yy estrategias
organizacionales. Esto agiliza el servicio al ciudadano, disminuye los tiempos
muertos y vuelve mas eficientes a las instituciones. Un estudio de Méndez (2022)
en municipalidades de Peru encontré que la digitalizacion de tramites burocraticos
disminuy6 en 50% el tiempo para conseguir documentos oficiales. El estudio
destaco que el uso de plataformas digitales y sistemas automatizados facilité el
acceso y redujo la carga de trabajo en las oficinas de atencion.

Indicador: Cumplimiento de plazos establecidos

El respeto a los plazos establecidos en la Administracién Publica implica el
cumplimiento de los tiempos estimados de los procedimientos, lo que asegura una
administracion eficiente y confiable. Para ello, se aplican técnicas de planificacion,
control de tiempos y automatizacion de tareas. Un estudio de Torres (2021) en
organismos publicos de Argentina evidencio que el uso de sistemas de monitoreo
en tiempo real incrementé en un 40% el cumplimiento de los plazos administrativos.
El estudio encontré que las herramientas digitales permitieron dar seguimiento a
los procesos e identificar cuellos de botella en la gestion.

Indicador: Resolucion oportuna de solicitudes

La habilidad de una entidad para gestionar y reaccionar de manera rapida y
efectiva a los requerimientos de los ciudadanos o usuarios. Esto se apoya en la
digitalizacion, la formacion del equipo y la mejora de los procesos de trabajo. En

un estudio de Fernandez (2023) en municipalidades de Chile, se hallé6 que La
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implementacion de un sistema de gestion digital permitié una agilizacion del 55% el
tiempo de respuesta a las solicitudes. El estudio determind que la digitalizacion
mejoro la trazabilidad de los expedientes y disminuyo los tiempos de respuesta en
tramites prioritarios para la ciudadania.

Calidad del servicio

En un estudio de Gémez (2022) en alcaldias de Colombia, el servicio
administrativo mejoré tras la implementacion de plataformas digitales de
autogestion. EIl estudio encontré que la gente apreciaba la rapidez, facilidad y
exactitud de la atencién, lo que aumentaba la confianza en el gobierno.

Segun la investigacion de Torres (2020) en instituciones gubernamentales
de Argentina, capacitar al personal en herramientas digitales inmediatamente
transformé la calidad del servicio. Los empleados mas capacitados y
tecnolégicamente alfabetizados dieron respuestas mas rapidas y precisas, con
Menos errores y mejor experiencia de usuario.

Indicador: Nivel de satisfaccion ciudadana

El nivel de satisfaccion ciudadana es el nivel de conformidad de los
ciudadanos con los servicios que prestan las instituciones gubernamentales o
privadas. Este indicador se mide con encuestas, tiempos de respuesta y percepcion
de efectividad del servicio al cliente. Un estudio de Ramirez (2022) sobre alcaldias
en Colombia hallé que el uso de herramientas digitales de autogestion incremento
en un 60% la satisfaccidén ciudadana. Los resultados mostraron que la facilidad y
rapidez de los tramites mejoraron la imagen de eficiencia de la administracién.

Indicador: Percepcion de la calidad en los servicios brindados

la percepcion la percepcion que los usuarios tienen sobre la efectividad, la

accesibilidad y la eficiencia de los servicios, ya sean publicos o privados, esta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

directamente vinculada a la calidad de estos. Este parametro esta vinculado a la
atencion que se brinda a los clientes, asi como a los plazos de respuesta y la
accesibilidad de recursos tecnolégicos. Un estudio de Fernandez (2020) en el
sector gubernamental de Argentina revel6 que la percepcién positiva de los
servicios aumenté en un 50% tras la digitalizacion de tramites. Los resultados
destacaron que La actualizacion de los procedimientos administrativos tuvo un
impacto directo en la confianza que los ciudadanos depositan en la administracion
publica.

Indicador: Reduccion de errores en la gestion administrativa

la reduccion de errores en la gestibn administrativa se refiere a la
minimizacion de fallas en los procesos internos mediante la automatizacion, la
supervision de la calidad y la capacitacion del personal. La incorporacién de
tecnologias digitales incrementa la precision y fortalece la confianza. en la
administracion de datos y documentos. Un estudio de Torres (2023) en instituciones
gubernamentales de Chile evidencié que el uso de sistemas digitales redujo los
errores administrativos en un 70%. La investigacion concluyé que la
estandarizacion de procesos y La incorporacion de bases de datos automatizadas
ha incrementado tanto la eficiencia como la transparencia en la gestioén publica.
Productividad interna

Un estudio de Castro (2021) en instituciones publicas de Ecuador evidenci6
gue la implementacion de sistemas de gestion digital elevé la productividad interna
en un 35%. El software especializado automatiz6 tareas repetitivas, liberando
tiempo para actividades estratégicas de mayor valor.

Segun la investigacién de Fernandez (2023) en organismos publicos de

Chile, la digitalizacion de procesos administrativos impact6 en la eficiencia laboral.
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Los resultados revelaron que la disminucion del trabajo manual y la disponibilidad
inmediata de la informacion mejoraron el rendimiento de los trabajadores, creando
un ambiente mas eficiente.

Indicador: Cantidad de tramites gestionados por trabajador

Numero de tramites tramitados por trabajador, indicador de productividad
gue mide cuantas solicitudes gestiona por funcionario en un periodo determinado.
Esto depende de la capacitacion del personal, la disponibilidad de recursos digitales
y la optimizacion de los procesos administrativos. Un estudio de Gutiérrez (2022)
en alcaldias de Ecuador hall6 que la digitalizaciéon de tramites permiti6 a los
funcionarios gestionar hasta un 45% mas de solicitudes que con los métodos
convencionales. El estudio encontr6 que las plataformas en linea y la
automatizacion de procesos incrementaron la capacidad del personal.

Indicador: Cumplimiento de objetivos administrativos

El logro de objetivos administrativos se alude hasta qué punto una entidad
logra sus objetivos estratégicos en eficiencia, productividad y calidad del servicio.
Este indicador se mide a través de resultados, tiempos y satisfaccion del usuario.
Un estudio de Pérez (2021) en dependencias gubernamentales de México hallé que
al implantar un sistema de gestion por indicadores se elevo en 55% la consecucion
de los objetivos administrativos. La evaluacion determin6 que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas facilité una mejora en la organizacion y el seguimiento
del rendimiento de la institucion.

Indicador: Optimizacién de recursos humanos y tecnolégicos

La mejora en la utilizaciéon de recursos humanos y tecnoldgicos conlleva un
aprovechamiento efectivo del capital humano y de las herramientas digitales, con

el objetivo de optimizar la administracion. El objetivo es disminuir costos, volver mas
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productiva y con mejor desempefio a las organizaciones. Un estudio de Fernandez
(2023) en municipalidades chilenas encontré que el uso de software de gestion
disminuyo6 en un 40% la sobrecarga laboral y mejoré el uso de la tecnologia. El
estudio encontrd que la capacitacion digital y la automatizacion de procesos resultd
clave para optimizar la eficiencia en las operaciones.
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Tecnologias digitales

Son instrumentos y mecanismos basados en software, hardware vy
conectividad para mejorar procesos y la comunicacion en cualquier area.
3.3.2. Eficiencia administrativa

La eficacia en la administracion hace alusion a la habilidad de una entidad
para manejar sus recursos de forma 6ptima, alcanzando sus metas con el minimo
de recursos necesarios de recursos utilizados en términos de insumos y tiempo.
3.3.3. Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de hardware, software, redes y
sistemas que soportan las operaciones digitales de una organizacion.
3.3.4. Capacitacion tecnolégica

La capacitacion tecnoldgica es el proceso de formacion y actualizacion de
conocimientos en herramientas digitales, con el fin de potenciar las habilidades del
equipo en la utilizacion de tecnologias innovadoras.
3.3.5. Uso de sistemas digitales

El uso de sistemas digitales consiste en aplicar plataformas tecnoldgicas para
gestionar informacién, mejorar procesos y hacer mas eficientes las actividades

laborales en instituciones publicas y privadas.
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3.3.6. Calidad del servicio
La calidad del servicio se entiende como el nivel de satisfaccion que
experimenta el cliente en relacién con el servicio recibido y eficiencia con que se
brindan los servicios dentro de una entidad.
3.3.7. Automatizacion de procesos
Es la aplicacion de sistemas tecnolégicos que realizan tareas de forma
auténoma, disminuyendo la intervencibn humana y mejorando los tiempos de
respuesta.
3.3.8. Satisfaccion ciudadana
La satisfaccidon ciudadana es el grado de conformidad de los usuarios con
los servicios brindados por una institucion, basado en la percepcion de eficiencia,
rapidez y accesibilidad.
3.3.9. Productividad interna
La productividad interna mide el rendimiento de los trabajadores y la
eficiencia con la que se administran los recursos en una organizacion, con el fin de
maximizar resultados.
3.3.10. Optimizacién de recursos
La mejora en la utilizacién de los recursos implica en la gestion eficiente del
capital humano, tecnolégico y financiero, buscando reducir costos y mejorar la

operatividad de una entidad.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre tecnologias digitales y la eficiencia administrativa

en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufiani, 2024

4.2. Hipotesis especificas

e EXxiste relacion significativa entre tecnologias digitales y el tiempo de respuesta
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Muiani, 2024

e Existe relacion significativa entre tecnologias digitales y calidad de servicio en
la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufiani, 2024

e EXxiste relacion significativa entre tecnologias digitales y la productividad interna
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital De Mufani, 2024

4.3. Variables

V1. Tecnologias digitales

V2. Eficiencia administrativa
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Vi?_%pl\?lﬁl?gN
Disponibilidad de equipos
tecnolégicos
- Acceso a internet de alta
Infraestructura tecnoldgica .
velocidad
Actualizacién de software y
sistemas
Frecuencia de capacitaciones a
los trabajadores
V1 N - Nivel de conocimiento en
. Capacitacion tecnoldgica . .
herramientas digitales
Tec;nf)loglas Participacion ~ activa  en
digitales programas de formacién
Digitalizacion de  tramites )
Ordinal

Uso de sistemas digitales

Tiempo de respuesta

V2: eficiencias

administrativas Calidad del servicio

Productividad interna

administrativos
Implementacion de
plataformas digitales para la
atencidn al ciudadano

Automatizacién de procesos
internos

Reduccion del tiempo en la
gestion de tramites
Cumplimiento  de
establecidos
Resolucion
solicitudes
Nivel de satisfaccion ciudadana
Percepcion de la calidad en los

plazos

oportuna  de

servicios brindados

Reduccién de errores en la
gestion administrativa
Cantidad de tramites
gestionados por trabajador
Cumplimiento de objetivos
administrativos

Optimizacion de recursos

humanos y tecnolégicos

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que implica la recopilacion
y el analisis de datos numéricos para explorar la relaciéon entre las tecnologias
digitales y la eficiencia administrativa. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2022), este método hace posible medir de manera objetiva y relacionar
estadisticamente las variables, lo que permite generalizar los resultados.

5.2. Método aplicado a la investigacion

Deductivo.

El método utilizado es deductivo, ya que parte de teorias de digitalizacion en
la gestion publica para luego compararlas con la realidad encontrada en la
municipalidad estudiada. Segun Sampieri et al. (2021), el deductivo prueba
hipoétesis predefinidas mediante la recopilacion y el analisis sistematico de datos
empiricos, asegurando una base légica y estructurada.

5.3. Tipo de investigacion
Basica.
El estudio se clasifica como bésico, puesto que tiene como objetivo

profundizar en el entendimiento sobre cémo las tecnologias digitales influyen en la
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eficiencia administrativa del sector publico. Segun Martinez y Gomez (2023), la
investigacion basica pretende conocer la realidad sin una finalidad practica
inmediata, pero que pueden servir para futuras estrategias de digitalizacion en la
administracion local.

5.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

La investigacion es de tipo correlacional, porque pretende determinar el grado
de relacion que existe entre las variables implementacion de tecnologias digitales
y eficiencia administrativa. Segun Rodriguez y Pérez (2022), los estudios
correlacionales miden la asociacion entre variables sin manipularlas, informando
sobre la fuerza y direccion de la relacion.

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

El disefio es no experimental, ya que las variables no son manipuladas
intencionalmente por el investigador, sino observadas en su ambiente natural.
Segun Garcia y Leon (2021), en un disefio no experimental los fenbmenos se
observan tal como suceden, sin manipularlos, lo que permite obtener resultados
realistas y aplicables al contexto en que se estudian.

5.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

El equipo de investigacion esta formado por los trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Mufiani. Este grupo representa
a los funcionarios y empleados que participan en los procesos administrativos y en

la implementacion de tecnologias digitales dentro de la entidad.
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3.6.2. Muestra

La muestra se determiné empleando la siguiente férmula:
Numero de habitantes: 25

Grado de confianza (Z): 95%

Proporcion anticipada (p): 0.5

Error maximo permitido (E): 9%

Z?-p-(L-p-N
E2-(N-1)+2%-p-(1-p)

n =

(1.96)*-0.5- (1 — 0.5) - 25
(0.09)2- (25 — 1) + (1.96)%- 0.5 - (1 — 0.5)
. 3.8416 - 0.25 - 25
0.0081 - 24 + 3.8416 - 0.25
24.01
"~ 0.1944 1 0.9604
24.01

= ~ 20.
n= s - 20T

n= 20

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Se aplico la metodologia de la encuesta para reunir los datos.
5.7.2. Instrumento

Se utiliz6 un formulario como herramienta principal para recoger la
informacion necesarios.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se realiz6é mediante:
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 20

Observacion: elaboracién propia.
Interpretacion:
La cifra de 0,810 que aparece en la tabla 2 sugiere que el instrumento presenta una
confiabilidad adecuada.
5.8.2. Validez
La verificacion del instrumento se realiz6 mediante la evaluacion de

especialistas en la materia.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
La informacion recopilada fue sometida a un procesamiento y analisis.
5.10. Contrastacion de hipétesis

Se fij6 un nivel de significancia de 0,05; en funcién de este, se aceptaron o
rechazaron las hipotesis segun si el valor p obtenido fue mayor o menor que dicho
umbral.

e Planteamiento de la HG

Ho: Las tecnologias digitales no se relacionan significativamente con la
eficiencia administrativa en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Mufiani, 2024.

H,: Las tecnologias digitales se relacionan significativamente con la
eficiencia administrativa en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Mufiani, 2024.

e Valor estadistico
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Tabla 3

Evaluacion de Tau b de la Hipotesis general

Error

] T Significacion
Valor estandar . }
s aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 584 ,040 14,841 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 20

Observacion: elaboracién propia.
e Probabilidad estadistica
Si el valor de significancia excede a alfa, se acepta la hipétesis nula (HO).
Si el valor de significancia es inferior a alfa, se acepta la hipotesis alternativa
(H1).
e Conclusion obtenida
La tabla 3 revela un nivel de significancia de 0,000, lo que indica que el
resultado es estadisticamente significativo. En consecuencia, se acepta la
hipo6tesis H,, que sostiene que existe una relacion entre las tecnologias digitales
significativamente con la eficiencia administrativa.
e Planteamiento de HE1
Ho: Las tecnologias digitales no se relacionan significativamente con el
tiempo de respuesta en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Mufiani, 2024.
H,: Las tecnologias digitales se relacionan significativamente con el tiempo
de respuesta en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de

Mufiani, 2024.
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e Valor estadistico
Tabla 4

Prueba de Tau b de la Hipoétesis especifica 1

Error

, T Significacion
Valor estandar . )
C aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de .595 ,039 16,143 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 20

Observacion: elaboracién propia.

e Probabilidad estadistica

Si el valor de significancia es mayor que el nivel alfa, se acepta la hipo6tesis nula
(HO).

Si el valor de significancia se encuentra por debajo de alfa, se acepta la hipotesis
alternativa (H1).
e Conclusion obtenida

En la tabla 4 se muestra un valor p de 0,001, que esta por debajo del umbral de
0,05, lo que proporciona respaldo a la evidencia de una relacion significativa. Por
lo tanto, se da por valido la H,, estableciendo que las tecnologias digitales influyen
significativamente en el tiempo de respuesta en dicha gerencia.

e Planteamiento de HE2

Ho: Las tecnologias digitales no se relacionan significativamente con la calidad de

servicios en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de

Mufani, 2024.
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H.: Las tecnologias digitales se relacionan significativamente con la calidad de
servicios en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de
Mufiani, 2024.

e Valor estadistico

Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacion
Valor asintotica aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de 389 ,059 5,965 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 20

Observacion: elaboracién propia.

e Probabilidad estadistica

Si el valor de significancia es mayor que el nivel alfa, se acepta la hipotesis nula
(HO).

Si el valor de significancia se encuentra por debajo de alfa, se acepta la hipotesis
alternativa (H1).
e Conclusion obtenida

De acuerdo con En la tabla 5, se observa un nivel de significancia de 0,001, cifra
que esta por debajo de 0,05, lo cual indica que hay una correlacion
estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la H;, demostrando que
las tecnologias digitales se vinculan con la mejora en la calidad de servicios

administrativos.
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e Planteamiento de HE3

Ho: Las tecnologias digitales no se relacionan significativamente con la
productividad interna en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Mufani, 2024.

H,: Las tecnologias digitales se relacionan significativamente con la productividad
interna en la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de
Mufani, 2024.

e Valor estadistico

Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

E . .
E‘ror T Significacion
Valor estandar . )
. L aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de ,390 .051 6,581 .000
ordinal Kendall
N de casos validos 20

Observacion: elaboracién propia.

e Probabilidad estadistica
Si el valor de significancia supera alfa, se acepta la hipotesis nula (HO).
Si el nivel de significancia es inferior a alfa, se acepta la hipétesis alternativa (H1).
e Conclusion obtenida
En la tabla 6 se presenta un valor de significancia de 0,000, lo que sugiere que el
resultado es extremadamente significativo. Por esta razon, se da por valida la H;
concluyendo que las tecnologias digitales se relacionan directamente con la

productividad interna.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En esta parte se presentan los datos estadisticos que se han logrado con el
propésito de alcanzar los objetivos establecidos, presentados mediante tablas y
graficos que permiten su analisis e interpretacion posterior.
Tabla 7

Resultados sobre la normalidad de los datos.

Kolmogérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Tecnologias digitales ,026 20 ,018
Eficiencia administrativa ,029 20 ,016

Observacion: elaboracién propia.
Comprension de los datos:

Los valores de 0,018 para la primera variable y 0,016 para la segunda, como
se muestra en la tabla 7, sugieren que el supuesto de normalidad no se satisface
en la primera variable, mientras que en la segunda si se cumple. Debido a esto, se
decidi6 emplear el coeficiente Rho de Spearman para realizar el analisis

estadistico.
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Tabla 8

Escala de correlaciones

—-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlaci6n negativa muy fuerte.
—0.75 Correlaci6n negativa considerable.
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlac10on negativa débil.
—0.10 Correlac10on negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlaci6n positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

La tabla muestra los valores de correlacion basados en la propuesta de Hernandez
et al. (2014).
Tabla 9

Correlacion entre las tecnologias digitales y la eficiencia administrativa

Correlaciones

tecnologias eficiencia
digitales administrativa

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 842
tecnologias digitales ~ Sig. (bilateral) - ,000

N 20 20

Coeficiente de correlacion ,836 1,000

eficiencia administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Observacion: elaboracién propia.
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Figura l

Diagrama de dispersion entre las tecnologias digitales y la eficiencia administrativa

4.0F

3.5F

3.01

2.5

2.0F

Eficiencia administrativa

15}

1.0}

05F

1.0 15 3.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0
Tecnologias digitales

Observacion: elaboracién propia.

Comprension de los datos:

La tabla 9 presenta un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,842, lo que

sugiere una solida relacion positiva en el uso de tecnologias digitales y la eficiencia

administrativa. Este descubrimiento revela que a medida que se profundiza en la

implementacion de instrumentos digitales, los procesos administrativos se vuelven

mas eficientes, permitiendo una gestion mas agil, precisa y estructurada en la

municipalidad.
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Tabla 10

Correlacion entre las tecnologias digitales y el tiempo de respuesta

Correlaciones

tecnologias tiempo de

digitales respuesta
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 76
tecnologias digitales Sig. (bilateral) - .001
N 20 20
Coeficiente de correlacion 76 1,000

tiempo de respuesta Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Observacion: elaboracién propia.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre las tecnologias digitales y el tiempo de respuesta

u
)
‘

Tiempo de respuesta
w
]

N
1]
T

1.5 2.0 2.5 3.0 325 L= ) 4.5 5.0
Tecnologias digitales

Observacion: elaboracién propia.

Comprension de los datos:

En la tabla 10 se puede observar que Rho = 0,776, lo que muestra una fuerte
relacion positiva entre la utilizacion de tecnologias digitales y la rapidez en las
respuestas. Este resultado indica que en la medida en que se incorporan
instrumentos tecnoldgicos en los procesos administrativos, la capacidad de
respuesta se eleva sustancialmente y se pueden atender con mayor rapidez las
solicitudes internas y externas. En este sentido, la digitalizacién es una herramienta

para transformar la eficiencia operativa del area social.
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Tabla 11

Correlacion entre las tecnologias digitales y la calidad de servicio

Correlaciones

tecnologias Calidad de
digitales Servicio
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 820
tecnologias digitales Sig. (bilateral) ; ,001
N 20 20
Coeficiente de correlacion ,820 1,000
Calidad de servicio Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Observacion: elaboracién propia.
Figura 3

Diagrama de dispersién entre las tecnologias digitales y calidad de servicio

3.5
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Tecneologias digitales

Observacion: elaboracion propia.

Comprension de los datos:

En la tabla 11, se puede notar que el valor de Rho es 0,820, lo que sugiere la
presencia de una correlacion positiva y fuerte entre las tecnologias digitales y la
calidad de servicio. Este descubrimiento demuestra que cuanto mas se refuerza el

uso de instrumentos tecnolégicos y plataformas digitales en la administracién local,
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mejoran las prestaciones disponibles para la poblacién. Es evidente que hay una
atencion mas eficiente, exacta y preocupada por el ciudadano, fortaleciendo la

confianza institucional y mejorando la satisfaccion de los usuarios.

Tabla 12

Correlacion entre las tecnologias digitales y la productividad interna

Correlaciones

tecnologias productividad
digitales interna
Rho de Spearman Coeficiente de correlacidon 1,000 ,845
tecnologias digitales Sig. (bilateral) ; ,000
N 20 20
Coeficiente de correlacidon ,845 1,000
productividad interna Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Observacion: elaboracién propia.
Figura 4
Diagrama de dispersion entre las tecnologias digitales y la productividad interna
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Observacion: elaboracién propia.
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Comprension de los datos.
En la tabla 12 se puede ver que Rho = 0,845, lo que muestra una fuerte correlacion
positiva con el uso de tecnologias digitales y la productividad interna. Y esto prueba
gue cuanto mas se adopten herramientas tecnologicas, mas fluidos, eficientes y
sincronizados trabajan los equipos. Como resultado, los tiempos se aceleran, los
errores administrativos se reducen y el desempefo institucional se fortalece,
impactando directamente en la capacidad operativa de la entidad.
6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos de este estudio muestran una conexién relevante entre el uso
de tecnologias digitales y la eficiencia administrativa. Un coeficiente de Spearman
de 0,842 confirma esta relacién, demostrando que cuanto mas se implementen
herramientas digitales, mas agiles, ordenados y eficientes seran los procesos. Este
resultado se alinea con lo que proponen Ramirez y Soto (2021), que sefalan que
la transformacion digital en organismos publicos puede mejorar la toma de
decisiones y disminuir los tiempos de ejecucion.

Ademas, se encontré un coeficiente de 0,776 entre las tecnologias digitales
y el tiempo de respuesta, lo que indica que al implementar tecnologias digitales se
puede dar una respuesta mas rapida y eficiente a las necesidades internas y
externas. Estos resultados coinciden con la investigacion de Gutiérrez et al. (2020),
en la que sefialan que la digitalizacién elimina cuellos de botella y mejora la
capacidad operativa en las instituciones estatales.

De igual manera, se identific6 una relacion de 0,820 en relacién con la
utilizacion de tecnologias digitales y la calidad del servicio. Este hallazgo apoya lo
que indican Pérez y Valverde (2022), en que las soluciones tecnolégicas influyen

en la ciudadania, volviendo los servicios mas accesibles, rapidos y satisfactorios.
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Por otro lado, la mayor correlacion encontrada fue entre tecnologias
digitales y productividad interna (0,845). Lo anterior reitera lo que afirman Cardenas
y Mufioz (2023), en que la automatizacion y digitalizacion de los procesos internos
mejoran el desempefio del personal y minimizan los errores, permitiendo hacer un
uso mas eficiente de los recursos de la institucion.

Pero, a pesar de estos beneficios, la transformacion digital también requiere
inversion en formacion del personal y en infraestructura tecnoldgica. En esa linea,
Fernandez y Lopez (2021) indican que sin formacion permanente, las tecnologias
se guedan a mitad de camino o se desaprovechan, generando desigualdades
internas y problemas para la implantacion plena de la digitalizacion.

En definitiva, los hallazgos de esta investigacion corroboran lo que la
literatura reciente viene evidenciando: el rol de las tecnologias digitales como
transformadoras de la gestion publica. La evidencia empirica demuestra que su
implementacion favorece la efectividad de la gestion administrativa, mejora la
calidad de los servicios, reduce los tiempos de respuesta y aumenta la
productividad interna.  Estos resultados confirman la necesidad de impulsar
estrategias de modernizacién digital para una administracion publica mas eficiente

y centrada en el ciudadano.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En la investigacion reciente se determind que existe una relacion
significativa entre las tecnologias digitales y la eficiencia
administrativa.  El coeficiente de correlacion de Spearman fue de
0,842 y la significancia bilateral fue de 0,000, siendo menor al alfa de
0,05. Esto implica que, a mayor integracion tecnologica, mayor
eficiencia en los procesos administrativos de esta institucion.

SEGUNDA: Esta investigacion evidencio que las tecnologias digitales impactan en
el tiempo de respuesta en la Gerencia de Desarrollo Social. El
coeficiente de Spearman fue de 0,776 y la p = 0,001, lo que demuestra
gue hay correlacién. De lo cual se infiere que la implementacién de
instrumentos digitales impacta en la agilidad y oportunidad de la
atencion a las actividades administrativas.

TERCERA: El andlisis estadistico mostr6 que existe una correlacion positiva
fuerte entre las tecnologias digitales y la calidad del servicio en la
Gerencia de Desarrollo Social, con un Rho de 0,820 y una
significancia bilateral de 0,001. Estos hallazgos implican que las
herramientas tecnoldgicas mejoran los estandares de atenciéon y la
opiniodn de los usuarios sobre los servicios.

CUARTA: Finalmente, se hall6 una correlacion positiva entre el uso de
tecnologias digitales y la productividad interna. El valor de Rho fue
de 0,845, con una significancia de 0,000; por lo tanto, la digitalizacion
apoya en gran medida el rendimiento organizacional, mejorando

tiempos, labores y resultados internos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomienda que la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Distrital de Mufiani continte fortaleciendo el uso de las tecnologias
digitales, automatizando procesos y digitalizando tramites
administrativos. Esto permitira fortalecer una gestion mas eficiente y
orientada a resultados.

SEGUNDA: Para agilizar los tiempos de respuesta institucional, se sugiere
implementar plataformas integradas de gestion donde puedan
canalizarse de forma unificada las solicitudes internas y externas y
definir protocolos digitales estandarizados para casos criticos y
prioritarios.

TERCERA. Deberian invertir permanentemente en tecnologias de atencién
ciudadana, tales como sistemas de tickets virtuales, formularios
interactivos y plataformas de seguimiento. Estas herramientas
pueden transformar la calidad de los servicios y hacer mas segura a
la ciudadania en la administracion local.

CUARTA: Deberian establecer programas permanentes de capacitacion para el
personal administrativo en el uso de herramientas digitales para ser
mas eficientes en sus procesos internos y generar una cultura
organizacional de innovacion, aprendizaje tecnolégico y mejora

continua.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS

Céardenas, J., & Muioz, L. (2023). Automatizacion de procesos internos y
productividad institucional. Revista de Gestion Publica Latinoamericana,
18(2), 45-61.

Castillo, R. (2020). La eficiencia administrativa y la planificacion estratégica en
instituciones privadas. Revista Argentina de Administracion, 22(4), 77-91.

Castillo, R. (2023). Infraestructura tecnolégica y eficiencia operativa en empresas
colombianas. Revista de Tecnologia Empresarial, 9(1), 112-128.

Castro, M. (2020). Programas de formacion tecnologica y adaptacion digital en
instituciones gubernamentales espafolas. Revista Iberoamericana de
Gestion Pablica, 12(3), 89-105.

Castro, M. (2021). Sistemas de gestion digital y productividad interna en el sector
publico ecuatoriano. Gestion y Modernizacion Puablica, 17(2), 65-82.

Chen, Y., & Zhang, L. (2022). Adoption of Al in public administration in China:
Effects on efficiency and accuracy. Journal of E-Government Studies, 29(1),
14-33.

Ccama, R., & Hancco, J. (2021). Optimizacion administrativa en municipalidades
rurales de Puno. Revista Regional de Desarrollo y Tecnologia, 5(2), 54—69.

Fernandez, J. (2021). Eficiencia administrativa y digitalizacion en organismos
publicos de Chile. Revista Chilena de Administracion Publica, 20(1), 40-58.

Fernandez, J. (2022). Capacitacion tecnoldgica y desempeiio laboral en
instituciones publicas argentinas. Educacién y Tecnologia Publica, 10(3),
34-52.

Fernandez, J. (2023). Eficiencia operativa y reduccion de tareas manuales

mediante digitalizacion. Revista de Innovacion Estatal, 15(2), 99-115.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Flores, M., & Huanca, L. (2022). Eficiencia de sistemas digitales en la gestion
municipal de Moho. Gestion Publica Descentralizada, 6(1), 74—88.

Garcia, A., & Leon, M. (2021). El disefio no experimental y su aplicacion en ciencias
sociales. Investigacion Cientifica y Sociedad, 15(1), 22—-38.
Garcia, C., & Pérez, M. (2021). Digitalizacion y mejora del servicio publico en
América Latina. Administracion Publica Internacional, 27(4), 89-103.
Garcia, P., Martinez, L., & Rojas, E. (2023). Automatizacion y eficiencia en areas
sociales del sector publico colombiano. Gestion Publica Contemporanea,
19(1), 48-63.

Gomez, L. (2020). Automatizacion de procesos internos en el sector publico
latinoamericano. Revista Latinoamericana de Tecnologia, 9(2), 33-50.

Gomez, L. (2021). Impacto de las tecnologias digitales en la modernizacion estatal
en Latinoamérica. Estudios en Administracion Publica, 18(1), 59-74.

Gomez, L. (2022). Calidad de servicio y plataformas digitales en municipalidades
colombianas. Revista de Administracion Publica y Ciudadania, 16(3), 101—
117.

Gutiérrez, D. (2020). Participacidn activa en capacitaciones tecnoldgicas en
Espafia. Gestion Educativa Digital, 13(4), 55—-69.

Gutiérrez, M. (2021). Frecuencia de capacitaciones y eficiencia operativa en el
sector publico chileno. Formacién y Servicio Publico, 8(2), 88-103.

Gutiérrez, S. (2022). Productividad y digitalizacion en municipalidades
ecuatorianas. Revista Andina de Administracién Publica, 14(2), 113-127.

Gutiérrez, V., Soto, L., & Maldonado, P. (2020). Digitalizacion y mejora operativa en
instituciones estatales. Revista Estatal de Tecnologia Aplicada, 12(3), 90—

106.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Hernandez, P. (2021). Digitalizacion de tramites administrativos y eficiencia.
Administracion Electronica y Gestion Publica, 14(3), 78-94.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2022). Metodologia de la
investigacion: Enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto (7.2 ed.). McGraw-
Hill.

Herrera, L. (2020). Actualizacion de software y seguridad organizacional. Revista
de Tecnologia en Gestion, 10(2), 73—89.

Herrera, L. (2023). Sistemas digitales en la gestion de recursos humanos. Gestion
Estratégica Internacional, 11(1), 44-61.

INEI. (2022). Uso de tecnologias de informacidén y comunicacion en las instituciones
publicas del Peru. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Jiménez, E. (2021). Disponibilidad de equipos tecnoldgicos en entidades publicas.
Gestion Estatal y Tecnologia, 8(2), 91-107.

Lépez, M. (2021). Infraestructura tecnoldgica y desempefio institucional en México.
Tecnologia y Administracion Publica, 17(2), 85-101.

Lépez, M. (2022). Digitalizacion de tramites y atencion al ciudadano en Ecuador.
Administracion Electronica Municipal, 15(3), 33—49.

Lépez, R., & Hernandez, D. (2020). Plataformas digitales y transparencia en la
gestion publica mexicana. Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas, 13(1),
55-72.

Mamani, L., & Coaquira, J. (2023). Gestion digital en la Municipalidad Provincial de
Azangaro. Revista Andina de Administracion Local, 12(2), 63—79.

Martinez, V. (2023). Plataformas digitales para atencion al ciudadano. Servicios

Publicos Digitales, 10(1), 58-72.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Martinez, V., & Gomez, A. (2023). La investigacion basica en administracion
publica. Revista Cientifica del Estado, 9(4), 110-126.

Martinez, V., & Souza, R. (2021). Transformacion digital en la administracion
publica brasilefia. Revista Latinoamericana de Politicas Publicas, 19(3), 67—
84.

Méndez, R. (2020). Digitalizacion en la gestion empresarial en Ameérica Latina.
Revista de Competitividad Regional, 11(2), 44—60.

Méndez, R. (2022). Eficiencia administrativa y digitalizacion de tramites en
municipalidades peruanas. Revista Peruana de Gestion Publica, 18(2), 79—
95.
Mendoza, C. (2023). Frecuencia de capacitaciones tecnoldgicas y desempefio
institucional. Innovacién Publica y Formaciéon Continua, 7(1), 90-108.
Navarro, F. (2023). Transformacién digital en organizaciones publicas europeas.
Gobernanza Digital Europea, 6(2), 35-50.

OCDE. (2021). Gobernanza digital en América Latina: Avances y desafios. OCDE
Publishing.

Pérez, J. (2021). Cumplimiento de objetivos administrativos mediante sistemas de
gestion. Evaluaciéon de Desempefio Institucional, 12(3), 70-86.

Pérez, J. (2022). Escasez de equipos tecnolégicos y productividad en Brasil.
Tecnologia y Desarrollo Pablico, 11(2), 62—78.

Pérez, M., & Valverde, T. (2022). Percepcién ciudadana y calidad de servicios
digitales. Revista Internacional de Gestién Publica, 15(1), 101-118.

Quispe, R., & Condori, E. (2020). Modernizacion de la gestién publica en Puno.

Desarrollo Local y Digitalizacién, 5(1), 34-49.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Quispe, R., & Mendoza, A. (2020). Sistemas de informacion y eficiencia en
gerencias sociales municipales. Revista Peruana de Tecnologia Publica,
8(3), 79-94.

Ramirez, D. (2020). Capacitacion tecnologica en el sector privado chileno. Revista
Empresarial de Innovacién, 6(4), 88—103.

Ramirez, D. (2021). Plataformas digitales y atenciéon al ciudadano en
municipalidades argentinas. Tecnologia y Servicio Publico, 7(2), 93-110.

Ramirez, D. (2023). Acceso a internet y eficiencia digital en instituciones publicas.
Transformacion Publica Digital, 14(1), 45—60.

Ramirez, E., & Ortega, S. (2021). Plataformas digitales y eficiencia administrativa
en gobiernos locales de Espafia. Estudios Europeos de Administracion
Publica, 13(2), 66—80.

Ramirez, J., & Soto, L. (2021). Transformacion digital y mejora de procesos
administrativos. Innovacién Publica en Accion, 9(1), 115-132.

Rojas, M. (2022). Tecnologias digitales y servicios publicos en Perd. Revista
Peruana de Gestiéon Moderna, 15(4), 54—-69.

Rojas, M. (2023). Herramientas de gestion digital y eficiencia administrativa en
Colombia. Revista de Administracion Publica Contemporanea, 18(1), 91—
106.

Rodriguez, F., & Gutiérrez, L. (2021). Digitalizacion y eficiencia en municipalidades
rurales peruanas. Revista de Desarrollo Regional, 10(3), 42-58.

Rodriguez, L., & Pérez, A. (2022). Estudios correlacionales en la investigacion
aplicada. Investigacién y Ciencia Administrativa, 7(1), 23-37.

Salazar, T. (2022). Nivel de conocimiento digital y eficiencia institucional.

Tecnologia y Gestion Ciudadana, 9(3), 59-75.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Salazar, V., & Paredes, R. (2023). Calidad del servicio y acceso digital en
municipalidades del norte peruano. Revista Nacional de Politicas Publicas,
11(1), 66-82.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2021). Metodologia de la
investigacion (7.2 ed.). McGraw-Hill.

Ticona, S., & Pari, A. (2023). Digitalizacién y transparencia en la Municipalidad
Distrital de Huancané. Revista Altiplano de Gestion Publica, 6(1), 85-98.

Torres, J. (2021). Impacto de sistemas digitales en municipios ecuatorianos.
Gestion Local y Tecnologia, 7(2), 40-58.

Torres, J. (2021). Conocimiento digital y eficiencia administrativa en el sector
financiero. Revista de Tecnologia Aplicada, 9(1), 91-106.

Torres, J., & Castillo, R. (2022). Digitalizacibn en municipalidades distritales
peruanas. Gestion Publica y Territorio, 14(1), 78-94.

Vargas, C. (2021). Internet de alta velocidad y desempefio institucional en
Argentina. Conectividad y Gestion Publica, 10(2), 47—-63.

Vargas, M. (2021). Sistemas digitales y reduccion del tiempo de atencidén en

México. Gobierno Eficiente, 13(1), 71-88.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNOLOGIAS DIGITALES Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MUNANI, 2024.

tecnologias digitales v la calidad
de servicio en la gerencia de

desammollo

social de la

tecnologias digitales y la calidad
de servicio en la gerencia de

desarrolle  social de la

tecnologias digitales v el tiempo
de respucsia en la gerencia de

desarrollo social de la

Variable 1: Tecnologias digitales

plataformas
atencidn al ciudadano.

digitales para |a

o Indicador 3: Automatizacidn de
procesos intérnos.

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVOD GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Enfoque de
iQué  relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa entre » Dimension 1: Infraestructura tecnolégica . e
o Indicador 1: Disponibilidad de | MVeSBACIOn:
tecnologias digitales y laeficiencia | tecnologias  digitales v la | tecnologias digitales vy la ’
S . S P . L equipos tecnologicos. Cuantitativo.
administrativa en la gerencia de | eficiencia administrativa en la | eficiencia administrativa en |la o Indicador 2 Acceso a3 internet de
desarrollo social de la | gerencia de desarmollo social de | gerencia de desarrollo social de la alta velocidad. Metodo:
Municipalidad  Distrital De | la Municipalidad Distntal De | Municipalidad  Distrital De o Indicador 3: Actualizacin de Deductivo
Mufiani, 20247 Mufiani, 2024 Mufiani, 2024 softwane y sistemas.
+= Dimension 2: Capacitacion tecnoldgica Tipo de
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: o Indicador L Frecuencia de | estigacion:
. . ) capacitaciones a los trabajadores.
¢Que  relacién  existe  entre Determinar la relacion entre las | Existe relacion significativa entre o Indicador 2: Nivel de conocimiento | Basico.
tecnologias digitales v el tiempo tecnologias digitales y el tiempo | tecnologias digitales y el tiempo en herramientas digitales. Nivel d
de respuesta en la gerencia de i . o Indicador 3: Participacion activa en o
s de respuesta en la gerencia de | de respuesta en la gerencia de . . I
desammollo social de la ) . programas de formacidn. investigacion:
Municindlided  Dicsial | De desarrolle  social  de  la | desarrolle  social de la +  Dimensién 3: Uso de sistemas digitales .
Municipal et Municipalidad  Distrital  De | Municipalidad ~ Distrital D o Indicador 1: Digitalizacion de | Comeiacional
- ¥
Mufiani, 20247 Mufiani. 2024 Mudiani. 2024 trémites administrativos. Disciia de
{Que  relacion  existe  entre o Indicador 2: Implementacion de |, fieaciin:
Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa entre Hvestigactn:

Mo experimental-

transversal.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&) INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Municipalidad  Distrital  De | Municipalidad  Distrital  De | Municipalidad ~— Distrital  De Variable 2: Eficiencia administrativa Poblacion:
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o Indicador 2: Percepcion de la
calidad en los servicias brindados.

o Indicador 3: Reduccion de errores
en la gestidn administrativa.

#» Dimension 3: Productividad interna

o Indicador 1: Cantidad de tramites
gestionados por trabajador.

o Indicadar  2: Cumplimienta  de
objetivos administrativos.

o Indicador 3 Optimizacidn de
recursos humanos y tecnoldgicos.

Nota. Elaboracion propia.
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Escala de valoracion.

INSTRUMENTO

Cuestionario

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

Escala de valoracion

1123|145

ITEMS

Dimensién 1. Infraestructura tecnolégica

1. En mi area de trabajo se cuenta con equipos
tecnoldgicos suficientes para el cumplimiento de

las funciones.

2. La conexién a internet en mi unidad es estable

y permite desarrollar las actividades con fluidez

3. El software y los sistemas que utilizamos son

actualizados de forma periddica.

Dimensién 2. Capacitacion tecnolégica

4. Se realizan capacitaciones frecuentes sobre el
uso de tecnologias digitales

5. El
conocimientos en herramientas digitales.

personal tiene un nivel adecuado de

Vr. 1. TECNOLOGICAS DIGITALES

6. Participo activamente en los programas de

formacién tecnolégica organizados por la

institucion

Dimensién 3. Uso de sistemas digitales

7. Los trdmites administrativos estan digitalizados

en su mayoria
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8. Se hanimplementado plataformas digitales para

la atencion al ciudadano

9. Muchos procesos internos han  sido

automatizados para mejorar la gestion

Dimension 1. Tiempo de respuesta

10.Los  tiempos para realizar  tramites
administrativos se han reducido gracias al uso

de tecnologias

11.En general, los plazos establecidos para
responder o ejecutar tareas son cumplidos

oportunamente.

12.Las solicitudes ciudadanas se atienden de
forma répida y eficiente.

Dimensién 2. Calidad del servicio

13.Los ciudadanos se muestran satisfechos con la

atencion recibida en la gerencia

14.La percepcién sobre la calidad de los servicios

ofrecidos ha mejorado con la digitalizacion.

15.Se han reducido los errores administrativos
desde que se usan herramientas digitales

Vr. 2. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Dimensién 3. Productividad interna

16.Se ha incrementado la cantidad de tramites

gestionados por trabajador

17.Los objetivos administrativos se cumplen con
mayor eficacia gracias al uso de tecnologias

18.EIl uso de recursos humanos y tecnolégicos se

ha optimizado mediante sistemas digitales
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital JX]" Fecha de entrega: 0-?/04/26

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;: RUTH KELY VILCA CCARI
Direccién: JR. SANCHEZ CERRO S/N - MUNANI - AZANGARO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71708826

Teléfono: 951 261 222

email: RUTHVILCA09@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de InvestigacionTesis ~ Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico

Titulo: TECNOLOGIAﬁﬂQIGITALESéLA EFICIENCIA ADMINISTRA']:IV@E;N LA GERENCIA DE[:I
DESARROLLO SOCIALIDE LA MU IPALIDAD DISTRITAL DE MUNANI,

2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): TICS, EFICIENCIA, ADMINISTRACI()N, GERENCIA

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos, equipos,
bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el depésito en el
Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ¥ Titulo 2da Especialidad . Maestia | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:‘ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
| internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

II' Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

W o /o1 /2006
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Firma de Autor huella digital Fecha
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