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RESOLUCION N° 00337-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 15 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-6884 presentado por la
gachiller en Derecho Srta. MARY CIELO CCAMA RAMOS, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de
lesis denominado: NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO
MAYOR Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN JULIACA, 2023, linea de
investigacion:  DERECHO PRIVADO - P05, para optar el TMuloa Profesional de
ABOGADA y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la pelicion del interesado.

Y estando, la opinion favorable del Direclor de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas vy
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Intermo de
Irabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N? 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefnalarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de fesis, en forma presencial, presentado por la Bach.
Srta. MARY CIELO CCAMA RAMOS, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, el
mismo que se llevard a cabo el proximo martes, 23 de Diciembre de 2025 a las
2:00:00 PM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO - JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado . Dr, JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Dr. WALTHER MARCELINQ NIETO PORTOCARRERO
Segundo miembro : Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

ASESOR:

Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimientc de la presente resolucion.

Regisirese, comuniquese y archiyese.

UNIVERSIDA ENDINA
NESTOR CACE y/‘: AsalEz

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO,
ARCH. FIChV/ncy
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F acultad de Ciencias Juridica
AN s UNIDAD DE INVESTIGACION

Juliaca, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:
aw:zou-cmm«mosamammpuhmmcﬁw
CCAMA RAMOS, quien solicita Revisién del Informe Final de le Investigacién (borrador de Tesis) y of Anexo
mom-muwummahm(mntmrmmm
wdmuumm«hsmammmwammmuam
CONSIDERANDO:
m.bumamwmmmuwomuuyuwma
diversas discipiinas, en razén del desarrolio de investigacion clentifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Eststuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. MARY CIELO CCAMA RAMOS, quien solicita la revisidn del Informe Final de la Investigacion
W«ruu)ummuecwwnemmumcmbNusommmm
MAYOR Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN JULIACA, 2023, linea de investigacién: DERECHO
PRIVADO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADA.
m.dmmmmmmmwdwlmarwawm
Conducente 8 Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N® 0294-2023-UANCV-CU-R.
MdM&WWwWWdMM“hWW&
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
MhMMdWmdMW&hWW&Tﬂ)
del ASESOR Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO,
muwmwmawmmmdwmu
Tuwoumwcum-ouduyrmmwmwcvcu-&a
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacidn de la UANCV N* 23738 y
Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de a
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:
mmmo.-»mvmomnmmnuummm
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema litulado: NECESIDAD DE
REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO MAYOR Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA
EN JULIACA, 2023, presentado por la Bach. MARY CIELO CCAMA RAMOS, para optar el Titulo Profesional
do ABOGADA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias acedémicas y adminisirativas, quedan
wuwaumm
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A2 UNIDAD DE INVESTIGACION 115

C » -202 - CV
Juliaca, 08 de julio de 2024

VISTOS:
EIMQMO:2024-60—.131dohcha“d.hﬂodozm.dwdmmwdomhdo

Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién™ que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
| Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. MARY CIELO CCAMA RAMOS, quien solicita la revision y aprobacién de la propuesta de
Investigacién de Titulo: NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO MAYOR Y
SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, cormoboro la propuesta del ASESOR Dr: FELIX CRISTOBAL OCHATOMA
PARAVICINO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elsboracién del trabajo de investigacién (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-O;
y.
Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facullades a le unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. .
SE RESUELVE:
. ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
‘ INVESTIGACION, titulado: NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO MAYOR
Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN JULIACA, 2023, presentado por el (la) Bach. MARY CIELO
| CCAMA RAMOS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr: FELIX CRISTOBAL OCHATOMA
PARAVICINO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secreterias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.
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MARY CIELO CCAMA RAMOS

NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL
ADULTO MAYOR Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDAEN ..

E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:604538677 129 péginas

Fecha de entrega 28.397 palabras

3 jul 2026, 20:51 GMT-5
122.686 caracteres

Fecha de descarga
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Nombre del archivo
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCY

NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO

MAYOR Y SU RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN
JULIACA, 2023

Datos de autor
| Nombres:y speliitos ' MARY CIELO CCAMA RAMOS o
"Tipo de documento de | pNj - - |
| identidad | [ ez
| Niimero de documento de | 73116876
Lidentidad e , o
‘ URL de ORCID https://orcid org/0009-0006-8954-7150

Datos de asesor
| Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
[ Tipo de documento de | DNI - S
| identidad |
| Nimero de documento de 02436114

identidad , 2 ——
' URL de ORCID https://orcid,org/0000-0003-0655-8 198

Datos del jurado

| _ Presidente del jurado

Nombres y apellidos \ JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

| Tipo de documento j DNI

Numero de documento de

’7 -~
| identidad l 02430962

* Miembro del jurado 1
“WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
"DNI

Nombres y apellidos

’ Tipo de documento

f\Jumf:m de documento de 23945399
 identidad |

Miembro del jurado 2

| HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de

identi 33258¢
_identidad 01332589
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- Datos de investigacion

Linea de investigacion

Derecho privado P05

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

!

Pais; Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas: }
Latitud: -15.499678
Longitud:  -70.129682

Url.
https://maps.app.goo.gl/Syv4DGatWoDUcwR27

oo Sl NS
- % -

1= < +& A
%" e

Ubicacion geografica de la
investigacion

| ABio 0 .@‘g°.de afios en que Julio 2024 — Diciembre 2025 |
se realizo la investigacion . ) |
Derecho

URL de disciplinas OCDE |
https://purl.org/pe- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford #5.05.00

repo/ocde/ford _ {concytec-

pe.github.10) Derecho Puablico
L https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARY CIELO CCAMA RAMOS . identificado con DNI
Nro. 73116876 en mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
01 Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la (3 Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

NECESIDAD DE REGULAR LA INCLUSION LABORAL DEL ADULTO MAYOR Y SU
RELACION CON CALIDAD DE VIDA EN JULIACA, 2023

Asesorado por: DR, FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Es un tema original.

Declaro que cl presente trabajo de tesis ¢s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, cn especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez yio la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que s¢ ocasionen,

Juliaca__ 20 de__ Diciembre del 2025

v \_Q@f_

Firmg.del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)

‘A DE iINvESTICACIAN
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DEDICATORIA

A mi familia, el mejor soporte sobre el que he ido construyendo cada uno
de mis éxitos. Todo lo que soy se lo debo a haber crecido en un hogar
como el que me disteis, en los valores con los que me fuisteis educando
y en el amor con el que me habéis ido arropando, ni en los momentos
mas felices, ni en los mas duros.

A mis padres, que con su trabajo y su dedicacion sin fin hicieron que este
camino fuese posible. Gracias por estar ahi para darme ese empujén
justo cuando mas lo necesitaba, por aguantar mis malos humores
cuando todo me salia al revés, y por no dejarme faltar de nada, no solo
en lo material, sino también en lo animico. De vosotros aprendi que la
perseverancia no es algo con lo que se nace, sino que es algo que se
decide cada dia. Me habéis enseflado a ser honesto, a actuar con
principios y a no achantarme cuando me encuentro con un problema,
sino a ir a por él y a hacerlo de frente.

A mi hermano, mejor amigo y compafiero de batallas, que con sus
palabras de animo llenas de energia siempre estuvo haciendo que dé un
paso mas. Sin tu presencia constante y tu fe inquebrantable en mi, estoy
convencido de que en mas de una ocasion me hubiese dado la vuelta 'y
hubiese abandonado el camino.

A todos vosotros, gracias. Este éxito es tan vuestro como mio..
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adelante.
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seguir dando pasos en esta etapa, y hoy, al terminar, siento
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conmigo de mil maneras y en mil momentos. Su apoyo no fue
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion existente
entre la necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y su calidad
de vida en la ciudad de Juliaca durante el afio 2023. Este problema adquiere
especial importancia ya que un gran numero de personas mayores se
encuentran excluidas del mundo laboral, principalmente por la carencia de un
marco normativo que fomente y garantice su participacion activa en actividades
productivas, situacion que afecta a su bienestar fisico, emocional y social.

En cuanto a su desarrollo, se trata de una investigacion de tipo basico,
con enfoque cuantitativo que permiti6 un analisis objetivo de las variables
planteadas, haciendo uso del método inductivo y alcanzando un nivel
descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 400 personas
adultas mayores residentes en Juliaca, de la cual, mediante la aplicacion de un
muestreo probabilistico, se obtuvo una muestra representativa de 197
participantes. Para la recolecciéon de los datos se utilizé la encuesta como
técnica, aplicando como instrumento un cuestionario estructurado y previamente
validado.

Los resultados, producto del analisis estadistico realizado, mostraron la
existencia de una relacidon directa, por fuerza y significacion estadistica entre
ambas variables. Esta relacion se evidencia en un coeficiente de correlacion de
0.812, valor que se encuentra dentro del rango de relacién positiva muy fuerte,
asi como en un nivel de significancia de 0.004, cifra que es menor que el umbral
establecido de 0.05, lo que indica que el hallazgo no es fruto del azar, sino que
obedece a un patrén estadisticamente valido.

De igual forma, se concluye que la falta de una regulaciéon que garantice
la inclusion laboral del adulto mayor sea cual sea el sector productivo, tiene un
impacto negativo en su calidad de vida, al privarles de la autonomia econémica
que proporciona el trabajo, limitar sus oportunidades de participacién social y
afectar su bienestar integral, situacion que se traduce en condiciones de vida
poco favorables para este grupo poblacional en la ciudad de Juliaca.

Palabras clave: adulto mayor, calidad de vida, inclusion laboral,
regulacion, trabajo.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the need
to regulate the labor inclusion of older adults and their quality of life in the city of
Juliaca during 2023. This issue is particularly important because a large number of
older adults are excluded from the workforce, mainly due to the lack of a regulatory
framework that promotes and guarantees their active participation in productive
activities, a situation that affects their physical, emotional, and social well-being.

Regarding its design, this is a basic research study with a quantitative
approach that allowed for an objective analysis of the variables, using the inductive
method and achieving a descriptive-correlational level. The population consisted of
400 older adults residing in Juliaca, from which a representative sample of 197
participants was obtained through probabilistic sampling. Data was collected using a
survey, employing a structured and previously validated questionnaire as the
instrument. The results of the statistical analysis showed a direct relationship, both
strong and statistically significant, between the two variables. This relationship is
evidenced by a correlation coefficient of 0.812, a value within the range of a very
strong positive correlation, and a significance level of 0.004, which is less than the
established threshold of 0.05. This indicates that the finding is not due to chance, but
rather follows a statistically valid pattern. mSimilarly, it is concluded that the lack of
regulations guaranteeing the labor inclusion of older adults, regardless of the
productive sector, has a negative impact on their quality of life. It deprives them of
the economic autonomy that work provides, limits their opportunities for social
participation, and affects their overall well-being, resulting in unfavorable living
conditions for this population group in the city of Juliaca.

Keywords: older adults, quality of life, labor inclusion, regulation, work..
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INTRODUCCION

La investigacion que tengo el gusto de presentarles, se titula "Necesidad
de regular la inclusion laboral del adulto mayor y su relacion con la calidad de
vida en Juliaca, 2023" y nace de un problema social evidente en nuestro entorno:
el dificil acceso de las personas mayores a un trabajo digno y estable. Hoy por
hoy, es usual ver como este grupo de poblacion es marginado en la busqueda
de empleo, pues la mayoria de ofertas laborales apuntan a perfiles jovenes,
alegando que éstos tienen mejor condicion fisica, mayor dominio de la tecnologia
y mayor capacidad de adaptaciéon al mercado. Esta exclusion no es un caso
puntual, sino que una practica generalizada que, ademas, deja a los adultos
mayores fuera de las puertas laborales.

Resulta paradojico si se tiene en cuenta que el no contar con un trabajo,
dispara la riesgo marginacién econémica y social de los adultos mayores. En
muchos casos, éstos no tienen para cubrir sus necesidades mas basicas, como
la compra de la canasta familiar, productos de primera necesidad o el acceso a
servicios de salud, por lo que la pobreza se ceba con ellos. A ello se afiade la
extrafia circunstancia que en una etapa en la que, a priori, se tiene que disfrutar
de cierta estabilidad y ser cuidado, ellos son los que buscan un sustento que, en
muchas ocasiones, no es garantista de su dignidad.

Conviene sefialar que, si bien la legislacién en vigor establece que las
entidades del sector publico deben asumir el rol de promotores y facilitadores de
la insercion laboral de los adultos mayores, esta disposicion no suele pasara mas
alla del papel. La desatencion a esta obligacion por parte de las administraciones
competentes, constituye toda una vulneracion del derecho al trabajo que es un

derecho fundamental recogido, tanto en la Constitucion, como en los distintos
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convenios internacionales sobre derechos humanos que reconocen este
derecho. No solo se les priva de sus posibilidades de autorrealizacion y
desarrollo econdémico, sino que se perpetua el estigma de la discriminacion que
sufren por su edad, el llamado "edadismo" o "viejismo", que esta muy arraigado
en muchos sectores de la sociedad.

Frente a esta situacion, Estado peruano aposto por el programa Pensién
65, concebido como una politica de proteccion social orientada a proporcionar
una prestacion econémica a las personas mayores que se encuentran en
situacion de pobreza o pobreza extrema. Esta iniciativa, que supone un gran
paso adelante en materia de ayuda social, tiene, sin embargo, una serie de
limitaciones. La primera de ellas es que no todos los adultos mayores cumplen
los requisitos estipulados para ser beneficiarios de esta prestacion, por lo que
una parte muy importante de los posibles beneficiarios quedan excluidos. La
segunda, que esta prestacién constituye una cantidad que, salvo casos muy
particulares, resulta insuficiente para cubrir las necesidades mas basicas, si se
tiene en cuenta el aumento constante del coste de la vida. Y la mayoria de las
personas mayores no tienen ahorros con los que poder cubrir sus necesidades
ni una jubilacién que les permita complementar esta prestacion, por lo que, en la
mayoria de los casos, la viven con escasez econdmica y material.

Debido a la falta de trabajo decente, una gran cantidad de adultos mayores
se ven abocados a realizar trabajos por cuenta propia, muchos de ellos son
actividades que, si bien les reportan un ingreso, en algunas ocasiones les pasan
factura a nivel fisico o emocional. Asi, este grupo poblacional expone su salud, a
golpes innecesarios para ella, ya sea por la propia naturaleza de las labores que
desemperfian o por el lugar en el que se llevan a cabo. Asi como también ven su

bienestar material peligrar, al no disponer de los recursos para vivir en casas dignas,
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alimentarse bien o ser atendidos por los servicios de salud cuando lo necesitan,
todos estos factores, suman, al final, una calidad de vida bastante deficiente.

Por otro lado, el presente trabajo ha considerado la estructura que marca la
universidad realizando las siguientes secciones:

En primer lugar, el planteamiento del problema recoge el origen de la
problematica a investigar, las preguntas de investigacion, los objetivos, general y
especificos, la justificacion que sustenta la relevancia del estudio y las hipétesis de
investigacion.

A continuacién, se exponen los antecedentes relacionados con las
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, que estan
vinculadas con las variables de estudio. De igual manera, se incluye el marco tedérico
y el glosario de términos, con el fin de brindar una base tedrica sélida, que sustente
el analisis posterior.

Luego, se desarrolla la metodologia empleada para llevar a cabo la
investigacion, detallando el tipo de investigacion, el enfoque, el método, el nivel, el
disefio, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccién de la informacion necesaria, todo ello orientado al cumplimiento de los
objetivos planteados.

Asi mismo, se presentan los resultados de la investigacion, a partir del
procesamiento estadistico correspondiente, en donde se incluyen los andlisis
descriptivos de las variables, la prueba de hipétesis realizada, asi como la discusion
de los resultados, que se han confrontado con los antecedentes y el marco tedrico
desarrollado.

Por dltimo, en la dltima seccidon del trabajo, se recogen las conclusiones
derivadas del analisis realizado, que han permitido, a su vez, formular un conjunto

de recomendaciones..
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el marco de América Latina y el Caribe, la Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) ha dado a conocer un fenébmeno que amerita
la atencién de los Estados y la sociedad en su conjunto: un alto porcentaje de
personas que han cumplido la edad de retiro establecida por ley sigue trabajando
activamente, en muchos casos, por necesidad y no por eleccion. Dicho de otro
modo, una parte importante de los jubilados decide o se ve en la obligacion de
continuar con sus labores para completar sus ingresos puesto que las pensiones
que reciben no les alcanzan para cubrir sus necesidades basicas. A la luz de
este escenario, la insercién laboral de los adultos mayores deja de ser un hecho
puntual para convertirse en toda una tendencia de la regidn que genera nuevas
preocupaciones y desafios a las agendas del desarrollo social, mas aun si se
considera que la exclusion de empleo en este colectivo trae aparejadas
consecuencias preocupantes y, en algunos casos, dificiles de remediar, para su
bienestar integral.

La falta de un empleo que les provea ingresos, a su vez, tiene severas
limitaciones para los adultos mayores que repercuten en otras facetas de sus

vidas. Una de ellas es que, con frecuencia, su alimentacion se ve comprometida
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ya que no alcanzan a cubrir los gastos de la canasta familiar basica con lo que
deteriora su estado de salud general. Otra, es que el acceso a servicios de salud
de calidad y oportunos queda cojo cuando la economia no les permite costearse
tratamientos, medicinas o controles. En consecuencia, viven en la precariedad
en la que, a su vez, lo material y lo emocional se ven afectados generandoles
frustracion, ansiedad y desesperanza ante la incertidumbre de su futuro. Siendo
asi, la insercion laboral de las personas mayores debe garantizarles que la
busqueda de trabajo no les suponga caer en la explotacion o la economia
informal.

En ese mismo sentido, la CEPAL ha sefialado que el tema del afio para
las politicas publicas en la region lo constituye el gran nimero de personas en
edad de retiro que contintan trabajando considerando, ademas, su impacto en
el desarrollo social y econémico de la region, y también su efecto en la
sostenibilidad de los sistemas de proteccion social en el largo plazo. Entre las
causas que explican la permanencia o reincorporacion al trabajo se sefialan, en
primer lugar, la necesidad de cubrir las propias necesidades basicas cuando no
se cuenta con la suficiente autonomia; en segundo lugar, la estructura débil de
los sistemas de pensiones que, en la mayoria de los casos, no aseguran un
salario digno a quienes se acogen a ellos, por lo que el beneficiario se ve
obligado a buscar ingresos extra; en tercer lugar, el mantenimiento fisico y
mental activo que, en el caso de muchas personas mayores, se asocia al trabajo;
y, por ultimo, la expectativa de calidad de vida que proporciona el ingreso extra
que, a su vez, les permite seguir siendo participes activos de la sociedad.

A nivel nacional, se viene impulsando una propuesta legislativa que

establece la generacion de oportunidades laborales destinadas exclusivamente
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a personas adultas mayores que no perciben ningun tipo de pensién. La
iniciativa, que visibiliza una problematica social de gran magnitud, tiene como
objetivo principal brindar la mayor formalidad posible a ese colectivo de
ciudadanos que, teniendo 65 afilos 0 mas, se encuentran sin ningun tipo de
beneficio pensionario y, por ende, en situacion de vulnerabilidad economica.
Mediante la propuesta se pretende que este sector poblacional tenga
garantizadas las condiciones para vivir una vejez digna, plena, independiente y
saludable, y que al mismo tiempo se reconozca su derecho a seguir siendo
productivos y agentes activos de la sociedad (Mamani, 2023).

A nivel local, la ciudad de Juliaca no solo refleja la dificil situacién por la
que atraviesa este sector de la poblacién a nivel nacional, sino que ademas
recopila y muestra con creces las dificultades que enfrentan las personas adultas
mayores. En este sentido, es posible encontrar a un gran nimero de personas
adultas mayores que atraviesan serias penurias econémicas, derivadas, en gran
medida, de la imposibilidad de acceder a un empleo a causa de su edad,
situacion que se agrava la falta de pensiones u otros beneficios sociales que, al
menos, les brinden una minima seguridad econdémica. La situacion genera que
estas personas tengan un sentimiento muy claro: que les falla la proteccion de
un Estado que, a fin de cuentas, no les ofrece ninguna garantia ni les responde
a sus derechos basicos.

Esta situacion se agrava si se tiene en cuenta que varios de estos adultos
mayores se encargan de la familia, hacen las veces de jefe de hogar y son el
sustento econdmico Unico de su casa. Por tanto, no pueden garantizar una vida
digna a si mismos, ni a los integrantes de su hogar, lo que perjudica tanto a su

propio bienestar, como al de sus dependientes. Por ello, los adultos mayores
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pueden solicitar al Estado la implementacion de mecanismos que faciliten su
acceso al trabajo: faciles, eficientes y bien controlados, que reconozcan que
estan en el rol fundamental de sustento del hogar, para que, por un lado, no se
les vulneren sus derechos como individuos y, por otro, no se les vulneren los
derechos fundamentales de sus familias. En definitiva, que contribuyan a
construir un pais en el que todas las generaciones, mayores y jévenes, puedan
convivir y vivir en igualdad de condiciones..
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor
y la calidad de vida en Juliaca, 20237
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral del
adulto mayor y el bienestar material en Juliaca, 2023?
- ¢,Como se relaciona la necesidad de regular la inclusién laboral del
adulto mayor y el bienestar fisico en Juliaca, 2023?
- ¢Como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral del
adulto mayor y el bienestar emocional en Juliaca, 2023?
1.3. JUSTIFICACION
El estudio fue justificado del siguiente modo:
1.3.1. Justificacion tedrica
El estudio se justifica tedricamente en cuanto a que contribuira a
sistematizar, ordenar y dar a conocer las principales teorias existentes en torno
a cada una de las variables investigadas y a las dimensiones especificas que las

componen. De esta forma, se pretende aportar un marco conceptual sélido y bien
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fundamentado, que permita no solo entender mejor el problema estudiado, sino
también analizarlo desde diferentes enfoques tedricos reconocidos en el ambito
académico. Igualmente, la investigacion aporta al acervo cientifico al recopilar,
sistematizar y analizar estudios previos relacionados con el tema, a nivel
internacional, nacional y local, sefialando sus principales aportes, hallazgos,
metodologias utilizadas y conclusiones mas relevantes, que serviran para
contrastar, complementar y enriquecer los resultados obtenidos en este trabajo
de investigacion.

Por ultimo, se incluye un glosario de los términos y conceptos mas
utilizados a lo largo del trabajo, con el fin de precisar el significado y la orientacién
gue se da a cada uno de ellos en el contexto de la investigacion, con lo cual se
intenta evitar que haya ambigliedades, que haya confusibn o que haya
interpretaciones equivocadas, y con lo cual se intenta facilitar que el trabajo lo
entiendan bien los lectores, los evaluadores y el resto de personas interesadas
en el tema..

1.3.2. Justificacién metodoldgica

con un esquema claro, ordenado y bien fundamentado, basado en
métodos cientificos ya definidos, que sirvan de guia coherente para llevar a cabo
el trabajo de investigacion de principio a fin y que permitan dar respuesta
adecuada, objetiva y comprobable a las preguntas de investigacion planteadas
al arrancar. Este esquema metodolégico es muy importante porque con él se
asegura que el proceso de investigacion se haga con criterios técnicos y
cientificos validos, y que no haya sesgos ni que haya interpretaciones personales

gue puedan influir en los resultados.
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Y del mismo modo, para recoger los datos necesarios, es muy importante
gue se usen técnicas y herramientas adecuadas y validadas, que permitan
conseguir una base de datos fiable, representativa y adecuada para el analisis
estadistico posterior. Por eso, este trabajo aportara a explicar con detalle y con
rigor el trabajo que se ha hecho para usar cada uno de estos métodos, técnicas
e instrumentos, y ademas lo que cada uno de ellos aporta al estudio en general.
De esta forma se garantiza que la investigacion cuenta con validez de fondo y
de forma y que es fiable en sus resultados, algo que es muy importante, por
ejemplo, para que el trabajo de investigacion pueda ser tomado como referencia
o replicado después en trabajos relacionados con la misma tematica..

1.3.3. Justificacion préctica

El trabajo en cuestion es muy importante para la sociedad en general y,
en particular, para el colectivo de los adultos mayores, un grupo en el que cada
vez la sociedad empuja mas a la marginacion social y econdmica. Lo que sucede
es gue hoy en dia, cuando una persona cumple una determinada edad, tiene que
jubilarse y, en consecuencia, dejar de tener un trabajo que le permita generar
ingresos por su cuenta y de forma regular y estable. Y asi resulta muy complicado
hacer frente, por ejemplo, a los gastos que forman parte de la canasta basica
familiar, y también a otros gastos imprescindibles que tienen que ver con la salud,
la vivienda o el cuidado personal, lo que hace que pueda llevar una vida digna,
plena y con un minimo de bienestar material.

Que todo esto vaya a peor queda evidenciado cuando se dice que, en
muchos casos, estas personas son «la columna vertebral» de sus hogares, ya
que son ellas las que asumen la carga familiar cuando mas dificil resulta llevar

el dia a dia sin un sueldo fijo. Es decir, que no sélo sufren las consecuencias de
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no tener un empleo, sino que también las sufren los miembros de su hogar, que
dependen de su capacidad para traer dinero a casa.

Por si fuera poco, un nimero nada desdefiable de personas mayores no
tienen un empleo estable, fundamentalmente por la discriminacién laboral que
sufren por su edad, y tampoco tienen un ahorro con el que hacer frente a una
situacion de necesidad economica o una urgencia médica, de la que luego
vienen otros problemas sociales y econdmicos que pueden acabar con su salud,
frustracion, ansiedad, baja autoestima, problemas... familiar, porque el
desbarajuste en su dia a dia no les afecta solo a ellos, sino también a su entorno.

Por todo ello, seria muy conveniente que este trabajo sirviera para que las
autoridades competentes, asi como aquellos organismos encargados de disefiar
politicas publicas en materia laboral y de proteccion social, pudieran hacerme
llegar, en un futuro préximo, el encargo formal de disefiar un plan para desarrollar
medidas concretas, eficaces y sostenibles que permitan mejorar las condiciones
de vida de este colectivo, garantizandoles asi el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales y su inclusién activa y digna en la sociedad..

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral
del adulto mayor y la calidad de vida en Juliaca, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
- Determinar cdmo se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral
del adulto mayor y el bienestar material en Juliaca, 2023.
- Determinar como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral

del adulto mayor y el bienestar fisico en Juliaca, 2023.
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- Determinar como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral
del adulto mayor y el bienestar emocional en Juliaca, 2023.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y la calidad
de vida en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y significativamente.
1.5.2. Hipotesis especificas

- La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el
bienestar material en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y
significativamente.

- La necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y el
bienestar fisico en Juliaca, 2023, se relacionan positiva Yy
significativamente.

- La necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y el
bienestar emocional en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y

significativamente.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Variable X -Derecho altrabajo  -Expresarse Escala de
Inclusion -Derecho de -Interrupcion likert
laboral del  igualdad -No dejan hablar
adulto -Derechoaunavida _Gritos
mayor digna -Criticas

-Amenazas

-Desprecio

-lgnorar

-Hablar

-Aislamiento
Variable Y -Bienestar material -Caminar Escala de
Calidad de  -Bienestar fisico -Ropa likert
vida -Bienestar emocional -Lento

-Levantar sillas
-Cruzar las piernas
-Ponerse los zapatos
-Uso de escaleras
-Cargar objetos
-Estacionamiento
cercano
-Evitar
recreativas

actividades

Nota: Desarrollado por el tesista
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FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACION

investigacion ya que a partir de ella el investigador puede dar cuenta de
los aportes tedricos, metodoldgicos y empiricos realizados alrededor del tema de
estudio. Reconocer con claridad cuéles han sido los avances, las tendencias, las
coincidencias y discrepancias entre los estudios revisados, asi como los vacios
de conocimiento que justifican la realizacion de una nueva investigacion. En el
caso de la incorporacion laboral y social de las personas adultas mayores, la
literatura revisada da cuenta de que es un tema de interés creciente,
especialmente por su vinculacion con la calidad de vida, la autonomia, la
participacion ciudadana y el ejercicio de derechos de este grupo poblacional.

Aunque la informacion encontrada no es abundante, los estudios
revisados permiten entender que la incorporacién de las personas adultas
mayores a espacios laborales y sociales no responde sélo a una necesidad
econOmica, sino que tiene también una dimension humana, ética y de justicia
social. En ese sentido, los antecedentes que se presentan a continuacién
permiten fundamentar el presente estudio, en la medida que dan cuenta de cémo
diferentes autores han abordado la tematica desde diversos contextos y con

diversos enfoques, y coinciden en resaltar la importancia de facilitar condiciones
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para que los adultos mayores puedan tener una vejez activa, digha y
participativa:
2.1.1. Internacionales

Zarate y Caldera (2021), en su trabajo titulado” Incorporacién laboral y su
vinculo con la calidad de vida de las personas adultas mayores: un analisis
hermenéutico en Guanajuato, México", se propusieron como objetivo principal
analizar la relacion que hay entre la participacion laboral de las personas adultas
mayores y su calidad de vida. El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, lo que permiti6 conocer el
comportamiento de ambas variables y establecer el grado de asociacion entre
ellas.Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la relacion que hay
entre ambas variables es positiva y significativa, alcanzando un coeficiente Rho
de Spearman de 0, 734, lo que indica que a mayor incorporacion laboral mejores
son las condiciones percibidas de calidad de vida en este grupo etario.En base
a ello, los autores sefialan que el trabajo no so6lo es una fuente de ingresos, sino
gue también sirve para fortalecer la autoestima, mantener la independencia,
conservar los vinculos sociales y dejar un sentido de utilidad personal.Por
consiguiente, la participacion laboral se configura como una pieza clave para el
bienestar integral de las personas adultas mayores, en particular en los
escenarios en los que el envejecimiento activo es una prioridad social.

Por su parte, Marquez (2020), en el estudio titulado "Inclusién laboral del
adulto mayor en Chile: una aproximacion cualitativa”, se propuso como objetivo
principal explorar el nivel de aceptacién social que hay frente a la incorporacién
de las personas adultas mayores en actividades laborales. La investigacion

estuvo orientada a conocer las percepciones, valoraciones y actitudes de la
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poblacion frente a esta tematica, para asi conocer si existen condiciones
favorables para la incorporacion de las personas adultas mayores al mercado de
trabajo.Los hallazgos muestran que un 67% de los participantes manifestd
niveles altos y muy altos de aceptacion de la inclusion laboral de este grupo
poblacional, o que da cuenta de una percepcion positiva de su permanencia en
el ambito productivo.En base a estos resultados, el autor concluye que la
sociedad cada vez mas reconoce la experiencia, la responsabilidad y la
capacidad de adaptacion de los adultos mayores, y los considera sujetos que
todavia pueden aportar mucho al desarrollo econémico y social. Asimismo, el
estudio destaca que la inclusién laboral no debe entenderse como una mera
estrategia de empleo, sino también como una manera de combatir estereotipos,
prejuicios y practicas de exclusion por edad.

En la misma linea, Rojas (2020), en la investigacion titulada "Importancia
de incluir socialmente al adulto mayor, una generacion que esta olvidandose de
parte del Estado" se propuso como objetivo determinar cuél es el nivel de
importancia que la sociedad le atribuye a la inclusion social de las personas
adultas mayores.El estudio se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo, lo que permitié recoger
informacion acerca de la percepcion de los ciudadanos acerca de la necesidad
de incorporar socialmente a este sector de la poblacion.Los resultados muestran
que un 89% de los encuestados considera que es muy importante que se
promuevan mecanismos de inclusién social para los adultos mayores, lo que
demuestra que a nivel social se esta muy a favor de que participen en los
diferentes espacios de la comunidad.El autor concluye afirmando que la inclusiéon

social es condicion indispensable para que se respeten los derechos de las
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personas adultas mayores, para que no se viva la soledad ni el abandono, y para
que puedan participar en la vida publica. Ademas, afirma que una sociedad
inclusiva debe valorar mucho la experiencia que tienen los adultos mayores y
debe procurar que puedan seguir aportando desde lo que saben y desde sus
capacidades.

En definitiva, los antecedentes internacionales revisados sostienen que el
reconocimiento de la importancia de la incorporacion laboral y social de las
personas adultas mayores es una tendencia al alza. Los estudios coinciden en
sefalar que la participacién activa de las personas adultas mayores no solo
ayuda a mejorar su bienestar individual, sino que también aporta a enriquecer la
dindmica social y productiva de sus comunidades. A su vez, se deja claro que la
incorporacion de este grupo poblacional debe entenderse como una respuesta
integral a los retos que plantea el envejecimiento, que apuesta por escenarios
Mas justos, mas solidarios y mas respetuosos de la dignidad humana.

2.1.2. Nacionales

En el Peru, Veliz (2022), en su trabajo titulado "Actuacion e incorporaciéon
social de las personas adultas mayores en una localidad cercana a la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, 2021", se propuso como
objetivo principal identificar la necesidad de fortalecer la participacion social de
las personas adultas mayores en su comunidad. El estudio se realiz6 empleando
un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, lo que permiti6 conocer la
percepcion de los participantes acerca de la integraciéon de las personas adultas
mayores en espacios sociales.Los resultados permitieron evidenciar que un
buen nimero de personas encuestadas considera que para las personas adultas

mayores es muy importante participar e integrarse en la sociedad, siendo esta
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consideracion compartida por un 48% de los participantes.En base a ello, el autor
apunta que la participacion social de las personas adultas mayores es un
componente basico para que puedan tener una vida digna, para que no vivan la
marginacion, y para que puedan ejercer sus derechos plenamente. Ademas,
indica que la integracién social ayuda a que las personas adultas mayores
tengan mayor sentimiento de pertenencia, a que exista el intercambio
generacional y a que se valore la experiencia que tienen los adultos mayores en
la comunidad.

De igual manera, Tapia y Barra (2020), en su trabajo titulado
"Incorporacion y continuidad de los adultos mayores en los mercados laborales”,
se propusieron como obijetivo analizar la relacién que hay entre la incorporacion
laboral y la continuidad de las personas adultas mayores en el mercado de
trabajo. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y un nivel correlacional, lo que permitié conocer la fuerza
de la relacibn que existe entre ambas variables.Los resultados permiten
evidenciar que las variables se hallan relacionadas de manera directa y fuerte,
ya que de manera estadisticamente significativa se obtuvo un coeficiente Rho de
Spearman de 0, 812, con lo cual queda demostrada una alta correlacién entre la
incorporacion laboral y la continuidad en actividades productivas.Los
investigadores concluyen que una buena incorporacion laboral hace que los
adultos mayores puedan seguir vinculados a la actividad econémica, con lo cual
pueden conservar su independencia financiera, mantener su rol social y reforzar
su sentido de utilidad. Ademas, afiaden que el poder acceder a un trabajo a una

edad tan avanzada puede convertirse en un arma eficaz para combatir la
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vulnerabilidad econdémica y social que padecen un buen nimero de personas
adultas mayores.

Los antecedentes nacionales permiten observar que en el Peri la
incorporacion social y laboral de las personas adultas mayores ya empieza a ser
considerada una necesidad relevante en el seno de las politicas y dinamicas
comunitarias. Los estudios coinciden en que la participacion activa de este grupo
etario no debe ser limitada por su edad, sino que debe ser promovida en base a
oportunidades reales de integracion, de respeto y de valoracion de sus
capacidades. En ese sentido, la evidencia nacional va consolidando el concepto
de que envejecer no tiene por qué ser sinbnimo de pasividad o de dependencia
absoluta, sino que se puede seguir aportando al desarrollo social desde distintos
tipos de participacion.

En conclusion, los antecedentes internacionales y nacionales que se
recogen aqui coinciden en un punto clave: que la incorporacién laboral y social
de las personas adultas mayores es algo muy positivo. Los estudios consultados
muestran que esta incorporacion se relaciona de forma positiva con la calidad de
vida, la autoestima, la autonomia, la integracion social y el ejercicio de derechos.
Y, a la vez, evidencian que la sociedad y las instituciones tienen que jugar un
papel mucho mas activo en la generacion de condiciones que permitan a las
personas adultas mayores seguir vinculadas a espacios productivos y
comunitarios. Por ello, la presente investigacion se funda en la necesidad de
seguir profundizando en esta problematica, mas alla de la idea de que incorporar
a las personas adultas mayores es, por un lado, un acto de reconocimiento y de
justicia social, y, por otro, una estrategia para construir sociedades mas justas,

mas solidarias y mas inclusivas..
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2.1.3. Locales

Iquise (2022), en su tesis de investigacion titulada "Vulneracion de
derechos de las personas adultas mayoresen entidades publicas, Juliaca, 2022",
tuvo como propadsito determinar y analizar las formas de vulneracion de derechos
que enfrentan las personas adultas mayores en las entidades publicas de la
ciudad de Juliaca. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y
utilizé el método analitico, que permiti6 comprender en profundidad las vivencias,
percepciones y problematicas que afronta este grupo poblacional en su vinculo
con las instituciones publicas y el @mbito laboral.

El estudio partié de la necesidad de conocer las condiciones de vida y
desarrollo de las personas adultas mayores, considerando que son un grupo
poblacional vulnerable que requiere de especial atencion por parte del Estado y
la sociedad.Para ello, se pusieron bajo analisis diversos aspectos relacionados
con el respeto de sus derechos fundamentales, como el acceso al trabajo, la
igualdad de oportunidades, el trato digno, la no discriminacion y las condiciones
laborales a las que se exponen.Los hallazgos evidencian que a pesar de existir
normas nacionales e internacionales orientadas a la proteccién de las personas
adultas mayores, siguen existiendo situaciones que afectan su bienestar y limitan
el ejercicio pleno de sus derechos.

Entre los principales resultados se hallé6 que un gran nimero de adultos
mayores tienen dificultades para incorporarse al mercado laboral por
estereotipos y prejuicios asociados a la edad.En muchos casos, las entidades y
empleadores consideran que las personas mayores son menos productivas, por
lo que limitan e incluso cierran sus puertas al empleo o al mantenimiento del

mismo.Esta situacién genera exclusion laboral y afecta su autonomia
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econdémica, especialmente en los casos en los que continldan siendo
responsables de su propio sustento o del de sus familias.

Igualmente, se encontré que un sector de los adultos mayores que son
apartados de sus puestos de trabajo de forma injustificada y otros son relegados
a tareas de menor importancia unicamente por el hecho de tener cierta edad.A
nivel juridico son préacticas prohibidas, ya que constituyen formas de
discriminacion que vulneran el principio de igualdad y que dafian su derecho al
trabajo. De la misma forma, se encontré que en algunos casos, los trabajadores
adultos mayores reciben sueldos mas bajos de lo que les corresponde por las
tareas que realizan, lo cual es un aspecto curioso, y pone en entredicho la
ecuacioén econdémica y el tema del salario base, tanto en las personas adultas
mayores como en las demas personas, ya que la mayoria de las personas
adultas mayores que trabajan lo hacen en empleos de baja remuneracion y bajas
exigencias. Se complica entender por qué el conductor de autobus paga unos 15
soles y el chéfer de autobus un sueldo de 1 500 soles, entre otras cosas, pero lo
gue no se cuestiona es que un adulto mayor deberia recibir el doble de un joven,
quizas el triple. Otro aspecto relevante que arrojo la investigacion es que hay
personas adultas mayores que son explotadas laboralmente, expuestos a
jornadas maratonianas, sobrecargados con responsabilidades y en condiciones
laborales no adecuadas para sus caracteristicas fisicas y de salud propias de la
vejez. Afectan no solo al desempefio laboral, que suelen ir en picada,
precisamente, por lo que hacen, pero también afectan a la salud fisica, emocional
y psicoldgica. Que no haya mecanismos efectivos de control y tutela que

permitan detectar y erradicar estas practicas es la explicacion con la que se
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conforman muchas personas adultas mayores, ya que no entienden por qué les
hacen lo que les hacen.

Aprendida la leccién, olvidaron a mucha gente adulta mayor y creo que
los mas viejos de edad, eso esta demostrado siempre, que da igual lo que hagan,
gue moriran siempre peor que los demas. Muchos estan en pension de alimento,
pero hay otros que a veces no tienen ni para comer. Por otra parte, se encontré
que hay un gran numero de adultos mayores que reciben un mal servicio por
parte de la administracion publica, por el desinterés de algunos servidores
publicos/servidoras publicas que son poco o nada sensibles con las necesidades
de este colectivo etario.De la atencion recibida, la espera, los tramites, lengua,
la falta de accesibilidad son hechos que imposibilitan vivir de acuerdo a sus
derechos y a los que, seguro, todos quieren vivir.

Finalmente, el autor llegd a la conclusién de que las personas adultas
mayores son victimas de un sinfin de vulneraciones en las entidades publicas de
Juliaca, especialmente en lo que respecta al acceso al empleo, la estabilidad
laboral, la remuneracion justa y el trato digno. En ese sentido, propuso como
lineas de accidén el reforzamiento de las politicas publicas orientadas a la
proteccion integral de este grupo poblacional, la promociéon de una cultura del
respeto y la inclusion social y laboral, de igual forma, la propuesta de
implementacion de mecanismos de supervisidbn que permitan el cumplimiento
efectivo de los derechos reconocidos a las personas adultas mayores. Los
resultados del trabajo de investigacion son un granito de arena para comprender
la problematica de este sector de la poblacién y un claro aviso de la necesidad
de comenzar a tomar medidas que ayuden a mejorar su calidad de vida y a

garantizar el respeto de su condicion humana..
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Inclusion laboral del adulto mayor

La inclusion laboral del adulto mayor es el proceso que busca otorgar a
las personas mayores el acceso a oportunidades de empleo en igualdad de
condiciones, sin discriminacion por su edad. Reconoce que los adultos mayores
tienen conocimientos, experiencia y habilidades que pueden aportar al desarrollo
de las organizaciones y de la sociedad. Por ello, la inclusion laboral busca su
participacion activa en el mercado de trabajo, permite que desemperien labores
acordes a sus habilidades, competencias y condiciones fisicas, y les asegura
autonomia econdmica y bienestar integral.

Segun Ortiz (2023), la inclusion laboral de los adultos mayores es la
respuesta a la necesidad de que estas personas puedan acceder a un trabajo
que les permita desarrollarse personal y profesionalmente, obtener ingresos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas y mantener una buena calidad
de vida. También implica la existencia de condiciones laborales justas y
equitativas que valoren su experiencia y que eviten su exclusion o marginacién
por prejuicios relacionados con el envejecimiento.

La participacién laboral de las personas mayores tiene no solo un aspecto
econémico, sino también social y psicolégico. El trabajo es una fuente de
realizacion personal, integracion social y reconocimiento de la utilidad de sus
conocimientos y experiencias. El trabajo contribuye a la autoestima, el
mantenimiento de la capacidad cognitiva y a un estilo de vida activo. Por eso,
incluir laboralmente a los mayores debe ser considerado un derecho que

dignifica a la persona y que favorece el envejecimiento activo.
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No obstante, varios estudios muestran que los mayores se enfrentan a
obstaculos para incorporarse o permanecer en el mercado laboral. Entre ellos
destaca la edad, poca competencia en las nuevas tecnologias, escasez de
puestos de trabajo formal, y sociedad que estereotipan a las personas mayores.
Estas dificultan el acceso a empleo de las personas mayores y las sitian en una
posicion vulnerable a nivel econémico y social.

Zarate y Caldera (2021) afirman que las personas de 60 afios 0 mas
suelen verse abocadas a situaciones de inseguridad econdmica por las bajas
pensiones, escasos ingresos y limitadas oportunidades laborales. Y, ademas,
muchas de ellas terminan aceptando trabajos en condiciones muy precarias, con
bajos salarios, largas jornadas y sin proteccion social. Por eso, un gran nimero
de mayores participan en actividades que no estan reguladas, para aumentar
sus ingresos y cubrir sus necesidades.

En este punto, la inclusién laboral del adulto mayor requiere de la
aplicacién de politicas publicas que fomentan la igualdad de oportunidades, que
pongan fin a practicas discriminatorias y que promuevan entornos laborales
inclusivos. Y, de igual modo, es imprescindible el fortalecimiento de los
programas de formacién continua, que posibiliten que las personas mayores se
actualicen tecnoldgicamente y estén a la altura de las nuevas demandas del
mercado laboral. Asi, se les ayudara a hacer valer todos sus derechos y a vivir
con mayor calidad..

2.2.2. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es uno de los derechos fundamentales que

reconocen tanto las leyes de un pais como los convenios internacionales, ya que

es un medio basico a través del cual las personas pueden arribar a condiciones
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de vida dignas y satisfactorias. El derecho al trabajo asegura la posibilidad de
gue una persona pueda elegir libremente a qué actividad laboral dedicarse, sin
que se le discrimine por ningdn motivo, y que dicha labor reciba una
remuneracion justa.

El trabajo es mucho mas que una fuente de ingresos, porque ademas
permite que una persona se realice plenamente, potencie sus capacidades,
ayude al bienestar de sus familiares y participe activamente de la sociedad. Por
medio del trabajo, las personas pueden satisfacer necesidades reconocidas
como basicas, como lo son una alimentacion adecuada, vivienda, salud,
educaciéon y seguridad social, todos ellos elementos indispensables para vivir
una vida digna.

Por otro lado, el right to work includes being protected from arbitrary
dismissals, receiving equal opportunities for employment, working under
adequate conditions, and having one's dignity respected as a worker. In the case
of elderly people, this right is even more important, as many of them continue to
work to supplement their income or to maintain their economic independence.

Age should not be a reason to be denied a job or to be dismissed from one
if the person has the necessary capabilities to carry out their work. Therefore,
both public and private institutions must ensure that job opportunities are granted
based on objective criteria related to the worker's skills and experience and that
no one is excluded or discriminated against in any way.

2.2.3. Derecho de igualdad

El derecho a la igualdad es uno de los principales pilares de un Estado de

Derecho y esta intimamente ligado a la proteccion de la dignidad humana. Este

derecho dice que todas las personas deben ser tratadas por igual ante la ley y
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por parte de las instituciones publicas y privadas, sin que exista trato diferenciado
por motivos de caracteristicas personales, sociales, econémicas, culturales o por
la edad.

Landa (2021) explica que el principio de igualdad esta obligado a que lo
cumplan por completo todos los poderes publicos, los operadores de justicia y
las entidades del Estado en general, ya que debe garantizar que las personas
sean tratadas de forma igualitaria, que se respeten sus derechos fundamentales
y gue no se produzca ningun tipo de trato discriminatorio. Este principio es
fundamental para la convivencia democratica y para la proteccion efectiva de los
derechos humanos, ya que es la maxima garantia de que estos derechos seran
respetados.

En el &mbito laboral, el derecho a la igualdad quiere decir que todas las
personas deben tener las mismas oportunidades para acceder, mantenerse y
progresar en un empleo. Por eso, ninguna persona puede ser descartada de un
proceso de seleccion o favoritismo en la laborar promocion de un asalariado por
el mero hecho de ser mayor, de ser mujer, de tener alguna discapacidad, de ser
de una determinada raza, de tener una determinada religion o de cualquier otra
condicion que no tenga nada que ver con las capacidades de una persona para
hacerse cargo de una tarea determinada.

En lo que respecta a los mayores, el principio de igualdad de trato requiere
gue no se les discrimine ni se les estereotipe al considerar que tienen un papel
limitado dentro del mercado laboral. El acceso a un empleo no puede depender
de la edad, sino de la experiencia, conocimientos y competencias que una
persona tenga. Y, ademas, hay que tener en cuenta que los trabajadores

mayores pueden aportar mucho a las empresas. Asi, se podra construir una

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sociedad mas inclusiva, mas justa, y mas respetuosa de los derechos
fundamentales de todas las personas que la forman..
2.2.4. Derecho aunavida digna

El derecho a una vida digna es uno de los pilares de los derechos
humanos y esta relacionado con el respeto a la dignidad inherente de todo ser
humano. Este derecho implica que cada persona debe disponer de las
condiciones necesarias para su pleno desarrollo personal, familiar, social y
econdémico, garantizando la satisfaccion de sus necesidades basicas y el acceso
a oportunidades que le permitan su bienestar integral.

Pérez (2019) sostiene que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le permita cubrir sus necesidades esenciales y las de su familia.
Esto incluye, entre otros aspectos, la adquisicion de una alimentacién suficiente
y nutritiva, una vivienda adecuada, servicios de salud oportunos, educacion de
calidad, seguridad social y condiciones de vida que favorezcan su bienestar
fisico, psiquico y social. La garantia de estos elementos es condicion
indispensable para llevar una vida digna, a salvo de situaciones de precariedad
o exclusion.

Por otra parte, el derecho a una vida digna conlleva que las personas
puedan ser sujetos activos en la sociedad y ejercer plenamente sus demas
derechos fundamentales. En el caso de los adultos mayores, este derecho cobra
una especial relevancia si se tiene en cuenta las situaciones de vulnerabilidad a
que, por ejemplo, la reduccion de ingresos, la pérdida de oportunidades laborales
o la insuficiencia de sistemas de proteccion social pueden abocarles.

Con el fin de proteger a los mas vulnerables, el Estado ha puesto en

marcha una bateria de programas sociales orientados a mejorar las condiciones
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de vida de las personas que viven en situacion de pobreza o de exclusién. No
obstante, y a pesar de estos esfuerzos, siguen existiendo dificultades para que
el acceso a una vida digna sea efectivo, como es el caso de los adultos mayores
sin trabajo, sin pensiones suficientes o sin el respaldo econémico adecuado. Esa
realidad pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la accion publica que
garantice unas condiciones de vida justas e inclusivas para este colectivo.
2.2.5. Calidad de vida

La calidad de vida es un término que recoge varias dimensiones del
bienestar fisico, psiquico, social y econdmico de las personas. Su estudio
permite saber cuanto de satisfechos estan los individuos con las condiciones en
gue hacen sus actividades diarias y con la vida en general.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de vida como
"la percepcidn que tiene un individuo de su posicion en la vida, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en el que vive, y en relacién con sus objetivos,
expectativas, normas y preocupaciones". La definicién pone el foco en el hecho
de que la calidad de vida es algo subjetivo, ya que depende, en gran medida, de
cdmo cada persona valore sus circunstancias personales y sociales.

Pore la parte, Barmaimon (2017) afirma que la calidad de vida viene muy
marcada por las caracteristicas del entorno en el que vive la persona. Aspectos
como las condiciones geograficas y climaticas, el acceso a servicios basicos, la
infraestructura, el desarrollo tecnolégico, las relaciones sociales, etc. influyen
mucho en nuestro grado de bienestar. El autor también sefiala que las
experiencias de vida pueden ser diferentes para un hombre y para una mujer, en

parte porque, aunque los dos compartan las mismas condiciones, pueden
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interpretarlas de forma distinta en funcion de los roles y las expectativas de
género gue existen en la sociedad.

En el caso de los adultos mayores, la calidad de vida depende, entre otros
aspectos, de su estado de salud, la estabilidad econdmica, la integracion familiar,
la participacion en la vida social y el acceso a servicios de atencién adecuados.
Cuando todas estas piezas encajan, es posible apostar por un envejecimiento
activo, saludable y satisfactorio, es decir, por el bienestar de este colectivo.
2.2.6. Bienestar material

El bienestar material es uno de los pilares de la calidad de vida y esta
relacionado con la disponibilidad de recursos econémicos suficientes para cubrir
las necesidades basicas de la vida y alcanzar determinados niveles de
comodidad y seguridad. Este componente permite a las personas hacer frente a
las necesidades y adquirir los bienes y servicios indispensables para su
desarrollo personal y familiar.

Por ejemplo, Ansa (2022) indica que el bienestar materialal se refiere a la
capacidad de una persona para comprar no solo los bienes que son
indispensables, sino también todos aquellos que sirven para mejorar sus
condiciones de vida. Por ello, dentro de esa capacidad econdmica, entran cosas
como los ingresos, la estabilidad en el trabajo, la vivienda, la comida, el acceso
a servicios basicos o la seguridad financiera.

La importancia del bienestar material radica en que es la base para poder
satisfacer otras necesidades del ser humano. Cuando una persona tiene los
recursos suficientes, puede acceder con mayor facilidad a servicios de salud,
educacion, ocio y proteccion social, todos ellos elementos que ayudan a su

desarrollo integral. De lo contrario, la falta de recursos puede abocar a la persona
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a la vulnerabilidad, a la exclusién social e, incluso, a la pérdida de calidad de
vida.

En el caso de los adultos mayores, el bienestar material es importante en
la medida en que, en muchas ocasiones, sus ingresos provienen de una sola
fuente: una pensién o una actividad, muchas veces, al margen de la ley. La
carencia de un bienestar material adecuado puede llevar a esos adultos mayores
a no poder acceder a servicios basicos o a condicionar sus posibilidades de llevar
una vida independiente y digna..

2.2.7. Bienestar fisico

El bienestar fisico es una de las dimensiones mas importantes de la
calidad de vida, ya que la salud es el bien mas preciado y la capacidad funcional
de las personas para hacer frente a sus actividades diarias es lo que determina,
en gran medida, su autonomia.

Rédenas et al. (2017) sostienen que el bienestar fisico abarca un conjunto
de factores que influyen en la percepcidn que tienen las personas sobre su propio
estado de salud y, algo tan importante, sobre si estan satisfechas con sus vidas.
Aunque algunos de estos elementos pueden medirse objetivamente, por
ejemplo, con indicadores de salud, otros dependen de la opinién que cada
persona tiene de su cuerpo y su bienestar general.

El bienestar fisico no es solo estar libre de enfermedades, ya que implica,
ademas, contar con ciertas condiciones que facilitan el buen funcionamiento del
organismo y la realizacion de las actividades diarias con autonomia. Por ejemplo,
no hay que olvidar que el acceso a servicios de salud de calidad, la practica de
habitos saludables, la comida saludable o la ausencia de peligros en el entorno

también ayudan a mantener esta dimension.
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Entre los mayores, el bienestar fisico es un aliado imprescindible a la hora
de tratar de conservar su autonomia y, en definitiva, su calidad de vida. Por ello,
hay que apostar también por acciones dirigidas a la prevencion de
enfermedades, la atencion médica rapida y eficaz y el refuerzo de los habitos de
vida saludables que ayuden a prolongar la longevidad con la mejor salud
posible..

2.2.8. Bienestar emocional

El bienestar emocional hace referencia a un estado de equilibrio
psicolégico que permite a las personas hacer frente de manera adecuada a las
situaciones de la vida cotidiana, gestionar sus emociones de una manera positiva
y mantener relaciones sociales satisfactorias. El bienestar emocional, por tanto,
es un elemento clave para la salud en sentido amplio y para la calidad de vida.

En ese marco, el Diario Oficial EI Peruano (2022) recoge que la salud
mental es un factor clave para el desarrollo saludable de las personas y para que
vivan una mejor calidad de vida. En ese sentido, la promocién de servicios de
salud mental universales, accesibles y de calidad contribuira a que la poblacién
cuente con un mayor bienestar emocional, sobre todo los grupos mas
vulnerables.

El bienestar emocional engloba aspectos como la autoestima, la
satisfaccion personal, el buen manejo del estrés, la estabilidad afectiva y la
capacidad para establecer relaciones sociales saludables. Cuando se disponen
de todos estos elementos, es mucho mas facil enfrentarse a los problemas y a
las dificultades que nos brinda la vida dia a dia.

En el caso de los adultos mayores, el bienestar emocional puede verse

amenazado por la soledad, la pérdida de familiares y amigos, la reduccién de
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ingresos, las limitaciones fisicas o la marginacion por la edad. Por eso, es
fundamental que el colectivo cuente con redes de apoyo familiares, comunitarias
e institucionales que faciliten su integracion social y contribuyan a su salud
mental y emocional. De este modo, no solo se mejora la vida de esas personas,
sino que se apuesta por un envejecimiento saludable y satisfactorio..

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Acoso laboral

El acoso laboral es un problema que afecta a numerosos centros de trabajo y se
define por la realizacion de actos hostiles, ofensivos, intimidatorios o humillantes
dirigida a un trabajador de forma constante y reiterada. Dichas acciones pueden
ser realizadaspor superiores, compafieros o0 subordinados y tienen como
resultado el trastorno emocional, psicolégico y laboral de la victima. Elacoso
laboral no es solo un maltrato verbal, también puede ser un gesto de rechazo,
discriminacion, acoso de tareas, amenazas, burlas o cualquier otro
comportamiento que ataque la dignidad del trabajador.

Por ejemplo, Echeverria et al. (2017)definen el acoso laboral como aquella serie
de comportamientos agresivos no deseados que se repiten en el ambito laboral.
Estas acciones tienen como consecuencia la aparicién de efectos negativos en
la victima y en la organizacion, ya que deterioran el ambiente laboral, reducen la
productividad y pueden originar problemas de salud fisica y mental. En el caso
de los mayores, el acoso laboral generalmente estd motivado por prejuicios
relacionados con la edad, situaciéon que limita suposibilidad de permanecer y

crecer profesionalmente en la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.3.2. Beneficiario

El beneficiario es la persona que recibe directa o indirectamente una ventaja,
ayuda, servicio o bien material proveniente de unaintervencion, programa social,
proyecto o actividad determinada. Ser beneficiario significa mejorar, en mayor o
menor medida, lascondiciones de vida, bienestar o satisfaccion de necesidades
personales y familiares.

Para Torres (2020), el beneficiario es quien recibe los efectos positivos de una
accion encaminada a favorecer su desarrollo o bienestar. En el ambito social, los
beneficiarios son personas o grupos que presentan necesidades econdémicas,
educativas, sanitarias o trabajo. En el caso de los mayores, pueden ser
beneficiarios de programas estatales, proyectos de insercién laboral, servicios
de salud especializados y otras iniciativas destinadas amejorar su calidad de vida
y favorecer su inclusién social.

2.3.3. Denuncia

La denuncia es un instrumento juridico a través del cual una persona comunica
a las autoridades competentes el conocimiento dethachos que tienen caracter
ilicito o que vulneran sus derechos. A partir de esta comunicacion, la autoridad
inicia las actuaciones de investigacion y, si procede, toma las medidas dirigidas
a la restitucion de los derechos vulnerados.

Por ejemplo, Valderrama (2021) define la denunciacomo una manifestacion de
voluntad realizada ante una autoridad con caracter formal y con el objeto de
informar de hechos que pudieran ser constitutivos de una infraccion
administrativa, una falta o un delito. La denuncia cumple una funcién basica en
la vida en comun, ya que contribuye a la proteccion de los derechos, al

fortalecimiento de la justicia y a la prevencion de la comision de actos que
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perjudiquen a otras personas. En materia laboral, la denuncia es un instrumento
basico para luchar contra la discriminacion, el acoso y la vulneracion de los
derechos laborales.

2.3.4. Derecho

El derecho puede definirse como el conjunto de normas, principios y preceptos
que regulan la convivencia social y protegendignamente al ser humano. Ademas,
se entiende también como la facultad o poder que se reconoce a las personas
para que actuen, exijan o reclamen determinadas condiciones o cuestiones que
les permitan desarrollarse plenamente en la sociedad.

Zona y Giraldo (2017) consideran que los derechos son cosas que hacemos
todos por naturaleza y que basicamente tienencomo objetivo proteger la dignidad
humana en la que todos confiamos y protegernos de ese tipo de sufrimientos o
situaciones quenunca son buenos a los que llamamos abuso o vulneracién. Los
derechos nos permiten, a cada uno de nosotros, tener acceso aoportunidades
de desarrollo, sin olvidar poder participar en la sociedad y disfrutar de las
condiciones acertadas para que nuestro nivel de bienestar suba. De entre todos,
los derechos mas importantes para los mayores, son, por ejemplo, elderecho al
trabajo, a la igualdad, a la salud, a la seguridad social o a una vida digna.

2.3.5. Inclusién

La inclusién es el proceso que asegura que todas las personas puedan participar
plenamente en todos los aspectos de lavida social, econdmica, educativa,
cultural y laboral, sin importar sus caracteristicas personales o sus condiciones
particulares.El objetivo de la inclusién es eliminar las barreras existentes y que

todos los miembros de la sociedad tengan igualdad deoportunidades.
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Ramirez (2015) menciona que la inclusion consiste en que las personas formen
parte de los espacios de participacion y desarrollo, que puedan ejercer
plenamentesus derechos y llevar al maximo sus potencialidades. En el mundo
laboral, la inclusion significa que hay igualdad de oportunidades para que nadie
pueda ser discriminado por motivos de: edad, sexo, discapacidad, raza, origen,
etc., y puedan acceder al empleo, permanecer en él y crecer en su carrera
profesional. Para las personas mayores, la inclusion es, sin duda, lamestra bajo
techo para no ser ignoradas ni discriminadas por la edad y que puedan participar
activamente en el mercado laboral.

2.3.6. Humillaciones

Humillaciones puede definirse como todas aquellas acciones, palabras o
desempeiios que tienen la finalidad de hacer queunhumano se sienta
despreciado, que su autoestima, dignidad y bienestar emocional se vean
trastocados. Humillaciones puedemanifestarse a través de mofa, insulto, critica,
discriminacion o cualquier trato que provoque que un individuo se sienta
menosquesus iguales.

Mufioz (2020) cree que las humillaciones forman parte dela violencia psicoldgica
continua que, con ello, puede gobernar sentimiento de verguienza, tristeza,
impotencia, desvalorizacion personal. En el mundo laboral, las humillaciones
pueden hacer que un empleado deje de rendir a lo mejor de sus capacidades y
que se produzcan malos entendimientos entre compafieros. Cuando las
humillaciones van dirigidas a las personas mayores, suelen tener relacion con

losprejuicios que hay en torno a la edad y a la capacidad de trabajo.
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2.3.7. Adulto

Un adulto es un ser humano que, al cabo de un determinado periodo, ha
alcanzado un cierto grado de madurez corpéreamental y social que le capacita
para tomar responsabilidades y participar activamente en la vida familiar, laboral
y comunitaria.Esta etapa viene marcada por la consolidacion de las facultades
intelectuales, emocionales y sociales necesarias para llevareldesarrollo personal
a cabo de un modo auténomao.

En la adultez las personas

- ejercen sus derechos y cumplen sus obligaciones

- aportan al desarrollo econdmico y social

- toman decisiones sobre su entorno

- construyen proyectos personales y profesionales con los que alcanzar mayores
nivelesde bienestar y realizacién

2.3.8. Bienestar

El bienestar puede definirse como el grado de satisfaccion que experimenta una
persona cuando sus necesidadesfisicas, emocionales, sociales y econémicas
estan cubiertas de un modo adecuado. Se trata de un concepto que incluye
aspectosobjetivos, relacionados con las condiciones de vida, y aspectos
subjetivos, ligados a la percepcion de felicidad y de satisfacciondelp>ersonal.
Segun Torres (2022), el bienestar implica lograr un equilibrioque permita a las
personas realizar sus actividades diarias en condiciones favorables. El bienestar
es uno de los principalesindicadores de la calidad de vida y esta muy ligado a
aspectos como la salud, el empleo, la estabilidad econémica, las relacionesocial,

la seguridad personal, etc.
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2.3.9. Perjuicio

El perjuicio es toda circunstancia que empeora la vida de una persona y que, en
muchas ocasiones, se produce entradasdebido a una accion, omision o situacién
que la misma persona ha considerado que le ha vulnerado sus derechos o
intereseslegitimos. Existen perjuicios de caracter econdmico, fisico, psicolégico,
moral e incluso social, y que pueden tener consecuenciasde caracter temporal o
permanente.

Por ejemplo, Galguera et al. (2021) consideran que elperjuicio conlleva un
deterioro de las condiciones de vida de una persona que supone un retroceso en
su bienestar y desarrollepersonal o social. En el mundo laboral, los perjuicios
pueden venir de la mano de actos discriminatorios, despidos injustificados,
exclusion laboral, etc., es decir, situaciones que limitan sus posibilidades de
crecer y realizarse profesionalmente.

2.3.10. Trabajador

El trabajador es la persona que realiza servicios mediante un contrato o relacion
de trabajo, sea del orden laboral opresta servicios de otra indole, a favor de una
persona natural o juridica, publica o privada, a cambio de una remuneraciéon.En
el funcionamiento de las organizaciones y en el desarrollo econémico de la
sociedad, la participacién de los trabajadores

es fundamental.

Asi lo define Cristancho (2022) cuando dice que eltrabajador es el sujeto que se
vincula a una actividad laboral para poner al servicio de la organizacion sus
conocimientos, habilidades y experiencia con la finalidad de alcanzar los
objetivos especificos de la misma. El trabajador, ademés de concumplir con sus

obligaciones laborales, cuenta con derechos que deben ser respetados, entre
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ellos, el derecho a una remuneracionjusta, al trabajo en condiciones adecuadas,
a laigualdad de oportunidades y a la no discriminacion por razon de su condicion
ocircunstancia personal o social, entre otras.

2.3.11. Adulto mayor

Un mayor es una persona que ha cumplido o supera los 60 afos, conforme a lo
establecido en lap>legislacion peruana y en variados organismos
internacionales. Esta vida viene marcada por la acumulacién de experiencia,
conocimientos y habilidades que se han ido adquiriendo con los afios y que se
aporta a la familia y a la sociedad.

No obstante, los mayores suelen tener problemas de salud, estabilidad
econOmica, participacion social, acceso al trabajo... Por eso es tan importante
que se respeten sus derechos y que haya politicas que mejorentu calidad de vida
y que ayude a que formen parte de la sociedad de manera activa.

2.3.12. Inclusién laboral

La inclusion laboral es el conjunto de medidas y politicas orientadas a que todas
las personas puedanacceder a oportunidades de empleo en condiciones de
igualdad, sin que se las discrimine, por ejemplo, por imagen, sexo, discapacidad,
raza, origen...

En el caso de los mayores, la inclusion laboral trata dereconocer su capacidad,
experiencia y conocimientos e impulsar que los mayores puedan incorporarse y
permanecer enelmercado laboral. Eso les ayuda a ser econdmicamente
auténomos, a mejorar su bienestar y a envejecer de forma activa y productiva.
2.3.13. Calidad de vida

La calidad de vida es un concepto que abarca distintas dimensiones y refleja el

grado de bienestar que una personacuandounasccondiciones materiales, fisicas,
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emocionales y sociales son las adecuadas. Es un concepto que lleva incluidos
tanto factores objetivos, como los ingresos econdémicos 0 el acceso a servicios
basicos, como factores subjetivos, como la satisfaccion personal o
lapercieindencia de bienestar.

En los mayores, la calidad de vida, viene dada, en gran parte, por aspectos como
elestado dese, estabilidad econdmica, participacion social, apoyo familiar,
oportunidades de desarrollo personal... Si la calidad devida es buena, las
personas pueden afrontar esta etapa con dignidad, con autonomia y con

satisfaccion personal.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

El presente estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, debido a
que permiti6 la recopilacién, medicion y analisis de datos expresados
numéricamente con la finalidad de describir y determinar la relacion existente
entre las variables de estudio. Este enfoque se caracteriza por emplear
procedimientos sistematicos y objetivos que facilitan la obtencién de resultados
verificables mediante el uso de técnicas estadisticas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cuantitativa utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipo6tesis previamente
formuladas, apoyandose en la medicion numérica y el andlisis estadistico.
Asimismo, permite identificar patrones de comportamiento, establecer
tendencias y generar conclusiones sustentadas en evidencia empirica. En ese
sentido, el enfoque cuantitativo result6 pertinente para la presente investigacion,
ya que posibilit6 medir las percepciones de los participantes respecto a la
inclusién laboral del adulto mayor y su relacion con la calidad de vida, obteniendo

resultados objetivos y confiables.
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Ademas, este enfoque contribuyé a la organizacion sistematica de la
informacion recolectada, permitiendo representar los resultados mediante tablas,
graficos y porcentajes que facilitaron la interpretacion y comprension de los
hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo..

3.1.2. Disefio

La investigacion adoptdé un disefio no experimental, debido a que las
variables fueron observadas y analizadas en su contexto natural, sin que el
investigador realizara manipulacion alguna sobre ellas. Este tipo de disefio
permite estudiar fendmenos tal como ocurren en la realidad, respetando las
caracteristicas propias de los sujetos y del entorno donde se desarrollan.

Carrasco (2018) sefiala que los disefios no experimentales se
caracterizan porque el investigador no modifica deliberadamente las variables de
estudio, limitdndose a observarlas y analizarlas tal como se presentan en la
realidad. En consecuencia, no existe intervencién directa sobre los participantes
ni aplicacion de tratamientos experimentales.

La eleccion de este disefio se fundament6 en que la investigacion busco
conocer la relaciéon existente entre la inclusién laboral del adulto mayor y la
calidad de vida, sin alterar las condiciones en las que se desarrollan dichas
variables. De esta manera, los datos obtenidos reflejan de forma mas precisa la
realidad experimentada por la poblacién estudiada.

Asimismo, el disefio permitié recopilar informaciéon en un contexto real,
favoreciendo la objetividad de los resultados y garantizando que las conclusiones
obtenidas se encuentren sustentadas en la experiencia y percepcién de los
participantes..

3.1.3. Método
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El método empleado fue el deductivo, el cual consiste en partir de
principios, teorias o conocimientos generales para llegar a conclusiones
especificas relacionadas con el fendmeno objeto de estudio. Este método
permite analizar una realidad concreta tomando como referencia fundamentos
tedricos previamente establecidos.

De acuerdo con Rivas (2017), el método deductivo se basa en
razonamientos l6gicos que parten de conceptos generales para explicar
situaciones particulares. A través de este proceso es posible formular hipotesis
y posteriormente contrastarlas mediante la observacién y el analisis de la
realidad.

En la presente investigacion, el método deductivo permitié partir de los
fundamentos tedricos relacionados con la inclusion laboral, los derechos de los
adultos mayores y la calidad de vida, para posteriormente analizar como estos
conceptos se manifiestan dentro del contexto especifico de la poblacién
estudiada. Asimismo, facilitd la interpretacion de los resultados obtenidos y la
formulacién de conclusiones coherentes con los objetivos planteados.

La aplicacion de este método contribuy6 a establecer relaciones entre los
conocimientos tedricos existentes y la evidencia empirica obtenida durante el
trabajo de campo, fortaleciendo el rigor cientifico de la investigacion..

3.1.4. Tipo

El tipo de investigacion fue basica, debido a que estuvo orientada a
ampliar y fortalecer los conocimientos cientificos existentes respecto a las
variables estudiadas, sin perseguir de manera inmediata una aplicacién practica

o0 intervencion directa sobre la realidad investigada.
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Carrasco (2018) sostiene que la investigacion basica tiene como finalidad
incrementar el conocimiento cientifico mediante el analisis y profundizacion de
teorias, conceptos y fendmenos especificos. Este tipo de investigacion busca
generar nuevos aportes tedricos que permitan comprender mejor la realidad y
servir de base para futuras investigaciones.

En ese sentido, el presente estudio se enfocé en analizar la inclusiéon
laboral del adulto mayor y su relacion con la calidad de vida, contribuyendo a
ampliar el conocimiento existente sobre esta problematica social. Los resultados
obtenidos proporcionan informacion relevante que puede servir como referencia
para futuras investigaciones, asi como para la formulacion de politicas y
estrategias orientadas a mejorar las condiciones de vida de las personas adultas
mayores.

Asimismo, la investigacion basica permitio fortalecer el sustento teérico
relacionado con los derechos laborales, la inclusion social y el bienestar de los
adultos mayores, generando evidencia cientifica util para el &mbito académico..
3.1.5. Nivel

La investigacion se desarroll6 en los niveles descriptivo y correlacional.

El nivel descriptivo tuvo como propdsito identificar, caracterizar y analizar
las principales particularidades de las variables estudiadas. Segun Naupas y
Mejia (2014), las investigaciones descriptivas permiten detallar las
caracteristicas mas relevantes de una poblacién o fendmeno, proporcionando
informacion precisa sobre su comportamiento y manifestaciones.

En la presente investigacion, el nivel descriptivo permiti6 conocer las
percepciones de los participantes respecto a la inclusion laboral del adulto mayor

y a la calidad de vida, identificando aspectos relevantes relacionados con ambas
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variables. Asimismo, facilitd la organizacion y presentacion de los resultados
mediante frecuencias, porcentajes y tablas estadisticas.

Por otro lado, el nivel correlacional tuvo como finalidad determinar el grado
de relacion existente entre las variables de estudio. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que las investigaciones correlacionales buscan
establecer si existe asociacion entre dos o mas variables, asi como identificar la
intensidad y direccién de dicha relacion.

En ese contexto, el nivel correlacional permiti6 analizar la relacion
existente entre la inclusion laboral del adulto mayor y la calidad de vida,
determinando si los cambios observados en una variable se encuentran
asociados con variaciones en la otra. Asimismo, posibilitd identificar la fuerza y
sentido de la correlacion obtenida, aportando evidencia empirica para la
comprobacion de la hipétesis planteada.

La combinacion de los niveles descriptivo y correlacional permitié no solo
conocer las caracteristicas de las variables estudiadas, sino también comprender
la relacion existente entre ellas, proporcionando una visibn mas amplia y precisa

del fendbmeno investigado..
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Figura 1

Correlacion

' | Relacion

Nota: Obtenido de Google
Donde:

M = Muestra.

O1 = Inclusion laboral del adulto mayor

02 = Calidad de vida

R = Correlacién entre ambas variables.
3.2. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El estudio se realiz6 a nivel distrital, concretamente en el distrito de
Juliaca, en la regién Puno. La investigacion estuvo dirigida a personas adultas
mayores residentes en este distrito, que no forman parte de ningln programa
social ni reciben beneficios del Estado.

El ambito se eligio porque en este distrito se observa un grupo numeroso
de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad social y econdmica,

principalmente por la exclusion del mercado laboral y la escasa cobertura de
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programas de proteccion social. Asi, se puede analizar con mayor precision la
relacion entre inclusion laboral y calidad de vida del adulto mayor en un contexto
real y representativo.

Del mismo modo, llevar a cabo la investigacion en este ambito permitio
recoger informacién de primera mano de los propios protagonistas, lo que facilitd
obtener datos mas fiables y ajustados al contexto sobre su situacion laboral,
econdémicay social. Por tanto, el estudio se inserta en una realidad concreta que
ayuda a comprender el problema planteado y sus implicaciones en la poblacion
adulta mayor del distrito..

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

Hernandez (2019) define la poblacion de estudio como "el conjunto de
individuos u objetos que tienen una o mMAas caracteristicas en comun que
interesan al investigador". La poblacién es el universo de estudio del cual se
extrae la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion, y sobre el
cual se pretende generalizar los resultados.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 400 personas
adultas mayores del distrito de Juliaca, que son el grupo objeto de analisis. Se
consider6 a este grupo por presentar caracteristicas de interés para la
investigacion, como la posible falta de acceso a programas sociales, situacion
de vulnerabilidad econémica y exclusion laboral.

La eleccién de esta poblacién permitié conocer de cerca la realidad de los
adultos mayores en el @mbito local, conocer los factores que afectan su calidad

de vida y su participacién en el mercado laboral.
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3.3.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion, que es
seleccionada para formar parte del estudio con el fin de obtener informacién que
permita realizar inferencias sobre el total del universo investigado. En estudios
de corte cuantitativo, la muestra debe ser escogida de manera adecuada para
gue los resultados sean validos y confiables.

En este estudio se empled un muestreo probabilistico, que permite que
todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, lo que garantiza la representatividad de la muestra. Este tipo de
muestreo ayuda a reducir el sesgo en la seleccidn de los sujetos y por ende,
mejora la rigurosidad metodoldgica de la investigacion.

Palomino et al. (2017) sefialan que el muestreo probabilistico "se basa en
la aplicacién de formulas estadisticas que permiten calcular el tamafio adecuado
de la muestra a partir de la poblacion total, considerando un nivel de confianza y
un margen de error determinado”.

En este caso, la muestra fue calculada a partir de la aplicacion de una
férmula estadistica para poblaciones finitas, lo que permitié determinar el nUmero
preciso de personas adultas mayores que fueron encuestadas. El procedimiento
sirvié para asegurar que los resultados obtenidos sean representativos de las
caracteristicas de la poblacion estudiada y para garantizar la fiabilidad de los
analisis que se hagan posteriormente en relacion a las variables de

investigacion.:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
3@; INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Donde:
N=400

Z=1.96 (95% de confianza)
e=0.05 (5% de error)
p=0.5

q=0.5

Al reemplazar:

~ 400(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (400 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

n=197

Por ende, la muestra fue 197 adultos mayores.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnicas

La técnica recogida de datos en esta investigacion fue la encuesta, que
es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion de enfoque cuantitativo
por su capacidad de recoger informacién de manera sistematica a un gran
namero de personas en un tiempo relativamente corto. La encuesta permite
obtener datos estandarizados que facilitan el andlisis estadistico y la

comparacion de resultados entre los participantes.
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Por ejemplo, Yuniy Urbano (2014), definen la encuesta como una técnica
de recoleccion de datos que se lleva a cabo a través de un conjunto de preguntas
previamente estructuradas, dirigidas a una muestra representativa de la
poblacidn, con el fin de obtener informacion acerca de opiniones, percepciones,
actitudes o caracteristicas de un determinado fenomeno. La aplicacion de esta
técnica es muy valiosa cuando se realizan investigaciones sociales, pues permite
describir y analizar las variables de estudio de manera obijetiva.

En esta investigacion, la encuesta se aplicd a personas adultas mayores
del distrito de Juliaca, con la finalidad de recoger informacion relacionada con la
inclusion laboral y la calidad de vida, lo que a su vez permitio analizar la relacion
entre ambas variables..

3.4.2. Instrumento

El instrumento con el que se recopild la informacién fue el cuestionario,
gue es un conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que permiten
recoger datos de manera uniforme, lo que hace mas facil el posterior
procesamiento y analisis estadistico.

Pino (2018) menciona que el cuestionario esta compuesto por preguntas
cerradas con alternativas de respuesta previamente establecidas, lo que hace
posible obtener informacién estandarizada y objetiva. Dicho instrumento es muy
usado en las investigaciones cuantitativas por su practicidad, validez y facilidad
de aplicacion.

En el presente trabajo de investigacion, el cuestionario estuvo construido
bajo la escala de Likert, lo que permiti6 conocer el grado de acuerdo o
desacuerdo de los participantes frente a diferentes afirmaciones relacionadas

con las variables de investigacion. Esta escala facilité la cuantificacion de las
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respuestas y la posterior interpretacion de los resultados a través de
procedimientos estadisticos.

El uso del cuestionario permitié recopilar informacion valiosa de manera
ordenada y sistematizada, lo que a su vez contribuyo al andlisis de la inclusion
laboral del adulto mayor y su relacion con la calidad de vida..

3.4.3. Fuentes

En cuanto a las fuentes de informacion, la investigacion hizo uso
principalmente de fuentes primarias y fuentes secundarias, lo cual permitio
enriquecer el proceso de recoleccion y analisis de datos.

Las fuentes primarias estuvieron constituidas por la informacién obtenida
de los mismos participantes del estudio, es decir, las personas adultas mayores
del distrito de Juliaca a quienes se les aplico el cuestionario estructurado. Esta
informacion permitié obtener datos directos, actuales y relevantes acerca de las
variables de investigacion.

En contrapartida, las fuentes secundarias estuvieron conformadas por la
informacion obtenida de libros, articulos cientificos, revistas indexadas, tesis y
deméas documentos académicos relacionados con el tema de estudio. Por
ejemplo, Bernal (2010) sostiene que las fuentes secundarias permiten
complementar y sustentar teéricamente la investigacion, facilitar la comprensién
del fendmeno estudiado y fortalecer el marco conceptual y metodolégico.

Por lo tanto, la combinacién de ambas fuentes permitié tener un panorama
mucho mas completo del problema de investigacion, ya que se integro la
evidencia empirica con el soporte teérico necesario para el analisis de los

resultados.
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3.5. RECOGIDA DE DATOS
3.5.1. Confiabilidad

La confiabilidad contribuye en conocer el grado de confianza presentado
por los cuestionarios, ello permite corroborar que si son buenos para ser
aplicados, ya que después de un proceso estadistico se obtienen valores, los

mismos que se pueden corroborar en los coeficientes dados por (Valderrama,

2019):

- Mayor a 0.9 = excelencia

- Mayor a 0.8 = buena

- Mayor a 0.7 = se acepta

- Mayor a 0.6 = se cuestiona

- Mayor a 0.5 = pobre

- Mayor a 0.5 = no se acepta
Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario para inclusion laboral del adulto

Alfa de Cronbach N de elementos

0,781 21

Nota: Estadistica procesada en Spss

En la tabla presentada, se tuvo como valor 0,781 después de la prueba
piloto realizada a 21 personas, en tal sentido conforme a los valores dados por
Valderrama, el cuestionario para la variable inclusién laboral del adulto es
aceptable, de tal manera se prosiguio con su aplicacion.
Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario para calidad de vida
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Alfa de Cronbach N de elementos

0,714 21

Nota: Estadistica procesada en Spss

En la tabla presentada, se tuvo como valor 0,714 después de la prueba
piloto realizada a 21 personas, en tal sentido conforme a los valores dados por
Valderrama, el cuestionario para la variable calidad de vida es aceptable, de tal
manera se prosiguid con su aplicacion.

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos

El proceso de tratamiento de datos en la presente investigacion se llevé a
cabo de manera ordenada y planificada con el fin de asegurar la validez,
confiabilidad y adecuada organizacion de la informacion recabada. En primer
lugar, se elabor6 el instrumento de recopilacion de datos que consistié en un
cuestionario estructurado bajo la escala de Likert, diseiiado para medir las
variables de estudio.

Después, dicho instrumento fue sometido a una prueba piloto, con el
objetivo de evaluar su consistencia, claridad y nivel de comprensién por parte de
los participantes. De esta manera, se pudo realizar los ajustes necesarios en la
redaccion de los items y garantizar que el cuestionario cumpla con los requisitos
de confiabilidad para su aplicacion definitiva.

Una vez que se obtuvo la validacion del instrumento, se procedié a su
aplicaciéon a la muestra seleccionada de personas adultas mayores del distrito
de Juliaca. La informacién obtenida fue revisada, codificada y organizada de
forma ordenada para su posterior analisis estadistico.

El procesamiento de los datos se realiz6 con el apoyo del software

estadistico SPSS, el cual facilito la organizacion de la informacion en tablas de
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frecuencias y la elaboracién de graficos representativos. De igual forma, este
programa permitio realizar el andlisis descriptivo de los datos y la comprobacion
de las relaciones existentes entre las variables de estudio.

En base a los resultados obtenidos, se realizd la interpretacion de la
informacion, la cual fue contrastada con los objetivos e hipotesis formuladas en
la investigacion. Con ello, se lograron obtener conclusiones respaldadas en la
evidencia empirica, las cuales aportan al analisis de la relacion entre la inclusiéon
laboral del adulto mayor y la calidad de vida..

3.5.3. Disefio de contrastacion de hipotesis

El disefio de contrastacion de hipétesis empleado en la presente
investigacion se fundamenté en el método de aceptacion y rechazo de hipotesis,
el cual permite determinar si la hipétesis alterna es aceptada o si, por el contrario,
se mantiene la hipoétesis nula, en base al analisis estadistico de los datos
obtenidos.

En tal sentido, se formularon las siguientes hipotesis:

Hipotesis alterna (Ha):La inclusion laboral del adulto mayor se relaciona
de manera positiva y significativa con la calidad de vida en el distrito de Juliaca,
2023.

Hipétesis nula (Ho):La inclusién laboral del adulto mayor no se relaciona
de manera positiva ni significativa con la calidad de vida en el distrito de Juliaca,
2023.

El contraste de estas hip6tesis permitid determinar la existencia y el grado
de relacién entre las variables de estudio, aportando al cumplimiento de los
objetivos planteados en la investigacion y al establecimiento de conclusiones

fundamentadas en la evidencia estadistica..
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
Tabla 4

Inclusion laboral del adulto mayor y calidad de vida

Inclusion Calidad de vida
Total

laboral del Buena Media Mala

adulto mayor N° % N° % N° % N° %

Poco 23 9% 7 4% 3 2% 33 17%
Mucho 14 7% 25 13% 20 10% 59 30%
Demasiado 20 10% 25 13% 60 30% 105 53%

Total 57 29% 57 29% 83 42% 197 100%

Nota: Estadistica procesada en Spss
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Figura 2

Barras de inclusion laboral del adulto mayor y calidad de vida
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Nota: Tabla 4

Al cruzar las variables inclusién laboral del adulto mayor y calidad de vida
en la tabla se evidencian varios niveles de percepcion entre los encuestados, lo
que permite identificar algunas tendencias en torno a dichas variables.

En primer lugar, llama la atencién que un 17% del total de encuestados
opte por la categoria poco necesario para la necesidad de regular la inclusién
laboral del adulto mayor. Dentro de este grupo, un 9% sefiala que esta baja
necesidad se relaciona con que la calidad de vida de los adultos mayores es
adecuada o buena, lo que podria indicar que para este sector las condiciones
actuales son suficientes o no ven necesario reforzar el &mbito laboral con nuevas
intervenciones.

En sentido contrario, el 30% de los encuestados indica que es muy
necesario regular la inclusion laboral del adulto mayor. De ese porcentaje, un
13% estima que dicha regulacién se relaciona con que la calidad de vida de los
adultos mayores sea de nivel medio, lo que evidencia que tienen una percepcién

media sobre como estan los mayores de 60 afios y que hay aspectos que se
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pueden mejorar, en especial, en lo que se refiere al acceso y permanencia en el
mercado laboral.

Por altimo, llama la atencion que un 53% de los encuestados afirme que
es muy necesario regular la inclusién laboral del adulto mayor. De ese grupo, un
30% relaciona esa necesidad con que la calidad de vida de los adultos mayores
es deficiente o baja, lo que indica que, en este caso, hay una percepcion bastante
compartida de que la precariedad del empleo y la exclusion laboral del colectivo
contribuye en gran medida a que las condiciones de vida de los mayores no sean
las mejores.

En definitiva, los resultados permiten concluir que hay una percepcion
clara de que la inclusion laboral del adulto mayor estd muy vinculada con la
calidad de vida que tienen. Por tanto, implementar politicas de inclusion laboral
gue vengan a redoblar la regulacion del mercado laboral vigente, ayudaria a
mejorar las condiciones de bienestar de un colectivo que vive muchas horas

bajas a nivel laboral, econémico y, por ende, de desarrollo integral.
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Tabla b

Inclusién laboral del adulto mayor y bienestar material

Inclusion Bienestar material
Total

laboral del Alto Medio Bajo

adulto mayor N° % N° % N° % N° %

Poco 25 13% 10 5% 8 4% 43 22%
Mucho 14 7% 35 18% 20 10% 69 35%
Demasiado 20 10% 25 13% 40 20% 85 43%

Total 59 30% 70 36% 68 35% 197 100%

Nota: Estadistica procesada en Spss

Figura 3

Barras de inclusion laboral del adulto mayor y bienestar material
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Nota: Tabla 5
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El cruce de variables que relaciona la inclusion laboral del adulto mayor con el
bienestar material da lugar a distintos niveles de percepcion de los
encuestados que a su vez permiten entender como se vinculan ambas
variables en el contexto estudiado.

Por un lado, un 22% de los participantes considera que la regulacion de la
inclusion laboral del adulto mayor es poco necesaria. En este sentido, un 13%
de ese grupo sefiala que esta percepcion esta relacionada con un alto nivel de
bienestar material, lo que a su vez indicaria que, para ese sector, los adultos
mayores contarian con condiciones econodmicas relativamente favorables y por
ello no verian tan necesaria la intervencion en el ambito laboral.

En segundo lugar, un 35% de los participantes afirma que es muy necesario
regular la inclusién laboral del adulto mayor. De ese porcentaje, un 18% sefiala
gue esta necesidad esta asociada a un nivel medio de bienestar material, lo
gue a su vez evidencia que, en términos intermedios, la economia de los
adultos mayores parece estar en un punto en el que existen aspectos por
mejorar para garantizar una mayor estabilidad financiera.

Por ultimo, un 43% de los encuestados afirma que es muy necesario regular la
inclusion laboral del adulto mayor. En este sentido, un 20% de ese grupo
asocia esta necesidad a que se vive bajo un nivel bajo de bienestar material, lo
gue a su vez indica que la mayor parte de los encuestados percibe que los
adultos mayores son un grupo vulnerable en términos econémicos, en los que
el acceso a ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas esta muy
limitado.

En suma, las conclusiones del estudio dejan entrever que existe una

percepcion bastante generalizada de que la inclusion laboral del adulto mayor
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estéa relacionada con el nivel de bienestar material. En este sentido, la puesta
en marcha de una ley y de politicas de inclusion laboral del adulto mayor que
vayan en ese sentido podrian contribuir a mejorar las condiciones econdémicas
de este colectivo, facilitando que tengan acceso a ingresos mas estables y
suficientes con los que hacer frente a sus necesidades basicas y mejorar su

calidad de vida.
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Tabla 6

Inclusién laboral del adulto mayor y bienestar fisico

Inclusion Bienestar fisico
Total

laboral del Alto Medio Bajo

adulto mayor N° % N° % N° % N° %

Poco 20 10% 15 8% 8 4% 43 22%
Mucho 14 7% 25 13% 20 10% 59 30%
Demasiado 20 10% 25 13% 50 25% 95 48%

Total 54 27% 65 33% 78 40% 197 100%

Nota: Estadistica procesada en Spss

Figura 4

Barras de inclusion laboral del adulto mayor y bienestar fisico
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Nota: Tabla 6
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Al correlacionar en la tabla la variable de la inclusion laboral del adulto mayor
con la del bienestar fisico, se pueden distinguir diversas percepciones entre los
respondientes, lo que a su vez permite interpretar como se relacionan ambas
variables en el contexto del estudio.

En primer lugar, el 22% de los encuestados indica que la regulacion de la
inclusion laboral del adulto mayor es poco necesaria. Entre ellos, un 10% afirma
gue esta opiniodn esta vinculada a un alto nivel de bienestar fisico en los adultos
mayores, lo que desde su perspectiva implica que este grupo poblacional cuenta
con condiciones de salud y funcionalidad suficientes para no enfrentarse a
problemas relacionados con la inclusion laboral, y por ello no ven necesaria la
existencia de regulacion al respecto.

En segundo lugar, un 30% de los encuestados considera que es muy hecesario
regular la inclusion laboral del adulto mayor. De ellos, un 13% vincula esta
necesidad con un nivel de bienestar fisico medio, lo que evidencia que tienen
una percepcion intermedia del estado de salud de los adultos mayores. En este
sentido, sefialan que pese a no percibir que los adultos mayores de edad
presentan un deterioro fisico acusado, si que existen algunas limitaciones que
pueden dificultar su desempefio laboral y por tanto justificar la puesta en marcha
de medidas de regulacién e inclusion laboral mas adecuadas.

Por ultimo, un 48% de los encuestados afirma que es muy necesario regular la
inclusién laboral del adulto mayor. De ellos, un 25% vincula esta necesidad con
un bajo nivel de bienestar fisico, lo que indica que la gran mayoria comparte esta
percepcion. Este porcentaje indica que una de cada cuatro personas cree que

los adultos mayores pueden verse expuestos a situaciones laborales que exigen
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un esfuerzo fisico al que su edad no es compatible, y que podrian conllevarles
un desgaste fisico, perjudicar su salud o limitar su calidad de vida.

En resumen, los resultados de la tabla cruzada permiten evidenciar en términos
generales una tendencia a reconocer que existe cierta relacion entre la inclusion
laboral del adulto mayor y su bienestar fisico. En este sentido, se interpreta que
una adecuada regulacion de la inclusion laboral permitiria proteger la salud fisica
de los adultos mayores, ya que evitaria que se expongan a trabajos que no sean
adecuados 0 que requieran una gran exigencia fisica, y a la vez fomentaria que
puedan desempefar sus labores en condiciones que se ajusten a sus posibles
limitaciones y capacidades propias de la edad.

Por otro lado, estos resultados apuntan a que es fundamental que las politicas
publicas orientadas a la inclusion laboral estén suficientemente robustecidas, de
manera responsable, y no solo para garantizar el acceso al empleo, sino para
asegurar también que las condiciones laborales sean dignas, seguras, y a la vez
adaptadas al estado fisico de los adultos mayores, con el fin Gltimo de preservar

su bienestar integral.
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Tabla 7

Inclusién laboral del adulto mayor y bienestar emocional

Inclusion Bienestar emocional
Total

laboral del Alto Medio Bajo

adulto mayor N° % N° % N° % N° %

Poco 24 12% 15 8% 8 4% 47 24%
Mucho 14 7% 36 18% 20 10% 70 36%
Demasiado 20 10% 25 13% 35 18% 80 41%

Total 58 29% 76 39% 63 32% 197 100%

Nota: Estadistica procesada en Spss

Figura 5

Barras de inclusion laboral del adulto mayor y bienestar emocional
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Nota: Tabla 7
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El anadlisis de las tablas de contingencia que exploran la relacién entre la
inclusion laboral del adulto mayor y su bienestar emocional, pone de manifiesto
diferentes niveles de percepcion por parte de los encuestados, lo que a su vez
permite interpretar como se vinculan ambas variables en el contexto analizado.

En este sentido, un 24% de los participantes en la encuesta manifiesta que es
poco necesaria la regulacién de la inclusion laboral del adulto mayor. De este
grupo, un 12% explica que esta percepcion estaria vinculada a un alto nivel de
bienestar emocional en los adultos mayores, lo que implica que, desde esa
Optica, ese colectivo mantiene unas condiciones emocionales satisfactorias,
donde prima la estabilidad afectiva, la tranquilidad, la satisfaccion personal, etc.,
y ello reduciria la percepcion de la necesidad de una posible intervencion en el
ambito laboral.

Por otro lado, un 36% de los encuestados sostiene que es muy necesaria la
regulacion de la inclusion laboral del adulto mayor. Dentro de este porcentaje, un
18% liga esta necesidad a un nivel medio de bienestar emocional, lo que supone,
justamente, encontrar una percepcion mas intermedia sobre el estado animico
de los adultos mayores. Es decir, que si reconocian un cierto grado de
estabilidad emocional, pero también la presencia de factores que les generaban
preocupacion, incertidumbre o estrés, especialmente, ligados a su situacion
laboral y econémica.

Y es que, un 41% de los participantes en el estudio sefiala que es altamente
necesaria la regulacién de la inclusion laboral del adulto mayor. De entre estos,
un 18% relaciona esta necesidad a un bajo nivel de bienestar emocional, lo que
significa que, con la que quizas sea la mayor forma de exclusion social que sufre

este grupo poblacional, también se generan una gran cantidad de problemas de
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salud emocional. De esta forma, la ausencia de oportunidades laborales, la
inseguridad economica y la exclusion del mercado de trabajo, podrian ser las
causas generadoras de sentimientos como la frustracion, la preocupacion, la
ansiedad, la desmotivacion, etc., en los adultos mayores.

En lineas generales, los resultados permiten mostrar que la mayoria de personas
consideran que existe una relacion entre la inclusion laboral del adulto mayor y
su bienestar emocional. En ese sentido, se interpreta que una adecuada
regulacion de la inclusion laboral del adulto mayor puede contribuir a garantizar
su bienestar emocional, al proporcionarles oportunidades de participacién activa,
de reconocimiento social y de seguridad econdmica, factores que influyen
directamente en su estado emocional.

Del mismo modo, se pone de relieve que la exclusion laboral no solo conlleva un
problema econdémico, sino que también acarrea un problema para la salud
emocional de los adultos mayores, ya que puede provocar que su autoestima y
su percepcion de bienestar se vean seriamente afectadas. Y es por ello que,
para los adultos mayores, es tan importante que se propicien politicas de
fomento de la inclusion laboral que faciliten su integracion en la sociedad y que

ayuden a mejorar, al menos un poquito, su bienestar emocional.
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4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inclusion laboral del adulto mayor 0.367 197 0.000
Calidad de vida 0.382 197 0.002

Nota: Estadistica procesada en Spss

En la investigacion se realiz6 un analisis de normalidad de los datos con
el propésito de determinar el estadistico mas adecuado para el contraste de
hipbtesis, segun las caracteristicas de la distribucion de los datos. Para ello, se
llevéd a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra de estudio
supera las 30 unidades de analisis, lo que la hace adecuada para este tipo de
andlisis estadistico.

Los resultados obtenidos para la variable "Inclusién laboral del adulto
mayor" evidencian un nivel de significancia de 0, 000, mientras que para la
variable "Calidad de vida" se reporta un valor de significancia de 0, 002. Al
comparar estos valores con el nivel de significancia establecido (a = 0, 05), se
constata que ambos resultados son inferiores al margen de error permitido.

Por consiguiente, conforme a los criterios de interpretacion de la prueba
de normalidad, cuando el nivel de significancia es inferior a 0, 05, se rechaza la

hip6tesis de normalidad, lo que implica que los datos no se distribuyen de
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manera normal. En consecuencia, se determina que las variables objeto de
analisis no son normales.

En base a este hallazgo, se decidié que el estadistico mas idoneo para
el contraste de hipotesis es el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que
es una prueba no paramétrica empleada para medir la relacion entre variables
cuando los datos no se ajustan a una distribucién normal.

Por otro lado, para la interpretacion del grado de correlacion, se
consider6 la escala presentada por Supo (2017), que define los siguientes
niveles:

De 0, 000 a 0, 190: correlacién positiva muy débil

De 0, 200 a 0, 390: correlacién positiva débil

De 0, 400 a 0, 590: correlacién positiva moderada

De 0, 600 a 0, 790: correlaciéon positiva considerable

De 0, 800 a 1, 000: correlacién positiva muy fuerte

Dicha clasificacion permitié interpretar la intensidad de la relacion
existente entre las variables de estudio, lo que facilité el andlisis estadistico de

la hipotesis planteada en la investigacion.

4.3 Contrastacion de hipétesis
4.3.1. Contraste de la hip6tesis general

Ha. La necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y la
calidad de vida en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y significativamente.

Ho. La necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y la

calidad de vida en Juliaca, 2023, no se relacionan positiva y significativamente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Porcentaje de error 0,05 (5%)
Porcentaje para confiar 95%
Tabla 9

Contraste de la hipétesis general

Inclusion Calidad
laboral del de vida

adulto mayor

Coef. de 1,000 812"
Inclusién
relacion
laboral del
Significancia . ,004
adulto mayor
Rho de Numero 197 197
Spearman Coef. de ,812" 1,000
Calidad de relacion
vida Significancia ,004
Numero 197 197

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

De acuerdo a los resultados de la tabla de correlacion para el contraste
de la hipdGtesis general, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0, 812, valor que segun la escala de interpretacion de Supo (2017),
es indicativo de una correlacién positiva muy fuerte entre las variables, por lo que
se puede inferir que existe una relacion directa y altamente significativa entre la
necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y la calidad de vida en
el distrito de Juliaca, 2023.

Por otro lado, el nivel de significancia obtenido fue de 0, 004, valor que es

menor que el nivel de error establecido (a = 0, 05). Por tanto, se puede concluir
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que la relacion encontrada entre las variables es estadisticamente significativa.
Es decir, esta relacion no es producto del azar, sino que existe la suficiente
evidencia para sostener dicha relacion.

A partir de estos resultados, se decide rechazar la hipotesis nula (Hy) y
adoptar la hipétesis alterna (Ha). Por tanto, se puede afirmar que la necesidad
de regular la inclusion laboral del adulto mayor esta relacionada de manera
positiva, muy fuerte y significativa con la calidad de vida de los adultos mayores
del distrito de Juliaca, durante el afio 2023.

4.3.2. Contraste de la primera hipotesis especifica

Hipdtesis alterna (Ha):La necesidad de regular la inclusion laboral del
adulto mayor y el bienestar material en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y
significativamente.

Hipotesis nula (Ho):La necesidad de regular la inclusién laboral del adulto
mayor y el bienestar material en Juliaca, 2023, no se relacionan positiva ni
significativamente.

Para el contraste de la primera hipétesis especifica se utilizé un nivel de
significancia de 0, 05 (5%), lo que implica un nivel de confianza del 95% en los
resultados obtenidos. Dicha decision permitié hacer valida estadisticamente la
relacion entre las variables estudiadas, asi como garantizar la rigurosidad del
proceso de inferencia.

El analisis de correlacion permitié determinar el grado de relacién
existente entre la necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el
bienestar material, conforme a los criterios establecidos en la prueba
estadistica Rho de Spearman. Los resultados obtenidos fueron interpretados

en funcion del nivel de significancia y del coeficiente de correlacion
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correspondiente, a fin de establecer la decision estadistica respecto a la

aceptacion o rechazo de las hipétesis planteadas.

Tabla 10

Contraste de la primera hipotesis especifica

Inclusién Bienestar
laboral del material

adulto mayor

Coef. de 1,000 ,834™
Inclusion
relacion
laboral del
Significancia . ,003
adulto mayor
Rho de NUmero 197 197
Spearman Coef. de ,834" 1,000
Bienestar relacion
material Significancia ,003
NUmero 197 197

Nota: Procesado por medio del programa Spssvzs.
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En base a los resultados de la tabla de correlacion para el contraste de la
primera hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0, 834. Segun la escala propuesta por Supo (2017), este valor
indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas, por lo que se puede afirmar que hay una relacion directa y altamente
significativa entre la necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y
el bienestar material en el distrito de Juliaca, 2023.

Igualmente, se consiguié un nivel de significancia de 0, 003, el cual es
menor que el margen de error establecido (a = 0, 05). Por tanto, este resultado
es indicativo de que la relacion encontrada es estadisticamente significativa, lo
gue quiere decir que hay suficientes evidencias para sostener que la asociacion
entre las dos variables no es producto del azar, sino que responde a una relaciéon
real dentro de la poblacion estudiada.

Por lo tanto, el presente trabajo rechaza la hipétesis nula (H,) y sostiene
la alterna (Ha). De esta manera, se concluye que la necesidad de regular la
inclusion laboral del adulto mayor se encuentra relacionada positivamente, de
manera muy fuerte y significativa, con el bienestar material de los adultos
mayores en el distrito de Juliaca, durante el afio 2023..

4.3.3. Contraste de la segunda hipétesis especifica

Hipdtesis alterna (Ha):

La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el bienestar fisico
en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y significativamente.

Hipétesis nula (Ho):

La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el bienestar fisico

en Juliaca, 2023, no se relacionan positiva ni significativamente.
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El andlisis de la segunda hipotesis especifica se realiz6 con un nivel de
significancia de 0, 05 (5%), lo que implica un nivel de confianza del 95% en los
resultados obtenidos. Dicho criterio estadistico fue el encargado de verificar la
presencia o ausencia de relacion entre las variables de estudio, respectivamente,
a la vez que garantizaba la validez del proceso de contrastacion de hipétesis.

El contraste estadistico a través del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
permitié determinar el grado de relacion existente entre la necesidad de regular
la inclusién laboral del adulto mayor y el bienestar fisico. La interpretacion de los
resultados se llevo a cabo en base al nivel de significancia y al coeficiente de
correlacion obtenido, con el fin de tomar una decision estadistica fundamentada

de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Tabla 11

Contraste de la segunda hipétesis especifica

Inclusién Bienestar
laboral del fisico

adulto mayor

_ Coef. de 1,000 871"
Inclusion _
relaciéon
laboral del o .
Significancia . ,001
adulto mayor
Rho de Numero 197 197
Spearman Coef. de 871" 1,000
Bienestar relaciéon
fisico Significancia ,001
Numero 197 197

Nota: Procesado por medio del programa SPPSverze
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla de correlacion utilizada

para el contraste de la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman de 0, 871. Segun la escala de interpretacion de
Supo (2017), este valor se encuentra en el rango de correlacion positiva muy
fuerte, lo que indica que existe una relacion directa, consistente y de gran
intensidad entre la necesidad de regular la inclusién laboral del adulto mayor y el
bienestar fisico en el distrito de Juliaca, 2023.

Este resultado permite inferir que a mayor percepcion de necesidad de
regulacion de la inclusion laboral del adulto mayor, se observa una mayor
asociacion con niveles diferenciados de bienestar fisico, lo que evidencia que
ambas variables estan estrechamente vinculadas en el contexto estudiado. En
este sentido, la relacion encontrada permite sostener que las condiciones
laborales y la forma en que se integra a los adultos mayores al mercado de
trabajo pueden influir en su estado fisico, ya sea favoreciendo su deterioro o
protegiéndolos.

De igual forma, se obtuvo un nivel de significancia de 0, 001, valor que es
superior al margen de error establecido (a = 0, 05). Este resultado permite afirmar
gue la relacién encontrada es estadisticamente significativa, lo que implica que
la probabilidad de equivocacion es minima y que la asociacion observada entre
las variables no se debe al azar, sino a una relacion real que existe en la
poblacion de estudio.

Por tanto, al haberse cumplido el criterio de significancia estadistica, se
procede al rechazo de la hipoétesis nula (Hy) y a la aceptacion de la hipétesis
alternativa (Ha). En consecuencia, se concluye que la necesidad de regular la
inclusion laboral del adulto mayor esta correlacionada de forma positiva, muy
fuerte y significativa con el bienestar fisico de los adultos mayores en el distrito

de Juliaca, 2023.
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Este resultado permite sostener que la regulacion de la inclusion laboral
no solo es un tema normativo o social, sino que ademas tiene una repercusion
directa en la salud fisica de los adultos mayores, en la medida que la falta de
regulacion puede exponerlos a condiciones laborales inadecuadas, esfuerzos
fisicos excesivos o actividades no acordes con su edad y sus capacidades

funcionales..

4.3.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica
Ha. La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el
bienestar emocional en Juliaca, 2023, se relacionan positiva y significativamente.
Ho. La necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el
bienestar emocional en Juliaca, 2023, no se relacionan positiva y
significativamente.
Porcentaje de error 0,05 (5%)
Porcentaje para confiar 95%
Tabla 12

Contraste de la tercera hipétesis especifica

Inclusién Bienestar
laboral del emocional

adulto mayor

Coef. de 1,000 ,866"™
Inclusion
Rho de relacion
laboral del
Spearman Significancia ) ,000
adulto mayor
Namero 197 197
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Coef. de ,866"™ 1,000
Bienestar relacion
emocional Significancia ,000

Numero 197 197

Nota: Procesado por medio del programa SPPSverzs

En cuanto al contraste de la tercera hipotesis especifica, los resultados
obtenidos en la tabla de correlacion muestran que el coeficiente Rho de
Spearman es de 0, 866. Segun la escala de interpretacién de Supo (2017), este
valor se encuentra en el nivel de correlacién positiva muy fuerte, lo que indica
que existe una relacién directa, significativa y de gran intensidad entre la
necesidad de regular la inclusion laboral del adulto mayor y el bienestar
emocional en el distrito de Juliaca, 2023.

Este resultado permite interpretar que ambas variables estan
estrechamente relacionadas, en la que la percepcion sobre la necesidad de
regulacion de la inclusion laboral se asocia directamente con el estado emocional
de los adultos mayores. Por tanto, se infiere que la ausencia o debilidad en la
regulacion laboral puede desencadenar efectos emocionales negativos, tales
como estrés, preocupacion, frustracion o sensacion de exclusion, que a la vez
impactan en el bienestar psicolégico de este grupo poblacional.

De igual forma, el andlisis estadistico arrojé un nivel de significancia de 0,
000, valor que es inferior al margen de error establecido (a = 0, 05). Este
resultado permite afirmar que la relacion encontrada es estadisticamente
significativa, lo que implica que la correlacion identificada es confiable y no
producto del azar, sino reflejo de una relacion real dentro de la poblacion

estudiada.
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Por ende, se decide rechazar la hip6tesis nula (H,) y aceptar la hipétesis
alternativa (Ha). Asi, se concluye que la necesidad de regular la inclusion laboral
del adulto mayor esta correlacionada de forma positiva, muy fuerte y significativa
con el bienestar emocional de los adultos mayores en el distrito de Juliaca, 2023.

En lineas generales, estos resultados evidencian que la inclusién laboral
del adulto mayor no solo tiene implicaciones economicas, sino que también
puede afectar directamente su dimension emocional, siendo un factor
determinante en la percepcion de bienestar, estabilidad afectiva y calidad de vida

de este grupo poblacional.
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4.4. DISCUSION

Usando los resultados obtenidos en esta investigacion, se presenta la
discusion de los hallazgos en funcion de los objetivos planteados. Para ello, se
integran los analisis estadisticos con los antecedentes tedricos y empiricos que
sustentan el estudio, con el propésito de interpretar de manera coherente la
relacion entre la inclusion laboral del adulto mayor y su calidad de vida.

En torno al objetivo general, el estudio revela que los adultos mayores
tienen una percepcion baja de calidad de vida, la cual esta vinculada a la escasa
o nula regulacion de la inclusién laboral de este grupo etario. Resulta evidente
que la falta de oportunidades laborales formales y adecuadas repercute
directamente en sus condiciones de vida. Por ende, el test de hipoétesis general
realizado mostré un valor de correlacion Rho de Spearman de 0, 812, lo que,
segun la escala de Supo (2017), indica que existe una correlacion positiva muy
fuerte. A esto se suma un nivel de significancia de 0, 004, que es menor al
margen de error de 0, 05, lo que permite afirmar que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.

Estos resultados se explican porque la inclusion laboral del adulto mayor
no solo es un mecanismo de acceso al empleo, sino que, ademas, es un medio
fundamental para garantizar condiciones de bienestar integral. En este sentido,
se coincide con Zarate y Caldera (2021), quienes encontraron que la integracion
laboral y la calidad de vida del adulto mayor estan relacionadas
significativamente, ya que obtuvieron un coeficiente Rho de 0, 734, lo que indica
que larelacién entre las dos variables es directa. Asimismo, Veliz (2022) sostiene
que la participacion activa de los adultos mayores en la sociedad es un requisito

indispensable para vivir con dignidad. Por ello, sefiala que un 48% de las
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personas encuestadas considera importante que los mayores sean integrados
social y laboralmente. De igual manera, Tapia y Barra (2020) confirman estos
resultados al encontrar una correlacion positiva significativa (Rho = 0, 812) entre
la inclusion laboral y la permanencia de los adultos mayores en el mercado de
trabajo. Por tanto, los resultados obtenidos son consistentes.

En cuanto al primer objetivo especifico, la investigacion plantea que la
inclusion laboral del adulto mayor esta relacionada con el bienestar material.
Asimismo, se hallé que su ausencia conlleva a que este grupo tenga condiciones
econdmicas precarias. El analisis inferencial revel6 un valor de correlacion Rho
de Spearman de 0, 834, lo que corresponde a una correlacion positiva muy
fuerte. A esto se suma un nivel de significancia de 0, 003, lo que indica que la
relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Por tanto, el resultado de este indicador permite interpretar que la
inclusion laboral es la fuente principal de ingresos con la cual cuentan los adultos
mayores que, en la mayoria de los casos, no tienen derecho a una pension o
menos reciben una pension poco representativa. Entonces, si carecen de
trabajo, se convierten en victimas de la precarizacion econémica y no pueden
garantizar su supervivencia, ya que no pueden cubrir sus necesidades basicas
de alimentacién, salud, vivienda y otros servicios como agua, luz, etc. Por ello,
la regulacién de la inclusion laboral es un factor clave para que este colectivo
tenga un bienestar material sélido.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el estudio evidencia que
la inclusién laboral del adulto mayor esta relacionada con el bienestar fisico.

Ademas, el coeficiente de correlacion calculado fue de 0, 871, lo que indica que
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hay una correlacion positiva muy fuerte. A ello se suma un nivel de significancia
de 0, 001, que es inferior al margen de error establecido.

Por lo tanto, el presente estudio sostiene que la ausencia de una
adecuada regulacién de la inclusién laboral puede hacer que los adultos mayores
tengan que soportar unas condiciones de trabajo que perjudiquen su salud,
como, por ejemplo, esfuerzos fisicos excesivos, jornadas interminables,
actividades que no se ajusten a su edad ni a su estado de salud, etc. Todo esto
puede acelerar su deterioro fisico, hace que el cuerpo ya no les rinda como antes
Y, €en consecuencia, que su calidad de vida empeore. Por tanto, se considera que
es necesario que existan politicas de trabajo que contemplen que los
trabajadores, llegados a cierta edad, pueden tener ciertas limitaciones, y que,
ademas, existan condiciones laborales seguras, adaptadas y dignas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que la relaciéon entre
la inclusion laboral del adulto mayor y el bienestar emocional es significativa, ya
que el coeficiente Rho de Spearman alcanzé un valor de 0, 866, que es una
correlacion positiva muy fuerte, y el nivel de significancia fue de 0, 000, lo que es
un valor estadisticamente muy sélido.

De esta manera, el resultado indica que la exclusion laboral o la falta de
oportunidades de trabajo son, especialmente, en término de bienestar
emocional, un lastre para los adultos mayores. Asi, esta situacion suele generar
en ellos sentimientos de inutilidad, evitacion social, ira, nerviosismo e, incluso,
preocupacion constante por su situacién econdmica. En contraposicion, la
inclusién laboral ayuda a reforzar su autoestima, su sentido de la pertenencia y

su equilibrio emocional, al hacerles sentirse Utiles y necesarios.
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Asi pues, los resultados presentan coincidencias con Marquez (2020),
quien identifico que un 67% de los entrevistados consideraba que uno de los
motivos mas importantes para que los mayores salieran adelante era su inclusion
laboral debido al impacto tan positivo que esto tenia en su calidad de vida. Por
otra parte, Rojas (2020) indica que un 89% de la poblacion encuestada
consideraba que la integracion social del adulto mayor era muy importante, ya
gue, de esta manera, todos los mayores, sin excepcion, serian integrados y no
se sentirian vulnerables.

Finalmente, en términos globales, la discusion de los resultados pone de
manifiesto que la calidad de vida del adulto mayor esta condicionada por su
inclusion laboral, no solo desde un punto de vista econdmico, sino también en el
ambito de la salud y las emociones. Por tanto, aboga por que se potencie el
disefio de politicas publicas que tengan como eje promover la inclusion efectiva
de este colectivo en el mercado laboral, no solo para que puedan optar a un
empleo, sino para que lo hagan en condiciones dignas, equitativas y sostenibles.

De esta manera, se conseguiria que su bienestar fuera a mas y no a menos..
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Como conclusién se indica que la necesidad de regular la inclusion
laboral del adulto mayor y la calidad de vida en Juliaca, 2023, se
relacionan positiva, muy fuerte y significativamente, por tener como
resultado un valor de relacion 0,812, que quiere decir que se
encuentra en un nivel positivo muy fuerte, asimismo una significancia
de 0,004 lo cual indica la significancia, por ello los adultos mayores
tienen una mala calidad de vida, porque no existe la regulacién de la
inclusion laboral de estos.

SEGUNDA: Asimismo, se llega a concluir que la necesidad de regular la
inclusion laboral del adulto mayor y el bienestar material en Juliaca,
2023, se relacionan positiva, muy fuerte y significativamente, por
tener como resultado un valor de relacién 0,834, que indica el nivel
positivo muy fuerte, asimismo una significancia de 0,003 que sefiala
la significancia, por ello las personas necesitan que se regule la
inclusion laboral del adulto mayor, ya que tienen un bajo bienestar
material.

TERCERA: Seguido de ello, se tuvo que la necesidad de regular la inclusién
laboral del adulto mayor y el bienestar fisico en Juliaca, 2023, se
relacionan positiva, muy fuerte y significativamente, por obtener un
valor de relacion 0,871, que indica que se encuentra en un nivel
positivo muy fuerte, y una significancia de 0,001 que sefala la
significancia, por ello las personas requieren la regulacion de la
inclusién laboral del adulto mayor, porque, por la falta de ello se

vincula a que tengan un bajo bienestar fisico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CUARTA:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Se puede concluir indicando que la necesidad de regular la inclusion
laboral del adulto mayor y el bienestar emocional en Juliaca, 2023,
se relacionan positiva, muy fuerte y significativamente, por tener un
valor de relacion 0,866, que demuestra el nivel positivo muy fuerte,
y una significancia de 0,000 que denota la significancia, por ello es
necesario regular la inclusion laboral del adulto mayor a fin de que
por la falta de su regulacion las personas tienen un bajo bienestar

emocional.
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RECOMENDACIONES

Conforme a la problematica plasmada, se puede recomendar que:

PRIMERA: Se recomienda al estado regular la inclusion laboral del adulto mayor
para aquellas personas que no gocen de ningun beneficio de parte
del estado, de ese modo estos podran tener una mejor calidad de
vida.

SEGUNDA: Se da como recomendacion al ministerio de trabajo incluir como
ley, la inclusion laboral de adultos mayores en un porcentaje mayor
al existente para que las entidades publicas y privadas puedan
contratarlos y estos vayan a tener el sustento econémico para que
mejore su bienestar material.

TERCERA: Se recomienda al estado promocionar trabajos para adultos mayores
conforme a su condicion fisica, de tal manera puedan desarrollarse
sin causarse dafios fisicos.

CUARTA: Se recomienda al estado generar empleo para los adultos mayores,

de tal manera no tendran preocupaciones, ni bajas emocionales.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEM | OBJETIV HIPOTESIS VARIABLES
A O Y METODOLOGI
DIMENSIONE A
S
Problema | Objetivo | Hipotesis Variable X Tipo de
general general | general Inclusion investigacion:
¢, Como se | Determinar | La necesidad de | laboral del | Basica
relaciona la | como se | regular la | adulto mayor
necesidad | relaciona | inclusion laboral | Dimensiones | Disefio
de regular | la del adulto mayor | -Derecho al | No
la inclusion | necesidad |y la calidad de | trabajo experimental
laboral del | de regular | vida en Juliaca, | -Derecho de
adulto la inclusion | 2023, se | igualdad Nivel
mayor y la | laboral del | relacionan -Derecho  a | Descriptivo-
calidad de | adulto positiva y | unavida digna | correlacional
vida en | mayor y la | significativament
Juliaca, calidad de | e. Variable Y Enfoque
20237 vida en Calidad de | Cuantitativo
Juliaca, vida
2023. Dimensiones | Método
Problemas | Objetivos | Hipodtesis -Bienestar Deductivo
especifico | especifico | especificas material
s S La necesidad de | -Bienestar Poblacién vy
¢Como se | Determinar | regular la | fisico muestra.
relaciona la | c6mo  se | inclusion laboral | -Bienestar La poblacién
necesidad | relaciona | del adulto mayor | emocional estara
de regular | la y el bienestar conformada
la inclusion | necesidad | material en por 400
laboral del | de regular | Juliaca, 2023, se personas
adulto la inclusion | relacionan adultas
mayor y el | laboral del | positiva y mayores
bienestar adulto significativament La muestra
material en | mayor y el | e. sera 197
Juliaca, bienestar | La necesidad de Técnica-
20237 material en | regular la Encuesta
,Como se | Juliaca, inclusion laboral Instrumento-
relaciona la | 2023. del adulto mayor Cuestionario
necesidad | Determinar |y el bienestar
de regular | como se | fisico en Juliaca,
la inclusion | relaciona | 2023, se
laboral del | la relacionan
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adulto necesidad | positiva y
mayor y el | de regular | significativament
bienestar la inclusion | e.
fisico  en | laboral del | La necesidad de
Juliaca, adulto regular la
20237 mayor y el | inclusion laboral
¢Como se | bienestar | del adulto mayor
relaciona la | fisico en|y el bienestar
necesidad | Juliaca, emocional en
de regular | 2023. Juliaca, 2023, se
la inclusién | Determinar | relacionan
laboral del | como se | positiva y
adulto relaciona | significativament
mayor y el | la e.
bienestar necesidad
emocional | de regular
en Juliaca, | la inclusion
20237 laboral del

adulto

mayor y el

bienestar

emocional

en Juliaca,

2023.
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Variable X -Derecho al trabajo -Expresarse Escala de
Inclusion -Derecho de -Interrupcion likert
laboral del  igualdad -No dejan hablar
adulto -Derecho aunavida -Gritos
mayor digna -Criticas

-Amenazas

-Desprecio

-lgnorar

-Hablar

-Aislamiento
Variable Y -Bienestar material -Caminar Escala de
Calidad de  -Bienestar fisico -Ropa likert
vida -Bienestar emocional -Lento

-Levantar sillas

-Cruzar las piernas
-Ponerse los zapatos
-Uso de escaleras
-Cargar objetos
-Estacionamiento
cercano

-Evitar actividades
recreativas
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INCLUSION LABORAL DEL
ADULTO MAYOR
Estimado usuario el presente cuestionario fue realizado con la finalidad de
Determinar como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral del
adulto mayor y la calidad de vida en Juliaca, 2023, a fin de este motivo se
requiere de sus respuestas, ademas indicar que este es anénimo.

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S)

ltem 0 (12 |3]4
1 Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo gue tiene que decir. I] 1 2 314
2 | Le interrumpen cuando habla. ol1l2]3]|4
3 | Bus compatfieros le ponen “peros™ para expresarse o no le dejan hablar. ol1(2]3]|4
4 | Le gritan o le regafian en voz alta. ol1(2]3]|4
5 | Critican su trabajo. 0 112 (3|4
6 | Critican su vida privada. ol1l21]3]|4
T |EBecibe llamadas telefonicas amenazantes, insultantes o acusadoras. ol1l213]4
8 | Sele amenaza verbalmente. ol121]13]|4
9 Recibe escritos v notas amenazadoras. i} q 2 3 4
10 |MNo le miran, o le miran con desprecio o gestos de rechazo. ol1l213]4
11 |Ignoran su presencia, no responden a sus preguntas. ol1(2]3]|4
12 |La gente ha dejado o esta dejando de dirigirse o de hablar con usted. ol1l213]|4
13 |No logra hablar con nadie, todos le evitan. ol1(2]3]|4
14 |Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus compafieros. 0 112 (3|4
15 |Prohiben a sus compaifieros de trabajo que hablen con usted. ol1l213]4
16 |En general, ze le ignora v se le trata como =i fuera invisible. ol1l213]4
17 |Le calumnian v murmuran a sus espaldas. ol121]13]|4
18 | Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted. ol1l2]3]|4
19 |Le ponen en ridiculo, se burlan de usted. ol1l2]3]|4
20 | Le tratan como si fuera un enfermo mental o lo dan a entender. ol1(2]3]|4
21 |Intentan obligarle a que se haga un examen psiquidtrico o una evaluacidn psicologica. ol1(2]3]|4
22 | Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener. ol1(2]3]|4
23 | Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para pomnerle en ridiculo ol1l213]|4
24 | Atacan o se burlan de sus conviceiones politicas o de sus creencias religiosas. 0 112 (3|4
25 | Ridiculizan o se burlan de su vida privada. ol1l21]13]4
26 | Se burlan de su procedencia o lugar de origen. ol1l21]3]|4
27 | Le asignan un trabajo humillante (trabajo que no deberia hacerlo Ud.). ol1l213]|4
28 | Se evalta su trabajo de manera parcial, injusta y malintencionada. ol1l2]3]|4
29 | Sus deciziones son siempre cuestionadas o contrariadas. ol1l2]3]|4
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA

Estimado usuario el presente cuestionario fue realizado con la finalidad de

Determinar como se relaciona la necesidad de regular la inclusion laboral del

adulto mayor y la calidad de vida en Juliaca, 2023, a fin de este motivo se

requiere de sus respuestas, ademas indicar que este es anénimo.

NO

ITEMS

N

CN

AV

CS S

Tengo probleﬁtas para caminar

Tengo dificultad para ponerme o quitarme la ropa

M e siento lento 0 cansado

Tengo dificultad para levantarme de las sillas

Tengo problemas para poder cruzar las piernas

Tengo problemas para ponerme los zapatos

Me resulta dificil utilizar escaleras

Tengo problemas para cargar objetos

OO |~ |On | & |co | PSS —

Siento que necesito estacionarme lo mas cercano
posible a los lugares a donde voy (en caso de
tener caro)

10

Evito actividades recreaivas o sociales que
impliquen actividad fisica
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2. Referencia de tesis:

I Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
conmumnicar al prblico, transfonmar (inicamente mediante su t1aduccién & otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital en cualquier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC\" coleccion de produccion intelectual, entre orros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproduct mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
auntor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
pemunda en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l: Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d 1n/a):

1 N'n autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede wna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulardad de los derechos de auror de esta v, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducira. conmnicarla al piublico v dismibulr ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comumicacion piiblica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05
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