Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA
REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YENI MAMANI MAMANI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: W

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA
REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YENI MAMANI MAMANI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : —
Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

i)

' Dr. APOLINAR EZ LUCANA

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

TN CERQ SFAZA

ASESOR DE TESIS

Dr. Sc, S/>NTOTOMAS L/clw(c:o AGUILAR PINTO

LINEA DE INVESTIGACION  : ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS: (5311-UNESCO)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




e‘ VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N.° 1108-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-11270 de fecha 22-08-2024 de YENI MAMANI MAMANI, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis fitulado: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO
EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA
REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024; conducente para optar el
Titulo  profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO: .

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YENI MAMANI
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Primer miembro : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Segundo miembro : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* ¥ ¥ *

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salon de Grados vy Titulos
«* Fecha . viernes 13 de setiembre de 2024
« Hora : 3:00 pm.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR ES VELASQUE,

&)/ Dr. Bemgno Callata Quispe
L DECANO
SO FACULTAD O CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 263-2024-UlI- FCA- UANCV-J

Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7940 de fecha 02 de julio de 2024, del Bach. YENI MAMANI MAMANI,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacidn (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion  cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENI MAMANI MAMANI, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA REVOLUCION -
DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, o opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS
MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024;
presentado por el (la) Bach. YENI MAMANI MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID ") ANDINA
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DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA-(1)
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RESOLUCION N° 102-2024-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 26 de abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-1975 de fecha 26 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENIMAMANI MAMANI, quien solicita la revisién y aprobacién de la Propuesta de
Investigacién de Titulo: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigaci6n de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N 30220, Ley de Creacién de la UANCV N© 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE_LA PROPUESTA DE

INVESTIGACION, titulado: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS - LA REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024;
presentado por el (la) Bach. YENI MAMANI MAMAN], en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVFRSID " ) ANDINA
NESTOR CACER:S '

DIRECCION
UNIDAD DE
INVESTIGACION,

Dr§ SArttmaco Aggi Pinf
DIRECT
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REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024
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Datos de autor

Nombres y apellidos YENI MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71965069

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-6709-9023

Datos de asesor

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Nombres y apellidos

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2
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informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
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Asesorado por: DRe SCe SOQOTATAMAS LiciHACE AGLILAR Tywva

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 18 de @eTUQGRE del 2024

b
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RESUMEN

El objetivo principal de este investigacion fue, determinar la relacion entre el
merchandising y posicionamiento en la Asociacion de Comerciantes Mixtos
Mayoristas y Minoristas - La Revolucion - del distrito de San Miguel, afio 2024,
para lo cual se aplic6 como enfoque la metodologia cuantitativo de método
deductivo, en base de tipo aplicativo de nivel correlacional, con un disefio de
investigacion no experimental de corte transversal, en cuanto a la recoleccion de
los datos se utilizd la encuesta como técnica a través de su instrumento el
cuestionario, para medir la fiabilidad del instrumento se empleé el estadistico de
analisis de Cronbach que dio como resultado un 0,939(94%) para un total de 28
preguntas, de una poblacion de andlisis de 455 socios, de lo cual se obtuvo una
muestra de 144, lo que significa que tiene un grado alto de confiabilidad. En
cuanto a los resultados se obtuvo una correlacion de 0,665 (66.5 %) de acuerdo
al analisis de rho de Spearman, con el cual se deduce que existe una asociacion
o relacién entre el merchandising y el posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion del distrito de San
Miguel, afio 2024. Finalmente, se concluye en base a los resultados obtenidos
gue la correlacién entre el merchandising y el posicionamiento es de 0,665
(66,5%) lo que implica que es de correlacion positiva buena, con un p-valor de

0,000 el cual es menor al alfa de 0,05 con lo que se concluye que es significativa.

Palabras clave: Merchandising, posicionamiento, ventas, ventajas competitivas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
merchandising and positioning in the association of mixed wholesale and retail
merchants - the revolution - of the District of San Miguel, year 2024, for this the
guantitative methodology of the deductive method was used as an approach. ,
based on application type of correlational level, for the research design the cross-
sectional experimental was used, in terms of data collection, the survey was used
as a technique through its instrument, the questionnaire, to measure the reliability
of the instrument, the Cronbach analysis statistic was used, which resulted in
0.939 (94%) for a total of 28 questions, from an analysis population of 455
members, of which it was obtained with a sample of 144, which means that it has
a high degree of reliability. regarding the results, a correlation of 0.665 (66.5%)
was obtained according to Spearman's rho analysis, which deduces that there is
an association or relationship between merchandising and positioning in the
Association of Mixed wholesale and retail merchants la Revolucion from the
district of San Miguel, year 2024. Finally, it is concluded based on the results
obtained that the correlation between merchandising and positioning is 0.665
(66.5%), which implies that it has a good positive correlation. and significant, with
a p-value of 0.000 which is less than the alpha of 0.05, which concludes that it is

significant.

Keywords: Merchandising, positioning, sales, competitive advantages.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se someten a una ardua competencia entre los
mismos, tanto en bienes y servicios, por consecuencia esto genera que muchas
empresas busquen otras opciones para diferenciarse de las demas, por lo cual
un elemento importante dentro del marketing es la implementacién del
merchandising debido a que tiene un aporte de gran ayuda para expandir y
comercializar los productos con mayor eficaz y obtener una ventaja competitiva
y asi mismo aumentar las ventas de los mismos.

En los dltimos afios dentro del contexto del distrito de San Miguel, se han
ido incorporando nuevos mercados que expenden todo tipo de productos sin
embargo muchos de ellos no han logrado repercutir en el ambito comercial tal
como es el caso de la Asociacibn de Comerciantes Mixtos Mayoristas y
Minoristas la Revolucion ya que a pesar que la mercado tiene 17 afios en el
ambito comercial no ha logrado posicionarse satisfactoriamente en el ambito
comercial esto se debe a que no implementan el marketing a través de su
estrategia merchandising, esto hace que el mercado comercial generé pérdidas
econOmicas en los miembros de la asociacion debido a la saturacion de rotacion
de sus mercaderias y asi mismo generando insatisfaccién en los consumidores.

Para ello se estableci6 como objetivo general determinar la relacion del
merchandising y posicionamiento en la Asociacion de Comerciantes Mixtos
Mayoristas y Minoristas la Revolucion- del distrito de San Miguel, afio 2024.

Para lo cual se plante6 como hipotesis general para el presente estudio:
Que si la relacion del merchandising y posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucidén del distrito de San

Miguel, afio 2024, es significativa
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La investigacién presente contiene seis capitulos, que se detallan a
continuacion:

El contenido dentro del capitulo I: Se expone la situacion de la realidad
problematica dentro del contexto global, internacional, nacional y local asi mismo
se describi6 los interrogantes del problema tanto general y especificos en base
a la exposicion problematica en donde se dio también la explicacion de la
importancia de la investigacion desde el punto de vista tedérico, practico y
metodoldgico.

Dentro del capitulo Il. Se encuentra la redaccion de los objetivos generales
y especificos que se dan acorde a la formulacion problematica.

Dentro del capitulo lll: Se encuentra la base tedrica y referencial donde se
detalla los alcances de los antecedentes, asi mismo la base conceptual que
detallan el significado de las palabras empleadas dentro de esta investigacion.

Dentro del capitulo 1V: Se plantea la hipétesis general y especificos que
van de acuerdo a los objetivos a alcanzar en este estudio.

Dentro del capitulo VI: Se muestra el procedimiento metddico que se
empled en la investigacion, tal como el enfoque, método, tipo, nivel y disefio, al
igual que la determinacién de la poblacién y muestra, asi mismo las técnicas e
instrumentos que se aplicaron a la poblacion para la recoleccidén de datos y en
base a ello la confiabilidad, validez y la contrastacién de hipétesis.

En el capitulo VI: En esta seccion se muestra los resultados a las que se
han llegado a través de los datos alcanzados de las encuestas aplicadas a la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revoluciéon del

distrito de San Miguel.
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Por ultimo, se muestra las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados alcanzados por medio de la investigacion asi mismo los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La globalizacion es un factor importante a lo que se enfrentan a diario las
tanto las empresas y mercados, bajo el ejemplo de la competitividad, debido a
gue una gran cantidad de empresas se someten a un arduo competencia entre
los mismos, tanto en bienes y servicios, por consecuencia esto genera que
muchas empresas busquen otras opciones para diferenciarse de las demas, por
lo cual un elemento importante dentro del marketing es la implementacion del
merchandising, puesto que es de gran ayuda para expandir y comercializar los
productos con mayor eficaz y obtener una ventaja competitiva y asi mismo
aumentar las ventas de los mismos.

En el extranjero, los supermercados de Cartagena, Colombia ven una
opcion extraordinaria en merchandising como una herramienta de venta para los
clientes, mediante la aplicacion de la iluminacibn adecuada, mdusica,
ambientacion, publicidad con el propdsito de dar una mejor experiencia de
compray asi prolongar la permanencia del cliente en los establecimientos.

En entorno peruano, las empresas que buscan sobresalir en el entorno
comercial optan en aplicar nuevas técnicas de venta para su negocio por lo cual

encuentran en merchandising una opcion ideal para poder expandir sus negocios
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y tener mayor rentabilidad, es por ello que muchas empresas sienten que la
mejor manera de llegar al éxito empresarial es adoptando innovadoras técnicas
e estrategias que les permitan promocionar sus productos y muchos de ellos se
han enfocado en brindar un amplio variedad de articulos para promocionar sus
marcas asi como prendas de vestir, y una infinidad de objetos que utilizan para
persuadir a la clientela.

Dentro de ese contexto, el merchandising es una oportunidad para crecer
comercialmente En ese sentido, dentro del contexto local en los ultimos afios en
el distrito de San Miguel ubicado en la cuidad de Juliaca, se han ido incorporando
nuevos mercados que expenden todo tipo de productos sin embargo muchos de
ellos no han logrado repercutir en el &mbito comercial tal como es el caso de la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion que
fue creada y fundada en el afio 2010 y registrada como una asociacion de rubro
comercial el 23/06/2020 con la partida N° 11070549 en la oficina registral de
Juliaca. cuya direccion legal se sitta en el Jr. Huandoy Mz. N Lote. 01.

Es por ello que a pesar que el mercado tiene 17 afios en el &mbito comercial
no ha logrado posicionarse satisfactoriamente en el &mbito comercial esto se
deberia a que no se aplica la estrategia del merchandising por lo tanto, esto
estaria generando que la asociacion comercial tenga pérdidas econémicas para
los miembros de la asociacion comercial debido a la demora de la rotacion de
sus mercaderias que expenden diariamente asi mismo generando insatisfaccion
en los consumidores.

Dado este previo preambulo, segun la metodologia aplicada por (Méndez,

2011) en donde nos indica que para aclarar la presencia del problema se debe
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basar en tres aspectos diagnéstico, seguidamente del prondstico y por ultimo el
control del prondstico.

Por ende las causas de la problematica actual que aqueja al Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion, es debido a que no
estarian implementando la estrategia del visual merchandising y gestion, asi
como la exhibicién de productos lo cual causaria una reaccion desfavorable en
los consumidores debido a que los productos carecerian de atraccion visual para
el cliente por ende repercute en la rentabilidad de los productos, asi mismo la
falta de iluminacion del local esto ocasionaria que los productos no se puedan
visualizar con claridad, la decoracion del local es otro elemento que carece en la
asociacion comercial ya que los elementos como las lamparas, posters, afiches,
adornos no son adecuadamente implementadas por ende esto causa un efecto
desfavorable para la asociacion comercial ya que perderia la atractividad e
innovacion y finamente lo mas fundamental la carencia de los articulos
publicitarios asi como poster, afiches, pancartas, tripticos etc., si bien existen son
escasos e insuficientes dentro de la asociacidon comercial de modo que la
consecuencia se ve reflejado en las ventas.

Con respecto al gestion lo cual abarca dentro de ello el andlisis del
mercado, organizacion de espacio, administracion de segmentacion de
productos, asi mismo establecer una comunicacion en el lugar de venta a través
de la publicidad y finalmente la determinacion de los criterios de presentacion
de manera estratégica de los productos, en concreto estos elementos no estarian
siendo aplicados dentro de la asociacion comercial lo cual generaria que no

tenga competitividad con otros asociaciones o mercados debido a que no logra
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tener un buen respaldo por parte del publico, por tal motivo el diagnéstico es muy
malo.

De segquir incurriendo en estos errores las consecuencias se veran
reflejados en todo el ambito concretamente en la perdida de ventas lo cual
genera la saturacion de rotacion de las mercaderias y asi mismo la pérdida de
clientes que causaria un fracaso comercial. No obstante, si se aplicara el
merchandising al mercado comercial tendria posibles resultados positivos, asi
como el incremento de ventas y por consiguiente la fluidez de rotacién de
mercaderias, y como resultado obtener una gran gama de consumidores y sobre
todo tener una buena posicion dentro del &mbito comercial lo cual generaria un
plus de diferenciacion frente a otros comercios.

Por consiguiente, la investigacion pretende presentar una propuesta de
implementacion del marketing basado en la estrategia del merchandising
siempre en cuando los resultados de correlacion entre las variables del
merchandising y posicionamiento sean positivos e significativos, mediante ello
lograr un buen posicionamiento comercial , proceso que le permitiria mejorar la
competitividad comercial y de tal manera llegar a satisfacer tanto a los mismos
socios y clientes del mercado comercial basandose en la implementacién de
técnicas del visual merchandising y gestion con el propésito de llegar alcanzar
la mejora constante en cuestion a las ventas por ende la fluidez de la rotacion de

mercaderias.
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1.2. Formulacién del planteamiento

1.2.1. Problema general

e (Cual es la relacion entre el merchandising y posicionamiento en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion -

del distrito de San Miguel, afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

e (Cudl es la relacion entre el merchandising visual y posicionamiento en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion -
del distrito de San Miguel, afio 2024?

e (;Cudl es la relaciobn del merchandising gestion y posicionamiento en la
Asociaciéon de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion -

del distrito de San Miguel, afio 2024?

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Tedricamente se justifica en base al enfoque que estd estrechamente
relacionado con la obtencién de la informacién y procesos numéricos que se
desarrollardn y procesaran los cuales servirAan como antecedentes para las
posibles repercusiones positivos tanto sociales, econdmicos y ambientales. Lo
MAas esencial para aportar nuevos conocimientos sobre la informacién obtenida
del merchandising visual y gestion, para asi ayudar a los emprendedores que
desean obtener mejores resultados en la rentabilidad de sus negocios y sobre
todo para aquellos que aun desconocen de esta importante estrategia como lo

es el merchandising.
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Justificacion practica

Se justifica debido a que busca proporcionar herramientas para la correcta
implementacion del merchandising, de tal manera encontrar las soluciones a los
obstaculos o carencias que aquejan a la Asociacion de Comerciantes Mixtos
Mayoristas y Minoristas la Revolucion, mediante la aplicacion de los principios
asi como, la exhibicién de los productos, iluminacion del local, decoracién del
local y los articulos publicitarios, los cuales son temas conocidos sin embargo
son empleados de manera inadecuada o incorrecta en la actualidad, sin embargo
con el adecuado uso del merchandising se mejorara la presentacion de los
negocios comerciales, donde los clientes se sientan satisfechos y tenga una
experiencia de compra inolvidable y lo mas importante los miembros del mercado
comercial puedan incrementar sus ventas y generar un plus de diferenciacion
frente a otros establecimientos comerciales en consecuencia, mantener un buen
posicionamiento dentro del mercado local.

La posible utilidad para la ciudadania de Juliaca especificamente para el
distrito de San Miguel ser& la optimizacion permanente de los procedimientos
estratégicos comerciales, como la herramienta de marketing, basado en las
tacticas del merchandising, un componente indispensable tanto para el
crecimiento, posicionamiento, rentabilidad comercial, para el incremento de un
mayor namero de clientelas y a través de ellas incrementar sus ventas en
consecuencia obtener una ventaja competitiva.

Justificacion metodoldgica
Metodolégicamente se sustenta en realizar un estudio de enfoque cuantitativo
que permite dar validez o no a la hip6tesis planteado basado en una medicién

numeérica y consecuentemente interpretar la correlacion de las variables, a través
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de la informacion obtenida de las perspectivas y opiniones de las experiencias
de los socios de la asociacion comercial. Finalmente, los hallazgos encontrados
de esta investigacion formaran parte del repositorio de la UANCV para que los
comparieros de los posteriores semestres vean lo importante que es realizar este
tipo de investigacion, para que de esta manera puedan profundizar el vacio que
pueda quedar en esta presente investigacion ya que es un tema amplio y poco
conocido en el ambito regional y con esto aportar e extender la literatura

referente al tema.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre el merchandising y posicionamiento en la Asociacion
de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion - del distrito de

San Miguel, afio 2024.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion del merchandising visual y posicionamiento en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion
— del distrito de San Miguel, afio 2024.

e Determinar la relacion del merchandising gestién y posicionamiento en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion

— del distrito de San Miguel, afio 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

3.1. Antecedentes
3.1.1. Nivel Internacional

Coronel et al. (2024) en su investigacion desarrollada en el entorno de
supermercados de ciudad de Cuenca-Ecuador, que tuvo como propdésito evaluar
el merchandising y la decision de compra de los consumidores, para ello
utilizaron una metodologia en base a informaciones digitales, asi mismo
aplicaron como instrumento una encuesta dirigida hacia los consumidores de los
supermercados, considerando como variables para su analisis el merchandising
y la decision de compra. En donde llegaron a la conclusion que los resultados
hallados demuestran un analisis de correlacion de Spearman de 0.86 y 0.734,
por consiguiente, implica que existe una correlacion de rango buena en ambas
variables evaluadas.

Rendon et al. (2024) cuya investigacion fue realizada en la cuidad de
Guayaquil-Ecuador, quienes buscaron analizar los factores del merchandising
que inciden en la decisibn de compra, para ello implementaron un proceso
metodoldgico cuantitativo-descriptivo en base a un instrumento de observacién
directa seguido por una encuesta llevadas hacia a los consumidores, conforme

con los resultados de las encuestas evidenciaron que el 40% de la poblacion
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encuestada se ven influenciados por la colocacién por secciones lo que implica
qgue el merchandising de gestion es un elemento fundamental al momento de
realizar una compra y por ende contribuye significativamente en el
posicionamiento de mercado debido a que dentro del contexto del merchandising
de gestibn se encuentra unos de los elementos mencionados por los
encuestados que da lugar a su repercusion. Finalmente se confirma que el
merchandising tiene una repercusion significativa en la decisién de compra, lo
que significa que los centros comerciales modernos tienen un buen
posicionamiento dentro del ambito comercial.

Tigrero (2024) sostiene en su investigacion, que fue aplicada en la cuidad
de la Libertad-Ecuador, tuvo como propésito estudiar las estrategias del
merchandising utilizando un diagndstico situacional de la empresa, con una
metodologia de enfoque mixto-descriptivo, desde una perspectiva analitico e
inductivo y en cuanto a la recoleccidén de datos emplearon técnicas de entrevista
dirigida hacia la empresa y seguidamente un cuestionario dirigido hacia los
clientes en donde los propietarios indicaron que tienen una percepcion efectiva
con relacién a la aplicacion de los elementos visuales y de gestion. No obstante,
de acuerdo a la encuesta de 169 clientes, se concluydé que existe falta de
proyeccidon de la arquitectura y del ambiente, mientras tanto la imagen de la
limpieza, iluminacion, color, el envase de un producto (packing) y la presentacion
visual interna y externa consideran que son factores importantes al momento de
realizar una compra y por otro lado en la parte de gestion del merchandising
indica que si bien existen tacticas y praxis organizacionales son béasicas para
presentar los productos y mejorar y optimizar los recursos disponibles, en donde

el 50% de los encuestados indican que agrupar los productos por categorias,
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realizar una buena gestidn de espacio e implementar una adecuada rotacién de
inventario y de acuerdo a la exposicion de los productos, es un aspecto
fundamental no solo para los clientes también es beneficioso para los
propietarios debido a que es una forma para lograr un buen posicionamiento
dentro del ambito comercial mediante la mejora de gestion dentro del
establecimiento comercial y de tal manera los propietarios puedan impulsar las
ventas y obtener mayores beneficios en sus negocios. En resumen, indica que
tanto el merchandising visual y de gestion son aspectos relevantes de alto
impacto en ambito comercial.

Basu & Singh (2022) sostienen que en la investigacion que realizaron
denominado “Visual merchandising y ambientes de tienda: una revision
integrada y direcciones de investigacion futuras” cuya metodologia fue de
enfoque cualitativo justificado en una revision de literatura basado en cuatro
aspectos fundamentales como, la clasificacion, las bases teoricas, el contexto,
las cualidades y los métodos aplicados (TCCM) y conforme a un estudio
recopilado de 88 articulos de investigacién que se realizaron entre los afios 2000
y 2020. Se evidencia que el merchandising visual dentro de sus dimensiones, la
presentacion del producto esta fuertemente vinculada con el ambiente comercial
y forma parte de la funcion de la presentacién de todo el &mbito del comercio.
Por consecuente de acuerdo al estudio y la recopilacion de los fundamentos
tedricos indican que el merchandising visual influye de manera significativa en el
ambiente de tienda los cuales son factores necesarios e importantes para
entender su interrelacion en el ambito tradicional del marketing y e-commerce.

Moposita (2021) sostiene que de acuerdo al estudio que realizo en

Riobamba-Ecuador, con finalidad de definir si el merchandising incide en el
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posicionamiento de la empresa textil, lo cual se desarroll6 utilizando un
procedimiento de investigacion de tipo explicativa no experimental, en base a
una poblacion interna de 15 colaboradores y externa de 870 clientes para lo cual
utilizaron técnicas, de observacion directa, encuesta y entrevista. De acuerdo a
los hallazgos encontrados a través del empleo de las encuestas dirigidos a los
clientes demuestran que la comercializacion de los productos en el punto de
venta es pieza importante para atender las necesidades de los consumidores del
ambito comercial en conclusion, se demuestra que el merchandising tiene un
repercusion significativa en el posicionamiento, en relacion a la opinion de los
participantes encuestados.

Arévalo (2020) demuestra que de acuerdo a la investigacion que realizo
en la cuidad de Bogota, tuvo como finalidad analizar las estrategias del
merchandising aplicadas en las tiendas comerciales de la cuidad de Bogota,
aplicando un proceso metodico de enfoque mixto, con una poblacién de 263.547
con un rango muestral de 350 tiendas asi mismo para reunir los datos utilizaron
técnicas de encuesta y entrevista. Finalmente concluyeron que las tiendas de la
ciudad de Bogota tienen inconvenientes en la aplicaciéon del merchandising
dentro del contexto general debido a que desconocen dichas herramientas por
consecuente la falta de aplicacion del merchandising de acuerdo a sus
dimensiones tanto internos y externos, asi como la presentaciéon de los
productos, la infraestructura, la iluminacion, y otros aspectos que implica el
merchandising lo cual se ven reflejado en las ventas, es por ello que proponen
la aplicacién de las estrategias del merchandising para incrementar las ventas lo
cual ayudara a que el negocio tenga un buen respaldo por los clientes y por

consecuente tener una presencia importante dentro del &mbito comercial.
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3.1.2. Nivel Nacional

Prado (2023) que de acuerdo al estudio desarrollada en el entorno de los
establecimientos de comercio de la cuidad de Ayacucho, donde buscoé establecer
la correlacion entre sus dos variables merchandising visual y posicionamiento.
En donde se aplicd una investigacion de tipo aplicada, desde la perspectiva
cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional, y manejados de acuerdo a un
disefio no experimental, con una muestreo probabilistico de 368 clientes, en
cuanto a técnicas aplicaron la encuesta a través del cuestionario, de acuerdo a
los hallazgos respaldados por coeficiente de Spearman arrojaron un resultado
de 0,702 que en porcentaje es de 70% de relacién de ambas variables en donde
los elementos a evaluar por parte de los consumidores fueron la arquitectura, el
espacio comercial, la forma de colocacion de las prendas, en donde expresaron
su incomodidad con los elementos anteriormente mencionados, creando un
impacto negativa en ellos. En conclusion, de acuerdo a los resultados hallados
demuestran que el visual merchandising esta concretamente relacionado con el
posicionamiento comercial de los establecimientos, en sintesis indica que
mientras mas se emplea el merchandising tendra un impacto mayor en el
posicionamiento.

Zapana & Lima (2023) quien en su investigacion realizada en el entorno
de venta de autopartes en el departamento de Moguegua. Buscé determinar si
el visual merchandising tiene un impacto en el posicionamiento de la empresa,
para esto utilizaron un proceso metodico de tipo basico, descriptivo-correlacional
en base a un investigacion no experimental con muestreo de 113 clientes en
donde el 65% determinaron que la empresa cuenta con ambientes agradables

logrando asi persuadir el interés de los consumidores y por consecuente lograr
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aumentar las ventas e ingresos, y con respecto al posicionamiento los clientes
indican con un porcentaje del 65% que tiene un importante posicionamiento
dentro del ambito comercial debido al vinculo que existe entre la empresa y el
producto. Finalmente concluyen que el merchandising repercute de manera
relevante en el posicionamiento de mercado con un resultado de 1146,813
resultados que fueron hallados en funcion al estadistico de Spearman.

Lazaro & Nuiez (2023) afirman que en su trabajo de investigacion
desarrollado en el ambito comercial de accesorios prendas de vestir en la
provincia de Huancayo, buscé establecer si el merchandising tiene o no una
relacion en funcidén a la decision de compra de los clientes, en base a una
investigacion basica desde un enfoque no experimental transversal de nivel
correlacional, para la recopilacion de informacion tomaron como instrumento la
encuesta y la observacion, cuyos resultados dieron un correlacion de Spearman
de 0.669 que significa el 67% en donde el p-valor fue de 0,000 lo que significa
gue es distinto a alfa Cronbach por cual es significativa, Por ende llegaron a la
conclusiéon que efectivamente se encontré una asociacion fuerte y significativa
entre las variables. Finalmente indican que si se mejora la estrategia del
merchandising esto repercute con mayor precision en la decision de compra y
asi mismo incentivan a los clientes a incidir el establecimiento.

Barboza & Romero (2022) de acuerdo a la investigacion realizada en el
sector de comercio minorista de prendas en la victoria, que busco establecer la
asociacion entre el visual merchandising y la decision de compra, en donde
aplicaron una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, no experimental y
correlacional para esto se estudié una muestra de la poblacién en su totalidad

de 200 clientes de dicha provincia, para lo cual aplicaron técnicas de encuestas
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mediante el cuestionario. En funcién a los hallazgos encontrados por los autores
indican que existe una asociacion positiva de nivel moderado entre las variables
merchandising visual y la decision de compra con un asociacion de rho de 0,657
y con p-valor de 0,000 que es menor al alfa de Cronbach y en cuanto a las
dimensiones como el packing, arquitectura, escaparatismo, atmosfera comercial,
presentacion y publicidad presentaron correlaciones positivas y significativas
debido a que superan el 50% segun el coeficiente Spearman, en donde se
destaca que la dimension con mayor asociacion fue el de presentacion que
representa una asociacion de Spearman de 0, 634 que en porcentaje es del
64% seguido por la publicidad dentro del establecimiento con una asociacion de
Spearman de 0,595 que significa el 60%. Finalmente llegaron a la conclusién
gue las variables de investigacion tienen una correlacién que superan el rango
establecido de significancia, por ende el uso del visual merchandising logra una
repercusion positivo e importante en la decision de compra.

Ferrando (2021) en su estudio desarrollado en el ambito comercial de
vestimentas en la cuidad de Lima, en donde busco desarrollar una referencia de
administracion y auditoria en base al merchandising con el finalidad de aumentar
las ventas, en donde aplicaron la metodologia de investigacion descriptivo de
acuerdo a un arduo andlisis de la recopilacibn de las bases tedricas e
investigacion realizados en transcurso del tiempo sobre cuestiones relacionados
a merchandising asi como su analisis de los tipos, elementos y factores que
implican el incremento de las ventas con el fin de agruparlos en un solo modelo.
La investigacién determiné que las técnicas del merchandising ya sea de visual,
gestién y seduccién tiene la misma repercusién dentro del ambito comercial lo

cual ayuda a los pequefios negocios a lograr mejoras importantes a través de la
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optimizaciéon significativo de las practicas del merchandising, asi mismo al
sobresalir de las deficiencias actuales estos negocios podran lograr un aumento
considerable en las ventas haciendo eficiente su productividad durante el
transcurso del tiempo.

Torres (2021) sostiene quien en su investigacion realizada en el sector de
supermercados en la cuidad de Lima, mediante el cual buscé establecer el
merchandising en el sector de los supermercados de dicha cuidad. Llego a la
conclusién que la estrategia del merchandising repercute significativamente en
los consumidores al momento de realizar una compra en donde menciona que
los aspectos a tomar en cuenta por parte de los consumidores son el disefio, la
ubicacion, iluminacion, exhibiciéon del producto dentro de la empresa. Por tal
manera concluye que el merchandising tiene una repercusién positiva dentro del
posicionamiento del mercado.

Cordova et al. (2020) en su estudio realizada en el ambito de las tiendas
minoristas de la provincia de Huancayo, en donde buscé determinar cuales son
factores del merchandising que son tomados en la decision de compra, en donde
los procedimientos aplicados para la solucion del problema aplicaron una
sistema metddico de investigacion cuantitativo tomando en cuenta el método
cientifico y deductivo a través de un disefio no experimental de tipo descriptivo,
para esto se estudié una muestra poblacional de 384, aplicados a través de un
cuestionario. Los resultados indican que tanto los elementos externos e internos
de la arquitectura del visual merchandising determinan la decision de compra de
los clientes, finalmente confirman de acuerdo a las encuestas aplicadas el
merchandising no solo influye en aspectos comerciales si no también en

aspectos socioculturales teniendo un impacto moderado en ambito comercial.
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Coba & Contreras (2019) indican que, en la investigacion desarrollada en
el sector de supermercados de la provincia de Trujillo, quienes buscaron
encontrar la relacion entre el merchandising visual y la satisfaccion del cliente en
el supermercado de dicha provincia. Para lo cual aplicaron un proceso metédico
cuantitativa de nivel correlacional de no experimental, una muestra de poblacion
de 384 consumidores, a los cuales se aplicaron un cuestionario. Segun los
hallazgos de la investigacion que realizaron revelaron que existe una asociacion
directa entre las variables del estudio lo cual implica que es significativa de
acuerdo al coeficiente Spearman que dio como resultado de 0.624 con un p-valor
de 0.000 que es distinto al alfa de Cronbach. Finalmente concluyeron que existe
una asociacion significativamente entre el merchandising con respecto al

satisfaccion del consumidor.

3.1.3. Nivel Local

Quispe (2024) quien en su trabajo de investigacion aplicado en el ambito
de supermercados en la cuidad de Juliaca, en donde buscé analizar las
dimensiones de espacio y comunicacion del merchandising, la metodologia que
utilizaron fue numérico (cuantitativo), de no experimental-correlacional, con una
poblacién muestral de 334 clientes, para ello emplearon como instrumento el
cuestionario, con una fiabilidad de 0.846 lo que significa que es de grado alto,
asi mismo se encontré una asociacion positiva y significativa entre la variable
merchandising gestién y sus dimensiones de espacio y comunicacién en el
punto de venta del supermercado de Juliaca, y con una asociacion de Spearman:
0,707 y p-valor: 0,001<0,005, en donde se confirma la asociacion entre las

variables es por ello que llegaron a la conclusién de que el merchandising es un
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punto clave para lograr un experiencia de compra impulsiva por consecuencia
implica un comercio rentable.

Zuiiga & Diaz (2023) sostienen que de acuerdo a la investigacion que
realizaron en el sector comercial de venta de prendas de vestir de una marca
reconocida en Juliaca, en donde buscaron establecer la asociacion relacional
entre el posicionamiento y fidelizacion de los clientes. Lo cual fue desarrollado a
través de un estudio cuantitativa, no experimental, descriptiva y de nivel
correlacional, para ello se implementé un muestreo de aleatorio simple de 389
clientes. En donde encontraron una asociacion positiva entre el posicionamiento
y fidelizacién de clientes a través de sus dimensiones. Por lo tanto, concluyen
gue la correlacién entre las variables es de rango significativa lo cual implica que
cuando mas se logre la fidelizacién del cliente mayor sera la competitividad y
tendra mayor repercusion en el posicionamiento comercial.

Quispe (2022) sostiene que para realizar un estudio se debe abarca uno
de los variables, dentro de este contexto de acuerdo a su investigacion llevada
en el ambito se servicios en el departamento de Puno, en donde busco
determinar el grado de posicionamiento que se genera en las empresas de
servicios de alojamiento, el cual se desarroll6 a través de la investigacion
numerico-cuantitativo,  descriptivo-correlacional, donde los resultados
demostraron que las empresas que brindan servicios de alojamiento tienen un
buen alcance de posicionamiento en la regién de Puno.

Rodriguez (2022) de acuerdo al estudio que realizé en el sector comercial
de venta de productos farmacéuticos en la cuidad de Juliaca, tuvo como finalidad
demostrar la correlacion entre el posicionamiento y marketing, para ello utilizaron

una metodologia de procedimiento cuantitativo de un rango aplicada no
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experimental-transaccional, desde una perspectiva descriptivo de nivel
correlacional, con una poblacion conformada de 30 consumidores de los cuales
se tomaron una muestra de 15, cuyas técnicas aplicadas fueron la encuesta y
entrevista, y de acuerdo a la asociacién de Spearman se llegé al resultado que
tiene una asociacion significativa del 0,848 lo que en porcentaje implica el 85 %
de correlacion lo que significa que es positiva y de grado alto.

Calsina (2019) sostienen que las empresas del ambito local perciben a
merchandising como una técnica para aumentar su rentabilidad comercial y
llegar al éxito empresarial como es una de ellas la empresa de sector de
supermercados situado en la ciudad de Juliaca, donde afirma que cuando mas
se emplea la técnica del merchandising posee una mayor repercusion al
momento de realizar una compra por parte de los consumidores asimismo
aumenta la rentabilidad y ayuda a fidelizar a los consumidores.

Mamani (2019) en la investigacion realizada en el ambito de
comercializacién de alimentos y bebidas en la cuidad de Puno, Con el propésito
de analizar las ventas en funcion al merchandising gestion, visual, y seduccion.
En donde los resultados evidenciaron que el merchandising visual del centro
comercial ha mejorado de manera progresiva con respecto a la arquitectura tanto
exterior como interior asi mismo las vitrinas, la forma como se presentan los
productos, y la publicidad al momento de ser exhibidos positivamente dentro de
la empresa, sin embargo el autor concluye poniendo énfasis en la estrategia de
merchandising de gestion de que no se aplica eficientemente dentro del
establecimiento, si bien lo aplican es a nivel visual, lo cual esto influye
negativamente en la mejora de rotacion de la mercancia por ende se observa un

repercusion deficiente en las ventas de la empresa.
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3.2. Bases teodricas
3.2.1. Merchandising

Actualmente es una estrategia ligada al marketing implementada tanto en
empresas, ya sean mayoristas, minoristas o detallistas para crear productos que
visualmente sean llamativos y exhibirlos de manera estratégica y psicoldgica
dentro del establecimiento con el propdésito de incrementar las ventas y al mismo
tiempo satisfacer a la clientela brindandoles una mejor experiencia de compra
inolvidable. Lo cual esto beneficia tanto al empresario como al cliente

(Palomares, 2021).

3.2.1.1. Origen del merchandising

El concepto de merchandising proviene de los pueblos germéanicos donde
significa mercaderia en accion segun Bort Mufioz (2004) en donde también hace
referencia que el término no posee una traduccién exacta en espafiol ya que
proviene de una lengua inglesa. En sintesis, merchandising engloba un conjunto
de técnicas disefiadas para optimizar la venta de productos dentro del
establecimiento, y a pesar de su etimologia, su significado trasciende la simple
accion de comercializar, abarcando aspectos como la presentacién visual, la

ubicacion estratégica y la promocion.
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Figura 1

Componentes de la evolucion del merchandising

Producto Consumidor
T— '
Merchandising
| '
Producto Distribuidor

Nota: El grafico representa los elementos de la evolucion del merchandising.
Tomado del merchandising: como mejorar la imagen de un establecimiento

comercial (p.19) por Bort Mufioz, 2004.

3.2.1.2. Merchandising desde la perspectiva estratégica.

Segun Pérez & Gonzales (2017) sefala que el merchandising desde una
perspectiva estratégica sigue ciertos parametros:
e Cambio de perspectiva, de entregar un producto a lograr una venta.
e agiliza el proceso de compra.
e Cambio de ambito de zonas frias a lugares animados.
e Optimiza el flujo de productos.
e Cambia la apariencia estética a dindmica de los productos.
e Potencia los productos iman en la superficie comercial.
e optimiza la experiencia de compra dentro del establecimiento para conectar

con el cliente de manera més efectiva y aumentar las ventas.
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En conclusién, son acciones disefiadas para resaltar las propiedades de
los productos con el fin de persuadir a los consumidores a adquirirlos (Vilema &

Guaman, 2014).

3.2.1.3. Funciones del merchandising basados en:

De acuerdo a Prieto (2010) las funciones fundamentales se basan en:

e Optimizar el flujo de los productos dentro del establecimiento.

e Dar mayor énfasis al cliente.

e Generar un espacio agradable en el establecimiento.

e Mostrar los productos de forma innovador para persuadir a la clientela.
e Disponer de forma estratégica los productos.

e Optimizar la exhibicion de los productos.

e Gestionar las promociones de manera efectiva.

3.2.1.4. Politica del merchandising

Para Lobato (2005) la implementacién de la politica del merchandising se
basa en aplicar correctamente sus principios desde la presentacion del producto,
terminando en la fidelizacion del cliente, y para ello se debe tomar los siguientes

factores, asi como:

e Metas estratégicas del negocio.

e Andlisis de las decisiones de compra de acuerdo a las propiedades del
producto.

e Modelo del establecimiento.

¢ variedad del producto.

e estrategias de comercializacion.
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Figura 2

Politica de implementacién del merchandising

ELEMENTOS FUNCIONES

e Ambiente Reforzar el [?05|c!onam|ento

. Provocar el interés
e Surtido Coordi | surtid
e Espacio oordinar el surtido

POLITICA DE
MERCHANDISING
OBJETIVOS TECNICAS

Ambiente de la tienda
Reparto de espacio
Ubicacion del producto

e Eleccion de establecimiento
e Impulsar las compras

Nota: El grafico representa politica de implementacion de merchandising.
Adaptado de marketing en el punto de venta (p.15), por Lobato Gémez, 2005,
Editorial Paraninfo.

3.2.1.5. Merchandising basa en la rentabilidad

Para Lobato (2005) el merchandising son estrategias que se basan en la
rentabilidad del negocio, mediante acciones realizadas dentro del
establecimiento para incrementar el nivel de ventas ubicando los productos en el

lugar, tiempo, forma, precio y cantidad adecuada.

3.2.1.6. Tipos de merchandising

Segun Palomares (2011) esta dividido en dos grandes categorias visual y
gestion.
Merchandising-visual: se enfoca en colocar los productos en Optimas
condiciones posibles para que sean llamativos dentro del establecimiento con la

finalidad de concretar la venta a través de ella mejorar la imagen corporativa y la
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publicidad de la empresa. Asi mismos palomares (2011) hace mencién que este

tipo de merchandising se subdivide seis elementos como:

e El packing: Que hace referencia fundamentalmente al disefio del envase del
producto los cuales poseen atributos internos propios del producto como la
forma, colores y texturas, en cuanto a los atributos extrinsecos la marca.

e Arquitectura: Se basa en la infraestructura del establecimiento donde se
sitla los diferentes productos para su venta, que pueden ser exteriores e
interiores en donde los elementos exteriores sirven como un escaparate
visual, transmitiendo la identidad y el concepto del negocio, mientras que los
interiores crean un ambiente acogedor y organizado, optimizando la
experiencia del cliente.

e El Escaparate: se trata de una herramienta de ayuda para que los productos
puedan exhibirse de forma impactante con el propdsito de transmitir las
propiedades de los productos de forma directa y efectiva al consumidor.

e Atmdsfera comercial, se enfoca en crear un entorno agradable que estimule
al cliente a realizar la compra, generando experiencias placenteras durante su
compra mediante estimulos y conseguir utilidades para la empresa, cuyo
objetivo es disefiar un espacio que estimule los sentidos y cree una atmosfera
cautivadora a través de aromas, temperaturas, iluminacion, paleta de colores,
musica y estilo decorativo dentro del establecimiento.

e Técnicas de presentacion. Es la accion suscitar el deseo por parte del
consumidor, ver la forma, en cdémo se exhiben los productos dentro del
establecimiento.

Publicidad en el establecimiento: Hace referencia a la venta mediante la

comunicacién persuasiva a través del elemento de marketing e influir de manera
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inmediata en la decision de compra en el lugar de venta. Ubicar estratégicamente
el producto y elegir los canales de distribuciéon que permitan llegar al publico
objetivo de manera efectiva y reforzar la imagen de marca a través de la

diferenciacion de los demas competidores.

Figura 3

Elementos del merchandising visual

3§ & & & 3 3

Nota: El grafico representa los 6 elementos del merchandising visual que

impulsan las ventas en el lugar de venta. Adaptado del merchandising Teoria,
practica y estrategia (p.24), por Palomares, 2011, Esic editorial.

Merchandising gestion: Consiste en la correcta gestion e administracion de los
espacios del establecimiento en donde se colocan los productos a la venta. Del
mismo modo de acuerdo a Palomares (2011) hace mencion que esta tipologia

se basa en seis pilares operativas.
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e Estudio del mercado: Hace referencia a la clasificacion de los consumidores
por grupos para aplicar el estudio y de tal manera realizar un analisis
minucioso de los factores que influyen en la satisfaccion del consumidor, el
autor hace énfasis de no solo se trata de segmentar a los clientes sino también
de analizar la competencia.

e Politica del surtido: Se enfoca en la variedad de los productos a partir de
disponibilidad de la infraestructura del negocio, implica gestionar las
categorias de productos de manera estratégica, de tal manera lograr una
mejor alineacion entre la oferta y la demanda, lo que conlleva un aumento en
la eficiencia operativa y rentabilidad del negocio.

e Larentabilidad: El autor menciona como se debe calcular la repercusion de
cada inversion, medir los resultados obtenidos y aplicar las mejores practicas
los cuales son aspectos esenciales en el trabajo de un merchandiser,
evidenciando asi una gestion estratégica solida dentro del establecimiento.

e Gestion de la superficie: Involucra la insercién de una estrategia de surtido
de productos en un determinado espacio para ello se debe considerar cinco
variables fundamentales: como el nimero de ventas, los patrones de
circulacion de los consumidores, los diferentes momentos de consumo, los
tipos de compra habituales y la repercusion de la percepcion de la marca.

e Gestion lineal: Implica la aplicacion de criterios especificos para una
exhibicion estratégica de productos, considerando cinco criterios claves como
zonas, niveles, tipos de implementacién y criterios de exhibicion para

optimizar una mejor visibilidad de los productos dentro del establecimiento.
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e Gestion de comunicacién implica en disefiar y ejecutar estrategias
publicitarias para promocionar los productos ante el publico objetivo, mediante

diferentes canales de comunicacion.

Figura 4

Elementos del merchandising de gestidn

.~ weecwwwoswooEsesnon
y 3§ 3 3 i
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Nota: El grafico representa los 6 elementos del merchandising de gestion que

impulsa la competitividad en el lugar de venta. Adaptado del merchandising.

Teoria, practica y estrategia (p.26), por Palomares, 2011, Esic editorial.

3.2.1.7. Merchandising y regla de 6"rights" o 62

Para Merino et al. (2019) los pilares fundamentales del merchandising se
basan en los 6 "rights” mas conocidos como regla de los 6A en donde se trata
de situar el “producto en el tiempo, precio, lugar, cantidad y forma adecuado” (p.

26).
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Figura

Estructura de los seis pilares del merchandising visual

[ ACCION DEL MERCHANDISING ]
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Nota: El grafico representa la regla de 6"rights" o 6a que son los pilares
fundamentales del merchandising visual. Adaptado del merchandising. 1ed.
(p.26), por Merino, 2019, Editorial Area de Innovacion y Desarrollo.

3.2.2. Posicionamiento

Segun Kotler (2006) el posicionamiento hace referencia a la repercusion
que tiene dentro del mercado comercial que incluye la imagen corporativa de una
organizacion con el propdsito de llegar a ocupar un lugar especial en la mente
del consumidor.

Para Ries & Trout (2002) es arte de crear una imagen Unica y memorable
en la percepcion del consumidor.

Previamente visto las definiciones de los diferentes autores podemos
decir que el posicionamiento es importante dentro del @&mbito comercial ya que
nos permite diferenciarnos unos de la competencia a traves de diferentes

factores ya sea precio, calidad o atencién con el objetivo de ocupar un lugar
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especial en la mente de consumidor asi mismo evaluar o analizar el

comportamiento o la necesidad del cliente.

3.2.2.1. Posicionamiento y estrategia de la empresa

Segun el autor Ibafiez & Manzano (2007) sostienen que para seleccionar
un buen posicionamiento para una marca dentro de un mercado se debe basar
en tres aspectos fundamentales como: Objetivo empresarial, las técnicas
globales de la compafiia y la percepcion.
Objetivos empresariales Es la pieza fundamental para persuadir un preciso
posicionamiento de mercado para una determinada marca mediante la utilidad
gue se genera a largo plazo lo cual esté vinculado a las ventas que se irdn dando
a futuro lo cual implica generar nuevas redes de distribucion con el apoyo de las
técnicas de publicidad (Ibafiez & Manzano, 2007).
Estrategia global de la empresa Esta dimension refleja la forma en que se
organizan la empresa para ver si estan proyectadas y aptos para competir
eficazmente con otros mercados, Es por ello que el posicionamiento de un
marcado dentro de un mercado tendra un efecto favorable siempre en cuando el
producto ofrecido se diferencie de los demas (Ibafiez & Manzano, 2007).
Percepcion de la compafia Esta dimension estd basado en la imagen
corporativa y su repercusion en el consumidor, por ende, el posicionamiento
tendra éxito cuando el posicionamiento de la compafia este alineado con la

marca, para lograr ello se tendra un apoyo publicitario (Ibafiez & Manzano, 2007).
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3.2.2.2. Tipologias del posicionamiento

Muhlbacher et al. (1994) hacen mencién que existe de dos perspectivas de
posicionamiento.

La primera doctrina se refiere a las decisiones del marketing mix en donde
los autores que defienden esta perspectiva ven el posicionamiento como un
instrumento valioso de comunicacion, mientras que la segunda lo toman como
una tactica critica de repercusion agresiva basadas en las ideas de los clientes
acerca de los beneficios y valores agregados de los productos como parte del

producto (p.56).

3.2.2.3. Particularidad del posicionamiento del mercado

De acuerdo a Kotler & Armstrong (2013) indican que las caracteristicas
del posicionamiento de mercado se basan de acuerdo a 5 elementos: como el
atributo que implica las propiedades del producto, precio que hace referencia a
una estimacion monetaria del producto, usuario de producto hace referencia a la
personalidad o caracteristicas a cual va dirigida el producto, clase del producto
implica a la categorizacion de los productos a través de las marcas y por ultimo
el competidor que implica la rivalidad de la marcas en donde se enfrentan los

negocios para sobresalir.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 6

Etapas del posicionamiento
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Nota: El grafico representa las cuatro etapas del posicionamiento que son
elementos fundamentales para posicionarse dentro del mercado. Adaptado del
proceso de posicionamiento en el marketing. (p.12), Nerio, 2021, Revista de

Academia y Negocios.
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3.3. Marco conceptual

Arquitectura

Es una estructura o infraestructura de un establecimiento comercial que pueden
ser internos o externos.

Consumidor

Es el publico en general que consume bienes o contraten servicios que el
vendedor pone a disposicion en el mercado a cambio de una remuneracion
monetaria. En este sentido los consumidores son pieza esencial para que la
empresa pueda sobresalir y esto esta vinculado a las experiencias generadas
por los consumidores.

Estrategia de posicionamiento

Consiste en disefar técnicas de oferta para una empresa con el fin de generar
una percepcion clara y definida de la marca. Estas técnicas son esenciales para
las organizaciones o negocios que deseen tener repercusiones positivas en el
ambito comercial.

Escaparatismo

Escaparate es un lugar o superficie en donde se pueden exhibir los productos de
manera optima y eficiente en el interior del establecimiento.

Mercado

Es un lugar en donde coincide el vendedor y comprador con el fin de realizar
intercambios de productos para mantener una relacién comercial. Por ejemplo,
el mercado de la vivienda que se refiere a bienes raices residenciales, mientras

gue el mercado automotriz al transporte vehicular, etc.
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Parking
Se refiere al disefio del producto, como sus atributos o caracteristicas los cuales
pueden ser intrinsecos y extrinsecos.
Ventaja competitiva
Hoy en dia la ventaja competitiva es la supervivencia de los negocios en el
mundo globalizado, hace referencia a la implementacion de las diferentes
técnicas de innovacion constante Para poder sobresalir y obtener mejores
resultados en el ambito comercial.
Ventas
La venta hace referencia a las acciones que se llevan a cabo de acuerdo al
producto situado en el mercado con el fin de impulsar su venta a cambio de una
recompensa monetaria

Las ventas radican en dialogo interpersonal con los consumidores para

realizar el intercambio de bienes a cambio de una retribucidbn econdmica.
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CAPITULO VI

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
La relacion del merchandising y posicionamiento en la Asociacién de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion - del distrito de

San Miguel, afio 2024, es significativa.

4.2. Hipotesis especificos

e La relacion del merchandising visual y posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la - La Revolucion — del distrito
de San Miguel, afio 2024, es significativa.

e Larelacion del merchandising gestion y posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion — del distrito de

San Miguel, afio 2024, es significativa.

4.3. Variables
Esta investigacion presenta dos variables el primero es denominado
merchandising que viene ser una variable independiente el segundo es

posicionamiento como una Vvariable dependiente, ambas variables son
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cuantitativa y para la medicién de las preguntas se utilizé el grado ordinal de
Likert.

V1: MERCHANDISING

Dimensiones

» Merchandising visual

» Merchandising gestion

V2: POSICIONAMIENTO

Dimensiones

» Objetivos

» Estrategias

» Percepcion
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4.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR VALORIZACION
Packing
Arquitectura 1 = Totalmente
MERCHANDISING de Acuerdo
VISUAL Escaparatismo 2 = De acuerdo
3 =Nide
Atmosfera Comercial acuerdo, Nien
desacuerdo
Técnicas de presentacion 4=En
V.1 desacuerdo

MERCHANDISING

Segun
Palomares (2011)

V.2

POSICIONAMIENTO
Segun Ibafiez &
Manzano (2007)

MERCHANDISING
GESTION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PERCEPCION

Publicidad en el Punto de
venta PLV

Estudio de mercado
Gestion de surtido
Gestion de espacio
Comunicacion

Determinacion del tamafio
lineal de cada seccion
Imagen corporativa

Vision

Misién

Comunicacion

Situacién Geogréfica
Producto

Estrategias de publicidad
Redes sociales
Campafas publicitarias

5 = Totalmente
en desacuerdo

1 = Totalmente
de Acuerdo

2 = De acuerdo
3 =Nide
acuerdo, Ni en
desacuerdo

4 =En
desacuerdo

5 = Totalmente
en desacuerdo

Nota: Esta tabla muestra como se operaliza las variables de acuerdo a sus

dimensiones. elaboracién propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El procedimiento metédico aplicado al estudio fue cuantitativo debido a
gue los datos a analizar son tipo numérico. Segun Hernandez et al. (2014) hacen
mencion que se aplica para indagaciones de datos numéricos y a través de ello
comprobar las suposiciones formuladas, con la finalidad de identificar las

tendencias en el comportamiento del fenomeno estudiado.

5.2. Método aplicado a la investigacién

Se utiliz6 el método deductivo, puesto que las bases teéricas se
fundamentan en experiencias verdaderas. Este método de razonamiento
deductivo se da a partir de principios generales de los cuales se infiere

conclusiones especificas sobre hechos particulares (Neill & Cortez, 2018).

5.3. Tipo de investigacion
Se utilizé la metodologia aplicada debido a que la recoleccion de
informacion se dio a partir de fundamentos tedricos adquiridas durante la

elaboracion de esta investigacion que busca confrontar la teoria y por
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consecuente ver la repercusién que puede traer consigo a su aplicacion a la

realidad problematica (Relat, 2010).

5.4. Nivel de investigacion

El nivel que se aplicé fue de grado correlacional que exploré la manera en
como las variables estan correlacionadas entre si dentro de los dos objetivos
propuestos en la implementacion del merchandising, segun los autores
Hernandez et al. (2014) hacen referencia a que este nivel es utilizado para
determinar si existe 0 no una asociacion estadistica significativa entre las

variables.

5.5. Disefio de investigacion

Se optd por la aplicacion de un disefio no experimental de corte
transaccional, dado a que las variables independientes han sido estudiadas sin
la intervencion o manipulacion intencional, para asi observarlo dentro de su
habitad natural asi mismo es de corte transaccional debido a que la recopilacion

de informacién se dio en un solo tiempo (Hernandez et al., 2014).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacién que conformd la investigacion es de indole finita debido a
gue ya se conoce la exactitud numérica de los socios que integra la Asociaciéon
de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion los cuales estan

plasmados en un registro de patrén de asociados (Arias, 2012).
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Tabla 2

Poblaciéon de estudio

N° PABELLONES O STANDS TOTAL

1 A 72

2 B 55

3 C 48

4 D 66

5 E 50

6 F 70

7 G 48

8 H 50
TOTAL 455

Nota: La presente tabla muestra la poblacion de estudio de acuerdo a los
participantes de la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas

la Revolucion.
5.6.2. Muestra

Se optd por un muestreo aleatorio simple para calcular la representatividad
de la muestra, debido a que cada individuo tiene la misma probabilidad de ser
elegido, teniendo en cuenta la poblacion finita (Molina, 2011).

N.Z% . p.q
e?(N—-1)+Z%(p.q)

n =

Nomenclatura:

Segun Arias (2012) la nomenclatura de la formula se define de la siguiente

manera:
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n = Tamafo de la muestra.

N= Total de elementos que integran la poblacién.

Z?=Zeta critico: nivel de confianza 96%

e?= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la
poblacién. 5%

p= Proporcién de elementos que presentan caracteristica que se
investigada (Exito) 50%

g= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se
investiga (Fracaso) 50% (p. 89).

455.1.96%. 0.50.0.50

"= (@55 —1). 0.052 + 1.96.0.50.0.50
_ 436.98
~ 2,095
n =209

[I) Condicion.
N> (n «©-1)
N>209(209 -1) No cumple la condicién
455 > 43472

[Il) Tamafio adecuado

.. El tamafio optimo es:

N = 235=14351

455

N=144
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Muestreo

Para seleccionar a los 144 socios de la Asociacion de Comerciantes Mixtos
Mayoristas y Minoristas la Revolucion encuestados, se aplico el muestreo al

azar, donde el procedimiento se dio de la siguiente manera:

Factor multiplicador

n = % = 0.314285714
N 455
Tabla 3
Muestra estratificada
N° PABELLON PUESTOS FACTOR MUESTRA
(STANDS) MULTIPLICADOR
1 A 70 0.314285714 22
2 B 54 0.314285714 17
3 C 44 0.314285714 14
4 D 66 0.314285714 21
5 E 44 0.314285714 14
6 F 70 0.314285714 22
7 G 54 0.314285714 17
8 H 53 0.314285714 16
TOTAL 455 144

Nota: En tabla se observa la muestra estratificada de la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucién de acuerdo al

factor multiplicador.
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5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnicas

Como procedimiento metodoldgico se empled la encuesta para analizar las
variables del merchandising y posicionamiento los cuales fueron aplicados a los
socios 0 miembros de la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas
Minoristas la Revolucion del distrito de San Miguel (encuesta a los 8 pabellones

del mercado) en los que las preguntas se dieron de tipo escala Likert.

5.7.2. Instrumentos
Para fines del estudio se emple6 un cuestionario a los miembros de la

asociacion comercial con el propésito de recopilar informacion.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Fue evaluada a través del andlisis de Cronbach, procedimiento que se
realiz6 mediante el software especializado para andlisis de datos estadisticos

conocido como SPSS versiéon 26 (Vara-Horna, 2010).

Tabla 4

Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos

939 939 28

Nota: Elaboracion propia mediante el SPSS Statistics version 26.

De acuerdo a la consistencia interna de las preguntas, codificado a través

de los items los cuales fueron analizados mediante estadistico de Cronbach, por
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medio del SPSS Statistics versién 26 que dio como resultado 0.939, donde segun
el criterio de George y Mallery (2003) se interpreta que tiene una confiabilidad
excelente debido a que se encuentra dentro de un rango muy cercano a 1, por
tanto se llega a la conclusién que la congruencia interna de las preguntas
utilizado estéa situado dentro de un rango excelente por lo que se procedio a su

aplicacion.

5.8.2. Validez del instrumento

Para dar validez al instrumento de investigacién fue sometido a la
evaluacion de dos expertos, quienes lo aprobaron de acuerdo la hoja de
validacion designada.
Dr. Florez Lucana Apolinar

Dr. Payé Colquehuanca Roberto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Realizados mediante el software SPSS Statistics, en el que se introdujo
los datos recabados mediante las encuestas de acuerdo a las variables
planteadas, lo que permiti6 verificar la asociacién estadistica entre el
merchandising y posicionamiento.
Método de procesamiento de datos: Se aplicaron diversas técnicas para
preparar los datos para su andlisis primeramente se procedidé a clasificar,
seguidamente se codifico y finalmente se tabul6 los datos en el SPSS Statistics
version 26 para seguidamente ser analizados. La encuesta se realizo ejecutando

el siguiente procedimiento:
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1. Se presentdé una solicitud a las autoridades de la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion, para aplicar la
encuesta a sus socios o miembros del plantel comercial.

2. Posteriormente se llevo a cabo la tabulacion de los datos recabados de las
encuestas, para lo cual se disefié un matriz de datos ordenados en Excel y
en el programa SPSS Statistics.

3. Finalmente se llevé a cabo la interpretacion de los resultados, rescatando los
hallazgos con mayor impacto en la investigacion.

Método de analisis: Finalmente se procedi6 a analizar los datos mediante el

analisis descriptivo para determinar si existe o no una correlacion entre el

merchandising y posicionamiento.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

1. Planteamiento de hipodtesis

Ho: Las variables merchandising y el posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucién - del distrito de
San Miguel, afio 2024, no tienen relacion.

H1: Las variables merchandising y el posicionamiento en la asociacion de
comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La Revolucion - del distrito de
San Miguel, afio 2024, si tienen relacion.

2. Nivel de Significancia

En donde a=0.05 .. es = 5%
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3. Estadistica de Prueba

Debido a que los datos no tienen una distribucion normal por ende son datos no
paramétricos y por tener una tabla de estructura de cinco por cinco, se procedi6
a aplicar la prueba estadistica de Tau—b de Kendall.

4. Célculo de P —valor

Tabla 5

calculo de la variable merchandising y posicionamiento

Medidas simétricas

Error Significacio
estandariz T n
ado aproximad aproximad
Valor PN b
asintotico a a
Ordinal por Tau-b de £17
ordinal Kendall ' 041 12,385 000
N de casos validos 144

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: Elaboracion propia mediante el SPSS Statistics version 26.

-valor=0,000 (0.00 %) menor que alfa 0,05 (5%)

5. Decision

De acuerdo al analisis estadistico de contrastacion de hipétesis Tau-b de
Kendall se tiene como resultado de 0,000 lo cual es menor al estadistico de
Cronbach de 0,05 por ende, se deduce que la asociacion es significativa, por ello
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo tanto en base
a los resultados obtenidos dentro del andlisis estadistico se concluye que se

encontrd6 una relacion estadisticamente significativa entre las variables
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merchandising y el posicionamiento en la Asociacion de Comerciantes Mixtos

Mayoristas y Minoristas - La Revolucion - del distrito de San Miguel, afio 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica

1. Planteamiento de hipotesis especifica 1

e Ho: Entre la dimension merchandising visual y la variable posicionamiento
en la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La
Revolucién - del distrito de San Miguel, afio 2024, no tienen relacién.

e H1: Entre la dimension merchandising visual y la variable posicionamiento
en la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La
Revolucion - del distrito de San Miguel, afio 2024, si tienen relaciéon

2. Nivel de significancia

En donde a = 0.05 .. es = 5%

3. Estadistica de prueba

Para el analisis estadistico se utilizé la prueba no paramétrica de Kendall (Tau-

b).

4. Célculo de P —valor

Tabla 6

Célculo del p-valor de la dimension visual merchandising y posicionamiento

Medidas simétricas

Error
estandariza
do T Significacion
Valor o . b .
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 487
ordinal Kendall ’ 041 11,714 000
N de casos validos 144

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia mediante el SPSS Statistics version 26.
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Decisién

De acuerdo al analisis de prueba de contrastacidon de hipoétesis aplicado a través

del Kendall (Tau-b) se tuvo como resultado de 0,000 lo cual es menor al alfa de

Cronbach de 0,05 por ende se deduce que la asociacion es significativa, es por

ello que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna por lo tanto

en base a los resultados hallados dentro del analisis estadistico se concluye que
se ha encontrado una relacion estadisticamente significativa entre la dimension
merchandising visual y la variable posicionamiento en la Asociacion de

Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion.

1. Planteamiento de hipotesis especifica 2

e Ho: Entre la dimensién merchandising gestion y la variable posicionamiento
en la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La
Revolucién -del distrito de San Miguel, afio 2024, no tienen relacion.

e H1: Entre la dimensidon merchandising gestion y la variable posicionamiento
en la Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas - La
Revolucidén - del distrito de San Miguel, afio 2024, si tienen relacion.

2. Nivel de significancia

En donde a =0.05 .. es = 5%

3. Estadistica de prueba

Para el analisis estadistico se utilizé la prueba no paramétrica de Kendall (Tau-

b).
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4. Célculo del p- valor

Tabla7

calculo del p-valor de la dimensioén merchandising gestion y posicionamiento

Medidas simétricas

Error
estandariza
do T Significacién
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 164 053 8 550 000
ordinal Kendall ' ' ' '
N de casos vélidos 144

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: Elaboracion propia mediante el SPSS Statistics version 26.

5. Decisién

De acuerdo al analisis de prueba de contrastacién de hipétesis aplicado a
través del Kendall (Tau-b) se tiene el resultado de 0,000 lo cual es menor al alfa
Cronbach de 0,05 por ende se deduce, que la relacion es significativa es por ello
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto en
base a los resultados hallados dentro del indicador estadistico se concluye que
se ha encontrado una relacién estadisticamente significativa entre la dimension
merchandising de gestion y la variable posicionamiento en la Asociacion de

Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de los resultados
Prueba de normalidad
Tabla 8

Contrastacion de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
MERCHANDISING ,155 144 ,000
POSICIONAMIENTO 168 144 000

Nota: Elaboracion propia por medio del SPSS Statistics version 26.

Interpretacion

Debido a que los datos aplicados son superiores a 50, se eligié el indicador
estadistico de Kolmogorov-Smimov, en donde los resultados arrojaron un p-valor
de 0,000 en ambos variables, lo que significa que es distinto al coeficiente
Cronbach de 0,05 por lo tanto, se concluye que los datos no tienen una
distribucion normal por consiguiente, a partir de este momento se procede a

analizar los datos con la prueba de correlacion de Spearman.
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6.2. Analisis de los resultados

Objetivo general

Tabla 9

Correlacion del merchandising y posicionamiento

Correlaciones
MERCHA POSICION
NDISING AMIENTO

Rho de MERCHANDISIN Coeficiente de ”
_ 1,000 ,665
Spearman G correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 144 144
POSICIONAMIE Coeficiente de N
_ ,665 1,000
NTO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia mediante el SPSS Statistics version 26.

Figura 7

Correlacion del merchandising y posicionamiento
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Nota: El grafico representa la correlacion del merchandising y posicionamiento
gue pertenece a la tabla 9. Tomado de SPSS Statistics version 26.
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Interpretacion

En base a los resultados plasmados en la tabla 9 y figura 7, nos indica que el
coeficiente rho de Spearman es de 0,665, que en porcentaje representa el
(66;5%) lo que implica que la correlacion entre el merchandising y

posicionamiento es positiva buena y significativa de grado alto.
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Objetivo especifico N° 01
Tabla 10

Correlacion de la dimension merchandising visual y posicionamiento

Correlaciones
Merchandi POSICION
singVisual AMIENTO

Rho de Merchandlsmgv Coef|C|e_n,te de 1,000 637"
Spearman isual correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
POSICIONAMI Coeficiente de "
ENTO correlacion /637 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia desarrollado a través del SPSS Statistics version 26.

Figura 8
Correlacion de la dimension merchandising de gestion y la variable

posicionamiento
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Nota: El grafico representa la correlacion del visual merchandising y
posicionamiento que pertenece a la tabla 10. Tomado de SPSS Statistics version
26.
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Interpretacion

En base a los resultados plasmados en la tabla 10 y figura 8, nos muestra que el
coeficiente rho de Spearman es de 0,637, que en porcentaje representa el
(63,7%) por lo cual esto implica que la correlacion entre la dimensién
merchandising visual y la variable posicionamiento es buena y significativa de

grado alto.
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Objetivo especifico N° 02

Tabla 11
Correlacion entre la dimension merchandising gestién y posicionamiento

Correlaciones
Merchandising POSICION
Gestion AMIENTO

Rho de Merchandising Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman Gestion correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 144 144

POSICIONAMI Coeficiente de ,606™ 1,000
ENTO correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 144 144

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia a través del SPSS Statistics version 26.
Figura 9

Correlacion de la dimension merchandising gestion y la variable de

posicionamiento
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Nota: El grafico representa la correlacion del merchandising de gestion y
posicionamiento, que pertenece a la tabla 11. Tomado del SPSS Statistics

version 26.
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Interpretacion

En base a los resultados plasmados en la tabla 11 y figura 9, nos indica que el
coeficiente rho de Spearman es de 0,606, que en porcentaje representa el (61%)
por lo cual implica que la correlacion entre la dimension merchandising de

gestion y la variable posicionamiento es buena y significativa de grado alto.

6.2. Discusion de los resultados

Con base a los hallazgos encontrados en el presente capitulo las cuales
fueron sometidas a un proceso sumamente riguroso de procesamiento de datos
a través de la utilizacién del SPSS Statistics version 26 donde, la consistencia
interna dio una confiabilidad de 0.939 que representa el (94%), que de acuerdo
a la figura 1 se sitda dentro de la escala de excelente. Por ende, la contribucién
cientifica que trae consigo el estudio es que si los socios o miembros de la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion
aplican las estrategias del merchandising o mas conocido en espafiol como
comercializacion los resultados seran a que puedan incrementas sus ventas y
tener un buen respaldo por parte del publico y mediante ello lograr tener un buen
posicionamiento en el ambito comercial.

Asi mismo durante el transcurso de la elaboracién del trabajo de
investigacion surgieron ciertos obstaculos para la recoleccion de los datos
debido a que los socios de la Asociacién de Comerciantes Mixtos Mayoristas y
Minoristas la Revolucién no contaban con disponibilidad de tiempo para
responder el cuestionario planteado sin embargo fueron realizadas con éxito bajo

la coordinacion del consejo directivo de la asociacién, por ultimo la poca
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informacién del uso del SPSS Statistics dificultaron al momento de tabular los
datos.

De acuerdo al estudio desarrollado a nivel internacional, se tomé en
cuenta a Coronel et al. (2024) quien en su investigacion desarrollada en el
entorno de supermercados de Cuenca-Ecuador, que tuvo como propdsito
evaluar el merchandising y la decision de compra de los consumidores. En el
cual llegaron a la conclusiéon que los resultados hallados demuestran un analisis
de asociacion de Spearman de 0,86 y 0,734, por consiguiente, implica que existe
una correlacion de rango buena en ambas variables evaluadas asi mismo Lazaro
& Nufiez (2023) afirman que en su trabajo de investigacion desarrollado en el
ambito comercial de venta de accesorios prendarias en la cuidad de Huancayo,
busco establecer si el merchandising tiene o no una relacion en funcion a la
decision de compra, cuyos resultados dieron un correlacion de Spearman de
0.669 que significa el 67% en donde el p valor fue de 0,000 lo que significa que
es distinto al coeficiente Cronbach por lo tanto es significativa, llegaron a una
conclusién que efectivamente se encontré6 una asociacion fuerte e directa y
significativa entre las variables. Finalmente indican que si se mejora la estrategia
del merchandising esto repercute con mayor precision en la decisién de compra
y asi mismo incentivan a los clientes a incidir el establecimiento por consecuente
de acuerdo a los resultados alcanzados con respecto al objetivo general, donde
se sefiala la asociacion relacional que existe entre las variables merchandising y
posicionamiento con un coeficiente Spearman de 0,665, que en porcentaje es
del 66,5%, y con un P-valor de = 0;000 el cual es inferior al indicador de
Cronbach 0,05 por lo cual es de rango significativa, por ende coincide con los

investigaciones anteriores que también indican que el merchandising y el
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posicionamiento tienen una asociacion significativa y del mismo modo tienen una
repercusion importante en la decisién de compra en consecuencia lo que implica
gue forma parte del posicionamiento.

De acuerdo a la investigacion realizada a nivel nacional se encontré a
Prado (2023), que de acuerdo al estudio desarrollada en el entorno de los
establecimientos comerciales de Ayacucho, donde buscO establecer Ila
correlacion entre sus dos variables merchandising visual y posicionamiento, en
base a los hallazgos encontrados respaldados por el coeficiente Spearman que
arrojaron un resultado de 0,702 que en porcentaje es de 70% de relacién de
ambas variables en donde los elementos a evaluar por parte de los
consumidores fueron la arquitectura, el espacio comercial, la forma de
colocacién de las prendas, en donde expresaron su incomodidad con los
elementos anteriormente mencionados, creando un impacto negativa en ellos.
En conclusioén, de acuerdo a los resultados hallados demuestran que el visual
merchandising esta concretamente relacionado con el posicionamiento
comercial de los establecimientos comerciales de dicha cuidad en sintesis, indica
gue mientras mas se emplea el merchandising tendra un impacto mayor en el
posicionamiento y como mencionan los autores Barboza & Romero (2022) de
acuerdo a la investigacion realizada en el ambito de comercio de prendas en la
victoria, que buscé establecer la asociacion entre el visual merchandising y la
decision de compra en el cual llegaron a los resultados en donde indican que
existe una asociacion de nivel moderado entre el merchandising visual y la
decisién de compra con un coeficiente de Spearman de 0,657 y con p-valor de
0,000 que es inferior al alfa de Cronbach y en cuanto a las dimensiones como el

packing, arquitectura, escaparatismo, atmosfera comercial, presentacion y
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publicidad presentaron correlaciones positivas y significativas debido a que
superan el 50% segun el coeficiente de Spearman, en la cual se destaca que la
dimensién con mayor asociacion fue el de presentacion que representa un
coeficiente de Spearman de 0, 634 que en porcentaje es del 64% seguido por
la publicidad dentro del establecimiento con un coeficiente de Spearman de
0,595 lo que significa el 60%. Llegaron a la conclusion que las variables de
investigacion tienen una correlacion que superan el rango establecido de
significancia, por ende, el uso de visual merchandising logra un repercusion
positivo e importante en el proceso de decision de compra. Por ende, de acuerdo
a nuestro objetivo especifico 1 con respecto al correlacion de visual
merchandising y el posicionamiento a la cual se llegd a un resultado de 063.7 de
asociacion se deduce que de acuerdo a la investigaciones de (Lazaro & Nufiez;
Prado) enfatizan con el presente estudio debido a que guarda relacion directa
con las variables de las anteriores investigaciones en donde indican que el
merchandising y el posicionamiento tienen una relacion estadisticamente
significativa.

De acuerdo al estudio realizado en el entorno local se encontré a Quispe
(2024) quien en su trabajo de investigacion aplicado en el ambito de
supermercados en la cuidad de Juliaca, quien busco analizar las dimensiones de
espacio y comunicacion del merchandising, en donde encontraron una
asociacion fuerte e significativa entre el merchandising gestibn y sus
dimensiones de espacio y comunicacion en el supermercado de Juliaca, y con
un coeficiente de Spearman 0,707 y p-valor: 0,001<0,005 lo cual se confirma la
asociacion entre las variables, es por ello que llegaron a la conclusién de que el

merchandising es un punto clave para lograr una experiencia de compra
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impulsiva por consecuencia implica un comercio rentable y de acuerdo con Coba
& Contreras (2019) indican que en la investigacion desarrollada en el sector de
supermercados de la provincia de Trujillo, quien busco establecer la asociacion
entre el visual merchandising y satisfaccion del cliente en el supermercado de
dicha provincia, donde llegaron a la conclusién que existe una asociacion de nivel
moderada e directa entre las variables estudiadas, lo cual implica que es
significativa la correlacion contrastado por el coeficiente de Spearman que dio
como resultado de 0.624. con un p- valor de 0.000 que es distinto al alfa de
Cronbach. Por ende y de acuerdo a nuestro objetivo especifico 2 que fue
determinar la relacion del merchandising de gestidon con el posicionamiento en
donde se llego al resultado que existe una asociacion buena de alto grado con
un coeficiente rho de Spearman de 0,606, que en porcentaje representa el (61%),
y con un P-valor de = 0;000 el cual es menor al alfa 0,05 lo que implica que la
relacion entre la dimension y la variable es de correlacion, positiva buena y
significativo. No obstante que a pesar de que la variable no esta vinculada
estrechamente al estudio no significa que no tenga validez ya que segun a la
encuesta realizada por los autores anteriormente mencionados indica que
merchandising gestion esta vinculado con la decisién de compra y por ende con
el posicionamiento esto da lugar que la presente investigacion coincide con los
resultados alcanzados por los autores, en donde afirman que el merchandising
tiene una correlacion estrechamente significativa con el posicionamiento de
mercado a través de la decision de compra por consecuente brinda una ventaja
competitiva y da lugar a que un negocio o emprendimiento sea mas rentable.
Por ultimo, se consider6 de manera general el estudio de los autores

Basu & Singh (2022) que de acuerdo a la investigacion que realizaron
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denominado “visual merchandising y ambientes de tienda basada en una
revision integrada y direcciones de investigacion futuras” cuya metodologia fue
de enfoque cualitativo justificado en una revision de literatura basado en cuatro
aspectos fundamentales como, la clasificacion, las bases teoricas, el contexto,
las cualidades y los métodos aplicados (TCCM) y conforme a un estudio
recopilado de 88 articulos de investigacion que se realizaron entre los afios 2000
y 2020. Se evidencia que el merchandising visual dentro de sus dimensiones, la
presentacion del producto esta fuertemente vinculada con el ambiente comercial
del establecimiento y forma parte de la funcion de la “presentacion de todo el
ambito del comercio.

Por consecuente de acuerdo al estudio y la recopilacién de informaciones
tedricas indican que el merchandising visual y ambiente de tienda son factores
necesarios e importantes para entender su interrelacion en el &mbito tradicional
del marketing y e-commerce.

Finalmente, el aporte cientifico del presente estudio es importante ya que
las técnicas o estrategias del marketing como el merchandising hace que la
empresa sin importar al rubro que pertenezca tenga un mejor posicionamiento
dentro del ambito comercial y asi lograr mejorar sus ventas y generar
competitividad a nivel comercial. Asimismo, es trascendental debido que es una

investigacion poco comun debido a uno de sus variables planteadas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general que fue establecer la relacion del
merchandising y el posicionamiento en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion del
distrito de San Miguel afio 2024, al que se llegd que existe una
relacion del 66.5%, calculado mediante el analisis del coeficiente
de Spearman lo que implica que se encontré una correlacion
positiva buena entre ambas variables, asimismo de acuerdo a la
contrastacion de hipétesis calculado por el Kendall (Tau-b) arrojo
un resultado de P-valor = 0,000 el cual es distinto al coeficiente de
Cronbach de 0,05 con lo que se concluye que es significativa la
asociacion entre las variables.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 1 que fue determinar la relacién
del merchandising visual con el posicionamiento en la Asociacion
de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la Revolucion al
gue se llegb a los resultados que existe una relacién del 63.7 %,
evaluado a través del coeficiente de Spearman, lo que implica que
se encontrd una asociacion positiva buena entre la dimension y la
variable, de acuerdo a la realizacion de la contrastacion de
hipotesis de Kendall (Tau-b) al que se llegd a un resultado de un P-
valor = 0;000 el cual es distinto al coeficiente de Cronbach 0,05 con
lo que se concluye que es significativa la asociacion estadistica

entre la dimension merchandising visual y el posicionamiento.
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TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico 2, que fue determinar la relacion
del merchandising de gestion con el posicionamiento en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas y Minoristas la
Revolucién, al que se llegd que existe una relacién del 60.6%,
calculado mediante estadistico de Spearman lo que indica que se
ha encontrado una asociacidon buena entre la dimension y la
variable, asimismo de acuerdo a la contrastacion de hipotesis
ejecutado a traves del Kendall (Tau-b) que dio un resultado P-valor
gue es = 0;000 el cual es distinto al coeficiente de Cronbach de
0,05 por lo que se llega a la conclusion que es significativa la
relacion entre la dimension merchandising de gestidn y la variable

posicionamiento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los directivos del consejo administrativo realizar
programas de capacitacion dirigidos a los asociados del plantel
comercial con respecto a temas concernientes al merchandising o
comercializacién, puesto que debido a la recopilacion de
informacion por medio de las encuestas, se evidencio que no
cuentan con informacion necesaria con respecto al tema abordado,
con el fin de aplicar el merchandising en situaciones futuras a la
Asociacion de Comerciantes Mixtos Mayoristas Minoristas la
Revolucién del distrito de San Miguel.

SEGUNDA: Con respecto a la encuesta realizada, sobre el merchandising
visual se sugiere crear secciones de acuerdo al rubro de comercio,
para aplicar la estrategia previa capacitacion concernientes a este
tema de modo que esta estrategia pueda repercutir positivamente
en la rentabilidad y posicionamiento de la asociacion comercial a
través colocacion de productos de forma estratégica dentro del
establecimiento con el propésito de concretar la venta, y a través
de ello lograr persuadir de manera psicolégica al consumidor
mediante lo visual. Por ultimo, esta técnica esta netamente
recomendado para los comerciantes que extienden sus productos
que requieren una presentacion creativa, asi como la seccion de
ropa u otros similares a esa categoria.

TERCERA: Finalmente, de acuerdo a la encuesta realizada sobre el
merchandising de gestion, se sugiere a los directivos del consejo

administrativo de la asociacion realizar practicas de estudio de
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mercado, asi como también la administracion de espacios dentro
de la asociacion para que de este modo se pueda organizar de
manera Optima dentro de la asociacion con el fin de que se pueda
mejorar las ventas y mediante el cual generar mayor competitividad
a nivel empresarial. Asimismo, estd recomendada para los
comerciantes que extienden productos de primera necesidad para

Su respectiva rotacion lineal de sus productos.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y
MINORISTAS - LA REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024

ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicada NIVEL: Correlacional DISENO: No Experimental transversal POBLACION: Finita (455)
MUESTRA: 144 TECNICAS: Encuesta INSTRUMENTO: Cuestionario MEDICION: Escala Likert.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADOR CRITERIOS DE

GENERAL GENERAL VALOR
¢Cuélesla Establecer la La relacion del v Packing (envase)

i6 i6 isi : 1=Totalmente de

relacion erlt.re el relaciéon er_1tre el mer_chandlsllng y 11 v Arquitectura scterdo
merchandising y merchandising y posicionamiento en M handisi , _ 7~De acuerdo
posicionamiento en | posicionamiento en | la Asociacion de V.1 er\c/:isigl 1Sing Escaparatismo -
la Asociacion de la Asociacion de Comerciantes MERCHANDISING (vitrinas) 3=Mas 0 menos
Comerciantes Comerciantes Mixtos Mayoristasy | Segun Palomares v Atmésfera comercial | de acuerdo
Mixtos Mayoristas | Mixtos Mayoristas | Minoristas -La (2011) v Técnicas de
y Minoristas - La y Minoristas - La Revolucién - del 4=En desacuerdo
Revolucion - del Revolucién - del distrito de San presentacion Total
distrito de San distrito de San Miguel afio 2024, es v' Publicidad (PLV) 3;S§éi$§2te en

Miguel afio 2024? | Miguel aio 2024. significativa

Estudio de mercado
Gestion de espacio
1.2

Merchandising

Gestion de Surtido

Comunicacion

AN N N

gestion Determinacion del

tamafo lineal
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS | ESPECIFICOS

¢Cuélesla Determinar la La relacion del 2.1 Objetivos v' Imagen corporativa | 1=Totalmente de
relacion entre el relacion del merchandising v’ Vision acuerdo
merchandising merchandising visual con el v’ Misién 2=De acuerdo
visual y visual con el posicionamiento en 3=Mas 6 Menos
posicionamiento en | posicionamiento en | la Asociacion de V.2 v Comunicacion de acuerdo

la Asociacion de la Asociacion de Comerciantes POSICIONAMIENTO

Comerciantes Comerciantes Mixtos Mayoristas y Segun 2.2Estrategias v Situacién geografica 4= En

Mixtos Mayoristas | Mixtos Mayoristas | Minoristas la Ibafiez & desacuerdo

y Minoristas la

y Minoristas la

Revolucion del

Revolucién del Revolucién del distrito de San manzano (2007) ¥ Producto 5=Totalmente en
distrito de San distrito de San Miguel afio 2024, es desacuerdo
Miguel afio 2024? | Miguel afio 2024. significativa
¢Cuélesla Determinar la La relacién glel v Estrategias de
relacion del relacion del merchandising de 2.3Percepcion oublicidad
merchandising de | merchandising de | 9estion con el ' v Redes sociales
gestion con el gestion con el posicionamiento en ~
. : . . la Asociacion de v’ Campafia
posicionamiento en | posicionamiento en | ~yerciantes publicitaria

la Asociacion de
Comerciantes
Mixtos Mayoristas
y Minoristas la
Revolucion del
distrito de San
Miguel afio 20247

la Asociacién de
Comerciantes
Mixtos Mayoristas
y minoristas la
Revolucion del
distrito de San
Miguel afio 2024.

Mixtos Mayoristas y
Minoristas la
Revolucion del
distrito de San
Miguel afio 2024, es
significativa
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ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR Recx BLIN i BE 10

mza tem 1 4 Visibe: 33 de 33 variables

temt | leem2 | ltems | e | altems | Alrems | et | Aleems | allrem remto | dllremt

ro

LR R T I o S S e aC ) I B N R S S U I (CR I SC R R R Ry c)
R R R L R R R R R R i e SR SCR I CR I R R R R X
L L S S B C ) e Iy e U L L I ey ey
B I S R e e T B e L S o o S
B I R T T T e B e B B e e e I T S SO R N
[ T R Tt e T B e S I T e a =
LR T o o e e T I SC T S R i N i R Y AC Ry Ry o)
L e T e e e e e R e I I S S SR R R R )
L T e R B C B O B e e e R R O
L e e e T B e e L YU o R S

|

[ [t]
Vista de datos M I
[ IR sP& Stafistics Processorestéliste || UnicndeON | [ I
Matriz de datos Excel
D4 & I 1
A | B | C L D | E | F | G I H I | | J | K | L 1 M 1
1 SOCIOS item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item10 item11 item12 i
8 | 7 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 1
9 | 8 2 3 3 1 3 1 4 2 1 2 2 1
10 | 9 2 2 1 4 4 1 4 1 1 4 1 3
11| 10 4 4 1 4 4 4 3 3 1 3 1 4
12 | ik 3 3 2 3 3 1 4 3 2 4 1 1
13 | 12 1 1 1 3 1 3 4 5 4 1 5 1
14 | 13 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1
15 | 14 4 4 3 3 1 1 5 4 2 i 1 2
16 | 15 1 2 2 1 3 3 2 4 1 2 2 1
17 | 16 1 3 4 1 5 4 2 1 1 4 1 1
18 | 17 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1
19 | 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1
20 | 19 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1
21 | 20 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 3
22 | 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 | 22 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
24 | 23 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2
25 | 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
26 | 25 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1
27 | 26 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
28 | 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
29 | 28 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
30 | 29 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
311 30 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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ANEXO 3 INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

Buen dia socios (as) la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su
percepcion sobre el termino merchandising o comercializacion, para el trabajo
de investigacion titulado: MERCHANDISING Y POSICIONAMIENTO EN LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS -
LA REVOLUCION - DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, ANO 2024
INSTRUCCIONES:
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propdasito distinto a la investigacion académica.
Por favor conteste las siguientes preguntas y marque la respuesta que considere
conveniente. De antemano se les agradece la participacion.

Lea detenidamente y posteriormente marque con una equis (x) la alternativa de

su eleccion.
VALORES DE ESCALA
1 2 3 4 5
Totalmente de De Ni de En Totalmente en
acuerdo acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
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V.1 MERCHANDISING

ESCALA

1 213|415

MERCHANDISING VISUAL

Packing

1. ¢ Esta de acuerdo usted que se brindan productos de
calidad en su asociacion?

2.¢.considera usted que se brinda productos de marcas
reconocidas en su asociacion?

Arguitectura

3.¢ Esta Ud. de acuerdo con la ubicacion geografica de
su asociacion?

4. ¢Esta Ud. de acuerdo que la infraestructura interna
gue actualmente posee su asociacion?

Escaparatismo

5. ¢Esta Ud. de acuerdo que existe una adecuada
exhibicion de productos, a través de las vitrinas?

6. ¢EXxiste creatividad e innovaciéon al momento de
presentar sus productos en el punto de venta?

Atmosfera comercial

7. ¢Considera usted que existe higiene y estimulo de
musica como un factor clave para persuadir a la
clientela?

8. ¢ Considera usted que existe decoracion del
ambiente dentro de su asociacién?

Técnicas de presentacién

9. ¢Existe técnicas de Neuromarketing al momento de
presentar sus productos que incida la compra en
sus consumidores?

Publicidad

10. ¢, considera usted que su asociacion cuenta con
promociones de venta para sus consumidores?

11. ¢ Esta Ud. de acuerdo que existe medios publicitarios
para atraer mas consumidores a su asociacion?

Escala

MERCHANDISING GESTION

Estudio de Mercado

12. ¢Esta Ud. de acuerdo que se realiza el estudio de
mercado en su plataforma comercial?

13. ¢ Esta Ud. de acuerdo que hay un buen porcentaje
de clientes que realizan sus compras en su
plataforma comercial 0 asociacion?

14. ¢ Esta Ud. de acuerdo con la competitividad de su
asociacion frente a otras?

Gestidn de espacio

15. ¢ Esta Ud. de acuerdo que se realiza una correcta
ubicacion de las diferentes secciones de productos
que brinde una mejor vision al consumidor?

16. ¢ Considera Ud. que existe variedad de productos
en su plataforma comercial 0 asociacion?

Comunicacioén

17. ¢Considera Ud. que se realiza ofertas y/o
promociones de productos en fechas festivas para
atraer mas clientes?

18. ¢ Considera usted que se da una buena atencion al
cliente que incentiven su regreso?
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Determinaciéon del tamafio lineal de cada seccién

19. ¢considera usted que existe disponibilidad de

rotacion de los productos en su asociacion?

V.2 POSICIONAMIENTO

ESCALA

OBJETIVOS

Imagen corporativa

2. ¢Esta Ud. de acuerdo que la imagen corporativa
influye directamente en el posicionamiento de
mercado?

Mision

21. ¢ Esta Ud. de acuerdo que la mision del mercado esta
enfocada al cliente?

Vision

22. ¢,Considera Ud. que la visidn del mercado es la
adecuada?

ESTRATEGIAS

Comunicacioén

23. ¢considera Ud. que existe una comunicacion
persuasiva de los socios 0 miembros hacia plos
clientes?

Situacién geogréfica

24. ¢ Esta Ud. de acuerdo que el mercado comercial
ACMIR La Revolucion se encuentra bien posicionada
en el distrito de San Miguel?

Producto

25. ¢, Considera Ud. que los productos ofertados cubren
las necesidades de sus clientes?

PERCEPCION

Estrategia de publicidad

26. ¢ Esta Ud. de acuerdo que direccionar las estrategias
de publicidad hacia los clientes, mejoraria el
posicionamiento del mercado de entre otras de su
tipo?

Redes sociales

27. ¢, Esta Ud. de acuerdo que las redes sociales
ayudarian a tener mayor afluencia de clientes?

Campafias publicitarias

28. ¢, Esta Ud. de acuerdo que las campafias publicitarias
tendrian un efecto positivo en el posicionamiento del
mercado?
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ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento del experto4.

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENTIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS [16RSHARZISING y. Posic o ariuenla, b, LA

...........................................................

ASOSIACION RE. CONERCIANTES, MIXTES. . HANORIETAS oo Yoo .

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I. REFERENCIAS
% / - /
EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:../ALQLINAR | L corez  LucanmA

PROFESION el G N ARIUNISTIEACON
CARGO ACTUAL TRURECIOR | D LA LR ALY e s TN

 GRADO ACADEMICO 720G &N AprupISTRACOL
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w w

£l £

WS g | <M

O D=2 Zlw

TRAEREER

y O o |0 | S 0w

1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1123 X4]| 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112]3] 4 |%
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213] 4 %
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica de los items con las variables 1121314 |1 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad v calidad suficientes 11213145
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 11213 A |5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112|345
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1l2|3]| 4| s
0. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1123|145
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion 12]3 A s

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_43/s50
Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDAClONES

......................................................................................................

IV. RESOLUCION .
a. Aprobado (C3> 75%)= [3<]
b. Desaprobado (C< 75%)=[__|

Lugar y fecha: .. .40 ¢4 0. D tiso pel 2024

............................................................

Firma del experto
DNIN°.2292/795 o
N° CELULAR.27/ 223925
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TESIS UANCV

Validacion del instrumento del experto 2

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENTIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

|. REFERENCIAS

EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:. /S OB £ 240 [PAYy ¢ (Ol Pl = H/ LAKCA.
PROFESION AL B NS FEIGLON oo
. CARGO ACTUAL lip s bt E R ARSI Lo v kR EE s,
| GRADOACADEMICO . Z0GH TR . | GN.  ACIUYMISISLACLLL ..o
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w w
o =
wigle| o4
o5 |2 Z|i
TEEREE R
0O | |0 | = mfid
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1{2(3] 4 | X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 4 | X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1(2]3] 4 | X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables 112131 X | 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad v calidad suficientes 11213] 4 | X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1/2|3[>4| 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1{2{3|4 | 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1123 4 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1123 K |5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 112]13] 4 |’

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_“l6/506
Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION _
a. Aprobado (C> 75%)=[><]
b. Desaprobado (C< 75%)=[__]

-—

Lugary fecha:, ).0LCA 20 2e 1Py9.  Del 202 H .

Firma del experto
DNI NOZ/pSAtJ_g”%/
N CELULAR... 2 2. 6. %2525 F 3=
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENTIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

MivokleTAs - La, Revolucion - DEL pigTiilo, DE. San. HIGYEl. ANL. 2024,

|. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDos:..AE”.Q.‘.!.’.V!.“.K.....7.:..4?..’?.4‘TL.?.......4!{.Q.é‘..’.‘.’.ﬁ,...............
PROFESION Al EW ADIUPISTEAUCN
. CARGO ACTUAL LRIRECIOK | D LA LR ALY NE TN
| GRADO ACADEMICO 7296 &N ADMIRISTZACOM e
Il. ASPECTO DE VALIDACION

= =
g e z
Wil | o™
O Dz Z{i
A
0| |m | S muw
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 12|33 | 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1|2}3]| 4 %
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213] 4 | X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lgica de los items con las variables 1121314 | X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad v calidad suficientes 11213| & |5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1[2]3]X |5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1[2[3|X4 |5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1/2(3| | 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 112|3| X| 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 123X 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_43/s0
lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION |
a. Aprobado (C=> 75%)=[>]
b. Desaprobado (C< 75%)=[__|

Lugary fecha:.).040CA ... $O0.DE_ NIAOo pel 2029
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EVIDENCIA DE RECOJO DE DATOS

ASOCIACION DE COMERCIANTES MIXTOS
MAYORISTAS Y MINORISTAS “LA REVOLUCION”
ACMIR

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

EL QUE SUSCRIBE:

LEONIDAS QUISPE SUMARI PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES MIXTOS MAYORISTAS Y MINORISTAS “LA REVOLUCION”
ACMIR con Partida Registral N° 11070549, domicilio legal en el Jr. Huandoy-Urb. Pueblo
Joven la Revolucion del Distrito de San Miguel - Provincia de San Roman y Departamento de

Puno

HACE CONSTAR :

Que, la sefiorita YENI MAMANI MAMANI identificado con DNI N° 71965069, Egresada de
la UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, ha
realizado su aplicacion de encuestas en nuestra asociacion para su trabajo de investigacion
titulado: Merchandising y Posicionamiento en la Asociacion de comerciantes mixtos
mayoristas y minoristas la “REVOLUCION* del distrito de San Miguel aiio 2024.

Se Expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que el considere
conveniente.

San Miguel, 18 de mayo del 2024

Atentamente.

LEONIDAS QUISPE SUMARI
DNI N° 02441040
PRESIDENTE
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _28 « 46 2024

1. Datos del autor (es):

‘Nombres y Apellidos: YEmt HAMARMIT HAHAML
Direccion; 3@, Hava Acitd HZ T LT. §-8 URE. SANTA 5ARAGAZA
'DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°:_7096 5069

Teléfono:_ 966 454693 . ‘email: shaemica Yeaay 19@® G mait. com
Nombres y Apellidos:

Direccion: Y CO——
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 2o\
Teléfono: Sty email: e

Facultad y/o Escuela de Posgrado: eigacif® ROwvies ASTRATIVAS

Escuela Profesional 0 Mencidn: _ A9 MimisTRAC A0S y UECACIAS LMTERMWACIGUALES

2, . 14
Titulo 0 Grado Académico a optar: Licéaiciapa €m ADHIMISTRACION Y NECACI0S TATERUACIANALES
Asesor: Ve, Sc. SAMUTATANAS LiciHAEd AGUILAR PinTa
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

z /7
Titulo; HERcHAMDISIAGC Y POsiciansat Entd En LA ASAaciRcon VE

COMERCIAMTES MIXTOS HAYBRLSTAS Y HIMORISTAS = LA REVALL LGS - DEL

MDisTRATE DE_Sa HiGUEL, amda 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos), HERCLHANTDLS 1, POSICIOUAMIEMTA VERTAS , VEAUTASAS CORPETITIUAS
7 I—ﬂ' 1
¢Esta obra se desarroll6 en la UANCYV '-2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller @Titulo [_] 2da Especialidad EjMaesm’a [;]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (dnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de produccién intelectual, entre otros, en ¢l Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

S{ autorizo
l:l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayoreficacia ante los ribunales peruanos.

[X-_l Internacional
D Nacional

. . &0 I L )
Linea de investigacion: gRoamizaciog v DIRECcidn DE EHPRESASE (SBU-LpEsEa)

%} : 28 - 16 ~2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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