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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es desarrollar un Plan Mejorado de 

Seguridad y Salud Ocupacional que optimice las condiciones de trabajo en el área 

de transporte de personal de la empresa HALLPA SAC en la ciudad de Arequipa 

en 2024. Este estudio se clasifica como aplicada debido a su enfoque en la 

implementación de mejoras prácticas que buscan resultados concretos. 

Par su desarrollo fue indispensable conocer el estado actual de la 

organización, donde se evidenció la percepción del personal sobre la efectividad 

de las medidas de seguridad y el nivel de cumplimiento respecto a la Ley N° 29783 

y a la NTP 933.961:2021. Seguidamente se procedió a analizar los riesgos 

presentes en el desarrollo de actividades inherentes a HALLPA, donde fue 

necesario verificar su respectiva actualización y tipología de riesgos encontrados. 

Con los datos obtenidos se formuló un plan de mejora que incluía talleres, 

capacitaciones y una agenda de reuniones del comité de SST, así como la posible 

inversión de implementos que aportaría a optimizar la comunicación con un monto 

total de S/ 279.80 y tras la actualización de la tipología de riesgos, la matriz IPERC 

fue mejorada considerablemente y gracias a los formatos y procedimientos 

estandarizados se generó una guía clara para la redacción de reportes. Asimismo, 

se desarrollaron 13 indicadores específicos para monitorear el avance y permitir 

ajustes en el plan de seguridad laboral, garantizando así un control continuo y 

adaptado a las condiciones del transporte hacia las minas. 

Palabras claves: Plan de mejora, Seguridad y salud en el trabajo, Accidente 

laboral, Riesgo laboral, Transporte a mina. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to develop an Improved Occupational Safety 

and Health Plan to optimize working conditions in the personnel transportation area 

of the company HALLPA SAC in the city of Arequipa in 2024. This study is classified 

as applied due to its focus on the implementation of practical improvements that 

seek concrete results. 

For its development it was essential to know the current status of the 

organization, where the perception of the personnel on the effectiveness of security 

measures and the level of compliance with Law No. 29783 and NTP 933.961:2021 

was evidenced. Next, we proceeded to analyze the risks present in the development 

of activities inherent to HALLPA, where it was necessary to verify their respective 

update and typology of risks found. With the data obtained, an improvement plan 

was formulated that included workshops, training and an agenda of OSH committee 

meetings, as well as the possible investment of implements that would contribute to 

optimize communication with a total amount of S/ 279.80 and after updating the risk 

typology, the IPERC matrix was considerably improved and thanks to the 

standardized formats and procedures, a clear guide for drafting reports was 

generated. In addition, 13 specific indicators were developed to monitor progress 

and allow adjustments to the occupational safety plan, thus guaranteeing 

continuous control adapted to the conditions of transportation to the mines.  

 

Keywords: Improvement plan, Occupational health and safety, 

Occupational accident, Occupational risk, Transport to mine. 
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INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo, las organizaciones han derivado cierta preocupación 

por la integridad física y mental de sus colaboradores, lo que ha conllevado a que 

la Seguridad y Salud laboral sea un pilar fundamental para garantizar su 

sostenibilidad a nivel mundial. En pleno 2024, se sabe que existen organizaciones 

internacionales, que ha promovido normativas y directrices para proteger a los 

empleados de los riesgos asociados a sus actividades laborales, una de ellas es la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) que proponen medidas preventivas y 

correctivas que salvaguarden las condiciones de trabajo, generando a su vez un 

ambiente seguro y saludable. Estas medidas son generales, sin distinción de 

industrias, por lo que, el sector del transporte no es ajeno a acatarlas, ya que los 

posibles riesgos inherentes, como accidentes viales y la exposición a condiciones 

adversas, demandan una gestión rigurosa de la SSO, siendo indispensables para 

la reducción de incidentes, accidentes y el cumplimiento de estándares 

internacionales. 

En Latinoamérica, los temas relacionados a la Seguridad y Salud en el 

puesto de trabajo han ganado mayor relevancia en pleno siglo 21, tras la 

implementación de políticas, normas y leyes específicas según cada país que 

hacen frente a los desafíos laborales actuales en diferentes industrias, incluyendo 

el transporte.  

En el marco nacional, la Ley N° 29783 que hace referencia a la Seguridad y 

Salud en el Trabajo establece el contexto legal para garantizar condiciones 

laborales seguras en todos los sectores, incluyendo el transporte de personal; esta 

ley, en lo estipulado, promueve la adopción de políticas preventivas, la participación 
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activa de los trabajadores en temas de gestión y mejora continua. Sin embargo, la 

implementación efectiva de estas normativas en la industria del transporte enfrenta 

desafíos, como la falta de capacitación adecuada, el mantenimiento deficiente de 

los vehículos y la escasa supervisión en el cumplimiento de las medidas de 

seguridad. 

A nivel local, podemos mencionar a la empresa HALLPA, la cual dedica sus 

actividades al transporte de personal a mina y a pesar de cumplir con ciertos 

requisitos en materia de SST, se han identificado oportunidades de mejora que 

pueden contribuir significativamente a reducir riesgos y fortalecer su cultura de 

prevención. En este contexto, dicha organización, representa un caso particular 

donde la mejora de la seguridad y salud ocupacional es esencial para optimizar las 

condiciones laborales.  

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente estudio pretende 

desarrollar un plan mejorado de Seguridad y Salud en el trabajo que optimice las 

condiciones de trabajo en el área de transporte de personal, alineándose con los 

estándares legales y vigentes del Perú. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Formulación del problema 

En el ámbito internacional, la seguridad y salud ocupacional en el transporte 

de personal es un tema de creciente preocupación, especialmente en un contexto 

de globalización, donde el factor climático es radical para el correcto traslado de 

personas. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha señalado la 

necesidad de que las empresas adopten planes en materia de SST que sean 

específicos y actualizados para abordar los riesgos presentes en un panorama 

realista (Terradillos, 2020). Sin embargo, la carencia de dichos planes y su falta de 

iniciativas de implementación pueden resultar en un aumento significativo de 

incidentes en el lugar de trabajo y condiciones de salud relacionadas con el empleo, 

así como en sanciones regulatorias que afectan la viabilidad económica de las 

empresas. Cabe resaltar que el incumplimiento de normativas internacionales de 

seguridad no solo perjudica la salud de los trabajadores, sino que también puede 

generar una disminución de credibilidad por parte de los clientes y la sociedad en 

general (Guerra, Viera, Beltrán, & Bonilla , 2021). En este contexto, es crucial que 

las empresas adopten enfoques integrados y basados en evidencia con el objetivo 
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de asegurar la seguridad de los empleados." y mantener su competitividad y 

reputación en un entorno internacional cada vez más exigente (Loor, Mendoza, & 

Alcívar, 2024). 

En el Perú, el entorno laboral se ve comprometido debido a desafíos 

causados por la falta de planes actualizados y efectivos (Diaz , Suarez, Santiago, 

& Bizarro, 2020), poniendo en evidencia la falta de capacidad por parte de las 

empresas para identificar y gestionar oportunamente los riesgos laborales, 

incrementando la probabilidad de accidentes y enfermedades ocupacionales 

(Sabastizagal, Astete, & Benavides, 2020), además que expone a las 

organizaciones a posibles sanciones legales por incumplimiento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783. Y por otro lado, la carencia de 

indicadores y mecanismos de evaluación eficaces limita la capacidad de las 

empresas para monitorear y mejorar continuamente sus prácticas de seguridad, lo 

que afecta directamente la sostenibilidad operativa y la imagen de la empresa en 

el mercado (Ewes, Llallihuaman, & Bojorquez, 2023).  

En este contexto, la falta de un plan de seguridad y salud ocupacional 

actualizado y efectivo en la Empresa HALLPA SAC incrementa los riesgos 

laborales, al no identificar ni gestionar adecuadamente los peligros, y en un 

panorama poco optimista, esto podría resultar en el incumplimiento de la Ley de 

Seguridad y Salud Ocupacional N° 29783, con posibles sanciones legales y daño 

a la reputación de la empresa. La carencia de un plan optimizado complica el 

proceso de valoración y mejora de la seguridad ocupacional, ya que la falta de 

indicadores y mecanismos de evaluación limita la capacidad de monitorear y ajustar 

el desempeño del plan existente. 
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Figura 1 

Servicio de Transporte al personal minero 

         
 

Nota. HALLPA SAC (2024) 
 

Figura 2 

Destino de unidades transportistas HALLPA SAC 

 

 

 

 

 
 
 

    Nota. HALLPA SAC (2024) 
 

1.1.1. Problema general 

¿En qué medida contribuirá el desarrollo de un Plan Mejorado de Seguridad 

y Salud Ocupacional a la optimización de las condiciones de trabajo en el área de 

transporte de personal en la Empresa HALLPA SAC- 2024? 
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1.1.2. Problema específicos  

a) ¿Cuál es el diagnóstico de las condiciones actuales del área de transporte 

de personal, conforme a la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional N° 

29783? 

b) ¿Cuáles son los riesgos presentes en las actividades laborales 

relacionadas con el transporte de personal en la Empresa HALLPA SAC 

durante el año 2024? 

c) ¿Cuál es el plan de mejora de Seguridad y Salud Ocupacional en base a 

las ineficiencias detectadas en el área de transporte del personal que se 

ajusten a la normativa vigente? 

d) ¿Cuáles son los Indicadores de Seguridad Ocupacional para evaluar el 

rendimiento y la evolución del Plan de Seguridad y Salud en el periodo 

2024? 

1.2. Justificación del estudio 

1.2.1. Justificación técnica 

La formulación de una propuesta de Plan Mejorado de Seguridad y Salud 

Ocupacional resulta util para gestionar de manera efectiva los riesgos inherentes a 

las actividades vinculadas con el transporte de personal en la Empresa HALLPA 

SAC. Este plan incorpora procedimientos coherentes y realistas para garantizar un 

entorno de trabajo seguro, reducir accidentes y cumplir con la Ley N° 29783. 

1.2.2. Justificación social 

Esta propuesta de mejora no solo repercute internamente el con bienestar, 

satisfacción y motivación del personal, sino que también se estaría reforzando la 

responsabilidad social de la empresa al garantizar la seguridad de la comunidad. 
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1.2.3. Justificación teórico-práctica 

Teóricamente, el plan se basa en principios establecidos de seguridad 

industrial y salud ocupacional, mientras que, en la práctica, se traduce en acciones 

concretas como la implementación de procedimientos, capacitación y 

monitorización de seguridad. Esta integración asegura tanto la relevancia 

académica como la efectividad operativa en la mejora de las condiciones laborales. 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Desarrollar un Plan Mejorado de Seguridad y Salud Ocupacional que 

contribuirá en optimizar las Condiciones de Trabajo en el Área de Transporte de 

Personal en la Empresa HALLPA SAC – 2024 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Realizar un diagnóstico de las condiciones actuales del área de transporte 

de personal, conforme a la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional N° 

29783. 

b) Identificar los riesgos presentes en las actividades laborales relacionadas 

con el transporte de personal en la Empresa HALLPA SAC durante el año 

2024. 

c) Elaborar un plan de mejora de Seguridad y Salud Ocupacional en base a 

las ineficiencias detectadas en el área de transporte del personal que se 

ajusten a la normativa vigente. 

d) Establecer Indicadores de Seguridad Ocupacional para evaluar el 

rendimiento y la evolución del Plan de Seguridad y Salud en el periodo 

2024. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general  

El desarrollo de un Plan Mejorado de Seguridad y Salud Ocupacional 

contribuirá significativamente a la optimización de las condiciones de trabajo en el 

área de transporte de personal en la Empresa HALLPA SAC durante el año 2024. 

1.4.2. Hipótesis especificas 

a) El diagnóstico de las condiciones actuales del área de transporte de 

personal, conforme a la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional N° 29783, 

revelará deficiencias que requieren mejoras sustanciales para cumplir con 

los estándares normativos y garantizar la seguridad de los trabajadores. 

b) La identificación de riesgos presentes en las actividades laborales 

relacionadas con el transporte de personal en la Empresa HALLPA SAC 

durante el año 2024 permitirá establecer medidas preventivas y 

correctivas que reducirán significativamente los incidentes laborales. 

c) La elaboración un plan de mejora de Seguridad y Salud Ocupacional, 

permitirá mitigar las ineficiencias detectadas en el área de transporte del 

personal, ajustado a la normativa vigente. 

d) La implementación de indicadores de Seguridad Ocupacional permitirá 

evaluar de manera efectiva el rendimiento y la evolución del Plan de 

Seguridad y Salud, facilitando la toma de decisiones informadas para 

mejorar continuamente las condiciones de trabajo. 
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1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

• Plan Mejorado de Seguridad y Salud Ocupacional 

1.5.2. Variable dependiente 

• Optimizar las condiciones de trabajo en el área de Transporte de Personal 

1.6. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables. 

Variable Dimensión Indicadores 

Independiente  
Plan Mejorado 
de Seguridad y 

Salud 
Ocupacional 

Diagnóstico de 
condiciones 

actuales 

- Cumplimiento con la Ley de 
Seguridad y Salud Ocupacional N° 

29783. 

- Nivel de conformidad con 
normativas internas de la empresa. 

- Estado de las condiciones de 
transporte según normativa. 

Identificación de 
riesgos 

- Número de riesgos identificados. 

- Tipología de riesgos presentes  

- Matriz IPERC actual 

Plan de mejora 

- Cantidad de medidas correctivas 
propuestas. 

- Adecuación de las medidas al 
marco normativo vigente. 

Variable 
Dependiente: 
Optimizar las 

Condiciones de 
Trabajo en el 

Área de 
Transporte de 

Personal 

Acciones 
correctivas 

Medición del cumplimiento de 
objetivos planteados en el plan 

- Tipología actualizada de riesgos 
presentes  

- Matriz IPERC actualizada 

Nivel de 
Satisfacción del 

Personal 

- Evolución de la percepción de 
seguridad por parte del personal. 

Nota. Elaboración propia  
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CAPÍTULO II 

 FUNDAMENTOS TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas 

2.1.1. Sistemas de Gestión 

Un sistema de gestión se refiere al conjunto coordinado de políticas, 

procedimientos y prácticas que una organización emplea para dirigir y controlar sus 

operaciones con el objetivo de alcanzar metas específicas. Este concepto se aplica 

a diversas áreas, incluyendo la calidad, el medio ambiente, y la seguridad y salud 

ocupacional. Un sistema de gestión efectivo sigue un ciclo de mejora continua, 

comúnmente representado por el Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), 

lo que garantiza que los procesos internos se ajusten y mejoren constantemente 

para responder a las necesidades cambiantes de la organización y su entorno (ISO, 

2019). 
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Figura 3 

Ciclo PDCA 

 
Nota: Rosado (2019) 

 
2.1.1.1. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un 

marco estructurado que permite a las organizaciones identificar, evaluar y controlar 

los riesgos asociados con la seguridad y salud en el ambiente laboral, pues está 

diseñado para asegurar el cumplimiento de las normativas legales vigentes, 

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, y fomentar una cultura de 

seguridad dentro de la empresa (Salas, Hontoria, & Cobo, 2021). Su composición 

incluye la política de seguridad y salud, la identificación de riesgos, la planificación 

de medidas preventivas, la formación y sensibilización de los trabajadores, y el 

monitoreo continuo para la mejora del sistema (Fernández, Montes, & Vázquez, 

2020). 

2.1.2. Reglamento de Seguridad Industrial 

Se caracteriza por establecer una serie de procedimientos destinados a 

prevenir riesgos y accidentes de índole industrial. Este reglamento abarca aspectos 

como la seguridad en el uso de maquinaria, la manipulación segura de sustancias 
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peligrosas, la protección contra incendios, y la prevención de accidentes laborales. 

La finalidad de este reglamento es asegurar y/o garantizar que las actividades 

industriales se realicen de manera segura, protegiendo tanto a los trabajadores 

como al entorno tras la implementación de buenas prácticas y el cumplimiento de 

las normativas vigentes (MTPE, 2021). 

2.1.3. Ergonomía Organizacional 

Es una disciplina dentro de la ergonomía que se especializa en mejorar los 

sistemas socio-técnicos de una organización, abarcando la estructura, los procesos 

laborales, las políticas y la cultura organizativa. Su propósito central es aumentar 

tanto la eficiencia como el bienestar de los empleados, adaptando el entorno laboral 

a las capacidades y limitaciones humanas (Dul & Neumann, 2020). Esto se logra 

alinear de manera efectiva la interacción entre las personas, la tecnología y los 

procesos dentro de la organización. 

En la aplicación práctica, la ergonomía organizacional se ocupa de aspectos 

como la asignación de roles y responsabilidades, la gestión del tiempo y la carga 

de trabajo, la comunicación interna, la planificación de turnos, y la incorporación de 

tecnologías en los procesos laborales (Wilson, 2019). Al optimizar estos factores, 

se busca no solo incrementar la productividad y la calidad del trabajo, sino también 

reducir el estrés, la fatiga y los conflictos en el lugar de trabajo, promoviendo un 

ambiente laboral más seguro y saludable (Hendrick, 2019). 

2.1.3.1. Norma Básica de Ergonomía 

Esta norma establece los criterios fundamentales para adaptar las 

condiciones de trabajo a las características físicas y psicológicas de los 

trabajadores. Su objetivo es minimizar el riesgo de lesiones y enfermedades 
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relacionadas con la postura, la manipulación de cargas y la repetición de 

movimientos, garantizando un ambiente laboral saludable. Asimismo, proporciona 

directrices sobre el diseño de estaciones de trabajo, herramientas y tareas, para 

asegurar que el entorno laboral sea seguro y cómodo para todos los empleados 

(OIT, 2020). 

2.1.4. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) es un documento formal 

y estructurado que detalla las políticas, procedimientos, y acciones necesarias para 

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de trabajo. Este plan 

es fundamental para prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, 

y para promover un entorno de trabajo seguro y saludable. En el Perú, la 

implementación de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional es un mandato legal 

conforme a lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y su reglamento, el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Estas normativas 

obligan a todas las empresas, independientemente de su tamaño o sector, a contar 

con un plan de seguridad y salud ocupacional que esté adecuadamente adaptado 

a las particularidades y necesidades específicas de cada organización (MTPE, 

2020). 

2.1.4.1. Beneficios del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Implementar este tipo de planes en una organización conlleva múltiples 

beneficios, tanto para los trabajadores como para la empresa. Entre los principales 

beneficios se encuentran la reducción de accidentes laborales, la disminución de 

enfermedades ocupacionales, y la mejora del bienestar general de los empleados. 

Además, un plan bien estructurado contribuye a aumentar la productividad, reducir 
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el ausentismo laboral, y fortalecer la imagen corporativa de la empresa al demostrar 

su compromiso con la seguridad y el bienestar de su personal (Sabastizagal, 

Astete, & Benavides, 2020). 

Figura 4 

Beneficios del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

 
 

Nota: SeminariosTop (2023) 
 
 

2.1.5. Accidente de Trabajo 

Es un evento inesperado que ocurre durante la realización de actividades 

laborales y que resulta en un daño físico o mental para el trabajador. Este tipo de 

accidentes puede variar en gravedad, desde lesiones menores hasta incidentes 

que pueden provocar incapacidades permanentes o incluso la muerte. La 

prevención de accidentes de trabajo es una de las principales metas de cualquier 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (Guerra J. , Viera, Beltrán, & 

Bonilla, 2021). 
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Figura 5 

Accidentes de trabajo 

 
Nota: Consultoría Sustant  (2019) 
 

2.1.6. Equipos de Protección Personal (EPPs) 

Son dispositivos o vestimentas diseñados para proteger a los trabajadores 

de los riesgos que no pueden ser eliminados o controlados adecuadamente a 

través de otras medidas preventivas. Estos equipos incluyen cascos, guantes, 

gafas, protectores auditivos, y ropa de alta visibilidad, entre otros. El uso adecuado 

de EPPs es esencial para reducir la exposición a peligros en el lugar de trabajo y 

garantizar la seguridad de los empleados (MTPE, 2021).  

En el caso de trabajadores implicados en el transporte de personal a mina, 

los EPP son esenciales para evitar lesiones por caídas, golpes, ruido excesivo o 

condiciones climáticas difíciles. El uso adecuado de estos implementos a su vez 

promueve una cultura de seguridad en la empresa, mostrando un compromiso con 

el bienestar de los empleados.  
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Figura 6 

Ejemplos de EPPs 

 
 

Nota: Positiva (2016) 
 

2.1.7. Riesgo 

Posibilidad de que ocurra un evento o situación que cause daño o perjuicio, 

considerando tanto la probabilidad de que ocurra como la magnitud de las 

consecuencias. En el contexto de la seguridad laboral, el riesgo está relacionado 

con la exposición de los trabajadores a condiciones peligrosas que pueden resultar 

en accidentes o enfermedades ocupacionales (Loor, Mendoza, & Alcívar, 2024). 

Figura 7 

Riesgos de trabajo 

 
Nota: Informe FEMPA (2019) 
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2.1.7.1. Estimación del riesgo 

Proceso de evaluar la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y el 

impacto potencial que tendría. Esta evaluación se realiza considerando la 

frecuencia de exposición al riesgo, la severidad del daño que podría causar, y las 

condiciones existentes en el lugar de trabajo. La estimación del riesgo es una etapa 

clave en la gestión de la seguridad y salud ocupacional, ya que permite priorizar 

las medidas preventivas y de control (OHSAS, 2018). 

Figura 8 

Estimación de riesgo 

 
Nota: Harbor (2024) 

 

2.1.7.2. Severidad del daño 

Gravedad de las consecuencias que podrían derivarse de un incidente 

relacionado con un riesgo laboral. Esta gravedad puede abarcar desde lesiones 

leves hasta consecuencias fatales, y su evaluación es fundamental para la gestión 

de riesgos, ya que determina la urgencia y tipo de acciones preventivas necesarias 

(Ewes, Llallihuaman, & Bojorquez, 2023). 
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2.1.7.3. Probabilidad de riesgo 

Medida que evalúa la posibilidad de que ocurra un evento riesgoso dentro 

de un determinado período de tiempo o bajo ciertas condiciones. Esta probabilidad 

se estima basándose en datos históricos, la frecuencia de exposición al riesgo, y 

otros factores contextuales. Junto con la severidad del daño, la probabilidad de 

riesgo es un componente crucial en la evaluación y gestión de riesgos en el entorno 

laboral (MTPE, 2021). 

2.1.8. Matriz IPERC 

Permite a una organización identificar los peligros a los que están expuestos 

los trabajadores, evaluar la magnitud de los riesgos y determinar controles 

preventivos para minimizar o eliminar esos riesgos (Lizarzaburu, 2018). 

Figura 9 

Matriz de evaluación de riesgo 

 
Nota: Rojas (2020) 

 
Esta metodología es clave para asegurar un ambiente laboral seguro, ya que 

permite priorizar las acciones correctivas y preventivas según el nivel de riesgo 

identificado. El objetivo principal de esta matriz es la prevención de accidentes y 

enfermedades ocupacionales mediante la gestión proactiva de riesgos (MTPE, 

2016). 
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Figura 10 

Modelo de Matriz IPERC 

 
Nota: Torres (2023) 

 

2.1.9. Panorama de la Industria del Transporte de Personal en el Sector 

Minero 

El sector de empresas transportistas dedicadas al traslado planificado de 

personal minero juega un papel crucial en las operaciones mineras, ya que 

garantiza la participación o traslado de empleados desde y hacia sitios de trabajo 

ubicados en zonas remotas, montañosas o desérticas y a menudo con condiciones 

climáticas adversas que representa a su vez un gran desafío (Tapia, 2021). 

También se sabe que el personal minero frecuentemente trabaja en sistemas de 

turnos, lo que implica la organización del transporte en horarios poco 

convencionales (madrugada, noche) y la gestión de cambios de turno, que a su vez 

incrementan el riesgo de accidentes por fatiga o distracción (Kresalja, 2023). 

Según datos relevantes del Perú, desde 2010, el gasto en transporte minero 

ha representado hasta el 44% del costo logístico total, según el Instituto de 

Ingenieros de Minas del Perú, lo cual evidencia la importancia del transporte en la 

operación minera, así como los retos que enfrenta la industria para optimizar sus 

costos (ESAN, 2019). 
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2.1.9.1. Factores de Riesgo en el Transporte de Personal a Minas 

Estos factores son múltiples e incluso complejos debido a las condiciones 

adversas del entorno y las características propias del sector, por lo que afectan 

tanto la seguridad en las rutas como la salud ocupacional de los trabajadores 

durante los desplazamientos entre viajes (Zegarra, 2014).  

• Riesgos de seguridad: Los accidentes de tránsito son una de las 

principales preocupaciones en el transporte de personal debido a 

carreteras con pavimento irregular o sin pavimentar, y expuestas a 

condiciones meteorológicas cambiantes, además, la alta velocidad en 

descensos o curvas cerradas aumenta significativamente el riesgo de 

volcaduras o colisiones. Y no menos importante, también hay 

presencia de fatiga por parte de los conductores, producto de largas 

jornadas o falta de descanso, que incrementa la probabilidad de 

incidentes (Newman, 2024). 

• Riesgos de salud ocupacional: Los trabajadores que son participes 

de largos desplazamientos en condiciones incómodas están 

expuestos a problemas musculoesqueléticos debido a la vibración 

continua del vehículo o a la postura prolongada, así como la 

exposición a polvo y partículas en suspensión, especialmente en 

trayectos donde las rutas no están pavimentadas. Asimismo, el ruido 

del motor y otros factores ambientales también pueden afectar 

negativamente la salud a largo plazo (HAMA Perú, 2024). 
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2.1.9.2. Buenas Prácticas en la Gestión de SSO para el Transporte de 

Personal a Minas  

Son esenciales para minimizar riesgos y garantizar condiciones seguras en 

el transporte de personal, estas prácticas incluyen medidas preventivas, 

capacitación continua y el uso de tecnología avanzada para proteger a los 

trabajadores (MINEM, 2016).  

✓ Capacitación y sensibilización: La formación de los conductores 

es esencial para minimizar los riesgos en el transporte de personal. 

Los programas de capacitación en conducción defensiva, gestión 

de la fatiga y procedimientos de emergencia deben ser continuos y 

actualizados periódicamente (FasterCapital, 2019). 

✓ Mantenimiento preventivo de vehículos: Un programa de esta 

índole asegura que los vehículos se mantengan en condiciones 

óptimas, reduciendo la posibilidad de fallos mecánicos 

(ControlFlota, 2023). 

✓ Uso de tecnología para la seguridad: Las tecnologías como el 

GPS, cámaras de vigilancia, y sistemas de monitoreo de fatiga 

permiten identificar y corregir prácticas inseguras (ControlFlota, 

2024). 

2.1.9.3. Estrategias para Mejorar las Condiciones de Trabajo en el 

Transporte de Personal a Minas  

Estas medidas pretenden optimizar la infraestructura, fortalecer la 

capacitación del personal y promover un ambiente laboral seguro y saludable 

durante los desplazamientos.  



20 
 

• Propuestas de Mejora: Son estrategias fundamentales para 

prevenir accidentes y promover un entorno de trabajo más seguro 

y eficiente. Las propuestas pueden abarcar múltiples áreas, desde 

la capacitación del personal hasta la implementación de tecnología 

avanzada (Zamorín & Arrieta, 2020).  

• Planificación de Emergencias: Es un componente crítico que 

implica la creación de un marco organizado que permite a las 

empresas responder adecuadamente a diversas situaciones de 

emergencia (Díaz & Gutiérrez, 2019). 

2.2. Definición de términos 

• Accidente Laboral 

Evento inesperado que sucede en el lugar de trabajo o durante la 

realización de tareas laborales, causando daño físico o mental al 

trabajador. Evitar estos accidentes es uno de los principales objetivos de 

cualquier plan de seguridad y salud ocupacional (OIT, 2020). 

• Capacitación en Seguridad y Salud 

Proceso educativo mediante el cual los empleados adquieren 

conocimientos y habilidades para identificar riesgos laborales y aplicar 

medidas preventivas. La formación continua es esencial para mantener 

altos niveles de seguridad, especialmente en el transporte de personal 

(INSST, 2019). 

• Indicadores de Gestión de SSO 

Son medidas utilizadas para evaluar cuán efectivas son las políticas y 

acciones en un plan de seguridad y salud ocupacional. Los indicadores 
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comunes incluyen la tasa de accidentes, el índice de enfermedades 

ocupacionales y el nivel de cumplimiento normativo (Guerra J. , Viera, 

Beltrán, & Bonilla, 2021). 

• Mejora Continua (Ciclo PDCA) 

Es una metodología de gestión que fomenta la mejora constante a través 

de cuatro etapas: Planificación, Ejecución, Verificación, y Actuación. Este 

enfoque se aplica para garantizar que el plan de seguridad y salud 

ocupacional se mantenga actualizado y efectivo (Loor, Mendoza, & 

Alcívar, 2024). 

• Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional 

Conjunto de leyes, reglamentos y normas establecidas por autoridades 

nacionales e internacionales para asegurar que los lugares de trabajo 

sean seguros. En Perú, la principal regulación es la Ley N° 29783, que 

regula la seguridad y salud en el ámbito laboral (MTPE, 2020). 

• Optimización de Condiciones de Trabajo 

Proceso constante y organizado destinado a mejorar las condiciones 

laborales, con el objetivo de reducir riesgos, aumentar la seguridad y 

bienestar de los empleados, y mejorar la productividad en el trabajo. En 

esta investigación, se enfoca en las mejoras dentro del área de transporte 

de personal (Díaz, Suárez, Santiago, & Bizarro, 2020). 

• Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

Documento oficial que describe las políticas, procedimientos y acciones 

necesarias para gestionar adecuadamente los riesgos laborales en una 
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organización. Este plan debe contemplar la identificación de peligros, 

evaluación de riesgos, medidas de control, y mecanismos para monitorear 

y ajustar su efectividad (Sabastizagal, Astete, & Benavides, 2020). 

• Riesgos Laborales 

Situaciones o eventos potenciales en el entorno laboral que pueden 

causar daño a la salud de los trabajadores. Estos riesgos pueden ser 

físicos, químicos, biológicos, ergonómicos o psicosociales. Una correcta 

gestión de estos riesgos es fundamental en cualquier plan de seguridad y 

salud ocupacional (Ewes, Llallihuaman, & Bojorquez, 2023). 

• Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) 

Conjunto de acciones y estrategias diseñadas para prevenir accidentes y 

enfermedades en el trabajo, así como para proteger y promover el 

bienestar de los empleados. En esta tesis, se refiere a las medidas 

implementadas para garantizar la seguridad y salud en el área de 

transporte de personal (OIT, 2019). 

• Transporte de Personal 

Actividad que implica el traslado de trabajadores hacia y desde sus lugares 

de trabajo, generalmente usando vehículos proporcionados por la 

empresa (MTC, 2023). En esta investigación, se refiere a la gestión y 

operación del transporte de empleados en la Empresa HALLPA SAC. 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación se clasifica como aplicada porque tiene como objetivo 

principal la resolución de un problema práctico específico dentro de la empresa 

HALLPA SAC, específicamente en el área de transporte de personal. El propósito 

de este tipo de investigación es generar conocimientos que puedan ser 

directamente aplicados para mejorar la seguridad y las condiciones de trabajo en 

un contexto real (Mackey & Gass, 2021). A través de la implementación del plan 

propuesto, se busca obtener resultados que no solo contribuyan al conocimiento 

teórico, sino que también ofrezcan soluciones prácticas que mejoren la gestión y el 

desempeño de la empresa. 

3.1.2. Nivel 

El nivel descriptivo es pertinente porque la investigación se centra en detallar 

las características, condiciones y riesgos presentes en el área de transporte de 
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personal en la empresa HALLPA SAC. A través de un enfoque descriptivo, se 

pretende proporcionar una visión clara y detallada del estado actual de la seguridad 

y salud ocupacional en este contexto. Este nivel de investigación es esencial para 

comprender las variables involucradas y establecer una base sólida sobre la cual 

se puedan realizar futuras intervenciones y mejoras (Saunders, Lewis, & Thornhill, 

2019). 

3.1.3. Método 

Este estudio presenta el método científico bajo un enfoque cuantitativo.  

El método científico es una visión estructurada para la investigación, 

utilizado para generar conocimiento mediante la observación, medición, 

experimentación y análisis de datos, con el objetivo de responder a preguntas 

concretas o verificar hipótesis formuladas (Panneerselvam, 2019; Walliman, 2021).  

El enfoque cuantitativo ha sido seleccionado debido a su capacidad para 

permitir la medición precisa y objetiva de variables mediante la recopilación y 

análisis de datos numéricos (Creswell & Creswell, 2018). Este enfoque es 

adecuado para este proyecto, ya que busca cuantificar la relación entre la 

implementación de un Plan Mejorado de Seguridad y Salud Ocupacional y la 

optimización de las condiciones de trabajo en el área de transporte de personal. Al 

utilizar métodos estadísticos, se pueden identificar patrones, correlaciones y 

tendencias que proporcionan un fundamento firme para las conclusiones de la 

investigación, garantizando así la objetividad y la replicabilidad de los resultados. 
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3.2. Ámbito de Investigación 

El ámbito de esta investigación se enmarca en el campo de la seguridad 

industrial, un área fundamental dentro de la gestión de riesgos en entornos 

laborales. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de estudio está conformada por los 20 trabajadores del área 

de transporte de personal de la Empresa HALLPA SAC. 

3.3.2. Muestra 

La muestra se compone de los 20 colaboradores del área de transporte de 

personal de la Empresa HALLPA SAC. 

No se considera necesario aplicar una fórmula para el cálculo del tamaño 

muestral, ya que la población es inferior a 30 entes. Por lo tanto, la muestra será 

no probabilística de tipo censal, ya que se incluirán todos los miembros de la 

población en el estudio. Este enfoque garantiza que no se pierda ninguna 

información relevante. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de información 

En el desarrollo de esta investigación, se han seleccionado dos técnicas 

fundamentales para la recolección de datos: la observación y las encuestas. 

3.4.1. Observación 

La observación permite obtener información directa sobre las condiciones 

de trabajo en el área de transporte de personal, capturando detalles específicos 

sobre los riesgos y factores de seguridad presentes (Kawulich, 2019). 
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3.4.2. Encuesta 

Las encuestas son empleadas para recabar la percepción y opiniones 

(Ponto, 2019) de los trabajadores respecto a las condiciones laborales y las 

prácticas de seguridad implementadas, proporcionando una visión más completa 

del entorno laboral. En base a las técnicas empleadas, se usaron los siguientes 

instrumentos 

3.4.3. Ficha de Observación 

En el caso de la observación, se utiliza una ficha de observación, que sirve 

para registrar de manera sistemática los aspectos relevantes del entorno de trabajo 

(Yin, 2018). 

3.4.4. Cuestionario estructurado 

Las encuestas se apoyan en un cuestionario estructurado, que facilita la 

obtención de datos cuantitativos y comparables, esenciales para el análisis 

estadístico que sustenta las conclusiones de la investigación (Brace, 2018). 

3.5. Validación de la contrastación de hipótesis  

Se afirma “El desarrollo de un Plan Mejorado de Seguridad y Salud 

Ocupacional contribuirá significativamente a optimizar las condiciones de trabajo 

en el área de transporte de personal en la empresa HALLPA SAC – 2024”. 

3.6. Plan de recolección de datos 

La recopilación de datos es una etapa crucial para evaluar las condiciones 

de seguridad y salud ocupacional en la Empresa HALLPA SAC, especialmente en 

el área de transporte de personal.  
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Tabla 2  

Plan de recolección de datos 

N°  Actividades  
MES 1  MES 2  MES 3  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

1  
Revisión de la Ley de Seguridad y 
Salud Ocupacional N° 29783 y las 
políticas internas de la empresa. 

                        

2  
Análisis de los registros de 
incidentes, accidentes, y 

evaluaciones previas. 
                        

3  
 Inspección del área de transporte 

de personal para evaluar las 
condiciones actuales.  

                        

4  

Entrevistas con el personal de 
transporte y supervisores para 

conocer las prácticas y 
percepciones actuales. 

                        

5  
Identificar riesgos presentes en las 

actividades de transporte. 
                        

6  
Evaluación detallada de los riesgos 

identificados (probabilidad y 
severidad). 

                        

7  
Establecimiento de indicadores 
clave para medir la seguridad 

ocupacional. 
                        

8  
Validar los indicadores con los 

stakeholders y establecer 
estrategias de monitoreo. 

                        

9  
Elaborar la documentación 

necesaria para la implementación 
del plan de mejora. 

                        

10  

Diseño del plan de seguridad y 
salud ocupacional basado en los 

diagnósticos y evaluaciones 
realizadas. 

                        

11  
Revisión Final y Presentación de la 

Propuesta del Plan Completo 
                        

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Durante el proceso de investigación, se constató que el plan de Seguridad y 

Salud Ocupacional de la empresa HALLPA SAC presentaba deficiencias en el área 

de transporte de personal, lo que evidenció la necesidad de elaborar un plan de 

mejora. Para ello, se llevó a cabo un diagnóstico situacional que incluyó la 

aplicación de una encuesta al personal y la evaluación de los estándares mínimos, 

conforme a lo establecido en la Ley N° 29783 y las directrices de la NTP 

933.961:2021. Y de esta forma desarrollar un plan estratégico anual orientado a 

cumplir con los estándares mínimos y mejorar las condiciones de seguridad laboral 

de los trabajadores. 

4.1 Análisis e interpretación de los resultados del objetivo específico 1 

4.1.1. Percepción del personal involucrado 

Durante el proceso de diagnóstico de la situación actual en el área de 

transporte de personal de la empresa HALLPA SAC, se evidenció la necesidad de 

evaluar la eficacia del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) vigente. Para 
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obtener una visión clara y precisa de las condiciones de seguridad laboral, se aplicó 

una encuesta al personal involucrado en las actividades de transporte, con el fin de 

recoger sus percepciones, experiencias y conocimiento sobre las prácticas de 

seguridad implementadas.  

Figura 11 

Evidencia del personal realizando la encuesta 

   
 

Nota: HALLPA SAC (2024) 
 

Según las respuestas obtenidas en la encuesta estructurada presente en el 

Apéndice 2, se realizaron las siguientes interpretaciones. 

Figura 12 

Resultados de la pregunta N°1 

 
Nota: Elaboración propia 
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Según el resultado obtenido en la Figura 12, se observa que HALLPA está 

cumpliendo con las expectativas de los usuarios internos en términos de la calidad 

y seguridad de sus vehículos para el transporte a la mina. Sin embargo, el 15% de 

del personal se encuentra indeciso, lo que podría señalar áreas de mejora para 

brindar mayor confianza a todos los usuarios. 

Figura 13 

Resultados de la pregunta N°2 
 

 

Nota: Elaboración propia 
 

Los resultados derivados de la Figura 13 sugieren que, si bien la mayoría del 

personal no ha notado las deficiencias como un inconveniente persistente, un 10% 

percibe fallas de manera frecuente. Ante este panorama, asegurar un 

mantenimiento más riguroso podría reducir la percepción de fallos incluso 

ocasionales y mejorar la confianza en la calidad y/o seguridad de los vehículos; por 

lo que, la empresa podría beneficiarse de implementar mejoras en su programa de 

mantenimiento para reducir estas percepciones negativas. 
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Figura 14 

Resultados de la pregunta N°3 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Los porcentajes obtenidos en la Figura 14, sugieren que, si bien la mayoría 

del personal tiene un conocimiento sólido de los protocolos de seguridad, todavía 

existe un grupo considerable que podría beneficiarse de una capacitación adicional 

o refuerzos periódicos para garantizar un mejor entendimiento y aplicación de las 

normativas de seguridad. Esto ayudaría a fortalecer la cultura de seguridad en 

HALLPA y a reducir riesgos asociados a las actividades de transporte de personal 

a mina. 

Figura 15 

Resultados de la pregunta N°4 

 
Nota. Elaboración propia 
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La Figura 15 pone en evidencia que, aunque la percepción general del 

cumplimiento de la ley es favorable, hay un 20% de los encuestados que no están 

completamente convencidos del cumplimiento total. Este punto de vista puede ser 

una oportunidad para HALLPA de reforzar ciertas prácticas o comunicarse mejor 

sobre las medidas de seguridad implementadas para garantizar que el personal 

tenga confianza en que se cumplen los estándares legales. 

Figura 16 

Resultados de la pregunta N°5 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Según la Figura 16, el 55% de los encuestados consideran que sí existen 

riesgos importantes relacionados con el transporte de personal, mostrando una 

preocupación significativa entre más de la mitad de los participantes, quienes 

perciben que hay aspectos críticos que deben ser gestionados para garantizar la 

seguridad de los trabajadores. Los porcentajes obtenidos evidencian que, aunque 

una mayoría reconoce la existencia de riesgos, casi la mitad de los encuestados 

no los percibe de manera clara, lo que podría señalar la necesidad de mejorar la 

identificación y comunicación de los riesgos asociados al transporte de personal 

dentro de la empresa, así como de implementar acciones que fortalezcan la cultura 
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de seguridad laboral y sensibilicen a todos los trabajadores sobre los peligros 

potenciales. 

Figura 17 

Resultados de la pregunta N°6 

 
Nota: Elaboración propia 

 
 

En base a la Figura 17 se obtuvo que, el 60% de los encuestados identifican 

las condiciones de la ruta como el principal riesgo, lo que resalta la preocupación 

por la calidad de las carreteras, el clima y la geografía del terreno representando 

una preocupación significativa para la seguridad durante el transporte, por lo que 

se deban tomar medidas adicionales para evaluar y mejorar las rutas utilizadas; por 

otro lado, por un 30% considera las condiciones del vehículo, evidenciando la 

necesidad de un mantenimiento preventivo constante. Además, un 25% menciona 

la conducción del chofer y otro 25% la fatiga del personal, subrayando la 

importancia de mejorar las prácticas de conducción y condiciones laborales. 

Finalmente, el 10% apunta a la fatiga y sueño, un factor menos frecuente pero 

relevante para la seguridad. 
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Figura 18 

Resultados de la pregunta N°7 

 
Nota: Elaboración propia  

 

Se aprecia que el 100% de encuestados respondió que sí, esto indica que 

la empresa ha realizado esfuerzos para brindar capacitación en seguridad al 

personal involucrado en el transporte. La uniformidad en las respuestas como se 

observa en la Figura 18, refleja un cumplimiento general de los requerimientos de 

formación en este aspecto, lo que podría contribuir a una mayor conciencia y mejor 

preparación frente a los riesgos asociados con el transporte de personal. Sin 

embargo, sería importante evaluar la efectividad de estas capacitaciones, la 

cantidad y si realmente han mejorado las prácticas de seguridad en la empresa. 

Figura 19 

Resultados de la pregunta N°8 

 
Nota: Elaboración propia  
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La Figura 19 muestra que la mayoría de los empleados consideran las 

capacitaciones como efectivas y valiosas para mejorar la seguridad en el 

transporte. Sin embargo, el hecho de que un 15% de los encuestados las califique 

como "algo efectivas" sugiere que todavía existe la posibilidad de mejorar. Esto 

apunta a la oportunidad de ajustar el contenido o las metodologías utilizadas en las 

capacitaciones para aumentar su efectividad y asegurar que todos los participantes 

perciban un impacto positivo significativo. 

 
Figura 20 

Resultados de la pregunta N°9 

 
Nota: Elaboración propia  

 

 

Los resultados presentes en la Figura 20 indican que, si bien la mayoría de 

los encuestados percibe un cumplimiento constante de los protocolos de seguridad, 

existe una minoría que reporta cierta irregularidad en la aplicación de estas 

prácticas. Esta situación sugiere la necesidad de fortalecer los procedimientos 

establecidos para asegurar que las revisiones y las medidas de seguridad se lleven 

a cabo de manera invariable, lo que contribuiría a mejorar tanto la percepción 

general como la seguridad efectiva en el transporte de personal. 
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Figura 21 

Resultados de la pregunta N°10 

 
Nota: Elaboración propia 

 
En la gráfica presente en la Figura 21, los resultados indicaron una 

percepción predominantemente positiva sobre la seguridad de las instalaciones, 

aunque existe una minoría que podría tener algunas preocupaciones o no está 

completamente segura de la adecuación de las condiciones de seguridad. Esto 

sugiere que, si bien las instalaciones son percibidas como mayormente seguras, 

aún podría haber espacio para mejoras o revisiones de seguridad adicionales para 

lograr una conformidad más unánime. 

 
Figura 22 

Resultados de la pregunta N°11 

 
Nota. Elaboración propia 
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En la pregunta 11, el 60% de los encuestados según la Figura 22 respondió 

que no ha identificado riesgos en las instalaciones del área de transporte de 

personal, lo que indica que, para la mayoría, las condiciones parecen ser 

adecuadas y seguras. Sin embargo, el hecho de que el 40% restante haya 

identificado riesgos sugiere que existen áreas de mejora. Esto pone de manifiesto 

la necesidad de realizar evaluaciones periódicas de seguridad para abordar 

posibles deficiencias, como suelos resbaladizos, señalización insuficiente o 

iluminación deficiente, a fin de garantizar un entorno seguro para todos los 

trabajadores. 

 
Figura 23 

 Resultados de la pregunta N°12 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Los resultados de la pregunta 12 presentes en la Figura 23 determinaron 

que, el 75% de los encuestados considera que las áreas de descanso y espera 

para el personal de transporte cumplen con las condiciones mínimas de seguridad 

y confort. Este alto porcentaje sugiere una percepción mayoritariamente favorable 
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sobre la idoneidad de dichas instalaciones. Sin embargo, el 20% de los 

participantes indicó que no tiene una opinión clara al respecto, lo que podría señalar 

una falta de información o una incertidumbre sobre las condiciones reales de estas 

áreas. Por último, el 5% de los encuestados consideró que las áreas de descanso 

no son seguras ni confortables. Esta diversidad de opiniones subraya la necesidad 

de llevar a cabo una evaluación exhaustiva de las condiciones de las instalaciones 

y de proporcionar información clara y accesible al personal sobre la seguridad y el 

confort de estos espacios. 

A grandes rasgos, se evidenció que la percepción del personal sobre la 

efectividad de las medidas de seguridad implementadas fue moderadamente 

media, este indicador evidenció la necesidad de revisar y fortalecer el Plan de SSO. 

4.1.2. Diagnóstico inicial de los estándares mínimos aplicables a la Ley N° 

29783 

Se realizó un diagnóstico inicial de los estándares mínimos de seguridad 

laboral según lo establecido por la Ley N° 29783. En este caso, se segmentaron 6 

criterios que fueron analizados según su nivel de cumplimiento: 

✓ Cumple (2 puntos): Si el criterio se cumple en su totalidad. 

✓ Parcialmente Cumple (1 punto): Si el criterio se cumple 

parcialmente o con algunas deficiencias. 

✓ No Cumple (0 puntos): Si el criterio no se cumple. 

El primer criterio analizado fue la “Política de SST” visible en la Tabla 3: 
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Tabla 3  

Lista de verificación ajustada a la Política de SST 

Ítem de Verificación 
Puntuación 
Asignada 

1.1 La política de SST está documentada y aprobada por la 
alta dirección. 

1 

1.2 La política de SST se ha comunicado a todo el personal de 
la empresa. 

1 

1.3 La política de SST se revisa y actualiza periódicamente. 1 

1.4 La política de SST incluye objetivos claros de seguridad y 
salud. 

1 

1.5 La política de SST está alineada con la normativa vigente. 1 

1.6 La política de SST se encuentra visible en áreas de 
trabajo. 

2 

1.7 La política de SST es entendida por los trabajadores. 1 

1.8 La política de SST incluye compromisos con la mejora 
continua. 

1 

Puntuación Total Obtenida 9 

Puntuación Total Posible 16 

Nivel de Cumplimiento 56% 

Nota: Elaboración propia 

 
La Tabla 3 mostró un nivel de cumplimiento del 56%, reflejando así que la 

política de SST de la empresa HALLPA SAC está implementada solo parcialmente. 

Aunque la política existe y se ha comunicado, hay deficiencias importantes que 

deben abordarse, como la actualización periódica, la comunicación efectiva al 

personal y la alineación completa con la normativa vigente.  

Áreas Clave de Mejora: 

✓ Revisión y Actualización: Establecer un proceso regular de revisión y 

actualización de la política para asegurar que se mantenga relevante 

y alineada con la normativa. 
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✓ Comunicación: Mejorar las estrategias de comunicación y formación 

para asegurar que todos los trabajadores comprendan plenamente 

la política de SST. 

✓ Compromiso con la Mejora Continua: Desarrollar mecanismos claros 

para la mejora continua en SST, integrándolos de manera efectiva 

en la política. 

El segundo criterio analizado fue el “IPERC” visible en la Tabla 4: 

Tabla 4  

Lista de verificación ajustada al IPERC 

Ítem de Verificación 
Puntuación 

Asignada 

2.1 Existe una matriz IPERC documentada y 

actualizada. 
1 

2.2 La matriz IPERC incluye la participación de los 

trabajadores. 
1 

2.3 La IPERC se revisa periódicamente (al menos una 
vez al año). 

1 

2.4 Las medidas de control identificadas en la IPERC 
se implementan efectivamente. 

1 

2.5 La IPERC incluye evaluación de riesgos específicos 
de transporte. 

1 

2.6 Se realiza seguimiento a la implementación de las 
medidas de control. 

1 

2.7 Los trabajadores están capacitados para identificar 
peligros. 

1 

Puntuación Total Obtenida 7 

Puntuación Total Posible 14 

Nivel de Cumplimiento 50% 

Nota. Elaboración propia 

 
Un nivel de cumplimiento del 50%, refleja una implementación parcial y con 

deficiencias. Si bien algunos aspectos se están abordando, la falta de un 

cumplimiento más completo sugiere riesgos no controlados adecuadamente y una 

necesidad de fortalecer el proceso de identificación, evaluación y control de riesgos 

en HALLPA SAC. 
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Áreas Clave de Mejora: 

✓ Actualización y Revisión de la Matriz IPERC: Debe ser revisada y 

actualizada de manera más frecuente y completa, incluyendo la 

participación activa de los trabajadores y considerando los riesgos 

específicos de las actividades de transporte. 

✓ Efectividad de las Medidas de Control: Asegurarse de que las 

medidas de control identificadas se implementen y funcionen de 

manera efectiva, y realizar un seguimiento regular para evaluar su 

eficacia. 

El tercer criterio analizado fue la “Capacitación y Entrenamiento en SST” 

visible en la Tabla 5: 

Tabla 5  

Lista de verificación ajustada a la Capacitación y Entrenamiento en SST 

Ítem de Verificación 
Puntuación 
Asignada 

3.1 Se cuenta con un plan de capacitación anual en 
SST. 

2 

3.2 Las capacitaciones se realizan de acuerdo con el 
plan establecido. 

1 

3.3 Se llevan registros de todas las capacitaciones 
realizadas. 

1 

3.4 Las capacitaciones incluyen temas específicos 
según los riesgos identificados. 

2 

3.5 Se realizan capacitaciones en primeros auxilios. 2 

3.6 Los conductores reciben entrenamiento en 
seguridad vial. 

1 

3.7 Se evalúa la efectividad de las capacitaciones. 1 

3.8 Se proporciona retroalimentación a los 
trabajadores sobre las capacitaciones. 1 

Puntuación Total Obtenida 11 

Puntuación Total Posible 16 

Nivel de Cumplimiento 69% 

Nota: Elaboración propia 
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Un cumplimiento del 69% muestra un buen nivel de implementación en el 

área de capacitación y entrenamiento en SST. La empresa ha establecido un plan 

de capacitación sólido, que incluye temas específicos de riesgo y primeros auxilios. 

No obstante, la ejecución del plan y la evaluación de la efectividad de las 

capacitaciones presentan oportunidades para mejorar. Áreas Clave de Mejora: 

✓ Ejecutar las Capacitaciones según el Plan: Mejorar la 

implementación del plan anual para garantizar que todas las 

capacitaciones se lleven a cabo según lo programado, con el 

contenido completo y la participación requerida. 

✓ Mejorar el Registro de Capacitaciones: Asegurar que los registros 

sean completos y detallados, incluyendo la fecha, los temas tratados, 

los asistentes y los resultados de las evaluaciones. 

✓ Evaluación y Retroalimentación: Fortalecer el proceso de evaluación 

de la efectividad de las capacitaciones y proporcionar 

retroalimentación más detallada y constructiva a los trabajadores, lo 

que contribuirá a la mejora continua del programa de formación. 

 

El cuarto criterio analizado fue la “Participación y Consulta de los 

Trabajadores” visible en la Tabla 6: 
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Tabla 6  

Lista de verificación ajustada a la Participación y Consulta de los 

Trabajadores 

Ítem de Verificación 
Puntuación 

Asignada 

4.1 Existe un comité de SST con representación de los 

trabajadores. 
1 

4.2 Los trabajadores participan activamente en la 
identificación de peligros. 

1 

4.3 Se realizan reuniones periódicas del comité de 
SST. 

1 

4.4 Las sugerencias de los trabajadores se toman en 
cuenta en la gestión de SST. 

1 

4.5 Los trabajadores reciben información sobre los 
riesgos en el trabajo. 

1 

4.6 Existen canales de comunicación abiertos para la 
consulta de los trabajadores. 

0 

4.7 Se documentan las decisiones y acuerdos del 
comité de SST. 1 

Puntuación Total Obtenida 6 

Puntuación Total Posible 14 

Nivel de Cumplimiento 43% 
 

Nota: Elaboración propia 

El nivel de cumplimiento del 43% es indicativo de deficiencias significativas 

en la participación y consulta de los trabajadores en temas de SST. Aunque existen 

algunas estructuras, como el comité de SST, su funcionamiento no es totalmente 

efectivo y falta una participación más activa y comunicativa de los trabajadores. 

Áreas Clave de Mejora: 

✓ Fortalecimiento del Comité de SST: Mejorar el funcionamiento del 

comité de SST, asegurando una participación más activa de los 

trabajadores, la realización de reuniones periódicas con agendas 

claras, y un seguimiento efectivo de las decisiones tomadas. 

✓ Establecimiento de Canales de Comunicación: Crear y promover 

canales de comunicación abiertos y efectivos para que los 
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trabajadores puedan realizar consultas y expresar sus 

preocupaciones sobre SST. Esto puede incluir buzones de 

sugerencias, reuniones de feedback y plataformas digitales. 

✓ Mejorar la Documentación y Seguimiento: Documentar de manera 

detallada las decisiones y acuerdos del comité de SST, asegurando 

que se dé seguimiento a la implementación de las medidas 

acordadas. 

El quinto criterio analizado fue la “Gestión de Incidentes y Accidentes de 

Trabajo” visible en la Tabla 7: 

Tabla 7  

Lista de verificación ajustada a la Gestión de Incidentes y Accidentes de Trabajo 

Ítem de Verificación 
Puntuación 
Asignada 

5.1 Existe un procedimiento documentado para la 
investigación de incidentes. 

2 

5.2 Se investigan todos los incidentes y accidentes 
laborales ocurridos. 

1 

5.3 Se implementan medidas correctivas basadas en los 
resultados de la investigación. 

1 

5.4 Se lleva un registro de todos los incidentes y 
accidentes, incluyendo las medidas correctivas. 

1 

5.5 Se revisan los registros de incidentes para identificar 
tendencias y riesgos. 

0 

Puntuación Total Obtenida 5 
Puntuación Total Posible 10 

Nivel de Cumplimiento 50% 
 

Nota: Elaboración propia 

Un nivel de cumplimiento del 50% indica que, aunque la empresa tiene 

algunos procedimientos en marcha para la gestión de incidentes y accidentes, la 

implementación es parcial y carece de un enfoque integral. La falta de revisión de 

registros para identificar tendencias y la implementación no sistemática de medidas 

correctivas son áreas clave que necesitan mejoras.  
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Áreas Clave de Mejora: 

✓ Investigación Integral de Incidentes: Asegurarse de que todos los 

incidentes y accidentes sean investigados de manera completa. Esto 

incluye la identificación de la causa raíz y la implementación de medidas 

correctivas efectivas. 

✓ Registro Detallado de Incidentes: Mejorar la calidad y la exhaustividad de 

los registros de incidentes, asegurando que se documenten las causas, 

las acciones correctivas y el seguimiento para evaluar su eficacia. 

✓ Análisis de Tendencias: Implementar un proceso regular de revisión de 

los registros de incidentes para identificar tendencias y riesgos 

emergentes. Esto permitirá una mejor comprensión de las áreas 

problemáticas y la implementación de medidas preventivas más efectivas. 

El sexto criterio contempló las “Inspecciones de SST” visible en la Tabla 8: 

Tabla 8  

Lista de verificación ajustada a las Inspecciones de SST 

Ítem de Verificación 
Puntuación 
Asignada 

6.1 Se realizan inspecciones regulares a los vehículos y 
rutas de transporte. 

1 

6.2 Las inspecciones incluyen la evaluación de 
condiciones de seguridad y salud. 

2 

6.3 Se documentan los hallazgos de las inspecciones y 
se implementan acciones correctivas. 

1 

6.4 Se realiza un seguimiento de las acciones correctivas 
implementadas. 

0 

6.5 Los trabajadores participan en las inspecciones de 
seguridad. 

2 

6.6 Se llevan registros de las inspecciones realizadas. 1 
6.7 Las inspecciones cubren aspectos ergonómicos y de 
salud 1 

Puntuación Total Obtenida 8 
Puntuación Total Posible 14 

Nivel de Cumplimiento 57% 
 

Nota: Elaboración propia 



46 
 

Un nivel de cumplimiento del 57% indica que, aunque HALLPA SAC realiza 

inspecciones y cubre aspectos importantes de seguridad y salud, hay deficiencias 

en la regularidad, la documentación, y el seguimiento de las acciones correctivas. 

La falta de seguimiento es especialmente preocupante, ya que es esencial para 

asegurar que las acciones correctivas sean efectivas y que se mantenga un entorno 

laboral seguro. 

Áreas Clave de Mejora: 

✓ Regularidad de las Inspecciones: Aumentar la frecuencia y la 

sistematización de las inspecciones a los vehículos y rutas de 

transporte para garantizar que se cubran todos los aspectos 

necesarios de manera regular. 

✓ Seguimiento de Acciones Correctivas: Establecer un proceso de 

seguimiento para las acciones correctivas implementadas, lo que 

permitirá evaluar su eficacia y garantizar que los riesgos identificados 

sean gestionados adecuadamente. 

✓ Registro Detallado de Inspecciones: Mejorar la documentación de las 

inspecciones, asegurando que se registren todos los hallazgos y las 

acciones correctivas de manera detallada para facilitar el 

seguimiento y la mejora continua. 

 

Tras este análisis exhaustivo se optó por sintetizar la información obtenida 

en una tabla comparativa que ayude de manera visual a entender el panorama 

completo en base a la Normativa Peruana vigente. 
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Tabla 9  

Resumen del diagnóstico inicial de los estándares mínimos 

Criterio 
Evaluado 

Situación Actual 
Nivel de 

Cumplimiento 
Oportunidades 

de Mejora 

Política de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

Existe una política 
de SST, pero no 
se ha difundido 
adecuadamente 

entre los 
conductores y el 

personal que 
realiza el 

transporte a la 
mina. Muchos 
empleados no 

están 
familiarizados con 
sus lineamientos y 
responsabilidades, 

solo términos 
generales. 

56% 

Realizar talleres 
de sensibilización 

sobre la política de 
SST específicos 

para conductores y 
personal de 
transporte. 

Asegurar que 
todos los 

empleados 
comprendan sus 

responsabilidades 
y los 

procedimientos a 
seguir. 

Identificación 
de Peligros, 
Evaluación y 

Control de 
Riesgos 
(IPERC) 

Se han identificado 
peligros en las 
rutas hacia la 

mina, pero todos 
los puntos 

analizados en la 
matriz IPERC se 
completaron de 

manera parcial. No 
se realiza una 
evaluación de 

riesgos de forma 
periódica ni se 

actualiza la matriz, 
limitando la 

implementación de 
medidas de control 

efectivas y 
actualizadas. 

50% 

Actualizar la matriz 
IPERC con énfasis 

en las rutas de 
transporte a la 
mina. Incluir la 

participación activa 
de los conductores 

y realizar 
revisiones 

periódicas para 
asegurar la 

implementación 
total de los puntos 

analizados. 

Capacitación 
y 

Entrenamiento 
en SST 

Existe un plan de 
capacitación anual 
que incluye temas 
como seguridad 
vial y primeros 

auxilios, pero las 
capacitaciones se 

realizan 
parcialmente y el 

69% 

Asegurar que las 
capacitaciones se 
realicen según el 
plan y mejorar el 

registro, 
documentando 

actividades, 
temas, 

participantes y 
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registro de estas 
se lleva de manera 

incompleta, 
dificultando el 
seguimiento. 

Algunos 
conductores no 
están totalmente 
informados sobre 
los protocolos de 

emergencia.  

evaluaciones para 
un seguimiento 

efectivo. 

Participación 
y Consulta de 

los 
Trabajadores 

Existe un comité 
de SST, pero la 
participación de 

los conductores es 
limitada. No se 

recoge su 
feedback sobre las 

condiciones de 
seguridad en las 

rutas de 
transporte, lo que 
puede llevar a una 

falta de 
identificación de 

riesgos 
importantes. 

43% 

Elaborar un 
calendario de 

reuniones fijas,  
implementar 
buzones de 

sugerencias y 
tableros 

informativos, así 
como redactar 

informes 
periódicos  

Gestión de 
Incidentes y 

Accidentes de 
Trabajo 

Existe un 
procedimiento 

documentado para 
la investigación de 
incidentes, pero no 

se realiza un 
análisis exhaustivo 
de las causas, ni 
se implementan 

medidas 
correctivas de 

manera 
sistemática. La 

falta de 
seguimiento limita 
la prevención de 

incidentes. 

50% 

Establecer un 
procedimiento 
formal para la 

investigación de 
incidentes y 

accidentes en ruta, 
incluyendo análisis 
de la causa raíz y 
seguimiento de las 

medidas 
correctivas para 

evaluar su 
eficacia. 
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Inspecciones 
de Seguridad 
y Salud en el 

Trabajo 

Las inspecciones 
de los vehículos y 
rutas se realizan, 

pero no se 
documentan 

adecuadamente. 
La verificación de 
las condiciones de 
las rutas hacia la 

mina no se realiza 
de manera 

periódica, lo que 
puede dejar 
riesgos sin 
identificar. 

57% 

Implementar un 
programa regular 
de inspecciones 
de vehículos y 

rutas, 
documentando los 

hallazgos de 
manera exhaustiva 

y tomando 
medidas 

correctivas según 
los resultados de 
las inspecciones. 

Nota: Elaboración propia 
 

 
Este diagnóstico reveló oportunidades de mejora basadas en las actividades 

de transporte de personal a la mina, ya que actualmente no se están cumpliendo 

adecuadamente. Debido a esto, es fundamental tomar medidas correctivas para 

alcanzar al menos el 95% de cumplimiento con los estándares requeridos por la 

ley. Lograr este nivel no solo garantizará la seguridad y salud de los trabajadores, 

sino que también hará que HALLPA SAC sea más atractiva para clientes y 

proveedores, mejorando su competitividad en el mercado. 

4.1.3. Cumplimiento del ciclo PHVA según la NTP 933.961:2021 

Se llevó a cabo una evaluación del nivel de implementación del ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en la empresa HALLPA, dado que, hasta la 

fecha, no se había determinado de manera formal el estado de este ciclo en su 

sistema de SST pese a que este análisis es una herramienta para garantizar un 

entorno de trabajo más seguro y eficiente, minimizando los riesgos y maximizando 

su competitividad en el sector. El nivel de cumplimiento posee la siguiente 

puntuación: 
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✓ Cumple (2 puntos): Si el criterio se cumple en su totalidad. 

✓ Parcialmente Cumple (1 punto): Si el criterio se cumple parcialmente 

o con algunas deficiencias. 

✓ No Cumple (0 puntos): Si el criterio no se cumple. 

Tabla 10  

Nivel de cumplimiento del ciclo PHVA 

Fase 
del 

PHVA 
Aspectos a Evaluar 

Criterios de 
Evaluación 

Nivel de 
Cumplimiento 

P
la

n
if

ic
a

r 
(P

) 

Identificación de 
peligros y evaluación 

de riesgos 

¿Se ha realizado una 
evaluación completa 

de riesgos? 
1 

Establecimiento de 
objetivos y metas en 

SST 

¿Existen objetivos 
claros y metas de 

SST? 
2 

Desarrollo de políticas 
y procedimientos 

¿Se ha desarrollado 
un plan de 

capacitación 
adecuado? 

1 

H
a
c

e
r 

(H
) 

Implementación de las 
acciones planificadas 

¿Se están 
implementando las 

acciones planificadas 
en SST? 

1 

Realización de 
capacitaciones y 

controles operativos 

¿Se están llevando a 
cabo las 

capacitaciones según 
lo planificado? 

1 

Aplicación de medidas 
preventivas y 
correctivas 

¿Se aplican las 
medidas correctivas 
de forma efectiva? 

1 

V
e

ri
fi

c
a

r 
(V

) 

Seguimiento y 
medición del 

desempeño en SST 

¿Se realiza un 
seguimiento regular 
del desempeño de 

SST? 

1 

Auditorías internas y 
revisiones 

 ¿Se efectúan 
auditorías internas 

periódicas? 
2 

Registro y análisis de 
incidentes 

¿Se analizan los 
incidentes para 

identificar las causas? 
1 
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A
c
tu

a
r 

(A
) 

Implementación de 
acciones correctivas y 

preventivas 

¿Se implementan 
acciones correctivas 

basadas en las 
auditorías y 
revisiones? 

1 

Revisión y ajuste de 
procesos 

¿Se ajustan los 
procesos según los 

resultados de la 
verificación? 

1 

 Mejora continua 
¿Se fomenta la 

mejora continua en 
SST? 

1 

Puntuación Total Obtenida 14 

Puntuación Total Posible 24 

Nivel de Cumplimiento 58.33% 

Nota: Elaboración propia 
 
 

La evaluación muestra que la empresa HALLPA ha avanzado en la 

implementación del ciclo PHVA, pero lo ha hecho de manera parcial tras obtener 

un nivel de cumplimiento del 58.3% en la implementación del ciclo PHVA. Este 

resultado es significativamente inferior al nivel mínimo requerido por la normativa 

peruana, que exige un 95% de cumplimiento para garantizar un entorno de trabajo 

seguro y saludable. 

4.2 Análisis e interpretación de los resultados del objetivo específico 2 

4.2.1. Riesgos presentes en las actividades laborales relacionadas con el 

transporte de personal 

La implementación de la normativa peruana en materia de SST, junto con la 

activa participación de los trabajadores de la empresa a través de encuestas e 

inspecciones visuales del área de transporte sirvió como base fundamental para 

identificar las deficiencias en la matriz IPERC.  

Tras evaluar la actual matriz IPERC presente en la Figura 24, se detectaron 

un total de 32 peligros identificados según la Tabla 11; sin embargo, esta cifra no 
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refleja la totalidad de los peligros presentes en las operaciones del área de 

transporte de personal en HALLPA SAC. Por lo que quedaron pendientes por 

añadir riesgos asociados a factores de tipo cinético, mecánico, eléctrico y biológico, 

los cuales son esenciales para una identificación completa de los peligros 

potenciales. Se recomienda actualizar la matriz IPERC e implementar 

codificaciones para incluir estos tipos de peligros y asegurar un control más 

exhaustivo del área en estudio. 
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Figura 24 

Matriz IPERC actual 

      

Nota: HALLPA SAC (2024) 

  

CODIGO IPERC SEGURIDAD

VERSION IPERC GERENTE GENERAL 1

SERVICIO 2

PROCESO 3

4

5

ACCIÓN DE MEJORA RESPONSABLE FECHA

Nivel 

Probabilidad 

(P)

Nivel 

Severidad 

(S)

Result

ado

Riesgo Inicial

(P x S)
Eliminación Sustitución Controles de Ingenieria

Control 

Administrativo 
EPP (P) (S)

Riesgo con 

Controles 

Actuales

(P x S)

(P) (S)

Riesgo 

Residual

(P x S)

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR
Tránsito vehicular a excesiva 

velocidad/temerario
Colisión/Atropello/Volcadura ANORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

D 3 D3 17 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Prueba de alcotest 

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- E 2 E2 16 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Tráfico en Ruta Colisión/Atropello/Volcadura NORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

D 3 D3 17 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.                                                                                                              

Prueba de alcotest

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Radiación UV Exposición a fuentes radiación UV ANORMAL
Quemaduras/enfermedad

es a la piel
D 4 D4 21 ----- ----- ----- Uso de bloqueador solar. ----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR
Fallas Mecánicas en 

vehículos/maquinas/equipos

Colisión/Atrapamiento/Atropello/V

olcadura
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras/

Muerte

C 3 C3 13

Realizar mantenimiento 

preventivo del vehículo según 

su kilometraje o según lo 

recomendado por el proveedor

Realizar el check List de la unidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Llenado  de IPERC                                                                                                                                         

Prueba de alcotest

D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas NORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

D 4 D4 21 ----- ----- -----
EMO's.                                                                                                                                                            

Pausas activas
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Granizada/Nevada

Caída del personal/colapso de 

estructuras/Empañamiento de lunas 
ANORMAL

Contusiones/Fracturas/Colisii

ón
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Lluvia intensa

Presencia de huaycos, resbalones y 

colisión vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento de lunas 

ANORMAL
Contusiones/Fracturas/Muert

e/Colisión
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Neblinas

Exposición a neblinas 

densas/Visibilidad 

defectuosa/Volcaduras/Choques/At

ropello/Caida a nivel y distinto 

nivel/Empañamiento de lunas 

ANORMAL
Contusiones/Traumatismo/Fra

cturas/Muerte/colisión
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Tormenta Eléctrica

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de lunas 
ANORMAL

Electrocución/Quemaduras/M

uerte/colisión de unidad 
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.Procedimientos

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR

Desplazamiento de tierra / 

Sismo

Caída del personal/colapso de 

estructuras/atrapamiento/

aplastamiento

ANORMAL

Contusiones/Cortes/Traum

atismo/

Fracturas/Muerte

C 5 C5 22 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 5 D5 24 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Radiación UV Exposición a fuentes radiación UV ANORMAL
Quemaduras/enfermedad

es a la piel
C 4 C4 18 ----- ----- ----- Uso de bloqueador solar. ----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL

Lesiones raquideas 

(espinales, dorsales y 

vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Uso de pausas activas

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Uso de silla ergonómica

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Mobiliario inadecuado Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 5 C5 22 ----- ----- -----

Uso de silla ergonómica

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 5 D5 24 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Trabajos prolongados Fatiga/estrés ANORMAL
Fatiga/estrés/Alejamiento 

de la familia
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Sobrecarga de Trabajo
Pérdida de Capacidad Física, 

psicológica
ANORMAL

Ansiedad/Dolor de espalda 

y otros trastornos músculo 

esqueléticos/Enfermedade

s cardiovasculares

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

A
b

a
st

e
ci

m
ie

n
to

 

d
e

 c
o

m
b

u
st

ib
le

Llenar las unidades con 

combustible
SI

CONDUCTOR 

/SUPERVISOR DE 

OPERACIONES 

Productos químicos
Contacto químico (por vía: cutánea, 

respiratoria, digestiva y ocular)
ANORMAL

Irritación o quemaduras a 

las vias respiratorias, piel, 

disgestiva y ocular

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Procedimientos de Productos químicos.

Capacitación de productos químicos.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Manipulación de herramientas y 

objetos varios 

Contacto con herramientas y objetos 

varios
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas punzo cortantes
Contacto con herramientas punzo 

cortantes
ANORMAL

Cortes/Contusiones/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Falso Contacto eléctrico Contacto con energía eléctrica ANORMAL Electrocución/Quemaduras C 4 C4 18 ----- ----- -----
Capacitación de riesgos eléctricos.

Inspecciones de Herramientas eléctricas.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL

Lesiones raquideas 

(espinales, dorsales y 

vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Movimientos bruscos Esfuerzo por movimientos bruscos ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Trabajos prolongados Fatiga/estrés ANORMAL
Fatiga/estrés/Alejamiento 

de la familia
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Limpieza y desinfección de 

unidades de transporte
NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Levantamiento de carga Sobreesfuerzo ANORMAL

Lumbalgia/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Procedimiento en Manipulación manual de cargas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas/ Sistemas 

neumáticos

Atrapamiento/ Contacto con 

herramientas neumáticas
ANORMAL

Fracturas, hematomas , 

ocasionado por 

atrapamiento, al momento 

de realizar de cambio de 

B 4 B4 14 ----- ----- -----

procedimiento de cambio de neumaticos                                                                                         

capacitacion de  riesgos ergonomicos                                                                                                     

EMOS.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL Fracturas C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Movimientos bruscos Esfuerzo por movimientos bruscos ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Fallas Eléctricas de 

Equipos/Maquinarias/herramien

tas

Contacto con energía eléctrica ANORMAL
Electrocución/Quemaduras

/Muerte
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Manipulación de herramientas y 

objetos varios 

Contacto con herramientas y objetos 

varios
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas punzo cortantes
Contacto con herramientas punzo 

cortantes
ANORMAL

Cortes/Contusiones/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS
Tormenta Eléctrica

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de lunas 
EMERGENCIA

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de 

lunas 
B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
18/02/2024 E 2 E2 16

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS
Neblinas

Exposición a neblinas 

densas/Visibilidad 

defectuosa/Volcaduras/Choques/At

ropello/Caida a nivel y distinto 

nivel/Empañamiento de lunas 

EMERGENCIA

Exposición a neblinas 

densas/Visibil idad 

defectuosa/Volcaduras/Choqu

es/Atropello/Caida a nivel y 

distinto nivel/Empañamiento 

de lunas 

B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
19/02/2024 E 2 E2 16
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Tabla 11  

Peligros y riesgos identificados en el IPERC actual 

TIPO PELIGRO RIESGO 
EJEMPLOS DE 

CONSECUENCIA 
DEL RIESGO 

 C
IN

É
T

IC
A

 

Tránsito vehicular 
a excesiva 
velocidad/ 
temerario 

Colisión/ Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo / 

Fracturas / Muerte 

Cierre o 
disminución de vía 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Vías en Mal 
Estado / resbalosa 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Tráfico en Ruta 
Colisión/Atropello/ 

Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Ingreso de 
terceros a Zona 

de Trabajo 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Presencia de 
animales/personal 

en zona de 
tránsito vehicular 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

M
E

C
Á

N
IC

A
 

Manipulación de 
herramientas y 
objetos varios  

Contacto con 
herramientas y 
objetos varios 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Zafamiento de 
pestañas (llantas) 

Proyección de objetos 
Contusiones/Cortes/ 

Fracturas/ Muerte 

Herramientas 
defectuosas (mal 
estado, pesadas) 

Contacto con 
herramientas en mal 

estado 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Herramientas 
punzo cortantes 

Contacto con 
herramientas punzo 

cortantes 

Cortes/Contusiones/ 
Fracturas 

Objetos o 
superficies punzo 

cortantes 

Contacto con objetos 
o superficies punzo 

contantes 

Cortes/Contusiones/ 
Fracturas 

Fallas Mecánicas 
en vehículos/ 

maquinas/equipos 

Colisión/ 
Atrapamiento/ 

Atropello/ Volcadura 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Problemas de 
Visibilidad (Luces 
altas, polvo, clima: 

niebla, lluvia, 
granizo, 

Colisión/ Atropello/ 
Volcadura/ 

Atrapamiento 

Hematomas, 
producidos por 

impacto de otras 
unidades con nuestra 
camioneta al realizar 
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deslumbramiento 
del sol, otros) 

mantenimiento 
preventivo 

Herramientas/ 
Sistemas 

neumáticos 

Atrapamiento/ 
Contacto con 
herramientas 
neumáticas 

Fracturas, 
hematomas, 

ocasionado por 
atrapamiento, al 

momento de realizar 
de cambio de llanta. 

 E
L

É
C

T
R

IC
O

 

Líneas 
eléctricas/Puntos 

energizados 
(Baja. Media y 

Alta) 

Contacto con energía 
eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Manipulación de 
herramientas 

eléctricas 

Contacto con energía 
eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Falso Contacto 
eléctrico 

Contacto con energía 
eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras 

Fallas Eléctricas 
de Equipos/ 
Maquinarias/ 
herramientas 

Contacto con energía 
eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

F
ÍS

IC
O

S
 

Radiación UV 
Exposición a Notas 

radiación UV 

Quemaduras/ 
enfermedades a la 

piel 

Vibración 

Exposición a 
vibraciones por uso 

de máquinas o 
equipos 

Lumbalgia/ Lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) / 

Enfermedades 
osteoraquídeas 

B
IO

L
Ó

G
IC

O
 

Manipulación de 
residuos y 

desperdicios 

Exposición a agentes 
patógenos 

Enfermedades a la 
piel y/o digestivas 

E
R

G
O

N
Ó

M
IC

O
 

Levantamiento de 
carga 

Sobreesfuerzo 

Lumbalgia/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

Movimientos 
repetitivos 

Esfuerzo a 
movimientos 
repetitivos 

Lesiones raquídeas 
(espinales, dorsales y 

vertebrales) 

Movimientos 
bruscos 

Esfuerzo por 
movimientos bruscos 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 
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Posturas 
inadecuadas 

Esfuerzo a posturas 
inadecuadas 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

Mobiliario 
inadecuado 

Esfuerzo a posturas 
inadecuadas 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

P
S

IC
O

S
O

C
IA

L
 

Trabajos 
prolongados 

Fatiga/estrés 
Fatiga/estrés/ 

Alejamiento de la 
familia 

Hostilidad/ 
Hostigamiento 

Agresión/Estrés 
Ausentismo 

laboral/Ansiedad 

Sobrecarga de 
Trabajo 

Pérdida de Capacidad 
Física, psicológica 

Ansiedad/Dolor de 
espalda y otros 

trastornos músculo 
esqueléticos/Enferme

dades 
cardiovasculares 

Secuestro/ 
bloqueo/ asalto 

Agresión 
física/psicológica/estr

és 

Depresión, ansiedad y 
otros trastornos de la 

salud mental 

Victimización y 
acoso (bullying) e 

intimidación 

Agresión 
física/psicológica/estr

és 

Depresión, ansiedad y 
otros trastornos de la 

salud mental 

C
L

IM
Á

T
IC

O
S

 

Granizada/ 
Nevada 

Caída del 
personal/colapso de 

estructuras/Empañami
ento de lunas  

Contusiones/ 
Fracturas/Colisión 

Lluvia intensa 

Presencia de 
huaycos, resbalones y 

colisión 
vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento 
de lunas  

Contusiones/ 
Fracturas/Muerte/ 

Colisión 

Neblinas 

Exposición a neblinas 
densas/Visibilidad 

defectuosa/Volcadura
s/Choques/Atropello/C
aída a nivel y distinto 
nivel/Empañamiento 

de lunas  

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ 
Muerte/colisión 

Tormenta 
Eléctrica 

Exposición a 
descarga 

eléctrica/Empañamien
to de lunas  

Electrocución/ 
Quemaduras/Muerte/ 

colisión de unidad 
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Desplazamiento 
de tierra / Sismo 

Caída del 
personal/colapso de 

estructuras/atrapamie
nto/ 

aplastamiento 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

O
T

R
O

S
 

Uso de celular 
(Conversar, enviar 
o leer mensajes, 
escuchar música, 

etc) 

Distracción 
Contusiones/Cortes/ 

Traumatismo/ 
Fracturas 

Contingencia 
social, bloqueo de 

vías  

Volcadura, robos, 
posibles actos de 

violencia, 
contaminación por 

polución 

Perdida/Golpes/ 
Contusiones/ 

exposición al polvo. 

Nota: Elaboración propia 

Un punto llamativo es la falta de mención del COVID-19 como peligro 

presente en el IPERC, pues a pesar de que los contagios no se presenten en gran 

escala, la posibilidad de adquirir este virus persiste actualmente, especialmente en 

situaciones de interacción entre trabajadores como las operaciones de traslado de 

personal y actividades administrativas.  

Asimismo, se pudo determinar que la empresa en mención posee una 

clasificación de riesgo tipo III, ya que sus operaciones están vinculadas a un nivel 

alto de peligrosidad, caracterizado por la realización de actividades que implican 

transporte de personal en entornos mineros; las condiciones pueden incluir 

terrenos difíciles y cambios climáticos adversos, lo que requiere la implementación 

de estrictas medidas de seguridad. Para mitigar los riesgos, es fundamental que la 

empresa garantice un adecuado mantenimiento de sus vehículos, así como 

capacitación continua para sus conductores, asegurando así un entorno laboral 

más seguro para sus trabajadores. 
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4.3 Análisis e interpretación de los resultados del objetivo específico 3 

4.3.1. Formulación de un Plan de Mejora 

A partir del análisis de la información recopilada y de los resultados del 

diagnóstico inicial, se formuló un Plan de Mejora en base a una empresa con 

clasificación de Riesgo III. La clasificación derivada se justifica por la presencia de 

factores de peligro significativos asociados a las operaciones de HALLPA, tales 

como, el uso de rutas accidentadas y la exposición a condiciones climáticas 

adversas y áreas industriales de alto riesgo que aumentan la probabilidad de 

accidentes durante el trayecto. 

El desarrollo del plan se realizó considerando los criterios que no cumplían 

con las normativas establecidas vigentes, incluyendo objetivos, metas, actividades, 

responsables y un cronograma de ejecución que abarca desde octubre de 2024 

hasta setiembre de 2025.  

a) Planificar 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El punto de partida de la mejora propuesta se enfoca en la Política de SST, 

pues, si comparamos la percepción de los trabajadores según la Figura 14 y 15 

coincide con el argumento de la Tabla 3, basada en que la política está 

parcialmente difundida, por lo que se debe abordar esta deficiencia para asegurar 

un conocimiento uniforme y completo en toda HALLPA.  

La mejora propuesta se basa en la implementación de Talleres de 

sensibilización específicos para conductores y para el personal de transporte, los 

puntos clave a considerar son: 
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Tabla 12  

Talleres de sensibilización 

Aspecto Descripción Detalles Específicos 

Objetivo del 

Taller 

Mejorar la 

comprensión y 

aplicación de la 

política de SST 

entre los trabajares 

del área de 

transporte. 

Fomentar la seguridad mediante 

una comprensión clara de 

responsabilidades y 

procedimientos en el transporte 

de personal. 

Metas 

Específicas 

Aclarar la política 

de SST, detallar 

responsabilidades 

y aclarar dudas. 

1. Explicar la importancia de la 

SST en transporte. 

2. Asegurar el conocimiento de 

protocolos. 

3. Resolver inquietudes del 

personal sobre seguridad. 

Planificación 
Organización de 

los talleres. 

- Duración: 2 horas por taller. 

- Frecuencia: 1 vez al mes 

(primeros 3 meses), luego 1 vez 

cada trimestre. 

- Grupos: De 7 a 8 personas de 

acuerdo carga laboral 

Facilitador 
Especialista en 

SST  
Experto interno 

Contenido del 

Taller 

Explicación de la 

política y 

protocolos de SST. 

- Introducción: Importancia de 

la SST en la empresa. 

- Política de SST: Ley N° 29783 

aplicada a transporte. 

- Procedimientos: Uso de EPP 

y respuesta ante emergencias. 

Dinámicas de 

Sensibilización 

Actividades 

prácticas para 

reforzar conceptos. 

- Simulaciones: Casos prácticos 

de emergencia. 

- Ejercicios: Identificación de 

riesgos. 

- Estudio de casos: Situaciones 

reales del sector. 

Evaluación del 

Taller 

Métodos para 

medir la efectividad 

del aprendizaje. 

- Pre-Taller: Cuestionario de 

conocimientos iniciales. 

- Post-Taller: Evaluación del 

conocimiento adquirido. 

- Encuesta: Feedback del taller. 
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Materiales de 

Apoyo 

Recursos 

didácticos para 

apoyar la 

comprensión. 

- Manual del Participante: 

Documento con protocolos. 

- Presentaciones Visuales: 

Diapositivas con gráficos. 

- Videos: Casos prácticos en 

video. 

Seguimiento y 

Revisión 

Control y ajuste de 

la implementación 

de la política de 

SST. 

- Asistencia: Registro de 

participación. 

- Monitoreo: Aplicación diaria de 

lo aprendido. 

- Revisión: Actualización 

continua de contenido. 

Incentivos 

para la 

Participación 

Motivación para el 

compromiso con la 

SST. 

- Certificados: A quienes 

completen satisfactoriamente. 

Nota: Elaboración propia 

La Tabla 12 pretende ser una guía clara y detallada para organizar, ejecutar 

y evaluar el taller propuesto, lo cual facilitará la comunicación de los objetivos, 

responsabilidades y procedimientos en materia de seguridad laboral de manera 

efectiva; además que, permitirá medir el impacto de la capacitación a través de 

evaluaciones y retroalimentación, garantizando así, que el personal comprenda 

plenamente sus responsabilidades y fortalezca su confianza. 

Es importante destacar que la implementación del taller no supondrá gastos 

adicionales, ya que se llevarán a cabo en las instalaciones de HALLPA durante la 

jornada laboral y serán impartidos por personal interno, optimizando así los 

recursos disponibles sin afectar el presupuesto de la empresa. 

Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos (IPERC)  

La planificación del proceso de Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos (IPERC) se realizará en un plazo de seis días. La participación activa del 

equipo garantizará que se consideren tanto los riesgos evidentes como aquellos 
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menos visibles que solo se identifican a través de la experiencia operativa, los datos 

serán recopilados desde el día 30.09.24 al 05.10.24.  

Este enfoque permitirá una identificación detallada y precisa de los riesgos 

asociados a las operaciones, garantizando que se tomen en cuenta las 

experiencias operativas previas y la capacidad de las medidas de control existentes 

y de esta manera complementar lo observado en la Figura 24. 

Capacitación y Entrenamiento en SST 

Los resultados de la Figura 18, 19 y Tabla 5 muestran que HALLPA ha 

cumplido adecuadamente con las capacitaciones en SSO, y la mayoría de los 

trabajadores las consideran muy efectivas. Sin embargo, la normativa peruana 

obliga a realizar un mínimo de 4 capacitaciones anuales en temas de seguridad y 

salud en el trabajo y al revisar los registros de este año, 2024, muestran que solo 

se han llevado a cabo 2 capacitaciones como se evidencia en la Figura 25 y 26, lo 

que indica una falta de planificación adecuada en la ejecución del plan de 

capacitaciones, motivo por el que se ha planificado un cronograma de 

capacitaciones y entrenamiento para lo que resta del presente año y para todo el 

2025. 
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Figura 25 

 Primera capacitación del 2024 

    
Nota. HALLPA SAC (2024) 

 
Figura 26 

Segunda capacitación del 2024 

 
Nota. HALLPA SAC (2024) 
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Tabla 13  

Programa de Capacitaciones y Entrenamientos faltantes en SST 

Mes 
Tema de 

Capacitación 
Objetivo 

Específico 
Metodología A cargo de Duración 

Noviembre 
11.11 al 
15.11 

Seguridad 
Vial y 

Buenas 
Prácticas de 
Conducción 

Mejorar las 
habilidades de 

conducción 
segura y 

conocimiento 
de la 

normativa de 
tránsito 
(Decreto 

Supremo N.º 
016-2009-

MTC). 

Taller práctico y 
teórico con 
ejemplos de 
casos reales, 

videos 
educativos y 

simulaciones de 
manejo. 

Especialista 
interno 

6 horas 

Diciembre 
16.12 al 
20.12 

Simulacros y 
Protocolos 

de 
Evacuación 

en 
Emergencias 

Entrenar en la 
correcta 

ejecución de 
protocolos de 
evacuación y 
respuestas 

ante 
emergencias. 

Realización de 
simulacros de 
evacuación, 
análisis de 

riesgos y charlas 
de 

retroalimentación 
sobre la 

actuación en 
emergencias. 

Especialista 
interno 

4 horas 

 

Nota: Elaboración propia 

 
Tabla 14  

Programa de Capacitaciones y Entrenamientos en SST año 2025 

Mes 
Tema de 

Capacitación 
Objetivo 

Específico 
Metodología A cargo de Duración 

Febrero 
03.02 al 
07.02 

Seguridad 
Vial y 

Buenas 
Prácticas de 
Conducción 

Mejorar las 
habilidades de 

conducción 
segura y 

conocimiento 
de la 

normativa de 
tránsito. 

Taller práctico y 
teórico con 
ejemplos de 
casos reales, 

videos 
educativos y 

simulaciones de 
manejo. 

Especialista 
interno 

6 horas 
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Mayo 
05.05 al 
09.05 

Primeros 
Auxilios y 
Respuesta 

Ante 
Emergencias 

Capacitar en 
técnicas 

básicas de 
primeros 
auxilios y 

procedimientos 
de 

emergencia. 

Sesiones 
teórico-prácticas 

con 
demostraciones 

de primeros 
auxilios y 

simulacro de 
situaciones de 
emergencia. 

Médico 
Ocupacional 

6 horas 

Agosto 
04.08 al 
08.08 

Uso 
Correcto de 
Equipos de 
Protección 
Personal 

(EPP) 

Asegurar el 
conocimiento 

adecuado 
sobre el uso, 

cuidado y 
mantenimiento 

de los EPP. 

Charla 
informativa con 
demostraciones 
prácticas del uso 

de EPP, y 
evaluación de 
conocimientos 

mediante 
pruebas. 

Especialista 
interno 

4 horas 

Noviembre 
03.11 al 
07.11 

Simulacros y 
Protocolos 

de 
Evacuación 

en 
Emergencias 

Entrenar en la 
correcta 

ejecución de 
protocolos de 
evacuación y 
respuestas 

ante 
emergencias. 

Realización de 
simulacros de 
evacuación, 
análisis de 

riesgos y charlas 
de 

retroalimentación 
sobre la 

actuación en 
emergencias. 

Especialista 
interno 

4 horas 

 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, para el correcto control de estas capacitaciones se proponen los 

siguientes detalles a seguir:  

✓ Seguimiento y Registro: Cada capacitación debe incluir un 

registro de asistencia detallado, así como las notas de las 

evaluaciones. Se propone el formato de la Figura 27. 

✓ Plan de Refuerzo: Se podrán realizar sesiones de refuerzo para 

aquellos trabajadores que no logren obtener la nota mínima 

aprobatoria (14) en las evaluaciones. Se propone el formato de la 

Figura 28. 
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Figura 27 

Ficha propuesta de Registro de Capacitaciones 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 28 

Ficha propuesta de Registro de Reforzamientos 
} 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Fecha Nombre de la Capacitación Nombre del Participante
Asistencia 

(Sí/No)
Nota de 

Evaluación

Registro de las capacitaciones

Fecha Tema a reforzar Nombre del Participante
Asistencia 

(Sí/No)
Nota de 

Evaluación

Registro de refuerzos
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Cabe resaltar que las capacitaciones y entrenamientos, así como los 

refuerzos propuestos no implicarán costos adicionales, ya que se propone 

desarrollarlas dentro del horario laboral, utilizando los recursos disponibles en las 

instalaciones de la empresa HALLPA.  

Participación y Consulta de los Trabajadores 

En base a los datos obtenidos en la Tabla 6, se propone fortalecer el Comité 

de SST al planificar un calendario de reuniones fijas, asegurando que todos los 

miembros participen activamente en las fechas programadas y se mantenga una 

agenda clara en cada encuentro.  

Tabla 15  

Planificación de calendario de reuniones fijas 2024-2025 

Mes 
Fecha de 
Reunión 

Hora Agenda Preliminar 

Noviembre 29.11.24 5:15 p. m. 
Evaluación de propuestas 

de mejora en SST 

Diciembre 27.11.24 5:15 p. m. 
Cierre del año y ajustes de 

planificación 2025 

Enero 31.01.25 5:15 p. m. 
Revisión de incidentes y 

planificación anual 

Febrero 28.02.25 5:15 p. m. 
Evaluación de medidas 

preventivas 

Marzo 28.03.25 5:15 p. m. 
Análisis de indicadores de 

seguridad 

Abril 25.04.25 5:15 p. m. 
Actualización de normativas 

y protocolos 

Mayo 30.05.25 5:15 p. m. 
Revisión de avances en 

medidas correctivas 

Junio 27.06.25 5:15 p. m. 
Evaluación de riesgos en 

áreas críticas 

Julio 25.07.25 5:15 p. m. Auditoría interna de SST 

Agosto 29.08.25 5:15 p. m. 
Planificación de 
capacitaciones 

Septiembre 26.09.25 5:15 p. m. 
Análisis de incidentes y 

reporte trimestral 

Octubre 31.10.25 5:15 p. m. 
Evaluación del cumplimiento 

de medidas 
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Noviembre 28.11.25 5:15 p. m. 
Seguimiento a la gestión de 

salud laboral 

Diciembre 26.12.25 5:15 p. m. 
Cierre del año y planificación 

2026 

Nota: Elaboración propia 
 

La agenda fija presente en la Tabla 15 asegura que las reuniones sean 

periódicas (último viernes de cada mes) y constantes, permitiendo una revisión 

continua y la implementación de mejoras en el SST. Asimismo, según normativa 

peruana se enviarán notificaciones con 5 días hábiles de anticipación a cada 

integrante del comité, en este caso vía WhatsApp e e-mail. 

En cuanto a la comunicación, se pretende implementar buzones de 

sugerencias físicos y tableros informativos en áreas visibles, para que los 

trabajadores puedan expresar sus inquietudes y mantenerse informados sobre 

temas de seguridad y salud.  

Figura 29 

Modelo propuesto del buzón de sugerencias 

 
Nota. Elaboración propia con referencia de ASDISA (2024) 
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Figura 30 

Modelo propuesto del tablero informativo 

 
Nota. Elaboración propia con referencia de JIMSON (2024) 

 
 

Se pretende colocar dos buzones y dos tableros informativos, cada uno en 

dos zonas estratégicas de la empresa, la primera es la zona de mantenimiento 

donde los choferes y los encargados del mantenimiento de las flotas interactúan 

constantemente y la segunda es la oficina administrativa. Se realizó un costeo 

aproximado de la cantidad a invertir, la cual se evidencia en la Tabla 16. 

Tabla 16  

Inversión para la propuesta de mejora en comunicación 

Item detallado Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo 
Total 

Buzón de Sugerencias de 
plástico 

30x24x10 cm 
2 S/ 35.00 S/ 70.00 

Tablero Informativo 
(modelo mostrado) 

65x90x3 cm 
2 S/ 89.90 S/ 179.80 

Transporte y Otros Gastos - S/ 30.00 S/ 30.00 

Total S/ 279.80 

Nota: Elaboración propia 

De la Tabla 16 se puede destacar que no hay costos adicionales de 

instalación para la propuesta de mejora en comunicación dentro de HALLPA ya 
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que, tanto los buzones de sugerencias como los tableros informativos son 

materiales fáciles de colocar en paredes, simplificando así el proceso y reduciendo 

gastos. Esto permite mantener el costo total en S/ 279.80. 

Finalmente, para optimizar la documentación y el seguimiento, se elaborarán 

informes periódicos sobre el progreso de las acciones del comité, que serán 

compartidos con todo el personal a través de WhatsApp, facilitando la difusión 

rápida y efectiva de la información relevante, este tendrá un plazo de elaboración 

de hasta un día hábil después de la reunión agendada de acuerdo a la Tabla 15. 

Para su correcta redacción se propuso la estructura visible en la Figura 31. 

Figura 31 

Estructura propuesta de informes periódicos 

  
Nota: Elaboración propia  
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Gestión de Incidentes y Accidentes de Trabajo 

Según los datos arrojados tras la interpretación de la Tabla 7 se ha 

observado la falta de un procedimiento formal para la investigación de incidentes y 

accidentes en ruta. 

Para mejorar la gestión de incidentes y accidentes, es importante contar con 

una secuencia de actividades documentadas que permitan una investigación 

exhaustiva de cada incidente, analice sus causas y defina medidas correctivas, por 

lo cual se estandarizará un procedimiento en el plazo de 3 días, iniciando el día 

24.10.24 al 26.10.24. Este será aplicado a todos los incidentes y accidentes que 

ocurran en el ámbito laboral, incluyendo incidentes menores, cuasi-accidentes 

(incidentes sin daño) y accidentes con daños personales o materiales en ruta o en 

las instalaciones de HALLPA. 

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Debido a los datos obtenidos en la Tabla 8 se ha planificado un programa 

regular de inspecciones de vehículos y rutas con la finalidad de mitigar la ausencia 

de documentación adecuada en inspecciones previas y la falta de regularidad en 

la verificación de las condiciones de las rutas. 
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Figura 32 

Estructura propuesta del Programa Regular de Inspecciones de Vehículos y 

Rutas 

 

 

 
Nota: Elaboración propia  



72 
 

El formato propuesto en la Figura 32 permite llevar un control detallado y 

regular de las condiciones de los vehículos y rutas, asegurando una correcta 

documentación y seguimiento de las inspecciones realizadas.  

Un programa regular permite un monitoreo constante y sistemático, 

asegurando que los vehículos mantengan estándares óptimos de operación, 

además, la documentación exhaustiva de los hallazgos proporciona una base 

sólida para la toma de decisiones, facilitando la implementación de medidas 

correctivas antes de que los problemas se conviertan en incidentes.  

b) Hacer 

En esta etapa se llevan a cabo todas las acciones planificadas en la etapa 

anterior, sin embargo, debido a que el trabajo de investigación está limitado a una 

“propuesta” se evidenciarán las acciones realizadas en base a la mejora 

pretendida. 

 

Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos (IPERC) 

El segundo punto a considerar se basa en peligros y riesgos inherentes a 

las actividades desarrolladas en HALLPA. Los resultados de las estadísticas 

presentes en la Figura 16, 17, 21 y 22 revelan la existencia de riesgos percibidos 

tanto en las rutas de transporte como en las instalaciones que guarda coherencia 

a su vez con los datos presentes de la Tabla 4. Asimismo, la presencia de una 

Matriz IPERC incompleta como se evidencia en la Figura 24 y Tabla 11 pone en 

riesgo el cumplimiento normativo que impide garantizar una gestión eficaz de la 

seguridad.  

Como mejora se actualizó la matriz IPERC con un enfoque más minucioso 

en las rutas y con la participación activa de los conductores se obtuvo una 
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evaluación más precisa y alineada con la realidad que ellos enfrentan antes (en las 

instalaciones de HALLPA) y durante los viajes. 

 Figura 33 

Área de Mantenimiento 
 

 

 
 

  
 

 
 

Nota: HALLPA SAC (2024) 



74 
 

Figura 34 

Área de embarque 
 

   
 

   
 

Nota: HALLPA SAC (2024) 

 
 

Figura 35 

Áreas administrativas 

 

 

 

Nota. HALLPA SAC (2024) 
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Figura 36 

Interior de los buses 
 

   
 

  
 

Nota. HALLPA SAC (2024) 
 

Figura 37 

Participación de los conductores 

 

  
 

 

Nota. HALLPA SAC (2024) 
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Figura 38 

Matriz IPERC actualizada 

 
Nota: Elaboración propia 

CODIGO IPERC SEGURIDAD

VERSION IPERC GERENTE GENERAL 1

SERVICIO 2

PROCESO 3

4

5

ACCIÓN DE MEJORA RESPONSABLE FECHA

Nivel 

Probabilidad 

(P)

Nivel 

Severidad 

(S)

Result

ado

Riesgo Inicial

(P x S)
Eliminación Sustitución Controles de Ingenieria

Control 

Administrativo 
EPP (P) (S)

Riesgo con 

Controles 

Actuales

(P x S)

(P) (S)

Riesgo 

Residual

(P x S)

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR
Tránsito vehicular a excesiva 

velocidad/temerario
Colisión/Atropello/Volcadura ANORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

D 3 D3 17 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Prueba de alcotest 

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- E 2 E2 16 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Vias en Mal Estado / resbalosa Colisión/Atropello/Volcadura NORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

C 3 C3 13 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Prueba de alcotest

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Tráfico en Ruta Colisión/Atropello/Volcadura NORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

D 3 D3 17 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.                                                                                                              

Prueba de alcotest

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR
Presencia de animales/personal 

en zona de transito vehicular
Colisión/Atropello/Volcadura ANORMAL

Contusiones/Traumatismo

/Fracturas/

Muerte

D 4 D4 21 ----- ----- -----

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.                                                                                                              

Prueba de alcotest

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Radiación UV Exposición a fuentes radiación UV ANORMAL
Quemaduras/enfermedad

es a la piel
D 4 D4 21 ----- ----- ----- Uso de bloqueador solar. ----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR
Fallas Mecánicas en 

vehículos/maquinas/equipos

Colisión/Atrapamiento/Atropello/V

olcadura
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras/

Muerte

C 3 C3 13

Realizar mantenimiento 

preventivo del vehículo según 

su kilometraje o según lo 

recomendado por el proveedor

Realizar el check List de la unidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Llenado  de IPERC                                                                                                                                         

Prueba de alcotest

D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Vibración
Exposición a vibraciones por uso de 

maquinas o equipos
ANORMAL

Lumbalgia/ Lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)/ 

Enfermedades 

osteoraquideas

D 4 D4 21 ----- -----
Mantener el sistema de 

amortiguación en buen estado. 
Evitar circular por vías con pavimento en mal estado.

EMO's.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Conducción del vehículo SI CONDUCTOR Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas NORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

D 4 D4 21 ----- ----- -----
EMO's.                                                                                                                                                            

Pausas activas
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Granizada/Nevada

Caída del personal/colapso de 

estructuras/Empañamiento de lunas 
ANORMAL

Contusiones/Fracturas/Colisii

ón
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Lluvia intensa

Presencia de huaycos, resbalones y 

colisión vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento de lunas 

ANORMAL
Contusiones/Fracturas/Muert

e/Colisión
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Neblinas

Exposición a neblinas 

densas/Visibilidad 

defectuosa/Volcaduras/Choques/At

ropello/Caida a nivel y distinto 

nivel/Empañamiento de lunas 

ANORMAL
Contusiones/Traumatismo/Fra

cturas/Muerte/colisión
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR Tormenta Eléctrica

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de lunas 
ANORMAL

Electrocución/Quemaduras/M

uerte/colisión de unidad 
C 3 C3 13 ----- ----- -----

Plan de contingencias.Procedimientos

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 3 D3 17 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI CONDUCTOR

Desplazamiento de tierra / 

Sismo

Caída del personal/colapso de 

estructuras/atrapamiento/

aplastamiento

ANORMAL

Contusiones/Cortes/Traum

atismo/

Fracturas/Muerte

C 5 C5 22 ----- ----- -----

Plan de contingencias.

Respetar límites de velocidad de tránsito y señalización.

No sobrepasar los límites de velocidad establecidos en la vía donde transite

Licencia para manejar activo.

Capacitación Manejo Defensivo.

----- D 5 D5 24 ----- ----- ----- --- --- --- ---

Traslado de los 

trabajadores
SI

TODO EL PERSONAL 

DEL BUS

Exposición al COVID-19 dentro 

del vehículo (espacio cerrado)

Contagio por vía aérea o por 

contacto con superficies 

contaminadas

ANORMAL

Infecciones respiratorias, 

cuarentena, baja laboral, 

hospitalización

E 5 E5 25 ----- ----- -----

Mantener las ventanas del vehículo abiertas cuando sea posible

Utilizar filtros HEPA si el vehículo tiene sistema de ventilación

Realizar paradas regulares para permitir la renovación del aire 

Desinfección frecuente de las superficies de alto contacto (puertas, manijas, 

ventanas)

Provisión de toallitas desinfectantes al personal

Provisión de alcohol en gel o desinfectante de manos al ingreso

----- D 5 D5 24 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Radiación UV Exposición a fuentes radiación UV ANORMAL
Quemaduras/enfermedad

es a la piel
C 4 C4 18 ----- ----- ----- Uso de bloqueador solar. ----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL

Lesiones raquideas 

(espinales, dorsales y 

vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Uso de pausas activas

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Uso de silla ergonómica

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Mobiliario inadecuado Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 5 C5 22 ----- ----- -----

Uso de silla ergonómica

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

----- D 5 D5 24 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Trabajos prolongados Fatiga/estrés ANORMAL
Fatiga/estrés/Alejamiento 

de la familia
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Sobrecarga de Trabajo
Pérdida de Capacidad Física, 

psicológica
ANORMAL

Ansiedad/Dolor de espalda 

y otros trastornos músculo 

esqueléticos/Enfermedade

s cardiovasculares

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Lluvia intensa

Presencia de huaycos, resbalones y 

colisión vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento de lunas 

ANORMAL
Contusiones/Fracturas/Mu

erte
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación de Prevención de Accidentes Laborales.

----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

SI

 SUPERVISOR DE  

OPERACIONES/ 

ADMINISTRATIVOS

Desplazamiento de tierra / 

Sismo

Caída del personal/colapso de 

estructuras/atrapamiento/

aplastamiento

ANORMAL

Contusiones/Cortes/Traum

atismo/

Fracturas/Muerte

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Cartillas informativas.

Plan de contingencias.
----- D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

A
b

as
te

ci
m

ie
n

to
 

d
e 

co
m

b
u

st
ib

le

Llenar las unidades con 

combustible
SI

CONDUCTOR 

/SUPERVISOR DE 

OPERACIONES 

Productos químicos
Contacto químico (por vía: cutánea, 

respiratoria, digestiva y ocular)
ANORMAL

Irritación o quemaduras a 

las vias respiratorias, piel, 

disgestiva y ocular

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Procedimientos de Productos químicos.

Capacitación de productos químicos.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Manipulación de herramientas y 

objetos varios 

Contacto con herramientas y objetos 

varios
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Zafamiento de pestañas (llantas) Proyección de objetos ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras/

Muerte

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas punzo cortantes
Contacto con herramientas punzo 

cortantes
ANORMAL

Cortes/Contusiones/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Manipulación de herramientas 

eléctricas
Contacto con energía eléctrica ANORMAL

Electrocución/Quemaduras

/Muerte
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.                                                        Prueba 

de alcotest

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Falso Contacto eléctrico Contacto con energía eléctrica ANORMAL Electrocución/Quemaduras C 4 C4 18 ----- ----- -----
Capacitación de riesgos eléctricos.

Inspecciones de Herramientas eléctricas.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL

Lesiones raquideas 

(espinales, dorsales y 

vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Movimientos bruscos Esfuerzo por movimientos bruscos ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Trabajos prolongados Fatiga/estrés ANORMAL
Fatiga/estrés/Alejamiento 

de la familia
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Capacitación de estrés laboral.

Cartillas informativas.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Manipulación de residuos y 

desperdicios
Exposición a agentes patogenos ANORMAL

Enfermedades a la piel y/o 

digestivas
C 4 C4 18 ----- ----- ----- Capacitacion en Manejo de RRS. Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

TECNICOS DE 

MANTENIMENTO 

MECÁNICO 

Productos químicos
Contacto químico (por vía: cutánea, 

respiratoria, digestiva y ocular)
ANORMAL

Irritación o quemaduras a 

las vias respiratorias, piel, 

disgestiva y ocular

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Procedimientos de Productos químicos.

Capacitación de productos químicos.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Levantamiento de carga Sobreesfuerzo ANORMAL

Lumbalgia/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Procedimiento en Manipulación manual de cargas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Problemas de Visibilidad (Luces 

altas, polvo, clima: niebla, lluvia, 

granizo, deslumbramiento del 

sol, otros)

Colisión/ Atropello/ Volcadura/ 

Atrapamiento
ANORMAL

Colisión/ Atropello/ 

Volcadura/ Atrapamiento
C 2 C2 8 ----- ----- -----

Plan de contingencia                                                                                                                         

Capacitacion de conduccion en condiciones adversas.                                                                 

Capacitacion y concientizacion de señalizacion y barreras                                                              

politica de manejo y seguridad vial

Uso de EPPs. D 2 D2 12 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas/ Sistemas 

neumáticos

Atrapamiento/ Contacto con 

herramientas neumáticas
ANORMAL

Fracturas, hematomas , 

ocasionado por 

atrapamiento, al momento 

de realizar de cambio de 

B 4 B4 14 ----- ----- -----

procedimiento de cambio de neumaticos                                                                                         

capacitacion de  riesgos ergonomicos                                                                                                     

EMOS.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Uso de celular (Conversar, enviar 

o leer mensajes, escuchar 

música, etc)

Distraccion ANORMAL
Contusiones/Cortes/Traum

atismo/
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Capacitación de factores de distracción                                                                                  

Capacitación de reglamento interno de Hallpa ( reglas y políticas)                                         

Técnicas para mantener la concentración

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Movimientos repetitivos Esfuerzo a movimientos repetitivos ANORMAL Fracturas C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.                                                                                                                                                             

Pausas activas

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Movimientos bruscos Esfuerzo por movimientos bruscos ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Manipulación de herramientas 

eléctricas
Contacto con energía eléctrica ANORMAL

Electrocución/Quemaduras

/Muerte
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Falso Contacto eléctrico Contacto con energía eléctrica ANORMAL Electrocución/Quemaduras C 4 C4 18 ----- ----- -----
Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Fallas Eléctricas de 

Equipos/Maquinarias/herramien

tas

Contacto con energía eléctrica ANORMAL
Electrocución/Quemaduras

/Muerte
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Manipulación de herramientas y 

objetos varios 

Contacto con herramientas y objetos 

varios
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas defectuosas (mal 

estado, pesadas)

Contacto con herramientas en mal 

estado
ANORMAL

Contusiones/Cortes/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Inspección de herramientas eléctricas y manuales.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Herramientas punzo cortantes
Contacto con herramientas punzo 

cortantes
ANORMAL

Cortes/Contusiones/Fractu

ras
C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Posturas inadecuadas Esfuerzo a posturas inadecuadas ANORMAL

Dolores 

musculares/lesiones 

raquideas (espinales, 

dorsales y vertebrales)

C 4 C4 18 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Capacitación en riesgos ergonómicos .

EMOs.

Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Hostilidad/Hostigamiento Agresión/Estrés ANORMAL

Depresión, ansiedad y 

otros trastornos de la salud 

mental

C 4 C4 18 ----- ----- -----
Capacitación de  manejo y control de estrés.

Cartillas informativas.
Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO

CONDUCTOR / 

TECNICOS DE 

MANTENIMIENTO

Manipulación de residuos y 

desperdicios
Exposición a agentes patogenos ANORMAL

Enfermedades a la piel y/o 

digestivas
C 4 C4 18 ----- ----- ----- Capacitacion en Manejo de RRS. Uso de EPPs. D 4 D4 21 ----- ----- ----- --- --- --- ---

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS

Desplazamiento de tierra / 

Sismo

Caída del personal/colapso de 

estructuras/atrapamiento/

aplastamiento

EMERGENCIA
Caída del personal/colapso de 

estructuras/atrapamiento/

aplastamiento

B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
17/02/2024 E 2 E2 16

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS
Tormenta Eléctrica

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de lunas 
EMERGENCIA

Exposición a descarga 

eléctrica/Empañamiento de 

lunas 
B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
18/02/2024 E 2 E2 16

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS
Neblinas

Exposición a neblinas 

densas/Visibilidad 

defectuosa/Volcaduras/Choques/At

ropello/Caida a nivel y distinto 

nivel/Empañamiento de lunas 

EMERGENCIA

Exposición a neblinas 

densas/Visibil idad 

defectuosa/Volcaduras/Choqu

es/Atropello/Caida a nivel y 

distinto nivel/Empañamiento 

de lunas 

B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
19/02/2024 E 2 E2 16

NO
CONDUCTOR / 

PASAJEROS
Lluvia intensa

Presencia de huaycos, resbalones y 

colisión vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento de lunas 

EMERGENCIA

Presencia de huaycos, 

resbalones y colisión 

vehicular/colapso de 

relave/Empañamiento de 

lunas 

B 2 B2 5 ----- ----- -----

Cartillas informativas.

Plan de contingencias.

Capacitación en el Plan de Contigencias.

----- D 2 D2 12
Realizar capacitaciones del Plan de 

Contingencia

Supervisor de Operaciones

Responsable SSOMA
20/02/2024 E 2 E2 16SE
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Se procedió a actualizar la tipología de peligros, ya que en la Tabla 11 no se 

consideraron los “Potenciales”, “Químicos”, “Organizacionales” y “Otros”, para un 

mayor entendimiento se elaboró la Tabla 17. 

Tabla 17  

Tipología de peligros actualizada 

Tipo Descripción  

Potencial 

Aquellos que aún no se han manifestado durante el 

transporte, como posibles accidentes debido a 

condiciones climáticas adversas o fallas mecánicas en 

los vehículos. 

Cinético 

Derivados del movimiento de los vehículos en caminos 

accidentados, incluyendo vuelcos, golpes por 

maniobras bruscas o impactos en terrenos irregulares. 

Mecánico 

Relacionados con el uso y mantenimiento de la flota de 

transporte, como fallos en frenos, neumáticos 

desgastados o problemas en la suspensión y 

dirección. 

Eléctrico 

Exposición durante la manipulación de sistemas 

eléctricos de los vehículos, como baterías, sistemas de 

iluminación o cortocircuitos. 

Físicos 

Relacionados con los niveles altos de ruido en 

vehículos de transporte pesado, vibraciones en 

caminos irregulares, cambios bruscos de temperatura 

y poca iluminación en túneles. 

Químico 

Exposición a vapores de combustible, gases de 

escape, lubricantes y polvo levantado en caminos sin 

pavimentar durante los trayectos hacia la mina. 

Biológico 

Riesgos de exposición a virus, bacterias o parásitos 

durante el traslado, incluyendo la posibilidad de 

contagio de COVID-19, que sigue presente, aunque 

los casos sean bajos. 

Ergonómico 

Problemas por posturas inadecuadas de los 

conductores debido a asientos mal ajustados, 

manipulación de cargas pesadas y falta de descansos 

en trayectos prolongados. 

Psicosocial 

Estrés generado por horarios ajustados, presión por 

cumplir con tiempos, condiciones difíciles del camino, 

o la sensación de aislamiento en rutas remotas. 
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Climático 

Condiciones meteorológicas adversas como lluvias 

fuertes, neblina espesa, tormentas de polvo o nevadas 

que afectan la seguridad durante la conducción. 

Organizacional 

Riesgos asociados a la gestión ineficaz del transporte, 

como falta de comunicación clara en protocolos, 

planificación inadecuada de rutas o problemas de 

coordinación de horarios. 

Otros 

Riesgos adicionales como uso de prendas sueltas, 

accesorios metálicos, manejo inadecuado del celular 

durante el trayecto, y contingencias sociales como 

bloqueos de vías o protestas. 
 

Nota: Elaboración propia 

Y para complementar su información, se generó una lista de Peligros y 

Riesgos que suplantó la Tabla 11 con un índice de crecimiento del 269.44%. 

Tabla 18  

Lista de Peligros y Riesgos actualizados 

TIPO PELIGRO RIESGO 
EJEMPLOS DE 

CONSECUENCIA 
DEL RIESGO 

P
O

T
E

N
C

IA
L

 

Superficies de 
trabajo en mal 

estado o inestables 

Caída al mismo 
nivel 

Contusiones/ 
Fracturas 

Trabajos en 
caliente 

Contacto directo 
Quemaduras de 

grado 

Pisos resbalosos 
Caída al mismo 

nivel 
Contusiones 

Falta de 
Señalización 

Caída al mismo o 
distinto 

nivel/exposición a 
labores o 
ambientes 

inadecuados 

Contusiones/ 
Traumatismo / 

Fracturas / Muerte 

Falta de Orden y 
Limpieza 

Caída al mismo 
nivel 

Contusiones/ 
Fracturas 

Zanjas y 
excavaciones 

Caídas a distinto 
nivel/atrapamiento 

Contusiones / 
Fracturas / Muerte 

Uso de escaleras 
portátiles 

Caídas a distinto 
nivel 

Contusiones / 
Fracturas / Muerte 

Uso de escaleras 
fijas 

Caídas a distinto 
nivel 

Contusiones / 
Fracturas / Muerte 
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Uso de andamios y 
plataformas 

Caídas a distinto 
nivel 

Contusiones / 
Fracturas / Muerte 

Trabajos en altura 
Caídas a distinto 

nivel 
Contusiones / 

Fracturas / Muerte 

Izaje de materiales/ 
maquinas 

Caída de 
materiales/ 
máquinas 

Contusiones / 
Fracturas / Muerte 

Tiro cortado 
(Explosivos sin 

detonar después 
de una voladura) 

Explosión/Incendio Muerte 

Carga suspendida Caída de Objetos 
Contusiones/ 

Fracturas/Muerte 

Manipulación de 
materiales con 

equipos 

Caída de Objetos/ 
Aplastamiento 

Contusiones/ 
Fracturas/Muerte 

Apilamiento 
inadecuado 

Caída de Objetos/ 
Aplastamiento 

Contusiones/ 
Fracturas 

Transporte 
inadecuado de 

carga 
Caída de Objetos 

Contusiones/ 
Fracturas 

Espacio confinado 

Exposición a 
atmosfera con 
deficiencia de 

oxígeno 

Intoxicación por 
gases/Muerte 

Apelmazamiento/ca
mpaneo de carga 

Atrapamiento/ 
Aplastamiento/ 

Caída de material 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/Muerte 

Labores 
abandonadas 

Exposición a 
atmosfera con 
deficiencia de 

oxígeno y 
acumulación de 

gases (CO, NOX, 
CO2) 

Intoxicación por 
gases/Muerte 

Gases (voladura, 
procesos) 

Exposición a 
atmosfera con 
deficiencia de 

oxígeno y 
acumulación de 

gases (CO, NOX, 
CO2) 

Intoxicación por 
gases/Muerte 

Falta/inadecuado 
Bloqueo y 
Etiquetado 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras/ Muerte 

Muro inestable 
Derrumbe/aplasta

miento 
Contusiones/ 

Fracturas/ Muerte 
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Sostenimiento en 
mal estado o 
inadecuado 

Derrumbe/aplasta
miento/ 

atrapamiento 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Talud/dique 
inestable 

Derrumbe/Caída 
de equipo/caída a 

distinto 
nivel/Atrapamiento

/ Colapso de 
relavera, laguna 

Contusiones/ 
Fracturas /Muerte 

Desengache de 
carro minero 

Atrapamiento 
Contusiones/ 

Fracturas /Muerte 

Estructuras 
inestables 

Atrapamiento/ 
Aplastamiento 

Contusiones/ Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Conexión de 
labores 

Atrapamiento/Apla
stamiento/ 

Caída a distinto 
nivel/ Contacto con 

objetos 

Contusiones/ Cortes/ 
Fracturas/ 

Muerte 

Exceso de carga 
Colapso/ 

aplastamiento 
Contusiones/ 

Fracturas/Muerte 

Accesos 
inadecuados/mal 

estado 

Caída a mismo 
nivel o distinto 

nivel 

Contusiones/Cortes 
/Fracturas 

Roca suelta 
Caída de 

roca/Atrapamiento/ 
aplastamiento 

Contusiones/ 
Laceraciones/ 

Fracturas/ Muerte 

Manipulación de 
cianuro 

Exposición a 
sustancia química 

Intoxicación por 
cianuro/ Quemaduras 

/ Muerte 

Línea cauville en 
mal estado 

Descarrilamiento/ 
Caída a mismo 

nivel 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Parrilla de 
echadero/tolva 
(Defectuoso, en 

mal estado) 

Aplastamiento/ 
atrapamiento/ 

caídas a distinto 
nivel 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Fajas 
transportadoras en 

movimiento 

Atrapamiento/apla
stamiento 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Barreno atascado 
Atrapamiento/ 

Contacto contra 
objeto 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Pozas de agua/ 
sedimentación/dec

antación 

Caída a distinto 
nivel 

Ahogamiento / 
Muerte 

C
IN

E
T

I

C
A

 Tránsito vehicular a 
excesiva velocidad 

/ temerario 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 
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Cierre o 
disminución de vía 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte 

Vías en Mal Estado 
/ resbalosa 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Tráfico en Ruta 
Colisión/Atropello/ 

Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Ingreso de terceros 
a Zona de Trabajo 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Presencia de 
animales/personal 
en zona de tránsito 

vehicular 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Operación 
inadecuada de 

equipos 

Colisión/Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

M
E

C
Á

N
IC

A
 

Manipulación de 
herramientas y 
objetos varios 

Contacto con 
herramientas y 
objetos varios 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Equipos/ Maquinas 
en movimiento 

Atrapamiento/Apla
stamiento/ 

Contacto con 
equipos o maquina 

en movimiento 

Contusiones/ 
Fracturas/Muerte 

Zafamiento de 
pestañas (llantas) 

Proyección de 
objetos 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Herramientas 
defectuosas (mal 
estado, pesadas) 

Contacto con 
herramientas en 

mal estado 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Herramientas 
punzo cortantes 

Contacto con 
herramientas 

punzo cortantes 

Cortes/Contusiones/ 
Fracturas 

Obstrucción de 
mangueras o 

tuberías 
Chicoteo 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Zafamiento de 
pestañas (llantas) 

Proyección de 
objetos 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/Muerte 

Herramientas 
defectuosas (mal 
estado, pesadas) 

Contacto con 
herramientas en 

mal estado 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Desprendimiento 
de fragmentos 

Proyección de 
partículas 

Contusiones/Cortes/ 
Lesiones a la vista 

Herramientas/ 
maquinarias/ 

equipos sin guarda 

Atrapamiento/ 
Contacto con 
herramientas 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 
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/maquinarias/ 
equipos 

Máquinas o 
equipos fijos con 
piezas cortantes 

Contacto con 
piezas cortantes 

Cortes/Contusiones/ 
Fracturas/ Muerte 

Objetos o 
superficies punzo 

cortantes 

Contacto con 
objetos o 

superficies punzo 
contantes 

Cortes/Contusiones/ 
Fracturas 

Fallas Mecánicas 
en vehículos/ 

maquinas/equipos 

Colisión/ 
Atrapamiento/ 

Atropello/ 
Volcadura 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ Muerte 

Problemas de 
Visibilidad (Luces 
altas, polvo, clima: 

niebla, lluvia, 
granizo, 

deslumbramiento 
del sol, otros) 

Colisión/ Atropello/ 
Volcadura/ 

Atrapamiento 

Hematomas, 
producidos por 

impacto de otras 
unidades con nuestra 
camioneta al realizar 

mantenimiento 
preventivo 

Manipulación de 
tuberías 

Contacto con 
tuberías 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas 

Herramientas/ 
Sistemas 

neumáticos 

Atrapamiento/ 
Contacto con 
herramientas 
neumáticas 

Fracturas, 
hematomas, 

ocasionado por 
atrapamiento, al 

momento de realizar 
de cambio de llanta. 

E
L

E
C

T
R

IC
O

 

Arco eléctrico 
Contacto con 

energía eléctrica 
Electrocución/ 

Quemaduras /Muerte 

Equipos 
energizados 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Descarga eléctrica 
estática 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución 

Descargas 
eléctricas 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Fases invertidas 
Contacto con 

energía eléctrica 
Electrocución/ 

Quemaduras /Muerte 

Líneas 
eléctricas/Puntos 

energizados (Baja. 
Media y Alta) 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Manipulación de 
herramientas 

eléctricas 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras /Muerte 

Falso Contacto 
eléctrico 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras 
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Fallas Eléctricas de 
Equipos/ 

Maquinarias/ 
herramientas 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras/Muerte 

F
IS

IC
O

S
 

Fluidos o 
sustancias 

calientes/frías 

Contacto con 
fluido o sustancias 

calientes o frías 

Quemaduras/ 
Hipotermia/ 

enfermedades 
respiratorias 

Temperaturas 
extremas (Trabajos 

intemperie) 

Exposición a 
ambientes con 

altas o muy bajas 
temperaturas 

Quemaduras/ 
Hipotermia/ 

enfermedades 
respiratorias 

Cambios bruscos 
de temperatura 

Exposición a 
cambios bruscos 
de temperatura 

Dolores musculares/ 
enfermedades 
respiratorias 

Notas Radioactivas 
Ionizantes 

Exposición a 
Notas radiactivas 

ionizantes 
Quemaduras 

Radiación infrarroja 
Exposición a 

Notas radiación IR 

Quemaduras/ 
enfermedades a la 

piel 

Material o 
superficie 

caliente/fríos 
(calderos, ollas, 
línea caliente) 

Contacto con 
materiales o 

superficies fríos o 
calientes 

Quemaduras 

Radiación No 
Ionizantes (pantalla 

PC, soldadura, 
celulares, otros) 

Exposición a 
radiación no 

ionizante 

Irritación o 
enfermedades a la 

vista 

Partículas en 
suspensión 

Inhalación de 
partículas en 
suspensión 

Enfermedades a las 
vías respiratorias 

Iluminación 

Exposición a 
niveles altos o 

bajos de 
iluminación 

(Deslumbramiento 
o penumbra) 

Irritación o 
enfermedades 

visuales 

Ruido 

Exposición a 
niveles de ruido 

superiores al límite 
permitido 

Perdida de la 
capacidad 

auditiva/Hipoacusia 

Radiación UV 
Exposición a 

Notas radiación 
UV 

Quemaduras/enferme
dades a la piel 

Vibración 

Exposición a 
vibraciones por 

uso de máquinas o 
equipos 

Lumbalgia/ Lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) / 
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Enfermedades 
osteoraquideas 

Q
U

ÍM
IC

O
 

Gases de 
combustión 

Inhalación de 
gases de 

combustión 

Intoxicación por 
gases de combustión/ 
enfermedades a vías 

respiratorias 

Productos químicos 

Contacto químico 
(por vía: cutánea, 

respiratoria, 
digestiva y ocular) 

Irritación o 
quemaduras a las 
vías respiratorias, 
piel, digestiva y 

ocular 

Humos de 
soldadura/corte 

Contacto químico 
(por vía: 

respiratoria y 
ocular) 

Intoxicación por 
humos/ Irritación a 

las vías respiratorias 
y ocular 

Otras sustancias 
tóxicas 

Contacto químico 
(por vía: cutánea, 

respiratoria, 
digestiva y ocular) 

Irritación o 
quemaduras a las 
vías respiratorias, 
piel, digestiva y 

ocular 

Polvo 
Inhalación de 

polvo 

Enfermedades a las 
vías respiratorias 
(Neumoconiosis, 

Silicosis, etc.) 

Manipulación/ 
almacenamiento/ 

trasvase de 
producto 

combustible 

Explosión 
/Incendio 

Quemaduras/Muerte 

Manipulación/alma
cenamiento/trasvas

e de producto 
químicos 

Contacto químico 
(por vía: cutánea, 

respiratoria, 
digestiva y ocular) 

/ Desgaste de 
depósitos o 

tuberías 

Irritación o 
quemaduras a las 
vías respiratorias, 
piel, digestiva y 

ocular 

Gases comprimidos 
(oxigeno, acetileno, 

gas propano) 

Caída de botellas/ 
Fallas o fugas en 

las botellas/ 
Incendio/Explosión 

Contusiones/Cortes/ 
Fracturas/ 

Quemaduras/Muerte 

Focos de ignición Incendio Quemaduras/Muerte 

Partículas 
incandescentes 

(chispas) 

Proyección de 
partículas 

incandescentes 
Quemaduras 

Derrame de 
concentrado/relave/

escoria 

Contacto con 
concentrado/relave

/escoria 
Intoxicación 
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Explosivos/ 
Accesorios de 

voladura 
(Transporte, 

manipulación y 
almacenamiento) 

Explosión/Incendio Quemaduras/Muerte 

Vapores de 
sustancias 
químicas 

Exposición a 
neblinas de 
sustancias 
químicas 

Irritación a la vista y a 
las vías respiratorias 

Materiales 
peligrosos 

Cancerígenos 

Contacto químico 
(por vía: cutánea, 

respiratoria, 
digestiva y ocular) 

Cáncer profesional 

B
IO

L
O

G
IC

O
0
 

Presencia de 
vectores (parásitos, 

roedores) 

Exposición a 
agentes patógenos 

Enfermedades a la 
piel y/o digestivas 

Presencia de 
animales silvestres 

(insectos, 
arácnidos, 

mamíferos, reptiles) 

Exposición a 
Picadura/ 

Mordedura 

Envenenamiento / 
Enfermedades a la 

piel y/o Laceraciones 
en la piel 

Secreciones 
corporales 

Exposición a 
agentes patógenos 

Infección o contagio 
de enfermedades 

Material quirúrgico 
contaminado 

Exposición a 
agentes patógenos 

Infección o contagio 
de enfermedades 

Presencia de 
animales 

domésticos 

Exposición a 
reacciones 
agresivas 

(mordedura/embes
tida, otros) 

Laceraciones en la 
piel 

Agentes patógenos 
en aire, suelo o 

agua 

Exposición a 
agentes patógenos 

en aire, suelo o 
agua 

Enfermedades a la 
piel y/o digestivas 

Manipulación de 
residuos y 

desperdicios 

Exposición a 
agentes patógenos 

Enfermedades a la 
piel y/o digestivas 

COVID-19 (Virus 
SARS-CoV-2) 

Exposición al virus 
SARS-CoV-2 

Infecciones 
respiratorias, 

cuarentena, baja 
laboral, 

hospitalización 

E
R

G
O

N
O

M
I

C
O

 

Espacios reducidos 
de trabajo 

Esfuerzo a 
posturas 

inadecuadas 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 
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Levantamiento de 
carga 

Sobreesfuerzo 

Lumbalgia/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

Movimientos 
repetitivos 

Esfuerzo a 
movimientos 
repetitivos 

Lesiones raquídeas 
(espinales, dorsales y 

vertebrales) 

Movimientos 
bruscos 

Esfuerzo por 
movimientos 

bruscos 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

Posturas 
inadecuadas 

Esfuerzo a 
posturas 

inadecuadas 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

Mobiliario 
inadecuado 

Esfuerzo a 
posturas 

inadecuadas 

Dolores 
musculares/lesiones 
raquídeas (espinales, 

dorsales y 
vertebrales) 

P
S

IC
O

S
O

C
IA

L
 

Uso de 
Alcohol/Drogas 

Pérdida de 
Capacidad Física, 

psicológica 

Depresión, ansiedad 
y otros trastornos de 

la salud mental 

Monotonía / 
repetitividad de la 

tarea. 
Fatiga/estrés 

Dolor de espalda y 
otros trastornos 

músculo esqueléticos 

Sobrecarga de 
Trabajo 

Pérdida de 
Capacidad Física, 

psicológica 

Ansiedad/Dolor de 
espalda y otros 

trastornos músculo 
esqueléticos/ 

Enfermedades 
cardiovasculares 

Personas/ 
Conductas 
agresivas 

Agresión física y/o 
a la propiedad 

Contusiones/Cortes / 
Laceraciones/Muerte 

Portar armas de 
fuego cargadas por 
personal autorizado 

y no autorizado/ 
comunidad 

Agresión con arma 
de fuego 

Laceraciones/Muerte 

Portar armas 
blancas 

Exposición a 
agresión con arma 

blancas 

Cortes/Laceraciones/
Muerte 

Rescate de 
víctimas en shock 

nervioso 

Exposición a 
agresión por las 

victimas en shock 
nervioso 

Contusiones/ 
Laceraciones 
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Trabajos 
prolongados 

Fatiga/estrés 
Fatiga/estrés/ 

Alejamiento de la 
familia 

Hostilidad/ 
Hostigamiento 

Agresión/Estrés 
Ausentismo 

laboral/Ansiedad 

Sobrecarga de 
Trabajo 

Pérdida de 
Capacidad Física, 

psicológica 

Ansiedad/Dolor de 
espalda y otros 

trastornos músculo 
esqueléticos/ 

Enfermedades 
cardiovasculares 

Secuestro/bloqueo/
asalto 

Agresión 
física/psicológica 

/estrés 

Depresión, ansiedad 
y otros trastornos de 

la salud mental 

Victimización y 
acoso (bullying) e 

intimidación 

Agresión 
física/psicológica/ 

estrés 

Depresión, ansiedad 
y otros trastornos de 

la salud mental 

C
L

IM
Á

T
IC

O
S

 

Granizada/Nevada 

Caída del 
personal/colapso 
de estructuras/ 

Empañamiento de 
lunas 

Contusiones/ 
Fracturas/Colisión 

Lluvia intensa 

Presencia de 
huaycos, 

resbalones y 
colisión vehicular/ 
colapso de relave/ 
Empañamiento de 

lunas 

Contusiones/ 
Fracturas/Muerte/ 

Colisión 

Neblinas 

Exposición a 
neblinas densas/ 

Visibilidad 
defectuosa/ 
Volcaduras/ 

Choques/Atropello/
Caída a nivel y 
distinto nivel/ 

Empañamiento de 
lunas 

Contusiones/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/ Muerte/ 
colisión 

Tormenta Eléctrica 

Exposición a 
descarga 

eléctrica/Empaña
miento de lunas 

Electrocución/ 
Quemaduras/Muerte/

colisión de unidad 

Desplazamiento de 
tierra / Sismo 

Caída del 
personal/colapso 
de estructuras/ 
atrapamiento/ 
aplastamiento 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 
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O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

A
L

E
S

 

Estructura 
organizativa 

deficiente 

Conflictos de 
responsabilidades/

Omisión de 
funciones/ Abuso 

de autoridad 

Ansiedad/Frustración/
Estrés/Síndrome de 

Burn Out 

Proceso de 
reclutamiento y 

selección incorrecto 

Personal no 
adecuado para el 
perfil de puesto/ 

Rendimiento 
laboral deficiente 

Ansiedad/Frustración/
Lesiones personales 

Suministro y 
Calidad de 

herramientas y 
equipos deficiente 

Demoras 
operacionales/ 

Lesiones 
personales en 

general. 

Pérdidas en el 
proceso/Contusiones/
Cortes/Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

Mala Planificación 

Reproceso/Demor
as operacionales/ 
Improvisación en 
las actividades 

/Lesiones 
personales 

Pérdidas en el 
proceso/Lesiones 

personales 

Falta de 
mantenimiento de 

instalaciones y 
equipo 

Colapso de 
estructuras/ 

Lesiones 
personales/ Caída 

de personas 
/Insatisfacción y 

clima laboral 
adverso 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte/ 
Rotación de personal 

elevada 

Falta de 
comunicación 

Decisiones 
unilaterales/ 

Desinformación/ 
Lesiones 

personales. 

Pérdidas en el 
proceso/Contusiones/
Cortes/Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 

O
T

R
O

S
 

Uso prendas, 
ropas, otros 

artículos sueltos y/o 
cabello suelto / 

Artículos o 
accesorios 
metálicos 

(Llaveros, relojes, 
cadenas, 

brazaletes, 
collares, aretes, 

anillos, etc) 

Atrapamiento/ 
Contacto con 

equipos o máquina 
en movimiento o 

herramientas 

Contusiones/Cortes/ 
Traumatismo/ 

Fracturas/Muerte 
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Uso de artículos o 
accesorios 
metálicos 

(Llaveros, relojes, 
cadenas, 

brazaletes, 
collares, aretes, 

anillos, etc.) 

Contacto con 
energía eléctrica 

Electrocución/ 
Quemaduras/Muerte 

Uso de celular 
(Conversar, enviar 
o leer mensajes, 
escuchar música, 

etc.) 

Distracción 
Contusiones/Cortes/ 

Traumatismo/ 
Fracturas 

Contingencia 
social, bloqueo de 

vías 

Volcadura, robos, 
posibles actos de 

violencia, 
contaminación por 

polución 

Perdida/Golpes/ 
Contusiones/ 

exposición al polvo. 

Nota: Elaboración propia 

La Tabla 18 evidencia que fueron agregados 97 peligros con sus respectivos 

riesgos y posibles consecuencias. Pasar de 36 a 133 peligros identificados 

evidencia una evolución positiva en la gestión de la seguridad y refleja una 

evaluación más completa y detallada de los riesgos, así como un compromiso con 

la mejora continua del IPERC. Sin embargo, también implica la necesidad de 

adaptar las medidas de control a esta nueva realidad para asegurar que todos los 

peligros estén debidamente mitigados, fortaleciendo la seguridad en la empresa. 

Además, se elaboró un cronograma de revisiones periódicas asegurarán que 

la implementación sea coherente y continua, mitigando los riesgos identificados y 

mejorando la seguridad en la operación, lo que se traduce en un entorno laboral 

más seguro para todos.  
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Tabla 19  

Cronograma de revisiones periódicas del IPERC 

Mes 
Fecha 

estimada 
Actividad Descripción 

Oct-24 21.10-26.10 
Revisión 

Inicial 

Evaluación completa de la 
matriz IPERC, enfocándose en 

las rutas de transporte a la 
mina. 

Ene-25 20.01-25.01 
Primera 
Revisión 

Trimestral 

Revisión de la implementación 
de medidas y ajustes según 

observaciones iniciales. 

Abr-25 21.04-26.04 
Segunda 
Revisión 

Trimestral 

Verificación de la efectividad de 
los controles y ajustes según 

condiciones cambiantes. 

Jul-25 21.07-26.07 
Tercera 
Revisión 

Trimestral 

Evaluación de posibles nuevas 
rutas o cambios operativos que 

afecten la seguridad. 

Sep- 25 22.09-27.09 
Revisión 

Final Anual 

Revisión completa del ciclo 
anual, análisis de efectividad y 
planificación de mejoras para el 

próximo año. 

Nota: Elaboración propia 

Esto no solo responde a las preocupaciones expresadas en las encuestas, 

sino que también se alinea con las mejores prácticas de seguridad ocupacional.  

Cabe resaltar que el mejoramiento de la matriz IPERC no ha implicado 

ningún costo adicional, ya que su desarrollo se realizó como parte de esta 

investigación. Además, la implementación de un cronograma de revisiones 

periódicas no generará gastos extras, ya que dichas revisiones están contempladas 

dentro de la normativa peruana y se llevarán a cabo dentro de la jornada laboral 

establecida. Esto permite que la actualización y el seguimiento del IPERC sean 

parte del proceso habitual de gestión de la seguridad sin afectar el presupuesto de 

la empresa. 
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Gestión de Incidentes y Accidentes de Trabajo 

En base a lo mencionado en la etapa de Planificar, se estandarizó el 

procedimiento para mejorar esta gestión en base a las deficiencias detectadas.  

Procedimiento estandarizado para la investigación de incidentes y 

accidentes 

Fase 1: Reporte Inmediato del Incidente 

Paso 1: El incidente debe ser reportado inmediatamente al supervisor, 

utilizando un Formulario de Reporte Inicial que incluya: 

✓ Fecha y hora del incidente. 

✓ Lugar del incidente. 

✓ Nombre de la persona(s) involucrada(s). 

✓ Breve descripción de lo ocurrido. 

✓ Daños personales o materiales observados. 

Cabe resaltar que el supervisor debe notificar al Equipo de Investigación en 

un plazo no mayor a 24 horas. 

Fase 2: Asegurar el Área del Incidente 

Paso 1: El supervisor debe aislar el área afectada para evitar alteraciones 

en la escena del incidente y proteger la seguridad de otros trabajadores. 

Paso 2: Colocar señalización de seguridad y permitir únicamente el acceso 

del equipo de investigación. 

Fase 3: Recolección de Información 

Paso 1 (Inspección del Lugar del Incidente): El equipo de investigación debe 

visitar el área para inspeccionar y recopilar evidencias físicas (fotografías, videos, 

muestras) que puedan ayudar a comprender la causa del incidente. 
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Paso 2 (Entrevistas a Testigos): Entrevistar a los empleados involucrados y 

testigos del incidente. Utilizar un Formato de Entrevista para asegurar que se 

recolecte información coherente y consistente. 

Paso 3 (Documentación Adicional): Recopilar registros relevantes, como 

procedimientos de trabajo, manuales, hojas de inspección, y cualquier otra 

documentación que pueda ayudar a entender el contexto. 

Fase 4: Análisis de las Causas 

Paso 1 (Identificación de Causas Inmediatas): Determinar los factores 

directos que contribuyeron al incidente (Ej. errores humanos, condiciones 

inseguras, fallos en equipos). 

Paso 2 (Determinación de Causas Subyacentes): Analizar factores que 

contribuyeron indirectamente al incidente, como la falta de capacitación, 

deficiencias en los procedimientos, o fallos de supervisión. 

Paso 3 (Análisis de Causa Raíz): Utilizar herramientas como el Análisis de 

los 5 Porqués o el Diagrama de Ishikawa para identificar la causa raíz del incidente, 

que permita tomar acciones para evitar la recurrencia. 

Fase 5: Desarrollo del Informe de Investigación 

Realizar el informe de Investigación del Incidente: 

Descripción General: Datos del incidente, incluyendo fecha, hora, lugar y 

personas involucradas. 

Descripción Detallada: Relato detallado de lo sucedido basado en la 

recolección de información. 
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Análisis de Causas: Resumen de las causas inmediatas, subyacentes y raíz 

identificadas. 

Medidas Correctivas y Preventivas: Propuestas para evitar la recurrencia, 

con responsables y plazos establecidos. 

Conclusiones: Evaluación de lo sucedido y recomendaciones para evitar 

futuros incidentes similares. 

El informe debe ser revisado y validado por el Comité de SST. 

Fase 6: Implementación de Medidas Correctivas 

Paso 1: Detallar cada medida correctiva a implementar. 

Paso 2: Asignar responsables para cada acción. 

Paso 3: Establecer fechas límite para la implementación. 

Paso 4: Monitorear la implementación de las medidas correctivas y 

asegurarse de que se cumplan en los plazos establecidos. 

Fase 7: Documentación 

Registrar y archivar el informe 

c) Verificar 

Con el objetivo de monitorear la correcta gestión de la mejora propuesta se 

pretende seguir los siguientes lineamientos: 

Monitoreo y Seguimiento 

Se propone supervisar las actividades implementadas y llevar a cabo las 

acciones planeadas en base a los cronogramas establecidos y/o agendados para 

asegurar que se están realizando conforme a lo planificado. Así como realizar 
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inspecciones periódicas para comprobar que las medidas de seguridad se están 

cumpliendo. 

Evaluación de desempeño 

Se propone hacer uso de indicadores que permiten medir el cumplimiento 

de los objetivos planteados en la propuesta de mejora en materia de seguridad y 

salud ocupacional.  

✓ Indicador de comportamiento 

𝐼𝐶 =  
# 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑜𝑠

# 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

✓ Indicadores en materia de talleres propuestos 

(Asistencia Regular)  

𝐴𝑅𝑇 =  
# 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑎𝑙𝑙𝑒𝑟

# 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

✓ Indicador en materia de capacitaciones propuestas 

(Asistencia Regular)  

𝐴𝑅𝐶 =  
# 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

# 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

✓ Indicador en materia de talleres y capacitaciones propuestos 

(Aplicación de Conocimientos)  

𝐴𝐶

=  
# 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑝𝑟á𝑐𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑎𝑠 

# 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

✓ Indicador en materia de talleres y capacitaciones propuestos 

(Cumplimiento de calendario)  
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𝐶𝐶

=  
#𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 𝑥 100 

✓ Indicadores en materia de investigación de accidentes  

𝐼𝐴 =  
# 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 𝑥 100 

✓ Indicador en materia del Comité de SST (Asistencia) 

𝐴𝐶𝑆𝑆𝑇 =  
# 𝑚𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑒𝑟𝑜𝑛 𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖ó𝑛

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡é
 𝑥 100 

d) Actuar 

En esta etapa se pretende seguir los siguientes lineamientos  

✓ Acciones Correctivas y Preventivas: En caso de identificar 

áreas de mejora, ajustar o modificar las estrategias 

implementadas para mejorar la seguridad. Tomar medidas 

correctivas en caso de que se detecten fallos o incumplimientos. 

✓ Retroalimentación y Mejora Continua: Involucrar al Comité de 

SST y a los trabajadores en la retroalimentación de los resultados, 

para identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. 

✓ Actualización del Plan: Revisar y actualizar el plan de acción 

para el próximo ciclo, incorporando las mejoras necesarias y 

ajustando los objetivos si es necesario. 

✓ Comunicación de Resultados: Informar a todo el personal sobre 

los resultados obtenidos y las nuevas medidas adoptadas para 

mantener la cultura de seguridad activa en la organización. 
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4.4 Análisis e interpretación de los resultados del objetivo específico 4 

Estos indicadores ofrecen una visión cuantitativa y cualitativa del 

cumplimiento de objetivos estratégicos, permitiendo identificar áreas de mejora y 

logros alcanzados en materia de prevención y protección del bienestar laboral en 

HALLPA. Durante la fase de “Verificación” de la mejora propuesta del Plan de 

Seguridad y Salud, algunos indicadores ya fueron expuestos como referencia para 

evaluar la efectividad de las medidas a implementar.  

Debido a que por el momento se desarrollaron 2 propuestas en la etapa 

“Hacer”, se evidencian sus respectivos KPIs: 

✓ Tasa de accidentes 

𝑇𝐴 =  
# 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜  

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 𝑥 100 

✓ Nivel de severidad en materia de accidentes 

𝑁𝑆𝐴 =  
# 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜 
 𝑥 100 

✓ Tasa de incidentes 

𝑇𝐼 =  
# 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜  

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
 𝑥 100 

✓ Índice de cumplimiento de medidas propuestas 

𝐼𝐶𝑀 =  
# 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠  

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

✓ Índice de satisfacción 

𝑆 =  
# 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥 100 

✓ Calidad de la Documentación de la Investigación 

𝐶𝐷 =  
# 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
 𝑥 100 



97 
 

4.4 Análisis e interpretación de resultados 

a) El diagnóstico inicial evidenció que la percepción del personal sobre la 

efectividad de las medidas de seguridad implementadas es moderada, 

evidenciando la necesidad de fortalecer el Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional (SSO) para alinearlo con las expectativas de seguridad del 

equipo. Además, el cumplimiento de los estándares mínimos de seguridad 

laboral, conforme a la Ley N° 29783, resultó en un 54.2%, frente al ideal del 

95%, revelando áreas críticas que requirieron mejoras para asegurar 

condiciones laborales óptimas. Asimismo, se verificó el cumplimiento parcial 

del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) según la NTP 

933.961:2021, con un avance del 58.3%, lo cual demostró la necesidad de 

consolidar el ciclo PHVA para establecer un sistema de seguridad más 

completo y eficaz. 

b) Los datos obtenidos a partir del diagnóstico realizado, señalaron riesgos 

críticos en las actividades de transporte de personal que no estaban siendo 

abordados completamente, dejando al descubierto que el IPERC como la 

tipología de riesgos estaban incompletos, limitando así la efectividad de las 

acciones preventivas y correctivas en materia de seguridad.  

c) Con base en las ineficiencias detectadas, se desarrolló un plan de mejora 

alineado con la normativa vigente, orientado a mitigar las deficiencias en el 

área de transporte de personal. Este plan, fundamentado en el ciclo PHVA, 

incluyó la planificación y programación de talleres, capacitaciones y una 

agenda de reuniones, además de una mejora significativa del IPERC y la 

tipología de riesgos, evidenciada por un incremento superior al 200% en la 

identificación de riesgos. Asimismo, se implementó la estandarización de 
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formatos y procesos para asegurar un control y seguimiento más efectivos 

en todas las actividades. El costo de esta mejora fue de S/ 279.80, dado que 

la mayoría de los recursos empleados pertenecen a la empresa, optimizando 

así la inversión en seguridad y salud ocupacional.  

d) Se definieron indicadores específicos para evaluar el rendimiento y la 

evolución del Plan de SSO, facilitando el monitoreo continuo y permitiendo 

una toma de decisiones informada para la mejora constante de las 

condiciones de trabajo en el área de transporte de personal. Inicialmente, la 

empresa no contaba con indicadores propuestos para evaluar el 

desempeño, por lo que se desarrollaron un total de 13 fórmulas específicas 

que se convierten en herramientas esenciales para identificar progresos y 

ajustar el plan de acuerdo con las necesidades emergentes y el 

cumplimiento normativo. 

4.5 Prueba de Hipótesis 

Al emplear la validación de expertos presente en el Apéndice 2, el enfoque 

de la prueba de hipótesis se orienta principalmente hacia la validez de contenido y 

la congruencia del instrumento propuesto en relación con los estándares y 

normativas aplicables, en lugar de basarse exclusivamente en pruebas estadísticas 

tradicionales. Esta estrategia asegura que los elementos planteados en las 

hipótesis sean adecuados y pertinentes en el contexto de seguridad y salud 

ocupacional, ya que los expertos evaluaron y confirmaron los aspectos clave y 

necesarios para optimizar las condiciones de trabajo en el área de transporte de 

personal. 

  



99 
 

4.6 Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos a través del diagnóstico inicial y la lista de 

verificación del cumplimiento de la Ley N° 29783 y la NTP 933.961:2021 indican 

que existen deficiencias en la aplicación e implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa HALLPA. Y es a partir de este 

diagnóstico que se ha formulado una propuesta de mejora con lineamientos 

específicos que la organización deberá implementar para optimizar el sistema de 

gestión y cumplir con los estándares normativos. La evaluación alcanzó un 

cumplimiento del 54.2%, lo cual, si bien es moderadamente aceptable, revela áreas 

de oportunidad para alinear el SG-SST con los requisitos mínimos exigidos para 

alcanzar un 95%. 

Es importante señalar que, dado el nivel de riesgo tipo III de la empresa y la 

naturaleza de sus actividades, es indispensable contar con un SG-SST robusto que 

aborde todos los peligros inherentes al transporte de personal. Esto implica la 

identificación y actualización de los riesgos críticos mediante una matriz IPERC 

completa y alineada con la normativa.  

Por otro lado, el ciclo PHVA se convierte en un marco esencial para 

estructurar los requerimientos necesarios y promover la mejora continua del SG-

SST, permitiendo a HALLPA alcanzar y mantener las condiciones óptimas de 

seguridad y salud ocupacional, de acuerdo con las necesidades y desafíos 

específicos.  
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CONCLUSIONES 

Primera:  La mejora del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se llevó a cabo 

siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley N° 29783 y la NTP 

933.961:2021, asegurando que cada elemento del plan se ajuste a 

los estándares nacionales vigentes y responda a las necesidades 

específicas de seguridad en el área de transporte de personal de 

HALLPA. 

Segunda:  Resulta importante obtener el enfoque mixto al desarrollar una 

evaluación situacional inicial, pues permite hacer comparaciones y 

hacer uan toma de decisiones más realista. Tras analizar bajo un 

enfoque subjetivo las condiciones de trabajo, se obtuvo una 

percepción del personal donde las medidas de seguridad eran “casi 

efectivas”, lo que se pudo contrastar con el análisis objetivo al 

determinar que el cumplimiento de los estándares mínimos de 

seguridad, según la Ley N° 29783, se cumplían en un 54.2% y 58.3% 

referente al ciclo PHVA, ambos muy por debajo del ideal de 95%. 

Tercera:  La identificación de riesgos significativos en las actividades de 

transporte de personal expone una falta de exhaustividad en las 

medidas de seguridad actuales, limitando su efectividad al criterio 

propio de especialistas, dejando al descubierto que los choferes son 

una Nota de información confiable en materia de prevención de 

incidentes. Aunque la empresa HALLPA posee una clasificación de 

riesgo tipo III, el diagnóstico evidenció que tanto el IPERC como la 

tipología de riesgos no cubrían de manera completa todos los peligros 

presentes.  
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Cuarta:  La formulación de una propuesta de mejora en materia de SST en el 

área de transporte de personal no solo resultó en un costo bajo, sino 

que también promueve una participación integral de los trabajadores 

a través de actividades como talleres, capacitaciones y reuniones 

programadas. Esta estrategia no solo alineó los procesos con la 

normativa vigente, sino que también logró un incremento superior al 

200% en la identificación de riesgos, optimizando el control y 

seguimiento de todas las actividades. 
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RECOMENDACIONES 

Primera:  Se recomienda que HALLPA siga de manera estructurada la 

propuesta del plan estratégico de mejora, garantizando el adecuado 

desarrollo de actividades planificadas en materia de seguridad y salud 

en el trabajo. 

Segunda:  Es recomendable que se comunique eficazmente a todos los 

trabajadores sus responsabilidades en el Tablero informativo 

propuesto resaltando la importancia de su participación activa y el 

cumplimiento de las políticas de seguridad y salud en el trabajo. 

Tercera:  Se aconseja realizar un seguimiento continuo al profesional 

encargado de llevar a cabo la mejora, verificando que cumpla con las 

directrices establecidas para asegurar la correcta ejecución de la 

propuesta formulada. 

Cuarta:  Se sugiere realizar cierres y evaluaciones periódicas del sistema de 

SST en conformidad con el ciclo PHVA, para así asegurar la mejora 

continua en la organización.  

Quinta:  Se recomienda que HALLPA establezca un procedimiento de 

inspección periódica de los materiales adquiridos (buzón de 

sugerencias y tablero informativo), con el fin de asegurar que se 

mantengan en óptimas condiciones y evitar su deterioro prematuro. 

Este control preventivo garantizará la durabilidad de los implementos 

y su disponibilidad 
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Apéndice 1.  Matriz de Consistencia 

Desarrollo de un Plan Mejorado de Seguridad y Salud Ocupacional para Optimizar las Condiciones de Trabajo en la empresa HALLPA PERÚ, Arequipa - 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS 
PROBLEMÁTICA DE 

ESTUDIO 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 
¿En qué medida contribuirá el 

desarrollo de un Plan Mejorado de 
Seguridad y Salud Ocupacional a la 
optimización de las condiciones de 
trabajo en el área de transporte de 
personal en la Empresa HALLPA 

SAC- 2024? 
 

Problemas específicos 
a) ¿Cuál es el diagnóstico de las 
condiciones actuales del área de 

transporte de personal, conforme a la 
Ley de Seguridad y Salud 
Ocupacional N° 29783? 

b) ¿Cuáles son los riesgos presentes 
en las actividades laborales 

relacionadas con el transporte de 
personal en la Empresa HALLPA SAC 

durante el año 2024? 
c) ¿Cuál es el plan de mejora de 

Seguridad y Salud Ocupacional en 
base a las ineficiencias detectadas en 
el área de transporte del personal que 

se ajusten a la normativa vigente? 
d) ¿Cuáles son los Indicadores de 

Seguridad Ocupacional para evaluar 
el rendimiento y la evolución del Plan 
de Seguridad y Salud en el periodo 

2024? 

Objetivo General 
Desarrollar un Plan Mejorado de 
Seguridad y Salud Ocupacional 
que contribuirá en optimizar las 

Condiciones de Trabajo en el Área 
de Transporte de Personal en la 
Empresa HALLPA SAC - 2024 

Objetivos específicos 
a) Realizar un diagnóstico de las 
condiciones actuales del área de 

transporte de personal, conforme a 
la Ley de Seguridad y Salud 

Ocupacional N° 29783. 
b) Identificar los riesgos presentes 

en las actividades laborales 
relacionadas con el transporte de 
personal en la Empresa HALLPA 

SAC durante el año 2024. 
c) Elaborar un plan de mejora de 

Seguridad y Salud Ocupacional en 
base a las ineficiencias detectadas 

en el área de transporte del 
personal que se ajusten a la 

normativa vigente. 
d) Establecer Indicadores de 
Seguridad Ocupacional para 
evaluar el rendimiento y la 

evolución del Plan de Seguridad y 
Salud en el periodo 2024. 

La falta de un plan de 
seguridad y salud ocupacional 

actualizado y efectivo en el 
área de transporte de personal 
de la Empresa HALLPA SAC 

incrementa los riesgos 
laborales, al no identificar ni 

gestionar adecuadamente los 
peligros, lo que pone en riesgo 
la salud de los trabajadores y 
puede provocar accidentes y 
enfermedades. Además, esto 

podría resultar en el 
incumplimiento de la Ley de 

Seguridad y Salud Ocupacional 
N° 29783, con posibles 

sanciones legales y daño a la 
reputación de la empresa. La 

ausencia de un plan optimizado 
también dificulta la evaluación y 

mejora de la seguridad 
ocupacional, ya que la falta de 
indicadores y mecanismos de 
evaluación limita la capacidad 

de monitorear y ajustar el 
desempeño del plan existente. 

Variable 
dependiente  

Plan 
Mejorado de 
Seguridad y 

Salud 
Ocupacional  

 
 

Variable 
independiente  
Optimizar las 
condiciones 

de trabajo en 
el área de 

Transporte de 
Personal 

Diagnostico 
situacional del 

área de 
Transporte de 

Personal 
 

Identificación de 
los riesgos del 

área de 
Transporte de 

Personal 
 

Indicadores de 
Seguridad del 

área de 
Transporte de 

Personal 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 

 
Nivel:  Descriptivo 

 
Diseño: No 

experimental  
 

Población: Totalidad 
de trabajadores del 

área de Transporte de 
Personal 

 
Muestreo: No 
Probabilístico 

 
Técnica: Encuesta y 
Observación directa 

 
Instrumento: 

Cuestionario y ficha de 
observación 

 
Análisis: Estadística 

descriptiva 
 

Línea de investigación: 
SST 



 
 

Apéndice 2.  Instrumento 

Cuestionario de Preguntas 

 

Preguntas de la Encuesta 

Pregunta 1: ¿Las condiciones generales de los vehículos utilizados para el 
transporte de personal son adecuadas?     

( ) Sí   ( ) No   ( ) No estoy seguro 

Pregunta 2: ¿Con qué frecuencia ha notado deficiencias en el mantenimiento de los 
vehículos de transporte? 

( ) Frecuentemente        ( ) Ocasionalmente         ( ) Nunca 

Pregunta 3: ¿Está familiarizado con los protocolos de seguridad establecidos en la 
Ley N° 29783 para el transporte de personal? 

( ) Muy familiarizado      ( ) Algo familiarizado     ( ) No familiarizado 

Pregunta 4: ¿Considera que la empresa cumple con los requisitos de la Ley de 
Seguridad y Salud Ocupacional N° 29783 en el transporte de personal? 

( ) Totalmente de acuerdo         ( ) Algo de acuerdo         ( ) En desacuerdo 

Pregunta 5: ¿Cree que existen riesgos importantes asociados al transporte de 
personal en la empresa? 

( ) Sí           ( ) No           ( ) No estoy seguro 

Pregunta 6: ¿Cuál considera que es el mayor riesgo relacionado con el transporte 
de personal? 

( ) Condiciones del vehículo    ( ) Conducción del chofer   ( ) Fatiga del personal 
( ) Condiciones de la ruta    ( ) Otros (especificar) 

Pregunta 7: ¿Ha recibido capacitación en el último año sobre los riesgos y las 
medidas de seguridad relacionadas con el transporte de personal? 

( ) Sí         ( ) No 

Pregunta 8: ¿Cómo calificaría la eficacia de las capacitaciones recibidas sobre 
seguridad en el transporte de personal? 

( ) Muy efectiva         ( ) Algo efectiva          ( ) Poco efectiva         ( ) Nada efectiva 

Pregunta 9: ¿Se revisan regularmente los vehículos y se aplican medidas de 
seguridad antes de cada viaje? 

( ) Siempre            ( ) A veces             ( ) Nunca 

Pregunta 10: ¿Considera que las condiciones generales de las instalaciones donde 
opera el área de transporte de personal son seguras para los trabajadores? 

( ) Totalmente de acuerdo  ( ) Algo de acuerdo     ( ) En desacuerdo 

Pregunta 11: ¿Ha identificado riesgos en las instalaciones del área de transporte de 
personal (por ejemplo, suelos resbaladizos, señalización insuficiente, iluminación 

deficiente, etc.)? 
( ) Sí         ( ) No        ( ) No estoy seguro 

Pregunta 12: ¿Cree que las áreas de descanso y espera para el personal de 
transporte cumplen con las condiciones mínimas de seguridad y confort? 

( ) Sí                 ( ) No               ( ) No estoy seguro 

 



 
 

Apéndice 3. Validación de expertos 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

 


