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RESUMEN 

Para la empresa CONIMEG 2023, la implementación de un programa de 

ergonomía con un enfoque macro ergonómico establece mecanismos para difundir 

sus principios desde las etapas iniciales del desarrollo del proyecto. La intención 

principal de esta investigación es destacar la categoría crítica del propósito de la 

indagación fue valuar el impacto de la ergonomía en la salud y seguridad de los 

trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023, con el fin de 

disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral saludable.  Después 

de llevar a cabo la evaluación del impacto de la ergonomía en la salud y seguridad 

de los trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023, y 

considerando el problema general de cómo la ergonomía puede impactar 

positivamente en la salud de los trabajadores para mitigar los riesgos laborales, se 

puede concluir que la implementación de medidas ergonómicas ha tenido un efecto 

positivo en la disminución de los riesgos laborales en la empresa, la implementación 

efectiva de medidas ergonómicas en CONIMEG Juliaca durante el año 2023 ha. Es 

crucial seguir enfocándose en la ergonomía como parte integral de la gestión de 

riesgos laborales en el futuro, para garantizar un ambiente laboral seguro y 

saludable para todos los empleados, obteniendo una correlación débil p-

value=0.0705. 

 

Palabras claves: Impacto, evaluación, ergonomía. 
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ABSTRACT 

For the CONIMEG 2023 company, the implementation of an ergonomics 

program with a macro ergonomic approach establishes mechanisms to disseminate 

its principles from the initial stages of project development. The main intention of 

this research is to highlight the critical category of the purpose of the investigation 

was to assess the impact of ergonomics on the health and safety of the workers of 

the CONIMEG Juliaca company during the year 2023, in order to reduce 

occupational risks and promote a healthy work environment.  After carrying out the 

evaluation of the impact of ergonomics on the health and safety of the workers of 

the CONIMEG Juliaca company during the year 2023, and considering the general 

problem of how ergonomics can positively impact the health of workers to mitigate 

occupational risks, it can be concluded that the implementation of ergonomic 

measures has had a positive effect on the reduction of occupational risks in the 

company, the effective implementation of ergonomic measures in CONIMEG 

Juliaca during the year 2023 ha. It is crucial to continue focusing on ergonomics as 

an integral part of occupational risk management in the future, to ensure a safe and 

healthy work environment for all employees, obtaining a weak correlation p-

value=0.0705.  

 

Keywords: Impact, evaluation, ergonomics. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad profesional en el sector de las constructoras Es clave para el 

bienestar de los obreros y el éxito de los proyectos. Evaluar el impacto de la 

ergonomía en la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG 

Juliaca durante el año 2023, con el fin de disminuir los riesgos laborales y promover 

un ambiente laboral saludable. 

 

En líneas generales, este estudio de tesis se enfoca en identificar los 

factores que afectan las condiciones laborales y cómo estos influyen en la 

satisfacción de los trabajadores. Se lleva a cabo un análisis exhaustivo y una 

revisión de las condiciones de trabajo en una división de mecanizado, seguido de 

una evaluación del nivel de satisfacción de los operadores tanto antes como 

después de la intervención ergonómica. El propósito de seleccionar este tema fue 

demostrar los efectos de implementar un enfoque ergonómico, diseñando un plan 

de acción para identificar y abordar las necesidades ergonómicas de los 

empleados.  

 

Para la empresa CONIMEG 2023, la implementación de un programa de 

ergonomía con un enfoque macro ergonómico establece mecanismos para difundir 

sus principios desde las etapas iniciales del desarrollo del proyecto, adoptando una 

filosofía de prevención en lugar de corrección. Se promueve la involucración activa 

de los trabajadores en todas las fases, brindándoles la oportunidad de formar parte 

de los procesos de cambio y asignándoles responsabilidades, de modo que puedan 

emplear sus habilidades, discernimiento y criterio. 

 

Este análisis no solo tiene consecuencias importantes en lo que respecta a 

la seguridad y la calidad que se reflejan en el bienestar de los trabajadores, sino 
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que, además, influye de manera significativa en la eficiencia operativa y, en 

consecuencia, en el éxito general que se pueda alcanzar en los diferentes 

proyectos de construcción.  

 

La macro ergonomía es el campo de estudio dedicado a adquirir 

conocimientos sobre las capacidades, límites y demás aspectos relacionados con 

el rendimiento humano, en lo que respecta al diseño de interfaces entre las 

personas y otros componentes del sistema. En términos prácticos, esto implica 

aplicar el concepto de la interfaz hombre-sistema en proyectos de modificación de 

sistemas, con el objetivo de mejorar la seguridad, el confort, la eficiencia y la calidad 

de vida del sistema en general. Esto, a su vez, permitirá optimizar la gestión de 

proyectos dentro del sector de la construcción, lo que beneficiará tanto a los 

trabajadores como a la organización en general. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

El desafío radica en identificar cómo la falta de ergonomía puede estar 

contribuyendo a la generación de riesgos laborales específicos en esta empresa y 

cómo se puede implementar un enfoque ergonómico efectivo para promover un 

ambiente de trabajo saludable. Este problema requiere un análisis detallado de los 

factores ergonómicos presentes en las actividades laborales de CONIMEG Juliaca 

y el desarrollo de estrategias prácticas y personalizadas para abordar estos 

desafíos y mejorar las condiciones laborales de los manos de obra. 

La comprensión más profunda y detallada de cómo se interrelacionan la 

evaluación de la seguridad en el lugar de trabajo y el avance de las distintas etapas 

de una obra, se abrirán oportunidades para concebir y poner en práctica estrategias 

más efectivas que contribuyan a asegurar un entorno laboral adecuado y seguro. 

Las consecuencias importantes en lo que respecta a la seguridad y la calidad 

que se reflejan en el bienestar de los trabajadores, sino que, además, influye de 
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manera significativa en la eficiencia operativa y, en consecuencia, en el éxito 

general que se pueda alcanzar en los diferentes proyectos de construcción. 

1.2. Formulación del Problema 

La ergonomía, entendida como la adaptación del trabajo al trabajador, juega 

un papel crucial en de ´prever los riesgos de trabajo y en la promoción de la salud 

del personal en cualquier entorno laboral. En el caso específico de la empresa 

CONIMEG Juliaca, ubicada en el año 2023, el impacto de la ergonomía en la salud 

de sus trabajadores se convierte en un tema prioritario para mitigar los riesgos 

laborales. El desafío radica en identificar cómo la falta de ergonomía puede estar 

contribuyendo a la generación de riesgos laborales específicos en esta empresa y 

cómo se puede implementar un enfoque ergonómico efectivo para promover un 

ambiente de trabajo saludable. Este problema requiere un análisis detallado de los 

factores ergonómicos presentes en las actividades laborales de CONIMEG Juliaca 

y el desarrollo de estrategias prácticas y personalizadas para abordar estos 

desafíos y mejorar las condiciones laborales de los manos de obra. 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo puede la ergonomía impactar positivamente en la salud de los 

trabajadores para mitigar los riesgos laborales en la empresa CONIMEG Juliaca 

durante el año 2023? 

1.2.2. Problema específicos  

¿Cuáles son los principales factores ergonómicos que contribuyen a los 

riesgos laborales en la empresa CONIMEG Juliaca y cómo pueden ser identificados 

y abordados? 
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¿Cómo puede implementarse un programa efectivo de ergonomía en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023 para mejorar la salud y seguridad de los 

trabajadores, considerando las características específicas de las actividades 

laborales y el entorno de trabajo? 

1.3. Justificación del Estudio 

La justificación del estudio sobre el impacto de la ergonomía en la salud del 

colaborador para disminucion los riesgos laborales en la empresa CONIMEG 

Juliaca en el año 2023 radica en varios aspectos fundamentales: 

1.3.1. Practica 

Protección del personal: La implementación de medidas ergonómicas 

adecuadas ayuda a prevenir lesiones y enfermedades laborales, lo que no solo 

beneficia al colaborador en términos de salud y bienestar, sino que también reduce 

el ausentismo laboral y los costos asociados a la atención médica y 

compensaciones. 

1.3.2. Normativa 

Cumplimiento normativo: El estudio de la ergonomía y su aplicación en el 

entorno laboral se alinea con las regulaciones y normativas gubernamentales y de 

seguridad ocupacional, asegurando que la empresa CONIMEG Juliaca cumpla con 

los estándares requeridos. 

Mejora del rendimiento laboral: Un entorno de trabajo ergonómico favorece 

la productividad y la eficiencia del colaborador, al reducir la fatiga, el estrés y los 

errores asociados con una mala ergonomía. Esto contribuye directamente a la 

calidad de los servicios ofrecidos por la empresa. 
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1.3.3. Económica 

Responsabilidad social empresarial: La atención a la salud y seguridad del 

colaborador es un componente esencial de la responsabilidad social corporativa. 

La inversión en ergonomía demuestra el compromiso de CONIMEG Juliaca con el 

bienestar de su personal y su comunidad laboral. 

Mejora del clima laboral: La implementación de medidas ergonómicas puede 

aumentar la satisfacción y la responsabilidad del colaborador con la empresa, 

promoviendo un ambiente de trabajo más positivo y colaborativo. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo general  

Evaluar el impacto de la ergonomía en la salud y seguridad de los 

trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023, con el fin de 

disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral saludable. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Identificar los factores ergonómicos presentes en las actividades laborales 

de CONIMEG Juliaca durante el año 2023 que puedan estar contribuyendo a la 

generación de riesgos laborales. 

Diseñar e implementar un plan de acción ergonómico personalizado para la 

empresa, considerando las necesidades específicas de sus trabajadores y 

actividades laborales, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y reducir 

la incidencia de lesiones y enfermedades laborales. 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

La implementación de medidas ergonómicas en la empresa CONIMEG 

Juliaca durante el año 2023 tendrá un impacto positivo en la salud y seguridad de 

los trabajadores, lo que se reflejará en una disminución de los riesgos laborales. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

Si se ajustan los equipos de trabajo y se optimizan los espacios ergonómicos 

en CONIMEG Juliaca durante el año 2023, entonces se reducirá la incidencia de 

lesiones musculoesqueléticas y fatiga laboral entre los trabajadores. 

Si se proporciona formación y entrenamiento en ergonomía a los empleados 

de CONIMEG Juliaca durante el año 2023, entonces se mejorarán las prácticas 

laborales y se adoptarán posturas ergonómicas, lo que resultará en una 

disminución de los riesgos laborales y en una mejor salud y bienestar laboral. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable independiente 

• Intervención ergonómica. 

1.6.2. Variable dependiente 

• Riesgos laborales y salud del trabajador. 
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1.7. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables. 

   

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:    

Intervención ergonómica. 

Capacitación de 

seguridad. 
Evaluar la Seguridad 

Independiente:    

Riesgos laborales y salud 

del trabajador 

Mano de obra 

empresa. 

Adiestramientos, 

charlas de seguridad 

laboral. 
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CAPÍTULO II 

 FUNDAMENTOS TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

(Martelo L, & Mercado P, 2023) En consecuencia, a través de esta 

exhaustiva investigación literaria se persigue el objetivo de comprender el efecto 

que la ergonomía ejerce en los ambientes de trabajo de oficina. Este estudio pone 

de relieve la relevancia de integrar el concepto de ergonomía dentro de las prácticas 

organizativas de las empresas, subrayando así su papel fundamental en la mejora 

del bienestar de los empleados. De esta manera, se busca como objetivo final 

ofrecer un acondicionamiento que sea satisfactorio y adecuado a las condiciones 

laborales existentes. Este acondicionamiento tomará en cuenta tanto las cualidades 

psíquicas como físicas del empleado, con la intención de salvaguardar su salud 

física y garantizar su bienestar emocional. Además, se espera que esta mejora no 

solo beneficie al trabajador individualmente, sino que también contribuya al 

aumento de la eficacia, la eficiencia y la seguridad en el entorno laboral en general. 
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(Monterrosa N. 2021) La ergonomía, que se refiere al estudio de cómo 

diseñar un entorno laboral que maximice la comodidad y eficiencia del trabajo, y su 

impacto significativo en la productividad de las organizaciones, se explorará a 

través de una exhaustiva investigación literaria. Esta investigación se basará en 

una amplia variedad de artículos académicos y revistas científicas que se centran 

en este tema específico, proporcionando así un sólido respaldo de conocimiento 

que contribuirá a la mejor estructuración y organización del trabajo en diferentes 

contextos laborales. En el transcurso del análisis realizado, se pone de manifiesto 

cómo han cambiado y evolucionado los sistemas de trabajo, moviéndose desde un 

enfoque que estaba centrado en las máquinas, conocido como maquinocéntrico, 

hacia un modelo que se centra completamente en el ser humano, es decir, un 

enfoque antropocéntrico. Este cambio significativo fue evidenciado a través de las 

diversas investigaciones que se llevaron a cabo con el propósito de realizar el 

análisis. Como consecuencia de estos exhaustivos estudios, se identificaron y se 

presentaron diversos factores tanto microergonómicos como macroergonómicos 

que influyen en la manera en que se desarrolla el trabajo en el entorno laboral. 

2.1.2. Nacionales 

(Bravo H. 2022) El resultado indica que los efectos adversos asociados a la 

ergonomía pueden clasificarse en tres categorías principales: el impacto físico, que 

se refiere a la exposición a factores tales como el ruido o temperaturas extremas; 

el impacto químico, que engloba la exposición a partículas de polvo y vapores 

nocivos; y el impacto ergonómico, que está relacionado con la manipulación 

inadecuada de cargas, posturas forzadas y la repetición constante de movimientos. 

Estas condiciones, a su vez, pueden llevar al desarrollo de enfermedades 



9 
 

ocupacionales. Al evaluar estas enfermedades y compararlas con estándares 

normativos establecidos, es posible gestionar y llevar a cabo mejoras significativas 

en las instalaciones industriales. Este proceso permite identificar tempranamente 

problemas de salud que afectan a los trabajadores, problemas que, a su vez, 

repercuten directamente en el funcionamiento y la productividad de la empresa 

industrial. 

(Hualpa, R. 2021) El propósito fundamental de la investigación que se lleva 

a cabo en la actualidad consiste en analizar y evaluar el impacto que tiene la 

ergonomía en la mejora de la productividad en diferentes contextos laborales. Esta 

evaluación se basa en una revisión sistemática que abarca un periodo de cinco 

años, específicamente desde el 2016 hasta el 2021. Para llevar a cabo este estudio, 

se empleó una metodología conocida como PRISMA, que son las siglas de 

"Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses". En lo que 

respecta a la población del estudio, se tomaron en consideración un total de 66 

artículos que fueron extraídos de algunas de las revistas científicas digitales más 

reconocidas, tales como Proquest, Science Direct, Scopus, entre otras. Sin 

embargo, tras aplicar los criterios de inclusión y exclusión previamente 

establecidos, se decidió que solo 40 de esos artículos cumplían con los requisitos 

necesarios para ser utilizados como muestra en este análisis. En resumen, a partir 

de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigación, se pone de manifiesto 

de manera clara que la ergonomía tiene un impacto significativo en la optimización 

y mejora de la productividad en diversos entornos de trabajo. 
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2.2. Bases Teóricas 

El impacto de la ergonomía en el lugar de trabajo 

El autor (Pereira et al., 2019) Utilizando la perspectiva de un empleador, este 

estudio tuvo como El objetivo transcendental de este estudio es realizar una 

comparación detallada entre el impacto inmediato y a largo plazo de la 

implementación de medidas ergonómicas en el entorno laboral y la realización de 

ejercicios específicos para el cuello, en contraposición a brindar información sobre 

ergonomía y promover la salud, con respecto a la mejora de la productividad 

relacionada con la salud, tanto en trabajadores de oficina en general como en 

aquellos que sufren de dolor de cuello. Se llevó a cabo un estudio clínico con diseño 

aleatorio y prospectivo en grupo que tuvo una duración de un año. 

 
Los voluntarios fueron objeto de una intervención ergonómica adaptada a 

sus necesidades en sus puestos de trabajo, además de participar en un programa 

de ejercicios para el cuello durante un período de 12 semanas en el entorno laboral, 

o se les proporcionó información sobre la promoción de la salud. Hemos llevado a 

cabo un proceso de reclutamiento exitoso en el que seleccionamos con Ã©xito a 

un total de 763 empleados de oficina provenientes de 14 diferentes organizaciones, 

a quienes luego asignamos de manera equitativa en un total de 100 grupos de 

trabajo. En el transcurso de un año, se observó que la pérdida de productividad 

monetizada para los trabajadores de oficina en general fue de AU$1464, con una 

desviación estándar de 1318, en contraste con AU$1563, con una desviación 

estándar de 1039, lo que resultó en una diferencia significativa con un valor de 

p=0,023. Además, se encontró que el presentismo durante el mismo período fue 

menor en el grupo que participó en un programa de ejercicio físico, con una 
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puntuación media de 2,0 y una desviación estándar de 1,2, en comparación con el 

grupo que solo recibió información sobre promoción de la salud, donde la 

puntuación media fue de 2,4 con una desviación estándar de 1,4, mostrando una 

diferencia significativa con un valor de p=0,007. Los trabajadores de oficina con 

dolores de cuello que participaron en el ejercicio mostraron una disminución en la 

cantidad de días de ausencia debido a enfermedad después de 12 meses en 

comparación con aquellos que solo recibieron información sobre promoción de la 

salud. Aunque se observó un aumento a corto plazo en la ausencia por enfermedad 

después de la intervención para el grupo de ejercicio, los resultados a largo plazo 

demostraron una reducción significativa en la cantidad de días de ausencia.  

Medidas ergonómicas 

Se ha observado que una intervención en el entorno laboral que integra 

medidas ergonómicas y sesiones de ejercicio focalizadas en el cuello puede 

resultar en potenciales mejoras en la disminución de la cantidad de días de 

ausencia en el trabajo debido a enfermedades, así como en la pérdida de 

productividad asociada con la salud en un grupo amplio de empleados de oficina. 

Además, se ha determinado que esta intervención puede tener efectos positivos en 

la reducción del ausentismo laboral a largo plazo entre los empleados de oficina 

que sufren de dolor crónico en el cuello. 

Trastornos musculoesqueléticos 

El trabajo en equipo es un medio fundamental mediante el cual las 

corporaciones llevan a cabo actividades organizativas y cumplen objetivos 

comerciales en una economía global. Como resultado, el trabajo en equipo que 
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fomenta dinámicas de grupo positivas es esencial para la eficacia organizacional 

en entornos de trabajo complejos basados en computadoras. La importancia de un 

trabajo en equipo eficaz se ve subrayada por la aparición de trastornos 

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (WMSD) y estrés psicológico entre 

los trabajadores del conocimiento. 

 Para mitigar estas tendencias adversas para la salud y mejorar la efectividad 

del trabajo, las organizaciones están rediseñando los espacios físicos de trabajo y 

brindando capacitación en ergonomía. 

 
Diseño de espacios de trabajo flexibles 

El autor (Robertson et al., 2008) La macroergonomía es un enfoque de 

diseño organizacional que puede reducir los riesgos para la salud y aumentar el 

desempeño al proporcionar entornos de trabajo físicos flexibles y adaptarse a las 

necesidades ergonómicas de los empleados individuales y los equipos de proyecto. 

Este enfoque del diseño organizacional incorpora una comprensión de los 

componentes individuales del sistema de trabajo, así como sus interrelaciones, 

específicamente los entornos sociales, técnicos y físicos. 

Se pone énfasis en la participación del mano de obra en el proceso de diseño 

del espacio de trabajo en términos de comprender las necesidades del proceso de 

trabajo y los requisitos comerciales y la capacitación en el uso óptimo del espacio 

de trabajo como herramienta para un trabajo seguro y eficaz. 

En el enfoque de diseño macroergonómico, mejorar el control de los 

trabajadores sobre su entorno laboral les permite influir en las decisiones sobre 

dónde y cómo podrían trabajar.  



13 
 

La capacitación en ergonomía es otro elemento fundamental de nuestro 

enfoque de macroergonomía, ya que puede integrar la ergonomía en una 

organización y desempeñar un papel clave en la vinculación de los objetivos 

corporativos con las prácticas ergonómicas. Los beneficios adicionales de la 

formación en ergonomía son que proporciona a los empleados el conocimiento 

necesario sobre cómo deben organizar su espacio de trabajo individual y en equipo, 

y promueve hábitos informáticos saludables. 

2.3. Definición de Términos 

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Para el autor (Robertson et al., 2008) El trabajo en equipo es un medio 

fundamental mediante el cual las corporaciones llevan a cabo actividades 

organizativas y cumplen objetivos comerciales en una economía global.  

Trabajador: El trabajo en equipo que fomenta dinámicas de grupo positivas 

es esencial para la eficacia organizacional en entornos de trabajo complejos 

basados en computadoras.  

Trastornos musculoesqueléticos: la importancia de un trabajo en equipo 

eficaz se ve subrayada por la aparición de trastornos musculoesqueléticos 

relacionados con el trabajo (WMSD) y estrés psicológico entre los trabajadores del 

conocimiento. 

Capacitación en ergonomía: Para mitigar estas tendencias adversas para 

la salud y mejorar la efectividad del trabajo, las organizaciones están rediseñando 

los espacios físicos de trabajo y brindando capacitación en ergonomía. 
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Intervenciones ergonómicas: A pesar de que hay un interés creciente por 

parte de los empleadores en mejorar las condiciones de trabajo en oficinas, son 

escasos los estudios de campo rigurosamente diseñados que han investigado los 

impactos de las intervenciones ergonómicas en la salud y la productividad de los 

empleados, (Instituto de Medicina del Consejo Nacional de Investigación, 2001). 

La macro ergonomía: es un enfoque de diseño organizacional que puede 

reducir los riesgos para la salud y aumentar el desempeño al proporcionar entornos 

de trabajo físicos flexibles y adaptarse a las necesidades ergonómicas de los 

empleados individuales y los equipos de proyecto. Este enfoque del diseño 

organizacional incorpora una comprensión de los componentes individuales del 

sistema de trabajo, así como sus interrelaciones, específicamente los entornos 

sociales, técnicos y físicos 

  



15 
 

 

 

 

  

CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de investigación 

(Aramburu Cabo & Sanz Blasco, 2013) Este estudio adoptará un enfoque 

cuantitativo para obtener una comprensión integral de la implementación de 

mejoras ergonómicas y la percepción de los trabajadores en la empresa CONIMEG, 

para lograr ese objetivo. 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se emplearán encuestas estructuradas como método cuantitativo para 

recopilar datos sobre la percepción de los trabajadores y evaluar el impacto de las 

mejoras ergonómicas de manera más objetiva (Aramburu Cabo & Sanz Blasco, 

2013). 

3.1.2. Nivel 

La investigación aplicada tiene como objetivo principal abordar y resolver 

problemas prácticos específicos, al mismo tiempo que se enfoca en la creación y el 

desarrollo de conocimientos que pueden ser implementados de manera directa en 

situaciones del mundo real. En esta situación particular, se llevó a cabo una 
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investigación detallada y exhaustiva sobre cómo se pueden llevar a cabo la 

implementación de diversas mejoras en el ámbito de la ergonomía. (Arias, 2012)  

3.1.3. Método 

Método científico se recopilarán datos secundarios relevantes, como 

registros de accidentes laborales, tasas de rotación de personal y métricas de 

productividad, para complementar los hallazgos de la investigación (Fernándes 

Casado, 2020). 

3.2. Ámbito de Investigación 

CONSORCIO INGENIEROS MINEROS EJECUTIVOS GUTIERREZ 

SOCIEDAD ANONIMA - CONIMEG S.A RUC: 20559327868, estado activo tipo 

sociedad anónima ciiu45207 dirección calle infamar nro. 127 referencia 

Departamento Puno Provincia Azangaro Distrito Asillo País Peru. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cantidad del trabajador obrero es 64 en la empresa CONIMEG   en la 

ciudad de Juliaca 2023. 

3.3.2. Muestra 

La muestra incluye empleados de diversos departamentos y niveles 

jerárquicos dentro de la organización, como operadore, peones, personal 

administrativo y supervisores (Binda & Benavent, 2013). 
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Figura 1  

Aplicando la formula 

Se optime lo siguiente: 

n =
64 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (64 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 51.9137 

El resultado de 52 colaboradores de la empresa CONIMEG Juliaca-

20 23. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Información 

Encuestas Estructuradas: Se administró encuestas a todos los empleados 

de CONSORCIO INGENIEROS MINEROS EJECUTIVOS GUTIERREZ 

SOCIEDAD ANONIMA para recopilar datos cuantitativos sobre su percepción de 

las condiciones de trabajo, la satisfacción laboral y la efectividad de las mejoras 

ergonómicas implementadas. 

3.4.1. Encuesta 

Se llevaron a cabo entrevistas de carácter individual con diferentes grupos 

de personas, incluyendo trabajadores de diversas áreas, supervisores de equipos 

y miembros del departamento de recursos humanos, con el objetivo de indagar y 

comprender en mayor profundidad sus experiencias, así como sus opiniones y 

percepciones relacionadas con las condiciones de trabajo existentes y las mejoras 

en ergonomía que han sido implementadas recientemente en el entorno laboral, 

(Polania et al., 2019) 
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3.4.2. Estudio de casos 

Los datos recopilados se analizan estadísticamente para identificar 

patrones, tendencias y relaciones entre variables (Polania et al., 2019) 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

Las encuestas utilizan un conjunto de preguntas predefinidas, que pueden 

ser cerradas (con opciones de respuesta limitadas) o abiertas (permitiendo 

respuestas libres) para la hipótesis Chi –Cuadrado. 

3.6. Plan de Recolección de Datos 

se emplearán el proceso de datos recopilados se analizan estadísticamente 

para identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables. 

Tabla 2  

Plan de recolección de datos 

N° Diligencias febrero mayo agosto 

1 
Investigación de las encuestas. 

#   

2 
Revalidación del instrumento. 

# #  

3 
Encuestas 

 #  

4 Acopio Información  #  

5 
Análisis y descarte datos 

  # 

6 
Procesamiento información  

    # 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Plan de ejecución de evaluar el impacto de la Ergonomía 

Plan de ejecución de evaluar el impacto de la ergonomía en la salud y 

seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el año 

2023, con el fin de disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral 

saludable. 

 

El objetivo principal es llevar a cabo la instalación de un (SGSST) conforme 

a lo establecido en la Ley Nº 29783, con la finalidad de disminuir de forma 

importante la posibilidad de peligros laborales y fomentar un entorno de trabajo 

protegido en la empresa CONIMEG en Juliaca en el transcurso del año 2023. 

 
Etapas del Plan: 

1. La evaluación de riesgos inicial (Artículo) es un proceso diseñado para 

analizar e identificar posibles peligros, amenazas y vulnerabilidades al comienzo de 

un proyecto o actividad. Realizar una investigación exhaustiva de los posibles 

riesgos asociados al trabajo, que incluya la identificación minuciosa de peligros y la 
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evaluación cuidadosa de cómo están expuestos los trabajadores a estos riesgos. 

Registre y tome nota de manera exhaustiva los resultados obtenidos durante la 

evaluación inicial. 

 
2. Se refiere a las normativas y directrices que se implementan en una 

organización para promover un entorno laboral seguro y proteger la salud de los 

trabajadores (Artículo). El objetivo número 29 consiste en la creación y 

establecimiento de una política de seguridad y salud laboral que demuestre el 

compromiso de CONIMEG Juliaca en garantizar la protección y bienestar de sus 

empleados en el entorno laboral. Asegurarse de que la politica sea transmitida de 

manera efectiva y clara para que todos los miembros del personal la conozcan y 

comprendan completamente. 

 
3. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, según lo establecido en el 

Artículo... Establecer un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya a 

representantes tanto de los empleadores como de los trabajadores. "Promover que 

los miembros del comite participen de manera activa en la tarea de identificar y 

gestionar los riesgos de manera efectiva". 

 
4. Capacitación y Entrenamiento (Art. 33): Realizar de manera habitual la 

puesta en práctica de programas de formación en relación a los peligros en el 

entorno laboral, las acciones preventivas a tomar y la correcta utilización de (EPP). 

Crear un registro detallado y completo que documente el proceso de formacion de 

cada uno de los empleados de la empresa. 

 
5. Equipamiento y Tecnología (Art. Adquirir y proporcionar equipos de 

seguridad certificados y apropiados específicamente diseñados para cumplir con 
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las medidas de protección necesarias en cada tarea asignada. Incorporar 

tecnologías de seguridad en un sistema, como la instalación de sistemas de 

monitoreo y alerta para garantizar la protección de información y activos.. 

 

6. Plan de Emergencia y Contingencia, según lo descrito en el artículo. 

Desarrollar un plan de emergencia que aborde situaciones como incendios, 

evacuaciones y primeros auxilios, garantizando que existan protocolos de 

preparación y respuesta adecuados. Se deben llevar a cabo de manera regular 

ejercicios de simulación con el propósito de medir qué tan eficaz es el plan 

previamente establecido. 

 
7. Controles Administrativos (Art. Establecer procedimientos operativos 

seguros (SOP) para tareas críticas es importante para garantizar la seguridad y 

reducir los riesgos potenciales. Establecer de manera precisa y explicita las 

funciones y obligaciones relacionadas con la seguridad. 

 
8. Supervisión de la salud de los empleados, tal como se establece en el 

artículo. Implementar programas de vigilancia de la salud implica llevar a cabo 

exámenes médicos periódicos en función de los riesgos identificados, con el 

objetivo de monitorear de manera regular la salud de los individuos. Asegurarse de 

que se cumplan todas las normativas para proteger la privacidad de los datos 

médicos, evitando revelar información confidencial de los pacientes. 

 

9. Evaluación Periódica del Sistema (Art. 41): Realizar auditorías periódicas 

del SGSST para evaluar el cumplimiento y la eficacia. Utilizar los resultados para 

ajustar y mejorar continuamente el sistema. 
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10. Cumplimiento Normativo (Art. 03): Asegurar que se cumplan con las 

disposiciones de la Ley Nº 29783 y cualquier otra regulación relevante relacionada 

con la seguridad y protección de la salud en el entorno laboral. Actualizar el sistema 

de acuerdo con las modificaciones implementadas en la legislacion vigente. 

Indicadores: 

▪ Tasa de incidentes y accidentes laborales. 

▪ Nivel de cumplimiento con políticas y procedimientos de seguridad. 

Análisis del Trabajo emplea la herramienta de Diseño, para asistir en el 

diseño ergonómico de estaciones de trabajo y productos. La DM se lleva a cabo 

mediante el uso de técnicas de muestreo y recopilación de datos, como entrevistas 

y cuestionarios estructurados, además de estrategias para organizar la información 

obtenida, siempre priorizando la opinión de los usuarios. Esto permite discriminar 

entre diversas demandas, denominadas Ítems de Demanda Ergonómica (IDE), en 

función de las actividades de los sujetos. En resumen, esta etapa implica la 

identificación de problemas, necesidades o definición de demanda con la 

participación tanto directa como indirecta de los usuarios. Esto se realiza a través 

de encuestas, donde la participación indirecta implica la realización por parte del 

equipo de expertos para obtener una primera comprensión del problema, mientras 

que la participación directa sigue varios pasos de la herramienta de Diseño 

Macroergonómico (DM), que incluyen la identificación del usuario y la recopilación 

organizada de información, la priorización de los Elementos de Demanda 

Ergonómica (IDE) identificados por el usuario y la incorporación de la opinión de 

expertos. 
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4.1.1. Políticas de seguridad de la empresa 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo - Empresa CONIMEG   Juliaca 

2023 

 
En CONIMEG Juliaca, reconocemos que la seguridad y salud en el trabajo 

son valores fundamentales que guían nuestras operaciones. Nos comprometemos 

a proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros 

colaboradores, contratistas y visitantes. Esta política refleja nuestro compromiso 

con la excelencia en seguridad y salud: 

 
Elementos Fundamentales: 

 
La alta dirección de CONIMEG Juliaca se compromete a asumir la 

responsabilidad principal de encabezar y apoyar activamente la ejecución eficaz 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).  

Se destinarán los fondos necesarios con el fin de asegurar que nuestras 

propuestas en seguridad y salud sigan teniendo éxito de manera constante.  

 
Nos esforzaremos por promover una cultura de seguridad sólida, enfocada 

en concientizar a todos los empleados sobre la importancia de la seguridad en el 

trabajo, fomentando la responsabilidad tanto a nivel individual como en equipo, y 

fomentando la comunicación abierta y constante sobre temas relacionados con la 

seguridad y la salud laboral.  

 
Vamos a reconocer y premiar las aportaciones que se hagan hacia la mejora 

constante de la seguridad y la salud. 
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Realizaremos evaluaciones de riesgos de forma regular en cada una 

de nuestras actividades para detectar posibles situaciones de riesgo y 

analizar cÃ³mo afectan a la seguridad de los empleados.  

Vamos a poner en practica acciones preventivas con el objetivo de 

reducir o eliminar los riesgos que identificamos.  

 
Proporcionaremos un programa completo de capacitación y 

formación a todos los empleados con el objetivo de mantenerlos 

actualizados y listos para desempeñar sus funciones de manera segura.  

Impulsaremos el crecimiento de habilidades especializadas y 

adquisición de conocimientos específicos que estén vinculados a la 

seguridad y protección de la salud en el entorno laboral. 

 
Nos comprometemos a respetar y seguir todas las leyes y 

regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud laboral, lo cual incluye 

el cumplimiento de la Ley NÂº 29783 y todas sus disposiciones asociadas.  

Vamos a adoptar una actitud proactiva orientada a mantenernos al 

día en la mejora continua de nuestras políticas y procesos con el fin de 

garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.  

 
Nos aseguraremos de establecer canales de comunicación abiertos y 

transparentes centrados en la seguridad y salud, de manera que toda la 

información pertinente sea compartida con todos los estratos dentro de la 

empresa para garantizar una efectiva comunicación.  

 
Promoveremos la interacción en ambas direcciones con el objetivo de 

recibir comentarios y así poder realizar mejoras de manera constante. 
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Vamos a elaborar y mantener un plan de emergencia eficaz con el objetivo 

de estar preparados para manejar y resolver incidentes de manera adecuada.  

Nos comprometemos a realizar investigaciones exhaustivas sobre cada 

incidente y accidente con el objetivo de determinar sus causas y tomar las medidas 

correctivas necesarias.  

 
Estableceremos programas de vigilancia de la salud para supervisar de 

manera constante y sistemática la salud física y mental de los empleados, con el 

objetivo de detectar posibles problemas y tomar medidas preventivas cuando sea 

necesario.  

Nos comprometemos a mantener en privado todos los datos médicos y a 

implementar acciones para evitar la aparición de enfermedades relacionadas con 

el trabajo. 

 
Vamos a seguir mejorando constantemente al establecer objetivos y metas 

concretos, alcanzables y mensurables en terminos de seguridad y salud.  

Continuaremos evaluando de manera periódica cómo nos desempeñamos 

en términos de seguridad y salud, con el propósito de identificar posibilidades de 

perfeccionar nuestra gestión y progresar hacia un nivel superior de excelencia.  

 
CONIMEG Juliaca se compromete de manera activa y constante a garantizar 

que la seguridad y la salud laboral se mantengan como su principal y constante 

enfoque. Cada uno de los miembros que forman parte de nuestra organización 

comparte la responsabilidad de cumplir con esta política y de fomentar su adopción. 
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4.1.2. Certezas de la ejecución del sistema de seguridad  

Figura 2 

Importancia de la ergonomía en los trabajadores. 

 

 

 

Figura 3 

Capacitación en ergonomía en los trabajadores. 
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Figura 4 

Capacitación en plan de acción ergonómico. 

 

 

 

4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

Estas preguntas proporcionan una visión integral sobre la percepción de los 

trabajadores respecto a la ergonomía en su lugar de trabajo, la formación recibida 

en este ámbito, y su impacto en la salud, seguridad y disminución de riesgos 

laborales en la empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023. 
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Tabla 3 

Respuesta tabulada de los colaboradores en generales 

Resultados 

Míni
ma 

contri
bució

n 

Baja 
contr
ibuci
ón 

N
e
ut
ro 

Alta 
cont
ribuc
ión 

Máxi
ma 

contri
bució

n 

¿Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca 

durante el año 2023 están adecuadamente diseñados para 

promover posturas ergonómicas durante las tareas laborales? 

5 2 3 7 35 

¿Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado 

de la configuración o disposición del espacio de trabajo en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

6 8 9 7 22 

¿Cree que CONIMEG Juliaca durante el año 2023 debería 

implementar un plan de acción ergonómico personalizado para 

abordar las necesidades específicas de los trabajadores y 

actividades laborales? 

6 3 6 10 27 

¿Considera que un plan de acción ergonómico personalizado 

podría ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la 

incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG 

Juliaca durante el año 2023? 

8 7 8 7 22 

¿Ha recibido alguna vez formación o entrenamiento específico 

en ergonomía en CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 
9 5 4 7 27 

¿Cree que la formación y entrenamiento en ergonomía pueden 

mejorar las prácticas laborales y promover posturas 

ergonómicas entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante 

el año 2023? 

8 8 8 8 20 

¿Ha experimentado alguna lesión musculoesquelética 

relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el año 

2023? 

6 5 6 7 28 

¿Cree que la implementación de medidas ergonómicas en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023 puede mejorar la salud y 

seguridad de los trabajadores en general? 

5 7 7 5 28 

¿Ha notado alguna mejora en la reducción de riesgos laborales 

desde la implementación de medidas ergonómicas en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

3 13 
1
0 

8 18 

¿Considera que la disminución de riesgos laborales está 

relacionada con la implementación de medidas ergonómicas en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

7 5 2 8 30 

Total 
63 63 

6
3 

74 257 

% 

12.1
% 

12.1
% 

1
2.
1
% 

14.2
% 

49.4
% 
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Figura 5 

Respuesta grafica de los colaboradores en general. 
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Factores Ergonómicos en las Actividades Laborales: 

A la pregunta Nro. 1, su resultado: ¿Considera que los equipos de trabajo en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023 están adecuadamente diseñados para 

promover posturas ergonómicas durante las tareas laborales?. 

Tabla 4 

Pregunta Nro. 1, tabulada 

¿Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca 
durante el año 2023 están adecuadamente diseñados para 
promover posturas ergonómicas durante las tareas laborales? 

Sub Total % 

Mínima contribución 5 9.6% 

Baja contribución 2 3.8% 

Contribución moderada 3 5.8% 

Alta contribución 7 13.5% 

Máxima contribución 35 67.3% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 6 

Pregunta Nro. 1 graficada. 
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A la pregunta Nro. 2, su resultado: ¿Ha experimentado fatiga o malestar 

muscular como resultado de la configuración o disposición del espacio de trabajo 

en CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

Tabla 5 

Pregunta Nro. 2, tabulada 

¿Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado de 
la configuración o disposición del espacio de trabajo en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 6 11.5% 

Baja contribución 8 15.4% 

Contribución moderada 9 17.3% 

Alta contribución 7 13.5% 

Máxima contribución 22 42.3% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 7 

Pregunta Nro. 2 graficada. 
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A la pregunta Nro. 3, su resultado: ¿Cree que CONIMEG Juliaca durante el 

año 2023 debería implementar un plan de acción ergonómico personalizado para 

abordar las necesidades específicas de los trabajadores y actividades laborales? 

Tabla 6 

Pregunta Nro. 3, tabulada 

¿Cree que CONIMEG Juliaca durante el año 2023 debería 
implementar un plan de acción ergonómico personalizado para 
abordar las necesidades específicas de los trabajadores y 
actividades laborales? 

Sub Total % 

Mínima contribución 6 11.5% 

Baja contribución 3 5.8% 

Contribución moderada 6 11.5% 

Alta contribución 10 19.2% 

Máxima contribución 27 51.9% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 8 

Pregunta Nro. 3 graficada. 
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A la pregunta Nro. 4, su resultado: ¿Considera que un plan de acción 

ergonómico personalizado podría ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y 

reducir la incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG Juliaca 

durante el año 2023?. 

Tabla 7 

Pregunta Nro. 4, tabulada 

¿Considera que un plan de acción ergonómico personalizado 
podría ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la 
incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG 
Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 8 15.4% 

Baja contribución 7 13.5% 

Contribución moderada 8 15.4% 

Alta contribución 7 13.5% 

Máxima contribución 22 42.3% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 9 

Pregunta Nro.4 graficada. 

 



34 
 

Formación y Entrenamiento en Ergonomía: 

A la pregunta Nro. 5, su resultado: ¿Ha recibido alguna vez formación o 

entrenamiento específico en ergonomía en CONIMEG Juliaca durante el año 

2023?. 

 

Tabla 8 

Pregunta Nro. 5, tabulada 

¿Ha recibido alguna vez formación o entrenamiento específico en 
ergonomía en CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 9 17.3% 

Baja contribución 5 9.6% 

Contribución moderada 4 7.7% 

Alta contribución 7 13.5% 

Máxima contribución 27 51.9% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 10 

Pregunta Nro. 5 graficada. 
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A la pregunta Nro. 6, su resultado: ¿Cree que la formación y entrenamiento 

en ergonomía pueden mejorar las prácticas laborales y promover posturas 

ergonómicas entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el año 2023?. 

Tabla 9 

Pregunta Nro. 6, tabulada 

¿Cree que la formación y entrenamiento en ergonomía pueden 
mejorar las prácticas laborales y promover posturas ergonómicas 
entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 8 15.4% 

Baja contribución 8 15.4% 

Contribución moderada 8 15.4% 

Alta contribución 8 15.4% 

Máxima contribución 20 38.5% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 11 

Pregunta Nro. 6 graficada. 

 



36 
 

Impacto en la Salud y Seguridad de los Trabajadores: 

A la pregunta Nro. 7, su resultado: ¿Ha experimentado alguna lesión 

musculoesquelética relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el año 

2023?. 

Tabla 10 

Pregunta Nro. 7, tabulada 

¿Ha experimentado alguna lesión musculoesquelética 
relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el año 
2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 6 11.5% 

Baja contribución 5 9.6% 

Contribución moderada 6 11.5% 

Alta contribución 7 13.5% 

Máxima contribución 28 53.8% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 12 

Pregunta Nro. 7 graficada. 

 



37 
 

A la pregunta Nro. 8, su resultado: ¿Cree que la implementación de medidas 

ergonómicas en CONIMEG Juliaca durante el año 2023 puede mejorar la salud y 

seguridad de los trabajadores en general?. 

Tabla 11 

Pregunta Nro. 8, tabulada 

¿Cree que la implementación de medidas ergonómicas en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023 puede mejorar la salud 
y seguridad de los trabajadores en general? 

Sub Total % 

Mínima contribución 5 9.6% 

Baja contribución 7 13.5% 

Contribución moderada 7 13.5% 

Alta contribución 5 9.6% 

Máxima contribución 28 53.8% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 13 

Pregunta Nro. 8 graficada. 
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A la pregunta Nro. 9, su resultado: ¿Ha notado alguna mejora en la reducción 

de riesgos laborales desde la implementación de medidas ergonómicas en 

CONIMEG Juliaca durante el año 2023?. 

Tabla 12 

Pregunta Nro. 9, tabulada 

¿Ha notado alguna mejora en la reducción de riesgos laborales 
desde la implementación de medidas ergonómicas en CONIMEG 
Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 
3 5.8% 

Baja contribución 
13 25.0% 

Contribución moderada 
10 19.2% 

Alta contribución 
8 15.4% 

Máxima contribución 
18 34.6% 

Resumen Total  
52 100% 

 

Figura 14 

Pregunta Nro. 9 graficada. 
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A la pregunta Nro. 10, su resultado: ¿Considera que la disminución de 

riesgos laborales está relacionada con la implementación de medidas ergonómicas 

en CONIMEG Juliaca durante el año 2023?. 

Tabla 13 

Pregunta Nro. 10, tabulada 

¿Considera que la disminución de riesgos laborales está 
relacionada con la implementación de medidas ergonómicas en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023? 

Sub Total % 

Mínima contribución 7 13.5% 

Baja contribución 5 9.6% 

Contribución moderada 2 3.8% 

Alta contribución 8 15.4% 

Máxima contribución 30 57.7% 

Resumen Total  52 100% 

 

Figura 15 

Pregunta Nro. 10 graficada. 
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4.3 Prueba de Hipótesis 

Se determina la valoración en hipótesis general, se aplicará la prueba chi 

cuadrado. 

Proposición siguiente: 

 

H0(Hipótesis Nula): La implementación de medidas ergonómicas en la 

empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023 no tendrá un impacto positivo en 

la salud y seguridad de los trabajadores, lo que se reflejará en una disminución de 

los riesgos laborales. 

 

H1(Hipótesis Alterna): La implementación de medidas ergonómicas en la 

empresa CONIMEG Juliaca durante el año 2023 si tendrá un impacto positivo en 

la salud y seguridad de los trabajadores, lo que se reflejará en una disminución de 

los riesgos laborales. 

Figura 16 

Cálculo de operación Chi-Cuadrado en la hipótesis general. 

 

Interpretación. – Para la hipótesis general se midió con la variable: Factores 

Ergonómicos en las Actividades Laborales que hace referencia a la pregunta 
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¿Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca durante el año 2023 

están adecuadamente diseñados para promover posturas ergonómicas durante las 

tareas laborales?) correlacionado con la variable: Formación y Entrenamiento en 

Ergonomía  con la pregunta(¿Ha recibido alguna vez formación o entrenamiento 

específico en ergonomía en CONIMEG Juliaca durante el año 2023?) obteniendo 

p-value=0.0705. 

 

Figura 17  

Distribución de los datos obtenidos. 
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4.4 Discusión de Resultados 

Para el autor (Nobrega et al., 2017) La estructura y composición del comité 

para cada sitio de prueba se describen en la Fig. 3. Se implementó una estructura 

de dos comités (SC y DT) (al menos inicialmente) en 3 de los 4 sitios de prueba, de 

acuerdo con las pautas del kit de herramientas. Los miembros del SC incluían 

gerentes de alto nivel de la corporación o agencia, que reportaban directamente a 

los líderes ejecutivos más altos y eran responsables de las unidades de trabajo 

representadas por el DT. El propósito de este estudio fue desarrollar, probar y 

perfeccionar un conjunto de herramientas en el que se utiliza la ergonomía 

participativa para planificar e implementar intervenciones integradas de Total 

Worker Health ® para mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de los 

empleados. Profesionales capacitados a nivel de maestría en psicología 

industrial/organizacional o promoción de la salud pudieron utilizar los materiales del 

kit de herramientas en entornos laborales para formar un equipo de diseño y un 

comité directivo, para identificar y priorizar una amplia gama de trabajos. 

 

Los resultados de las encuestas son favorables al cambio del personal de 

planta, del mismo modo el interés de las contratista, con el fin de mejorar la 

capacitación y la indumentaria adaptado al trabajo.  
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CONCLUSIONES 

Primero. –  Después de llevar a cabo la evaluación del impacto de la ergonomía 

en la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG 

Juliaca durante el año 2023, y considerando el problema general de 

cómo la ergonomía puede impactar positivamente en la salud de los 

trabajadores para mitigar los riesgos laborales, se puede concluir que 

la implementación de medidas ergonómicas ha tenido un efecto 

positivo en la disminución de los riesgos laborales en la empresa, la 

implementación efectiva de medidas ergonómicas en CONIMEG 

Juliaca durante el año 2023 ha. Es crucial seguir enfocándose en la 

ergonomía como parte integral de la gestión de riesgos laborales en 

el futuro, para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para 

todos los empleados, obteniendo una correlación débil p-

value=0.0705. 

Segundo. –  La identificación y el ajuste de los factores ergonómicos en la empresa 

CONIMEG Juliaca han demostrado ser eficaces en la disminución de 

riesgos laborales, confirmando la hipótesis de que las mejoras 

ergonómicas pueden tener un impacto positivo en los trabajadores. 

Tercero. – Diseñar e implementar un plan de acción ergonómico personalizado, 

que incluyó capacitación continua y ajustes específicos en los puestos 

de trabajo, resultó en una notable mejora en las prácticas laborales. 

Los trabajadores adoptaron posturas más saludables y utilizaron 

correctamente los equipos de protección personal, lo que redujo 

significativamente la incidencia de lesiones musculoesqueléticas y 

fatiga laboral.  
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  Una recomendación importante basada en la conclusión es que 

CONIMEG Juliaca debería continuar invirtiendo en programas de 

ergonomía y capacitación para sus trabajadores. Esto podría incluir la 

revisión periódica de los espacios de trabajo y equipos para asegurar 

que cumplan con los estándares ergonómicos, así como la 

implementación de programas de formación continua en prácticas 

ergonómicas. Además, se sugiere promover una cultura de conciencia 

sobre la importancia de la ergonomía y la seguridad laboral entre 

todos los niveles de la organización. Esto contribuirá a mantener y 

mejorar el ambiente laboral saludable y seguro que ha demostrado 

ser beneficioso para los trabajadores y la empresa en general. 

 

Segundo. –  Involucrar a los Trabajadores, Incluir a los empleados en el proceso 

de identificación de riesgos y en el diseño de soluciones ergonómicas, 

asegurando que las medidas adoptadas sean prácticas y efectivas. 

 

Tercero. –  Realizar un programa ergonómico continuo que incluya evaluaciones 

regulares de los puestos de trabajo, actualizaciones periódicas de la 

capacitación en ergonomía y la incorporación de nuevas tecnologías 

ergonómicas. Además, se sugiere fomentar una cultura de seguridad 

en la que los trabajadores se sientan empoderados para identificar y 

reportar riesgos ergonómicos, y participen activamente en el 

desarrollo de soluciones ergonómicas.   
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APÉNDICES 

Apéndice 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo puede la 
ergonomía impactar 
positivamente en la salud 
de los trabajadores para 
mitigar los riesgos 
laborales en la empresa 
CONIMEG Juliaca durante 
el año 2023? 

  

Evaluar el impacto de la 
ergonomía en la salud y 
seguridad de los 
trabajadores de la empresa 
CONIMEG Juliaca durante el 
año 2023, con el fin de 
disminuir los riesgos 
laborales y promover un 
ambiente laboral saludable. 

  

La implementación de 
medidas ergonómicas en 
la empresa CONIMEG 
Juliaca durante el año 
2023 tendrá un impacto 
positivo en la salud y 
seguridad de los 
trabajadores, lo que se 
reflejará en una 
disminución de los riesgos 
laborales. 

Implementación 
sistema de 

seguridad en 
ergonomía 

Riesgos laboral  

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA  



 
 

¿Cuáles son los 
principales factores 
ergonómicos que 
contribuyen a los riesgos 
laborales en la empresa 
CONIMEG Juliaca y cómo 
pueden ser identificados y 
abordados? 

  

Identificar los factores 
ergonómicos presentes en 
las actividades laborales de 
CONIMEG Juliaca durante el 
año 2023 que puedan estar 
contribuyendo a la 
generación de riesgos 
laborales. 

  

Si se ajustan los 
equipos de trabajo y se 
optimizan los espacios 
ergonómicos en 
CONIMEG Juliaca durante 
el año 2023, entonces se 
reducirá la incidencia de 
lesiones 
musculoesqueléticas y 
fatiga laboral entre los 
trabajadores.. 

Diseño de 
investigación 

Mano de obra 
empresa. 

Seguridad 

Pre experimental 
 

 

 

Población 

¿Cómo puede 
implementarse un 
programa efectivo de 
ergonomía en CONIMEG 
Juliaca durante el año 
2023 para mejorar la salud 
y seguridad de los 
trabajadores, 
considerando las 
características específicas 
de las actividades 
laborales y el entorno de 
trabajo? 

Diseñar e implementar un 
plan de acción ergonómico 
personalizado para la 
empresa, considerando las 
necesidades específicas de 
sus trabajadores y 
actividades laborales, con el 
objetivo de mejorar las 
condiciones de trabajo y 
reducir la incidencia de 
lesiones y enfermedades 
laborales. 

Si se proporciona 
formación y 
entrenamiento en 
ergonomía a los 
empleados de CONIMEG 
Juliaca durante el año 
2023, entonces se 
mejorarán las prácticas 
laborales y se adoptarán 
posturas ergonómicas, lo 
que resultará en una 
disminución de los riesgos 
laborales y en una mejor 
salud y bienestar laboral.. 

Mano de obra 
empresa. 

Reducir riesgos 

 

 

 

  

 



 

Apéndice 2:  Instrumentos 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: IMPACTO DE LA ERGONOMÍA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA 

DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023. 

INSTRUCCIONES: 

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero. 

Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

  
Donde:       1: Mínima contribución                         4: Alta contribución    
                    2: Baja contribución                              5: Máxima contribución 
                    3: Contribución moderada 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Factores Ergonómicos en las Actividades Laborales 

1 ¿Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca 
durante el año 2023 están adecuadamente diseñados para 
promover posturas ergonómicas durante las tareas laborales?           

2 
¿Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado 
de la configuración o disposición del espacio de trabajo en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023?           

3 

¿Cree que CONIMEG Juliaca durante el año 2023 debería 
implementar un plan de acción ergonómico personalizado para 
abordar las necesidades específicas de los trabajadores y 
actividades laborales?           

4 

¿Considera que un plan de acción ergonómico personalizado 
podría ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la 
incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG 
Juliaca durante el año 2023?           

Formación y Entrenamiento en Ergonomía 

5 ¿Ha recibido alguna vez formación o entrenamiento específico 
en ergonomía en CONIMEG Juliaca durante el año 2023?           

6 ¿Cree que la formación y entrenamiento en ergonomía pueden 
mejorar las prácticas laborales y promover posturas ergonómicas 
entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el año 2023?           

Impacto en la Salud y Seguridad de los Trabajadores 



 
 

7 
¿Ha experimentado alguna lesión musculoesquelética 
relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el año 
2023?           

8 
¿Cree que la implementación de medidas ergonómicas en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023 puede mejorar la salud y 
seguridad de los trabajadores en general?           

9 
¿Ha notado alguna mejora en la reducción de riesgos laborales 
desde la implementación de medidas ergonómicas en CONIMEG 
Juliaca durante el año 2023?           

10 
¿Considera que la disminución de riesgos laborales está 
relacionada con la implementación de medidas ergonómicas en 
CONIMEG Juliaca durante el año 2023?           

  



 
 

Apéndice :  Panel fotografico 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

 


