> VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

82 TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR
PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




g
VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \3J | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR
PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

\

M. Sc. JUAN CZ\R’LTS HERRERA MIRANDA

—

ORI CRUZ

APROBADA POR EL JURADO RENISOR:
PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

M. Sc. JUAN CARLOS\PINTO LARICO

ASESOR DE TESIS : § /\’k

M. Sc. VI 1\01PAREDE‘S ARGANDONA

LINEA DE INVESTIGACION: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - P26

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 059-2024-UILS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-08509 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 16 de julio de
2024 y el expediente: 2024-08508 (titulo) de fecha 16 de julio de 2024, del (la) bachiller
MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: IMPACTO DE LA
ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resol. Nro. 021-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 011-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: IMPACTO DE LA ERGONOMIiA EN LA SALUD DEL
TRABAJADOR PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA
2023, del bachiller MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).
Fecha : viernes, 26 de julio de 2024.

Hora : 16:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision dos y Titulos de la _facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan emc q

presente resolucion.

Registrese, comuniquese y a AD ANDINA

RES VELASQUFTZ”
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/
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 019-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3247 de fecha 09 de Abril de 2024, del Bach. MIGUEL ANGEL
TEJADA PACCO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigaciéon (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN
LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
CONIMEG JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA
DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023,
presentado por el (la) Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 021-2023-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-15644 de fecha 14 de noviembre de 2023, del (la) Bach. MIGUEL
ANGEL TEJADA PACCO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD
DEL TRABAJADOR PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG
JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N°¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL
TRABAJADOR PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Metadatos complementarios ¥ A

Titulo de la Tesis

IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADpR
PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 47920402

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3513-8838

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNIL

Nuamero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNIL

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Perti

Departamento: Puno

Provincia: Azéangaro

Distrito: Asillo

Consorcio Ingenieros Mineros Ejecutivos Gutiérrez
Sociedad Anonima - CONIMEG S.A.
Coordenadas:

Latitud: -14.786235470168085,
Longitud: -70.35387470512165.

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/JqSutEt9GbzihpgZ9

Ubicacion  geografica de  la P N
investigacion IES mdépend;;’{a; ]
g iamericana Q R 4 el
Parque Cerro Colorado
S A o “K & © ?.:Pax
9 IES SAN JERONI

E
Asillo

;Me,v':ado Central Q

Afio o rango de afios en que se realizd | Diciembre 2023 - Julio 2024

la investigacidon

Mineria, Procesamiento de minerales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO , identificado con DNI
Nro.__ 47920402 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA
DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

b

Asesor / Firma del Estudiante Huella

Juliaca 31 de_ JULIO del 2024

(o 1gat ria) (obligatoria)
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RESUMEN

Para la empresa CONIMEG 2023, la implementacion de un programa de
ergonomia con un enfoque macro ergonémico establece mecanismos para difundir
sus principios desde las etapas iniciales del desarrollo del proyecto. La intencidon
principal de esta investigacion es destacar la categoria critica del propdsito de la
indagacion fue valuar el impacto de la ergonomia en la salud y seguridad de los
trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023, con el fin de
disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral saludable. Después
de llevar a cabo la evaluacién del impacto de la ergonomia en la salud y seguridad
de los trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023, y
considerando el problema general de como la ergonomia puede impactar
positivamente en la salud de los trabajadores para mitigar los riesgos laborales, se
puede concluir que la implementacion de medidas ergondmicas ha tenido un efecto
positivo en la disminucién de los riesgos laborales en la empresa, la implementacion
efectiva de medidas ergonémicas en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 ha. Es
crucial seguir enfocandose en la ergonomia como parte integral de la gestion de
riesgos laborales en el futuro, para garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable para todos los empleados, obteniendo una correlacion débil p-

value=0.0705.

Palabras claves: Impacto, evaluacion, ergonomia.
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ABSTRACT

For the CONIMEG 2023 company, the implementation of an ergonomics
program with a macro ergonomic approach establishes mechanisms to disseminate
its principles from the initial stages of project development. The main intention of
this research is to highlight the critical category of the purpose of the investigation
was to assess the impact of ergonomics on the health and safety of the workers of
the CONIMEG Juliaca company during the year 2023, in order to reduce
occupational risks and promote a healthy work environment. After carrying out the
evaluation of the impact of ergonomics on the health and safety of the workers of
the CONIMEG Juliaca company during the year 2023, and considering the general
problem of how ergonomics can positively impact the health of workers to mitigate
occupational risks, it can be concluded that the implementation of ergonomic
measures has had a positive effect on the reduction of occupational risks in the
company, the effective implementation of ergonomic measures in CONIMEG
Juliaca during the year 2023 ha. It is crucial to continue focusing on ergonomics as
an integral part of occupational risk management in the future, to ensure a safe and
healthy work environment for all employees, obtaining a weak correlation p-

value=0.0705.

Keywords: Impact, evaluation, ergonomics.
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INTRODUCCION

La seguridad profesional en el sector de las constructoras Es clave para el
bienestar de los obreros y el éxito de los proyectos. Evaluar el impacto de la
ergonomia en la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023, con el fin de disminuir los riesgos laborales y promover

un ambiente laboral saludable.

En lineas generales, este estudio de tesis se enfoca en identificar los
factores que afectan las condiciones laborales y coémo estos influyen en la
satisfaccion de los trabajadores. Se lleva a cabo un andlisis exhaustivo y una
revision de las condiciones de trabajo en una division de mecanizado, seguido de
una evaluacién del nivel de satisfacciobn de los operadores tanto antes como
después de la intervencion ergondmica. El proposito de seleccionar este tema fue
demostrar los efectos de implementar un enfoque ergonémico, disefiando un plan
de accion para identificar y abordar las necesidades ergondémicas de los

empleados.

Para la empresa CONIMEG 2023, la implementacion de un programa de
ergonomia con un enfoque macro ergondmico establece mecanismos para difundir
sus principios desde las etapas iniciales del desarrollo del proyecto, adoptando una
filosofia de prevencién en lugar de correccion. Se promueve la involucracion activa
de los trabajadores en todas las fases, brindandoles la oportunidad de formar parte
de los procesos de cambio y asignandoles responsabilidades, de modo que puedan

emplear sus habilidades, discernimiento y criterio.

Este analisis no solo tiene consecuencias importantes en lo que respecta a

la seguridad y la calidad que se reflejan en el bienestar de los trabajadores, sino
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que, ademas, influye de manera significativa en la eficiencia operativa y, en
consecuencia, en el éxito general que se pueda alcanzar en los diferentes

proyectos de construccion.

La macro ergonomia es el campo de estudio dedicado a adquirir
conocimientos sobre las capacidades, limites y demas aspectos relacionados con
el rendimiento humano, en lo que respecta al disefio de interfaces entre las
personas y otros componentes del sistema. En términos practicos, esto implica
aplicar el concepto de la interfaz hombre-sistema en proyectos de modificacion de
sistemas, con el objetivo de mejorar la seguridad, el confort, la eficiencia y la calidad
de vida del sistema en general. Esto, a su vez, permitirA optimizar la gestion de
proyectos dentro del sector de la construccién, lo que beneficiard tanto a los

trabajadores como a la organizacion en general.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

El desafio radica en identificar cdmo la falta de ergonomia puede estar
contribuyendo a la generacion de riesgos laborales especificos en esta empresa y
como se puede implementar un enfoque ergonémico efectivo para promover un
ambiente de trabajo saludable. Este problema requiere un analisis detallado de los
factores ergondémicos presentes en las actividades laborales de CONIMEG Juliaca
y el desarrollo de estrategias practicas y personalizadas para abordar estos

desafios y mejorar las condiciones laborales de los manos de obra.

La comprension mas profunda y detallada de cédmo se interrelacionan la
evaluacion de la seguridad en el lugar de trabajo y el avance de las distintas etapas
de una obra, se abriran oportunidades para concebir y poner en practica estrategias

mas efectivas que contribuyan a asegurar un entorno laboral adecuado y seguro.

Las consecuencias importantes en lo que respecta a la seguridad y la calidad

gue se reflejan en el bienestar de los trabajadores, sino que, ademas, influye de
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manera significativa en la eficiencia operativa y, en consecuencia, en el éxito

general que se pueda alcanzar en los diferentes proyectos de construccion.

1.2. Formulacion del Problema

La ergonomia, entendida como la adaptacién del trabajo al trabajador, juega
un papel crucial en de “prever los riesgos de trabajo y en la promocion de la salud
del personal en cualquier entorno laboral. En el caso especifico de la empresa
CONIMEG Juliaca, ubicada en el afio 2023, el impacto de la ergonomia en la salud
de sus trabajadores se convierte en un tema prioritario para mitigar los riesgos
laborales. El desafio radica en identificar como la falta de ergonomia puede estar
contribuyendo a la generacion de riesgos laborales especificos en esta empresa y
como se puede implementar un enfoque ergondémico efectivo para promover un
ambiente de trabajo saludable. Este problema requiere un analisis detallado de los
factores ergondémicos presentes en las actividades laborales de CONIMEG Juliaca
y el desarrollo de estrategias practicas y personalizadas para abordar estos

desafios y mejorar las condiciones laborales de los manos de obra.

1.2.1. Problema general

¢,Como puede la ergonomia impactar positivamente en la salud de los
trabajadores para mitigar los riesgos laborales en la empresa CONIMEG Juliaca

durante el afio 20237

1.2.2. Problema especificos

¢,Cudles son los principales factores ergonémicos que contribuyen a los
riesgos laborales en la empresa CONIMEG Juliaca 'y cdmo pueden ser identificados

y abordados?
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¢,Como puede implementarse un programa efectivo de ergonomia en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 para mejorar la salud y seguridad de los
trabajadores, considerando las caracteristicas especificas de las actividades

laborales y el entorno de trabajo?
1.3. Justificacion del Estudio

La justificacion del estudio sobre el impacto de la ergonomia en la salud del
colaborador para disminucion los riesgos laborales en la empresa CONIMEG

Juliaca en el afio 2023 radica en varios aspectos fundamentales:
1.3.1. Practica

Proteccion del personal: La implementacion de medidas ergondmicas
adecuadas ayuda a prevenir lesiones y enfermedades laborales, lo que no solo
beneficia al colaborador en términos de salud y bienestar, sino que también reduce
el ausentismo laboral y los costos asociados a la atencibn médica y

compensaciones.
1.3.2. Normativa

Cumplimiento normativo: El estudio de la ergonomia y su aplicacion en el
entorno laboral se alinea con las regulaciones y normativas gubernamentales y de
seguridad ocupacional, asegurando que la empresa CONIMEG Juliaca cumpla con

los estandares requeridos.

Mejora del rendimiento laboral: Un entorno de trabajo ergonémico favorece
la productividad y la eficiencia del colaborador, al reducir la fatiga, el estrés y los
errores asociados con una mala ergonomia. Esto contribuye directamente a la

calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.
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1.3.3. Econdmica

Responsabilidad social empresarial: La atencion a la salud y seguridad del
colaborador es un componente esencial de la responsabilidad social corporativa.
La inversion en ergonomia demuestra el compromiso de CONIMEG Juliaca con el

bienestar de su personal y su comunidad laboral.

Mejora del clima laboral: La implementacion de medidas ergondmicas puede
aumentar la satisfaccion y la responsabilidad del colaborador con la empresa,

promoviendo un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la ergonomia en la salud y seguridad de los
trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023, con el fin de

disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral saludable.
1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los factores ergondmicos presentes en las actividades laborales
de CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 que puedan estar contribuyendo a la

generacion de riesgos laborales.

Disefar e implementar un plan de accién ergonédmico personalizado para la
empresa, considerando las necesidades especificas de sus trabajadores y
actividades laborales, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y reducir

la incidencia de lesiones y enfermedades laborales.
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1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis general

La implementacion de medidas ergondmicas en la empresa CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023 tendra un impacto positivo en la salud y seguridad de

los trabajadores, lo que se reflejara en una disminucion de los riesgos laborales.

1.5.2. Hipoétesis especificas

Si se ajustan los equipos de trabajo y se optimizan los espacios ergonémicos
en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023, entonces se reducira la incidencia de

lesiones musculoesqueléticas y fatiga laboral entre los trabajadores.

Si se proporciona formacion y entrenamiento en ergonomia a los empleados
de CONIMEG Juliaca durante el afio 2023, entonces se mejoraran las practicas
laborales y se adoptardn posturas ergondémicas, lo que resultara en una

disminucién de los riesgos laborales y en una mejor salud y bienestar laboral.

1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente

e Intervencién ergonémica.

1.6.2. Variable dependiente

e Riesgos laborales y salud del trabajador.
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1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicadores

Dependiente: Capacitacion de _

. o _ Evaluar la Seguridad
Intervencion ergonémica. seguridad.
Independiente: Adiestramientos,

_ Mano de obra _

Riesgos laborales y salud charlas de seguridad

_ empresa.
del trabajador laboral.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

(Martelo L, & Mercado P, 2023) En consecuencia, a través de esta
exhaustiva investigacion literaria se persigue el objetivo de comprender el efecto
gue la ergonomia ejerce en los ambientes de trabajo de oficina. Este estudio pone
de relieve la relevancia de integrar el concepto de ergonomia dentro de las practicas
organizativas de las empresas, subrayando asi su papel fundamental en la mejora
del bienestar de los empleados. De esta manera, se busca como objetivo final
ofrecer un acondicionamiento que sea satisfactorio y adecuado a las condiciones
laborales existentes. Este acondicionamiento tomaré en cuenta tanto las cualidades
psiquicas como fisicas del empleado, con la intencion de salvaguardar su salud
fisica y garantizar su bienestar emocional. Ademas, se espera que esta mejora no
solo beneficie al trabajador individualmente, sino que también contribuya al

aumento de la eficacia, la eficiencia y la seguridad en el entorno laboral en general.
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(Monterrosa N. 2021) La ergonomia, que se refiere al estudio de como
disefiar un entorno laboral que maximice la comodidad y eficiencia del trabajo, y su
impacto significativo en la productividad de las organizaciones, se explorara a
través de una exhaustiva investigacion literaria. Esta investigacion se basara en
una amplia variedad de articulos académicos y revistas cientificas que se centran
en este tema especifico, proporcionando asi un sélido respaldo de conocimiento
que contribuira a la mejor estructuracién y organizacion del trabajo en diferentes
contextos laborales. En el transcurso del analisis realizado, se pone de manifiesto
coémo han cambiado y evolucionado los sistemas de trabajo, moviéndose desde un
enfoque que estaba centrado en las maquinas, conocido como maquinocéntrico,
hacia un modelo que se centra completamente en el ser humano, es decir, un
enfoque antropocéntrico. Este cambio significativo fue evidenciado a través de las
diversas investigaciones que se llevaron a cabo con el propdsito de realizar el
analisis. Como consecuencia de estos exhaustivos estudios, se identificaron y se
presentaron diversos factores tanto microergonémicos como macroergonémicos

gue influyen en la manera en que se desarrolla el trabajo en el entorno laboral.

2.1.2. Nacionales

(Bravo H. 2022) El resultado indica que los efectos adversos asociados a la
ergonomia pueden clasificarse en tres categorias principales: el impacto fisico, que
se refiere a la exposicidon a factores tales como el ruido o temperaturas extremas;
el impacto quimico, que engloba la exposicion a particulas de polvo y vapores
nocivos; y el impacto ergondémico, que esta relacionado con la manipulacion
inadecuada de cargas, posturas forzadas y la repeticion constante de movimientos.

Estas condiciones, a su vez, pueden llevar al desarrollo de enfermedades
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ocupacionales. Al evaluar estas enfermedades y compararlas con estandares
normativos establecidos, es posible gestionar y llevar a cabo mejoras significativas
en las instalaciones industriales. Este proceso permite identificar tempranamente
problemas de salud que afectan a los trabajadores, problemas que, a su vez,
repercuten directamente en el funcionamiento y la productividad de la empresa

industrial.

(Hualpa, R. 2021) El propoésito fundamental de la investigacion que se lleva
a cabo en la actualidad consiste en analizar y evaluar el impacto que tiene la
ergonomia en la mejora de la productividad en diferentes contextos laborales. Esta
evaluacion se basa en una revision sistematica que abarca un periodo de cinco
afos, especificamente desde el 2016 hasta el 2021. Para llevar a cabo este estudio,
se empled una metodologia conocida como PRISMA, que son las siglas de
"Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses”. En lo que
respecta a la poblacién del estudio, se tomaron en consideracién un total de 66
articulos que fueron extraidos de algunas de las revistas cientificas digitales mas
reconocidas, tales como Proquest, Science Direct, Scopus, entre otras. Sin
embargo, tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion previamente
establecidos, se decidié que solo 40 de esos articulos cumplian con los requisitos
necesarios para ser utilizados como muestra en este analisis. En resumen, a partir
de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion, se pone de manifiesto
de manera clara que la ergonomia tiene un impacto significativo en la optimizacion

y mejora de la productividad en diversos entornos de trabajo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2. Bases Teoricas

El impacto de la ergonomia en el lugar de trabajo

El autor (Pereira et al., 2019) Utilizando la perspectiva de un empleador, este
estudio tuvo como El objetivo transcendental de este estudio es realizar una
comparacion detallada entre el impacto inmediato y a largo plazo de la
implementacion de medidas ergondmicas en el entorno laboral y la realizaciéon de
ejercicios especificos para el cuello, en contraposicion a brindar informacién sobre
ergonomia y promover la salud, con respecto a la mejora de la productividad
relacionada con la salud, tanto en trabajadores de oficina en general como en
aquellos que sufren de dolor de cuello. Se llevé a cabo un estudio clinico con disefio

aleatorio y prospectivo en grupo que tuvo una duracién de un afio.

Los voluntarios fueron objeto de una intervencion ergonémica adaptada a
sus necesidades en sus puestos de trabajo, ademas de participar en un programa
de ejercicios para el cuello durante un periodo de 12 semanas en el entorno laboral,
o0 se les proporcion6 informacién sobre la promocién de la salud. Hemos llevado a
cabo un proceso de reclutamiento exitoso en el que seleccionamos con A©xito a
un total de 763 empleados de oficina provenientes de 14 diferentes organizaciones,
a quienes luego asignamos de manera equitativa en un total de 100 grupos de
trabajo. En el transcurso de un afio, se observé que la pérdida de productividad
monetizada para los trabajadores de oficina en general fue de AU$1464, con una
desviacién estandar de 1318, en contraste con AU$1563, con una desviacion
estandar de 1039, lo que resulté en una diferencia significativa con un valor de
p=0,023. Ademas, se encontré que el presentismo durante el mismo periodo fue

menor en el grupo que participd en un programa de ejercicio fisico, con una
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puntuacion media de 2,0 y una desviacion estandar de 1,2, en comparacion con el
grupo que solo recibié informacion sobre promocion de la salud, donde la
puntuacion media fue de 2,4 con una desviacion estandar de 1,4, mostrando una
diferencia significativa con un valor de p=0,007. Los trabajadores de oficina con
dolores de cuello que participaron en el ejercicio mostraron una disminucién en la
cantidad de dias de ausencia debido a enfermedad después de 12 meses en
comparacion con aquellos que solo recibieron informacion sobre promocion de la
salud. Aunque se observo un aumento a corto plazo en la ausencia por enfermedad
después de la intervencion para el grupo de ejercicio, los resultados a largo plazo

demostraron una reduccién significativa en la cantidad de dias de ausencia.

Medidas ergondmicas

Se ha observado que una intervencion en el entorno laboral que integra
medidas ergondémicas y sesiones de ejercicio focalizadas en el cuello puede
resultar en potenciales mejoras en la disminucién de la cantidad de dias de
ausencia en el trabajo debido a enfermedades, asi como en la pérdida de
productividad asociada con la salud en un grupo amplio de empleados de oficina.
Ademas, se ha determinado que esta intervencion puede tener efectos positivos en
la reduccién del ausentismo laboral a largo plazo entre los empleados de oficina

que sufren de dolor crénico en el cuello.

Trastornos musculoesqueléticos

El trabajo en equipo es un medio fundamental mediante el cual las
corporaciones llevan a cabo actividades organizativas y cumplen objetivos

comerciales en una economia global. Como resultado, el trabajo en equipo que
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fomenta dinamicas de grupo positivas es esencial para la eficacia organizacional
en entornos de trabajo complejos basados en computadoras. La importancia de un
trabajo en equipo eficaz se ve subrayada por la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (WMSD) y estrés psicoldgico entre

los trabajadores del conocimiento.

Para mitigar estas tendencias adversas para la salud y mejorar la efectividad
del trabajo, las organizaciones estan redisefiando los espacios fisicos de trabajo y

brindando capacitacion en ergonomia.

Disefio de espacios de trabajo flexibles

El autor (Robertson et al., 2008) La macroergonomia es un enfoque de
disefio organizacional que puede reducir los riesgos para la salud y aumentar el
desempefio al proporcionar entornos de trabajo fisicos flexibles y adaptarse a las
necesidades ergondémicas de los empleados individuales y los equipos de proyecto.
Este enfoque del disefio organizacional incorpora una comprension de los
componentes individuales del sistema de trabajo, asi como sus interrelaciones,

especificamente los entornos sociales, técnicos y fisicos.

Se pone énfasis en la participacion del mano de obra en el proceso de disefio
del espacio de trabajo en términos de comprender las necesidades del proceso de
trabajo y los requisitos comerciales y la capacitacion en el uso éptimo del espacio

de trabajo como herramienta para un trabajo seguro y eficaz.

En el enfoque de disefio macroergondmico, mejorar el control de los
trabajadores sobre su entorno laboral les permite influir en las decisiones sobre

doénde y como podrian trabajar.
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La capacitacidon en ergonomia es otro elemento fundamental de nuestro
enfoque de macroergonomia, ya que puede integrar la ergonomia en una
organizacion y desempefar un papel clave en la vinculacion de los objetivos
corporativos con las practicas ergonomicas. Los beneficios adicionales de la
formacion en ergonomia son que proporciona a los empleados el conocimiento
necesario sobre como deben organizar su espacio de trabajo individual y en equipo,

y promueve habitos informaticos saludables.

2.3. Definicién de Términos

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el autor (Robertson et al., 2008) El trabajo en equipo es un medio
fundamental mediante el cual las corporaciones llevan a cabo actividades

organizativas y cumplen objetivos comerciales en una economia global.

Trabajador: El trabajo en equipo que fomenta dinamicas de grupo positivas
es esencial para la eficacia organizacional en entornos de trabajo complejos

basados en computadoras.

Trastornos musculoesqueléticos: la importancia de un trabajo en equipo
eficaz se ve subrayada por la aparicion de trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo (WMSD) y estrés psicoldgico entre los trabajadores del

conocimiento.

Capacitacién en ergonomia: Para mitigar estas tendencias adversas para
la salud y mejorar la efectividad del trabajo, las organizaciones estan redisefiando

los espacios fisicos de trabajo y brindando capacitacion en ergonomia.
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Intervenciones ergondmicas: A pesar de que hay un interés creciente por
parte de los empleadores en mejorar las condiciones de trabajo en oficinas, son
escasos los estudios de campo rigurosamente disefiados que han investigado los
impactos de las intervenciones ergonémicas en la salud y la productividad de los

empleados, (Instituto de Medicina del Consejo Nacional de Investigacion, 2001).

La macro ergonomia: es un enfoque de disefio organizacional que puede
reducir los riesgos para la salud y aumentar el desempefio al proporcionar entornos
de trabajo fisicos flexibles y adaptarse a las necesidades ergonémicas de los
empleados individuales y los equipos de proyecto. Este enfoque del disefio
organizacional incorpora una comprension de los componentes individuales del
sistema de trabajo, asi como sus interrelaciones, especificamente los entornos

sociales, técnicos y fisicos
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacién

(Aramburu Cabo & Sanz Blasco, 2013) Este estudio adoptara un enfoque
cuantitativo para obtener una comprension integral de la implementacion de
mejoras ergondémicas y la percepcién de los trabajadores en la empresa CONIMEG,

para lograr ese obijetivo.
3.1.1. Tipo de investigacion

Se emplearan encuestas estructuradas como método cuantitativo para
recopilar datos sobre la percepcion de los trabajadores y evaluar el impacto de las
mejoras ergonomicas de manera mas objetiva (Aramburu Cabo & Sanz Blasco,

2013).
3.1.2. Nivel

La investigacion aplicada tiene como objetivo principal abordar y resolver
problemas practicos especificos, al mismo tiempo que se enfoca en la creacion y el
desarrollo de conocimientos que pueden ser implementados de manera directa en

situaciones del mundo real. En esta situacion particular, se llevd a cabo una
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investigacion detallada y exhaustiva sobre como se pueden llevar a cabo la

implementacion de diversas mejoras en el ambito de la ergonomia. (Arias, 2012)

3.1.3. Método

Método cientifico se recopilardn datos secundarios relevantes, como
registros de accidentes laborales, tasas de rotacion de personal y métricas de
productividad, para complementar los hallazgos de la investigacion (Fernandes

Casado, 2020).

3.2. Ambito de Investigacion

CONSORCIO INGENIEROS MINEROS EJECUTIVOS GUTIERREZ
SOCIEDAD ANONIMA - CONIMEG S.A RUC: 20559327868, estado activo tipo
sociedad andénima ciiu45207 direccion calle infamar nro. 127 referencia

Departamento Puno Provincia Azangaro Distrito Asillo Pais Peru.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La cantidad del trabajador obrero es 64 en la empresa CONIMEG en la

ciudad de Juliaca 2023.

3.3.2. Muestra

La muestra incluye empleados de diversos departamentos y niveles
jerarquicos dentro de la organizacion, como operadore, peones, personal

administrativo y supervisores (Binda & Benavent, 2013).
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Figura 1
Aplicando la formula
Se optime lo siguiente:

B 64 * 1.6452% % 50 % 50
T 524 (64— 1) + 1.6452 + 50 % 50

n = 519137

El resultado de 52 colaboradores de la empresa CONIMEG Juliaca-

20 23.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

Encuestas Estructuradas: Se administré encuestas a todos los empleados
de CONSORCIO INGENIEROS MINEROS EJECUTIVOS GUTIERREZ
SOCIEDAD ANONIMA para recopilar datos cuantitativos sobre su percepcion de
las condiciones de trabajo, la satisfaccion laboral y la efectividad de las mejoras

ergonémicas implementadas.

3.4.1. Encuesta

Se llevaron a cabo entrevistas de caracter individual con diferentes grupos
de personas, incluyendo trabajadores de diversas areas, supervisores de equipos
y miembros del departamento de recursos humanos, con el objetivo de indagar y
comprender en mayor profundidad sus experiencias, asi como sus opiniones y
percepciones relacionadas con las condiciones de trabajo existentes y las mejoras
en ergonomia que han sido implementadas recientemente en el entorno laboral,

(Polania et al., 2019)
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3.4.2. Estudio de casos
Los datos recopilados se analizan estadisticamente para identificar
patrones, tendencias y relaciones entre variables (Polania et al., 2019)

3.5. Validacién de la Contrastacion de Hipotesis

Las encuestas utilizan un conjunto de preguntas predefinidas, que pueden
ser cerradas (con opciones de respuesta limitadas) o abiertas (permitiendo

respuestas libres) para la hipétesis Chi —Cuadrado.

3.6. Plan de Recoleccién de Datos

se emplearan el proceso de datos recopilados se analizan estadisticamente

para identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables.

Tabla 2

Plan de recolecciéon de datos

N°¢  Diligencias febrero mayo agosto
1 ) ] #
Investigacion de las encuestas.
2 o ) # #
Revalidacion del instrumento.
3 #
Encuestas
4  Acopio Informacion #
5 o #
Andlisis y descarte datos
6 #

Procesamiento informacion
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Plan de ejecucion de evaluar el impacto de la Ergonomia

Plan de ejecucion de evaluar el impacto de la ergonomia en la salud y
seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG Juliaca durante el afio
2023, con el fin de disminuir los riesgos laborales y promover un ambiente laboral

saludable.

El objetivo principal es llevar a cabo la instalacion de un (SGSST) conforme
a lo establecido en la Ley N° 29783, con la finalidad de disminuir de forma
importante la posibilidad de peligros laborales y fomentar un entorno de trabajo

protegido en la empresa CONIMEG en Juliaca en el transcurso del afio 2023.

Etapas del Plan:

1. La evaluacioén de riesgos inicial (Articulo) es un proceso disefiado para
analizar e identificar posibles peligros, amenazas y vulnerabilidades al comienzo de
un proyecto o actividad. Realizar una investigacion exhaustiva de los posibles

riesgos asociados al trabajo, que incluya la identificacion minuciosa de peligros y la
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evaluacion cuidadosa de cdmo estan expuestos los trabajadores a estos riesgos.
Registre y tome nota de manera exhaustiva los resultados obtenidos durante la

evaluacion inicial.

2. Se refiere a las normativas y directrices que se implementan en una
organizacion para promover un entorno laboral seguro y proteger la salud de los
trabajadores (Articulo). EI objetivo nimero 29 consiste en la creacién y
establecimiento de una politica de seguridad y salud laboral que demuestre el
compromiso de CONIMEG Juliaca en garantizar la proteccién y bienestar de sus
empleados en el entorno laboral. Asegurarse de que la politica sea transmitida de
manera efectiva y clara para que todos los miembros del personal la conozcan y

comprendan completamente.

3. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun lo establecido en el
Articulo... Establecer un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya a
representantes tanto de los empleadores como de los trabajadores. "Promover que
los miembros del comite participen de manera activa en la tarea de identificar y

gestionar los riesgos de manera efectiva”.

4. Capacitaciéon y Entrenamiento (Art. 33): Realizar de manera habitual la
puesta en practica de programas de formacion en relacion a los peligros en el
entorno laboral, las acciones preventivas a tomar y la correcta utilizacion de (EPP).
Crear un registro detallado y completo que documente el proceso de formacion de

cada uno de los empleados de la empresa.

5. Equipamiento y Tecnologia (Art. Adquirir y proporcionar equipos de

seguridad certificados y apropiados especificamente disefiados para cumplir con
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las medidas de proteccion necesarias en cada tarea asignada. Incorporar
tecnologias de seguridad en un sistema, como la instalacion de sistemas de

monitoreo y alerta para garantizar la proteccion de informacion y activos..

6. Plan de Emergencia y Contingencia, segun lo descrito en el articulo.
Desarrollar un plan de emergencia que aborde situaciones como incendios,
evacuaciones y primeros auxilios, garantizando que existan protocolos de
preparacion y respuesta adecuados. Se deben llevar a cabo de manera regular
ejercicios de simulacion con el propésito de medir qué tan eficaz es el plan

previamente establecido.

7. Controles Administrativos (Art. Establecer procedimientos operativos
seguros (SOP) para tareas criticas es importante para garantizar la seguridad y
reducir los riesgos potenciales. Establecer de manera precisa y explicita las

funciones y obligaciones relacionadas con la seguridad.

8. Supervision de la salud de los empleados, tal como se establece en el
articulo. Implementar programas de vigilancia de la salud implica llevar a cabo
examenes médicos periodicos en funcion de los riesgos identificados, con el
objetivo de monitorear de manera regular la salud de los individuos. Asegurarse de
que se cumplan todas las normativas para proteger la privacidad de los datos

médicos, evitando revelar informacion confidencial de los pacientes.

9. Evaluacion Periodica del Sistema (Art. 41): Realizar auditorias periodicas
del SGSST para evaluar el cumplimiento y la eficacia. Utilizar los resultados para

ajustar y mejorar continuamente el sistema.
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10. Cumplimiento Normativo (Art. 03): Asegurar que se cumplan con las
disposiciones de la Ley N° 29783 y cualquier otra regulacion relevante relacionada
con la seguridad y proteccion de la salud en el entorno laboral. Actualizar el sistema
de acuerdo con las modificaciones implementadas en la legislacion vigente.

Indicadores:

» Tasa de incidentes y accidentes laborales.

= Nivel de cumplimiento con politicas y procedimientos de seguridad.

Andlisis del Trabajo emplea la herramienta de Disefo, para asistir en el
disefio ergondmico de estaciones de trabajo y productos. La DM se lleva a cabo
mediante el uso de técnicas de muestreo y recopilacién de datos, como entrevistas
y cuestionarios estructurados, ademas de estrategias para organizar la informacion
obtenida, siempre priorizando la opinién de los usuarios. Esto permite discriminar
entre diversas demandas, denominadas items de Demanda Ergonémica (IDE), en
funcién de las actividades de los sujetos. En resumen, esta etapa implica la
identificacion de problemas, necesidades o definicibn de demanda con la
participacion tanto directa como indirecta de los usuarios. Esto se realiza a través
de encuestas, donde la participacién indirecta implica la realizacion por parte del
equipo de expertos para obtener una primera comprension del problema, mientras
que la participacion directa sigue varios pasos de la herramienta de Disefio
Macroergonémico (DM), que incluyen la identificacion del usuario y la recopilacién
organizada de informacion, la priorizacion de los Elementos de Demanda
Ergondémica (IDE) identificados por el usuario y la incorporacion de la opinion de

expertos.
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4.1.1. Politicas de seguridad de la empresa

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo - Empresa CONIMEG Juliaca

2023

En CONIMEG Juliaca, reconocemos que la seguridad y salud en el trabajo
son valores fundamentales que guian nuestras operaciones. Nos comprometemos
a proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes. Esta politica refleja nuestro compromiso

con la excelencia en seguridad y salud:

Elementos Fundamentales:

La alta direccion de CONIMEG Juliaca se compromete a asumir la
responsabilidad principal de encabezar y apoyar activamente la ejecucion eficaz
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Se destinaran los fondos necesarios con el fin de asegurar que nuestras

propuestas en seguridad y salud sigan teniendo éxito de manera constante.

Nos esforzaremos por promover una cultura de seguridad sélida, enfocada
en concientizar a todos los empleados sobre la importancia de la seguridad en el
trabajo, fomentando la responsabilidad tanto a nivel individual como en equipo, y
fomentando la comunicacion abierta y constante sobre temas relacionados con la

seguridad y la salud laboral.

Vamos a reconocer y premiar las aportaciones que se hagan hacia la mejora

constante de la seguridad y la salud.
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Realizaremos evaluaciones de riesgos de forma regular en cada una
de nuestras actividades para detectar posibles situaciones de riesgo y
analizar cA3mo afectan a la seguridad de los empleados.

Vamos a poner en practica acciones preventivas con el objetivo de

reducir o eliminar los riesgos que identificamos.

Proporcionaremos un programa completo de capacitacion y
formaciéon a todos los empleados con el objetivo de mantenerlos
actualizados y listos para desempeiiar sus funciones de manera segura.

Impulsaremos el crecimiento de habilidades especializadas y
adquisicibn de conocimientos especificos que estén vinculados a la

seguridad y proteccion de la salud en el entorno laboral.

Nos comprometemos a respetar y seguir todas las leyes y
regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud laboral, lo cual incluye
el cumplimiento de la Ley NA° 29783 y todas sus disposiciones asociadas.

Vamos a adoptar una actitud proactiva orientada a mantenernos al
dia en la mejora continua de nuestras politicas y procesos con el fin de

garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.

Nos aseguraremos de establecer canales de comunicacién abiertos y
transparentes centrados en la seguridad y salud, de manera que toda la
informacion pertinente sea compartida con todos los estratos dentro de la

empresa para garantizar una efectiva comunicacion.

Promoveremos la interaccién en ambas direcciones con el objetivo de

recibir comentarios y asi poder realizar mejoras de manera constante.
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Vamos a elaborar y mantener un plan de emergencia eficaz con el objetivo
de estar preparados para manejar y resolver incidentes de manera adecuada.

Nos comprometemos a realizar investigaciones exhaustivas sobre cada
incidente y accidente con el objetivo de determinar sus causas y tomar las medidas

correctivas necesarias.

Estableceremos programas de vigilancia de la salud para supervisar de
manera constante y sisteméatica la salud fisica y mental de los empleados, con el
objetivo de detectar posibles problemas y tomar medidas preventivas cuando sea
necesario.

Nos comprometemos a mantener en privado todos los datos médicos y a
implementar acciones para evitar la aparicion de enfermedades relacionadas con

el trabajo.

Vamos a seguir mejorando constantemente al establecer objetivos y metas
concretos, alcanzables y mensurables en terminos de seguridad y salud.

Continuaremos evaluando de manera periodica cdmo nos desempefiamos
en términos de seguridad y salud, con el propésito de identificar posibilidades de

perfeccionar nuestra gestion y progresar hacia un nivel superior de excelencia.

CONIMEG Juliaca se compromete de manera activa y constante a garantizar
gue la seguridad y la salud laboral se mantengan como su principal y constante
enfoque. Cada uno de los miembros que forman parte de nuestra organizacion

comparte la responsabilidad de cumplir con esta politica y de fomentar su adopcion.
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4.1.2. Certezas de la ejecucion del sistema de seguridad

Figura 2

Importancia de la ergonomia en los trabajadores.

Figura 3

Capacitacion en ergonomia en los trabajadores.
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Figura 4

Capacitacion en plan de accion ergonémico.

4.2 Andlisis e interpretacion de Resultados

Estas preguntas proporcionan una vision integral sobre la percepcion de los
trabajadores respecto a la ergonomia en su lugar de trabajo, la formacion recibida
en este ambito, y su impacto en la salud, seguridad y disminucién de riesgos

laborales en la empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023.
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Tabla 3

Respuesta tabulada de los colaboradores en generales

Mini Baja N Alta Maxi
ma
contr e cont

contri .. ; contri
.. ibuci ut ribuc S
bucié 6n ro ion bucié
Resultados n n
¢Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca
durante el afio 2023 estan adecuadamente disefiados para 5 2 3 7 35

promover posturas ergonémicas durante las tareas laborales?

¢, Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado

de la configuracién o disposicion del espacio de trabajo en 6 8 9 7 22
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

¢,Cree que CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 deberia
implementar un plan de accién ergonémico personalizado para
abordar las necesidades especificas de los trabajadores y
actividades laborales?

¢Considera que un plan de accion ergonémico personalizado
podria ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la
incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023?

¢ Ha recibido alguna vez formacién o entrenamiento especifico
en ergonomia en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?
¢,Cree que la formacion y entrenamiento en ergonomia pueden
mejorar las practicas laborales y promover posturas
ergonémicas entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante
el afio 20237

¢ Ha experimentado alguna lesion musculoesquelética
relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el afio 6 5 6 7 28
2023?

¢,Cree que la implementacion de medidas ergonémicas en

CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 puede mejorar la salud y 5 7 7 5 28
seguridad de los trabajadores en general?

¢ Ha notado alguna mejora en la reduccion de riesgos laborales

desde la implementacion de medidas ergonémicas en 3 13 8 18
CONIMEG Juliaca durante el afio 20237

¢, Considera que la disminucion de riesgos laborales esta

relacionada con la implementacién de medidas ergonémicas en 7 5 2 8 30
CONIMEG Juliaca durante el afio 20237

6

Total 63 63 5 74 257
1

121 121 2. 142 494

% % 1 % %
% %
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Figura5
Respuesta grafica de los colaboradores en general.

Resultados de las Encuestas en la Investigacion

40
35
30

5
il I.I‘ |I|| |||‘ |||| ||I‘ |II‘ .‘|| |I.‘

Pregl Preg2 Preg3 Pregd Pregh Pregb Preg/ Preg8 Preg9  Pregl0

[
[a]

—
i

=
[a]

B Minima contribucion ™ Baja contribucion B Contribucion moderada

Alta contribucion B Maxima contribucion
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Factores Ergondmicos en las Actividades Laborales:

A la pregunta Nro. 1, su resultado: ¢ Considera que los equipos de trabajo en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 estan adecuadamente disefiados para
promover posturas ergonémicas durante las tareas laborales?.

Tabla 4

Pregunta Nro. 1, tabulada

¢Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca
durante el afio 2023 estan adecuadamente disefiados para Sub Total %
promover posturas ergonémicas durante las tareas laborales?

Minima contribucion 5 9.6%
Baja contribucion 2 3.8%
Contribucion moderada 3 5.8%
Alta contribucién 7 13.5%
Méxima contribucién 35 67.3%

Resumen Total 52 100%

Figura 6

Pregunta Nro. 1 graficada.

i Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023 estan adecuadamente
disefiados para promover posturas ergondmicas
durante las tareas laborales?

10% a9

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 2, su resultado: ¢Ha experimentado fatiga o malestar
muscular como resultado de la configuracion o disposicion del espacio de trabajo
en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

Tabla 5

Pregunta Nro. 2, tabulada

¢Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado de
la configuracion o disposicion del espacio de trabajo en Sub Total %
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

Minima contribucion 6 11.5%
Baja contribucién 8 15.4%
Contribucién moderada 9 17.3%
Alta contribuciéon 7 13.5%
Maxima contribucion 22 42.3%

Resumen Total 52 100%

Figura 7

Pregunta Nro. 2 graficada.

¢Ha experimentado fatiga o malestar muscular
como resultado de la configuracion o disposicion
del espacio de trabajo en CONIMEG Juliaca durante
el afio 20237

..

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 3, su resultado: ¢ Cree que CONIMEG Juliaca durante el
afo 2023 deberia implementar un plan de accion ergonémico personalizado para
abordar las necesidades especificas de los trabajadores y actividades laborales?
Tabla 6

Pregunta Nro. 3, tabulada

¢,Cree que CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 deberia

implementar un plan de accién ergonémico personalizado para Sub Total %
abordar las necesidades especificas de los trabajadores y

actividades laborales?

Minima contribucion 6 11.5%
Baja contribucion 3 5.8%
Contribucién moderada 6 11.5%
Alta contribucion 10 19.2%
Maxima contribucion 27 51.9%

52 100%

Resumen Total

Figura 8

Pregunta Nro. 3 graficada.

éCree que CONIMEG Juliaca durante el afio 2023
deberia implementar un plan de acciéon ergonémico
personalizado para abordar las necesidades
especificas de los trabajadores y actividades
laborales?

11%

6%
! 12%

19%

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 4, su resultado: ¢Considera que un plan de accién
ergonomico personalizado podria ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y
reducir la incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG Juliaca
durante el afio 20237.

Tabla 7

Pregunta Nro. 4, tabulada

¢ Considera que un plan de accioén ergonémico personalizado

podria ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la Sub Total %
incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG

Juliaca durante el afio 2023?

Minima contribucion 8 15.4%
Baja contribucién 7 13.5%
Contribucion moderada 8 15.4%
Alta contribucién 7 13.5%
Maxima contribucion 22 42.3%

52 100%

Resumen Total

Figura 9

Pregunta Nro.4 graficada.

¢Considera que un plan de accién ergonémico
personalizado podria ayudar a mejorar las
condiciones de trabajo y reducir la incidencia de
lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG
Juliaca durante el afio 20237
15%

h 14%

15%
14%
= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada
Alta contribucién = Méxima contribucion
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Formacion y Entrenamiento en Ergonomia:
A la pregunta Nro. 5, su resultado: ¢Ha recibido alguna vez formaciéon o
entrenamiento especifico en ergonomia en CONIMEG Juliaca durante el afio

20237.

Tabla 8

Pregunta Nro. 5, tabulada

¢ Ha recibido alguna vez formacion o entrenamiento especifico en

ergonomia en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023? Sub Total %
Minima contribucion 9 17.3%
Baja contribucién 5 9.6%
Contribucién moderada 4 7.7%
Alta contribucién 7 13.5%
Maxima contribucion 27 51.9%
52 100%

Resumen Total

Figura 10
Pregunta Nro. 5 graficada.
¢Ha recibido alguna vez formacién o entrenamiento

especifico en ergonomia en CONIMEG Juliaca
durante el afio 20237

_—

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 6, su resultado: ¢ Cree que la formacién y entrenamiento
en ergonomia pueden mejorar las practicas laborales y promover posturas
ergonomicas entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el afio 20237.
Tabla 9

Pregunta Nro. 6, tabulada

¢,Cree que la formacion y entrenamiento en ergonomia pueden
mejorar las practicas laborales y promover posturas ergonémicas Sub Total %
entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

Minima contribucion 8 15.4%
Baja contribucién 8 15.4%
Contribucién moderada 8 15.4%
Alta contribuciéon 8 15.4%
Maxima contribucion 20 38.5%

52 100%

Resumen Total

Figura 11

Pregunta Nro. 6 graficada.

¢Cree que la formacion y entrenamiento en
ergonomia pueden mejorar las practicas laborales y
promover posturas ergonémicas entre los
empleados de CONIMEG Juliaca durante el afio
20237

16%

oy

15%

15%

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucién moderada

Alta contribucion ® Maxima contribucion
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Impacto en la Salud y Seguridad de los Trabajadores:

A la pregunta Nro. 7, su resultado: ¢Ha experimentado alguna lesion
musculoesquelética relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el afio
20237?.

Tabla 10

Pregunta Nro. 7, tabulada

¢ Ha experimentado alguna lesion musculoesquelética

relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el afio Sub Total %
202372
Minima contribucion 6 11.5%
Baja contribucién 5 9.6%
Contribucién moderada 6 11.5%
Alta contribucion 7 13.5%
Maxima contribucion 28 53.8%
52 100%

Resumen Total

Figura 12
Pregunta Nro. 7 graficada.
¢Ha experimentado alguna lesion

musculoesquelética relacionada con el trabajo en
CONIMEG Juliaca durante el ano 20237

=

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 8, su resultado: ¢ Cree que la implementacion de medidas
ergonomicas en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 puede mejorar la salud y
seguridad de los trabajadores en general?.

Tabla 11

Pregunta Nro. 8, tabulada

¢,Cree que la implementacion de medidas ergonémicas en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 puede mejorar la salud Sub Total %
y seguridad de los trabajadores en general?

Minima contribucion 5 9.6%
Baja contribucion 7 13.5%
Contribucion moderada 7 13.5%
Alta contribucion 5 9.6%
Maxima contribucién 28 53.8%
Resumen Total 52 100%
Figura 13
Pregunta Nro. 8 graficada.
éCree que la implementacién de medidas
ergonémicas en CONIMEG Juliaca durante el afio
2023 puede mejorar la salud y seguridad de los
trabajadores en general?
10%
= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucién moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 9, su resultado: ¢ Ha notado alguna mejora en la reduccién
de riesgos laborales desde la implementacion de medidas ergonomicas en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?.

Tabla 12

Pregunta Nro. 9, tabulada

¢Ha notado alguna mejora en la reduccion de riesgos laborales
desde la implementacion de medidas ergonémicas en CONIMEG Sub Total %
Juliaca durante el afio 2023?

Minima contribucién 3 5.8%
Baja contribucién 13 25.0%
Contribucién moderada 10 19.2%
Alta contribucion 8 15.4%
Méxima contribucion 18 34.6%

52 100%

Resumen Total

Figura 14

Pregunta Nro. 9 graficada.

¢Ha notado alguna mejora en la reduccion de
riesgos laborales desde la implementacion de
medidas ergonémicas en CONIMEG Juliaca durante
el afio 20237

6%

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion ® Maxima contribucion
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A la pregunta Nro. 10, su resultado: ¢Considera que la disminucion de
riesgos laborales esta relacionada con la implementacion de medidas ergondémicas
en CONIMEG Juliaca durante el afio 20237.

Tabla 13

Pregunta Nro. 10, tabulada

¢ Considera que la disminucion de riesgos laborales esta
relacionada con la implementacién de medidas ergonémicas en Sub Total %
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

Minima contribucion 7 13.5%
Baja contribucion 5 9.6%
Contribucion moderada 2 3.8%
Alta contribucién 8 15.4%
Maxima contribucion 30 57.7%

52 100%

Resumen Total

Figura 15

Pregunta Nro. 10 graficada.

¢Considera que la disminucion de riesgos laborales
esta relacionada con la implementacion de medidas

ergonomicas en CONIMEG Juliaca durante el afio
20237

——— Wl

15%

= Minima contribucion = Baja contribucion Contribucion moderada

Alta contribucion = Maxima contribucion
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4.3 Prueba de Hipotesis

Se determina la valoracion en hipoétesis general, se aplicara la prueba chi
cuadrado.

Proposicion siguiente:

Ho(Hipdtesis Nula): La implementacion de medidas ergondémicas en la
empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 no tendra un impacto positivo en
la salud y seguridad de los trabajadores, lo que se reflejara en una disminucién de

los riesgos laborales.

Hi(Hipdtesis Alterna): La implementacion de medidas ergondémicas en la
empresa CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 si tendra un impacto positivo en
la salud y seguridad de los trabajadores, lo que se reflejara en una disminucién de
los riesgos laborales.

Figura 16

Célculo de operacion Chi-Cuadrado en la hipotesis general.

Pearson's Chi-squared test

data: Pregl and Preg)
X-squared = 24.962, df =16, p-value = 0.0705

Interpretacion. — Para la hip6tesis general se midio con la variable: Factores

Ergonémicos en las Actividades Laborales que hace referencia a la pregunta
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¢, Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023
estan adecuadamente disefiados para promover posturas ergonémicas durante las
tareas laborales?) correlacionado con la variable: Formacion y Entrenamiento en
Ergonomia con la pregunta(¢,Ha recibido alguna vez formacién o entrenamiento
especifico en ergonomia en CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?) obteniendo

p-value=0.0705.

Figura 17

Distribucion de los datos obtenidos.

Relacion entre Pregunta 1 y Pregunta 5

Pregunta 5: Formacion y Entrenamiento en Ergonomia

Frecuencia
w

Halls u s -‘
1 2 3 4

Pregunta 1: Factores Ergondmicos en las Actividades Laborales

5
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4.4 Discusion de Resultados

Para el autor (Nobrega et al., 2017) La estructura y composicion del comité
para cada sitio de prueba se describen en la Fig. 3. Se implementd una estructura
de dos comités (SC y DT) (al menos inicialmente) en 3 de los 4 sitios de prueba, de
acuerdo con las pautas del kit de herramientas. Los miembros del SC incluian
gerentes de alto nivel de la corporacién o agencia, que reportaban directamente a
los lideres ejecutivos mas altos y eran responsables de las unidades de trabajo
representadas por el DT. El propésito de este estudio fue desarrollar, probar y
perfeccionar un conjunto de herramientas en el que se utiliza la ergonomia
participativa para planificar e implementar intervenciones integradas de Total
Worker Health ® para mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de los
empleados. Profesionales capacitados a nivel de maestria en psicologia
industrial/organizacional o promocion de la salud pudieron utilizar los materiales del
kit de herramientas en entornos laborales para formar un equipo de disefio y un

comité directivo, para identificar y priorizar una amplia gama de trabajos.

Los resultados de las encuestas son favorables al cambio del personal de
planta, del mismo modo el interés de las contratista, con el fin de mejorar la

capacitacion y la indumentaria adaptado al trabajo.
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CONCLUSIONES

Primero. — Después de llevar a cabo la evaluacion del impacto de la ergonomia
en la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023, y considerando el problema general de
como la ergonomia puede impactar positivamente en la salud de los
trabajadores para mitigar los riesgos laborales, se puede concluir que
la implementacion de medidas ergonomicas ha tenido un efecto
positivo en la disminucion de los riesgos laborales en la empresa, la
implementacion efectiva de medidas ergondmicas en CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023 ha. Es crucial seguir enfocandose en la
ergonomia como parte integral de la gestion de riesgos laborales en
el futuro, para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para
todos los empleados, obteniendo wuna correlacion débil p-
value=0.0705.

Segundo. — Laidentificacion y el ajuste de los factores ergonémicos en la empresa
CONIMEG Juliaca han demostrado ser eficaces en la disminucion de
riesgos laborales, confirmando la hip6tesis de que las mejoras
ergonodmicas pueden tener un impacto positivo en los trabajadores.

Tercero. — Disefiar e implementar un plan de accion ergonémico personalizado,
gue incluyé capacitacion continua y ajustes especificos en los puestos
de trabajo, resulté en una notable mejora en las practicas laborales.
Los trabajadores adoptaron posturas mas saludables y utilizaron
correctamente los equipos de proteccién personal, lo que redujo
significativamente la incidencia de lesiones musculoesqueléticas y

fatiga laboral.
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RECOMENDACIONES

Primero.— Una recomendacion importante basada en la conclusion es que
CONIMEG Juliaca deberia continuar invirtiendo en programas de
ergonomia y capacitacion para sus trabajadores. Esto podria incluir la
revision periédica de los espacios de trabajo y equipos para asegurar
gue cumplan con los estandares ergondémicos, asi como la
implementacion de programas de formacidén continua en practicas
ergonomicas. Ademas, se sugiere promover una cultura de conciencia
sobre la importancia de la ergonomia y la seguridad laboral entre
todos los niveles de la organizacion. Esto contribuira a mantener y
mejorar el ambiente laboral saludable y seguro que ha demostrado

ser beneficioso para los trabajadores y la empresa en general.

Segundo. — Involucrar a los Trabajadores, Incluir a los empleados en el proceso
de identificacion de riesgos y en el disefio de soluciones ergonémicas,

asegurando que las medidas adoptadas sean practicas y efectivas.

Tercero.— Realizar un programa ergonémico continuo que incluya evaluaciones
regulares de los puestos de trabajo, actualizaciones periédicas de la
capacitacién en ergonomia y la incorporacién de nuevas tecnologias
ergonomicas. Ademas, se sugiere fomentar una cultura de seguridad
en la que los trabajadores se sientan empoderados para identificar y
reportar riesgos ergonémicos, y participen activamente en el

desarrollo de soluciones ergonémicas.
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APENDICES
Apéndice 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL G?Z(E)infls VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Evaluar el impacto de la La implementacion de
¢,Como  puede ergonomia en IF; salud medidas ergonémicas en Tipo de
ergonomia impactar 9 Y ja empresa CONIMEG investigacion:

positivamente en la salud

seguridad de los
trabajadores de la empresa

Juliaca durante el afo

de los trabajadores para ! 2023 tendra un impacto y Aplicada
mitigar los riesgos CONIMEG Juliaca durante el positivo en la salud vy Implementacion
aflo 2023, con el fin de : sistema de .
laborales en la empresa . -~ .~ : seguridad de los ! i laboral Nivel de
. disminuir  los  riesgos . dad Riesgos labora : Vel
CONIMEG Juliaca durante trabajadores, lo que se seguridad en investigacion:
= laborales y promover un o ergonomia
el afio 2023? . reflejara en una g
ambiente laboral saludable. IR .
disminucién de los riesgos
laborales. Descriptiva y
PROBLEMA ; HIPOTESIS explicativa
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA
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son los
principales factores
ergonémicos que
contribuyen a los riesgos
laborales en la empresa

¢, Cudles

Identificar los factores
ergonémicos presentes en
las actividades laborales de
CONIMEG Juliaca durante el
afio 2023 que puedan estar

Si se ajustan los
equipos de trabajo y se
optimizan los espacios
ergonémicos en
CONIMEG Juliaca durante
el afio 2023, entonces se
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Disefio de
investigacién

CONIMEG Juliaca 'y cémo contribuyendo a la reducira la incidencia de

pueden ser identificados y generacion de riesgos lesiones

abordados? laborales. musculoesqueléticas y
fatiga laboral entre los
trabajadores..

. i roporcion
¢,Como puede - . S _S€  proporciona
¢ Disefiar e implementar un formacion y
implementarse un . o .

. plan de accion ergondmico entrenamiento en
programa efectivo de . .
. personalizado para la ergonomia a los
ergonomia en CONIMEG .
. ~_ empresa, considerando las empleados de CONIMEG
Juliaca durante el afio : p ; .
. necesidades especificas de Juliaca durante el afio
2023 para mejorar la salud .
. sus trabajadores y 2023, entonces se
y seguridad de los . . . L
. actividades laborales, con el mejoraran las practicas
trabajadores, o . .
: objetivo de mejorar las laborales y se adoptaran
considerando las

caracteristicas especificas
de las actividades
laborales y el entorno de
trabajo?

condiciones de trabajo y

reducir la incidencia de
lesiones y enfermedades
laborales.

posturas ergondémicas, lo
gue resultara en una
disminucién de los riesgos
laborales y en una mejor
salud y bienestar laboral..

Pre experimental

Seguridad
Poblacién

Mano de obra
empresa.

Mano de obra
empresa.

Reducir riesgos
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA

DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: Minima contribucion 4: Alta contribucién
2: Baja contribucion 5: Méxima contribucion Marque la casilla con una X:
3: Contribuciéon moderada
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Factores Ergondmicos en las Actividades Laborales

1 | ¢Considera que los equipos de trabajo en CONIMEG Juliaca
durante el afio 2023 estan adecuadamente disefiados para
promover posturas ergondmicas durante las tareas laborales?

¢Ha experimentado fatiga o malestar muscular como resultado
2 | de la configuracion o disposicion del espacio de trabajo en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

¢Cree que CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 deberia
implementar un plan de accidn ergonémico personalizado para

3 abordar las necesidades especificas de los trabajadores y
actividades laborales?
éConsidera que un plan de accién ergonémico personalizado
4 podria ayudar a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la

incidencia de lesiones y enfermedades laborales en CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023?

Formacion y Entrenamiento en Ergonomia

5 | ¢Ha recibido alguna vez formacién o entrenamiento especifico
en ergonomia en CONIMEG Juliaca durante el afio 20237

6 |<¢Creeque laformaciény entrenamiento en ergonomia pueden
mejorar las practicas laborales y promover posturas ergondmicas
entre los empleados de CONIMEG Juliaca durante el afio 2023?

Impacto en la Salud y Seguridad de los Trabajadores
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éHa experimentado alguna lesidn musculoesquelética
relacionada con el trabajo en CONIMEG Juliaca durante el afio
2023?
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éCree que la implementacién de medidas ergondmicas en
CONIMEG Juliaca durante el afio 2023 puede mejorar la salud y
seguridad de los trabajadores en general?

¢Ha notado alguna mejora en la reduccidn de riesgos laborales
desde la implementacion de medidas ergondmicas en CONIMEG
Juliaca durante el afio 2023?

10

¢Considera que la disminucion de riesgos laborales esta
relacionada con la implementacién de medidas ergondmicas en
CONIMEG Juliaca durante el afio 20237
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _31 — 07 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MIGUEL ANGEL TEJADA PACCO
Direccion; Jr. La mar N° 526 Barrio Zarumilla — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _47920402

Teléfono: 965440507 email: miguelo.mtp.30@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: IMPACTO DE LA ERGONOMIA EN LA SALUD DEL TRABAJADOR PARA DISMINUIR
RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CONIMEG JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Impacto, evaluacion, ergonomia.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGAGION

“ORICIN A DE N ESTIGALI LIRS

2. Referencia de tesis:

hBachiller ;X%Titulo _ 2da Especialidad jMaestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidon de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacién: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

31 - JULIO —2024

irma de Autor huella digital Fecha
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