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RESOLUCION N°272-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 27 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 9797, presentado por YAMILET SANDRA APAZA TURPO, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX
MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de Ia Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YAMILET SANDRA
APAZA TURPO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO @ Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
* ASESORDETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. -~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :saldn de Grados v Titulos
* Fecha :martes, 28 de octubre de 2025
* Hora :3:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la.eomision de Grados y_Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan en€argados del cumplimiento de la presente
Resolucion. / ‘

Registrese, omuhig ese|y archivese. * 4

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. ()

- Jurados (3)

- Interesaclo (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 373-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de Julio del 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4983 de fecha 21 de Julio del 2025, del Bach. YAMILET SANDRA APAZA
TURPO, quien solicita Revisidon del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YAMILET SANDRA APAZA TURPO, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Invesfigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuelg
» Profesional de Administracién y Negoclos Internacionales, comrobord el asesoramiento en el
Informe Final de g Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento

Infemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-

UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién

dela UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades
= a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AP&QBA&IAUIQRIZARELI_NF.QRMEﬂNALDE,LAlM\(ESIlGACIQN\(B,OR.RAD.QR
DE_TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024 corespondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. YAMILET
SANDRA APAZA TURPO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. ;

Registrese, Comuniquese y Archivese,

SR
mmw‘-‘_"’fi e vesssconoves T
A “Dr! ‘.233.: .'rglt?a Qutspe

- Archivo FCA (1)

http://repositorio.uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 124 | INVESTIGACION

RESOLUCION N° 435-2024-UI-FCA-UANCV-J

e

Juliaca, 10 de setiembre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-11329 de fecha 26 de agosto del 2024, el cual solicita Revisidon de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YAMILET SANDRA APAZA TURPO, quien solicita la revisidon y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN
LA EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA
2024; conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién Yy
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré Ia propuesta del

ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_ Y _AUTORIZAR LA EJECUCION DE_LA_PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024:
presentado por el (la) Bach. YAMILET SANDRA APAZA TURPO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese. T

)| UNIDAD DE |
CAINVESTIGACION) ?

- Se. S timaco Aguilor B
DIRECTOR

DISTRIBUCION:

- Decanatura
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV (
%

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE

__ RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YAMILET SANDRA APAZA TURPO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74404231

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-8559-8933

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
@ INVESTIGACION
e

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Linea de investigacion (5311 - UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccién: Mariano Ntifiez

Pais: Peri

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas

Latitud: -15.48635

Longitud: - 70.13517

Av. Manuel Nuiez Butrén 1213B - Google

Maps

Ubicacion geografica de la : %
investigacion '

S

wO

Afio o rango de afios en que se

e & " Junio 2024 - septiembre 2024
realiz6 la investigacion

Administracion piiblica

https://purl.org/pe repo/ocde/ford#5.06.00

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria

https://purl.org/pe repo/ocde/ford#5.00.00

Negocios, Administracién

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

s UNIVERSIDAD ANDIN
)\ MSTQB CACERES \VELkSaue?
DIRECCIoN Y20 .

s A T I
\ -,:,jim.’(ﬂmmmdnmm Ita
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_YAMILET SANDRA APAZA TURPO identificado con DNI Nro. 74404231 en mi condicién de
egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX
MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024

Asesorado por: DR. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca /7 de  pjedorbre del 2028~
= il
FIRMA“ASESOR FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

Esta investigacion se propone determinar como el estrés se relaciona con el
rendimiento laboral en el personal de la compaiiia RH FOX MOTORS con sede en Juliaca
durante el afio 2024. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, su objetivo concreto se
clasifica como aplicado y el método empleado es deductivo. Se utilizd6 un disefio
correlacional, no experimental y de corte transversal. Se trabajé con un universo de 40
trabajadores y se tom6 una muestra de 36. Para medir la primera variable se elabor6é un
cuestionario de 10 reactivos, y para la segunda se disefid un instrumento con 9 reactivos.
Ambos instrumentos se aplicaron a través de una encuesta. La confiabilidad fue evaluada a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arroj6 un resultado de 0,799, lo que indica
que el cuestionario tiene una consistencia interna buena. Los resultados muestran que el
coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,253, y el valor de p se ubico en 0,000, valor que
es menor al umbral de 0,05 que se habia establecido mediante el coeficiente Tau-b de Kendall.

Esto indica que existe una correlacion significativa entre el estrés y el rendimiento laboral.

Para resumir, si miramos los nimeros, descubrimos que el estrés y el rendimiento en
el trabajo tienen una relacion que ronda el 25.3%. El “p-valor” da una cifra de 0,000, que es
mas bajo que 0,05, asi que podemos decir que el hallazgo es firme y no es casual. En el sitio
que estudiamos, el estrés estd atado al rendimiento de manera clara. Eso significa que si el
estrés sube, es probable que el rendimiento baje, y si el rendimiento baja, puede que el estrés
suba de nuevo. La cosa es que, cuando una de estas dos variables cambia, la otra observa y
puede responder.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ABSTRACT

This research aims to determine how stress relates to work performance among staff
at RH FOX MOTORS, a company based in Juliaca, during the year 2024. The study adopted
a quantitative approach, its specific objective is classified as applied, and the method used is
deductive. A correlational, non-experimental, cross-sectional design was used. A universe of
40 workers was studied, and a sample of 36 was taken. To measure the first variable, a
questionnaire with 10 items was developed, and for the second variable, an instrument with 9
items was designed. Both instruments were applied through a survey. Reliability was assessed
using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a result of 0.799, indicating that the
questionnaire has good internal consistency. The results show that Spearman's correlation
coefficient was 0.253, and the p-value was 0.000, which is lower than the threshold of 0.05
established by Kendall's Tau-b coefficient. This indicates that there is a significant correlation
between stress and work performance. To summarize, if we look at the numbers, we find that
stress and work performance have a relationship of around 25.3%. The “p-value” gives a
figure of 0.000, which is lower than 0.05, so we can say that the finding is robust and not
random. At the site we studied, stress is clearly linked to performance. That means that if
stress goes up, performance is likely to go down, and if performance goes down, stress may
go up again. The thing is, when one of these two variables changes, the other observes and
may respond.

Keywords: Stress, job performance.
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INTRODUCCION

La investigacion que llevamos a cabo, titulada “Estrés y desempeno laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS E.L.R.L. Juliaca 2024”, busca descubrir si los
niveles de tension que viven a diario los colaboradores de la empresa influyen en la forma en
que realizan su trabajo. El estudio se centra en que, al explicar y ejemplificar como distintos
factores que generan estrés surgen en la oficina, se puede ver cdmo esos mismos factores
afectan la eficiencia, la produccion y la calidad de la labor que desempefian en cada turno.

Las fuentes habituales de estrés en el trabajo, tales como: sobrecarga de trabajo,
contiendas interpersonales en el trabajo, metas de trabajo y la falta de reconocimiento, asi
como las técnicas de reconocimiento que los trabajadores utilizan para reducir sus efectos. El
objetivo de este enfoque es brindar una vision amplia y detallada sobre el impacto del estrés,
no solo desde una mirada individual en relacidn a su salud fisica y emocional, sino desde la
organizacion, sobre la base de su moral, clima laboral y sus niveles de cumplimiento de
objetivos.

Capitulo I inicia con una descripcion clara del problema que motiva este proyecto,
repasando la situacion concreta que se investigara y justificando la investigacion mediante la
influencia y la conexidn que esta tiene con la sociedad actual. Se subraya la importancia de
los datos, y se ofrece un panorama de lo que la investigacion aportard a la comunidad.

Capitulo II propone los objetivos de la investigacion, desglosando los objetivos
generales y especificos, de forma que el lector se sitiie rdpidamente en la ruta que ha de seguir.

Capitulo III elabora el marco teorico; incluye, en lo primero, los antecedentes y las
referencias a estudios previos, asi como un listado adaptado de los conceptos. Esa estructura
permite proporcionar las hipdtesis que legitiman el planteamiento del problema, y en

consecuencia la investigacion, con respaldo tedrico.
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Capitulo IV plantea las hipétesis centrales y, paralelamente, detalla la
operacionalizacion de las variables. De este modo, los términos y conceptos que han de

medirse se nombran con precision, de forma que la evidencia pueda ser analizada con rigor.

El Capitulo V comparte como se armo la forma de hacer la investigacion. Detalla a
quiénes se mird, cuantos se eligieron para participar, qué técnica y qué herramientas se usaron
para recoger la informacion. Igualmente se menciona como se revisé y como se garantizo que

todo fuera seguro y exacto.

El Capitulo VI narra la revision de la etapa en que se salio al campo. Analiza lo que
se encontrd en los datos, chequea que las ideas que se formularon al principio se cumplan y

ofrece las conclusiones que, a su vez, se apoyan en las pruebas recogidas.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El estrés en el trabajo ha pasado de ser un tema de conversacion a un verdadero desafio
que impacta a empleados en todo el mundo. No soélo afecta el bienestar fisico y mental de
quienes forman las plantillas, sino que también repercute en su productividad y rendimiento
en el dia a dia. La Organizacion Mundial de la Salud lo define como una cadena de reacciones
emocionales, de conducta y de cuerpo que se activa cuando el volumen de trabajo supera lo
que una persona puede manejar sin dafiarse. Esta sobrecarga lleva a un esfuerzo que, atn

viniendo de un lugar fuerte, es insostenible a largo plazo. (OMS, 2019).

Hoy, en un entorno de trabajo donde la competencia es feroz, los mercados estan
interconectados, la tecnologia cambia minuto a minuto y las tareas aumentan, el estrés ya es
mas que un simple sintoma aislado. Se ha enraizado como un riesgo clave que afecta no solo
el equilibrio fisico y mental de los empleados, sino también la capacidad de las empresas para

ser productivas y resilientes. (Chandramohan & Suresh, 2021).

Varios estudios revelan que el estrés en el trabajo baja el rendimiento, hace que los
empleados falten mas, que mas personas renuncien y que suba el miedo, la tristeza y el

cansancio extremo que se siente al estar agotado (Leiter y Maslach, 2022).

El estrés en el trabajo ha dejado de ser un simple inconveniente en Peru; se ha vuelto
una preocupacion que afecta al empleado y también al jefe. Las exigencias cada vez maés
largas se deben a los turnos brujos, a la falta de plata en la casa, a las exigencias que deben

cumplirse antes de lo estipulado, y a que los jefes apenas dan apoyo (Gonzales y Fernandez,
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2020). No solo el cuerpo y la mente de la persona pueden pagarlo; el trabajo del dia a dia 'y

las ganas de seguir haciendo lo que se hace, también.

La evidencia empirica muestra que el estrés cronico en el lugar de trabajo esta
relacionado con la disminucién de la productividad, un aumento en el ausentismo y afecciones
fisicas y psicologicas, incluyendo fatiga cronica, ansiedad, depresion y agotamiento (Chavez
& Molina, 2018). Un articulo del Ministerio de Trabajo también informa que existe un alto
estrés laboral entre los trabajadores peruanos, especialmente en sectores criticos como la
mineria, la educacion y los servicios, ya que esto compromete su bienestar y disminuye su

productividad y capacidad para enfrentar las demandas laborales (MTPE, 2021).

No hay duda de que las organizaciones que ignoran el mundo interno de sus
colaboradores estan levantando una bomba de tiempo. Cuando las empresas no implementan
politicas que valoren y regulen, entre otras cosas, el estrés, estan exponiendo no solo a sus
empleados sino también a su propio futuro. En el dindmico paisaje de la economia global, la

salud de una sola persona puede transformar la salud de una firma.

En Puno esto se siente como una marcha lenta de trabajadores agotados que, dia a dia,
cruzan la frontera entre la resistencia y la quiebra. Alli, el estrés no es solo un concepto
técnico; es una realidad palpable provocada por condiciones de precariedad, por turnos que
se han convertido en solicitudes de mas de lo que se puede dar, y por afios de ausencia de
esfuerzos reales que promuevan el bienestar. Como sostienen Gutiérrez y Ramos (2021), el
estrés se siente en los lugares de trabajo con la frialdad de un termometro roto, y primero se
nota en el tilde que un empleado no puede completar en un informe. Despliega el fendémeno

Arévalo y Lira (2020), y la lista de consecuencias va en crecimiento: desempefio en picada,
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mas dias sin presentismo, y un catalogo de padecimientos mentales que antes eran historicos,

pero ahora son la rutina.

Al igual que otras personas en la region, los trabajadores en las industrias de mineria,
agricultura y servicios enfrentan desafios adicionales debido a escasos recursos y poco apoyo
institucional para afrontar el estrés laboral. Dado tales desafios, es critico que las
organizaciones implementen estrategias preventivas y de gestion para el estrés con un enfoque
en mejorar el clima laboral, salvaguardar la salud de sus trabajadores y fomentar un entorno

regional que incentive la productividad y el desarrollo humano sostenible.

Se necesita llevar a cabo un estudio sobre el estrés en el trabajo y como afecta el
rendimiento de los colaboradores de RH FOX MOTORS E.ILR.L. en Juliaca, el cual esta
planificado para el afio 2024. El proposito de la investigacion es averiguar como el estrés
laboral influye en la productividad, en la eficiencia y en la calidad de los servicios que el
personal ofrece. Saber como estas tres areas se ven afectadas permite identificar los factores,
tanto de los sistemas formales como de los informales, que perjudican el bienestar de los

empleados y, a la vez, limitan el rendimiento general de la empresa.

A continuacion se muestra la propuesta del problema el cual orienta el desarrollo del

estudio y sirve de sustento para la formulacion de los objetivos y la hipotesis.

1.2 Formulacion del problema
(Cual es la relacion del estrés y desempeio laboral de los trabajadores de la empresa

RH FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024?
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1.2.1 Problemas especificos

P.E.1. ;Cudl es la relacion de las fuentes individuales y desempeno laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024?

P.E.2. ;Cual es la relacion de las fuentes ambientales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024?

P.E.3. ;Cual es la relacion de las fuentes organizacionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 20247

1.3 Justificacion de estudio
1.3.1 Justificacion tedrica

El estrés que sentimos en el trabajo no viene directamente de las tareas en si, sino de
como evaluamos esas tareas y de como respondemos a ellas. Cuando creemos que tenemos
mas demandas que recursos para hacerles frente, el estrés aparece. Esto afecta nuestro juicio,
la memoria y la velocidad para encontrar soluciones. Esto, en el dia a dia, se traduce en
errores, plazos incumplidos y una sensacion de que no estamos rindiendo al méximo. Las
emociones, que también se alteran, ya no se quedan solo en el trabajo; se llevan a casa y
afectan las relaciones y el descanso, este fendmeno se produce cuando en el entorno existe
demasiada carga de trabajo en relacion a los recursos personales disponibles. Esto puede
generar un desbalance emocional, el cual provoca efectos negativos en la productividad tales
como falta de motivacion, error tras error, baja en el nivel de participacion y un evidente
empeoramiento en la calidad laboral. En la oficina, se ha encontrado que el estrés de manera
cronica estd asociado a sintomas de cansancio fisico y mental, y trastornos emocionales como

ansiedad y depresion. Este estrés no solo afecta a la persona, sino también a la dindmica
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organizativa, causando problemas como la pérdida de cohesion en los equipos de trabajo, la
reduccion del clima organizacional positivo y el aumento de la rotacion de personal (Maslach
& Leiter, 2016). A medida que avanzan las investigaciones, hoy se presta mas atencién a las
técnicas para manejar el estrés, ya que estd comprobado que su practica regular mejora la
satisfaccion en el trabajo, fortalece la capacidad de las empresas para enfrentar retos y, por
ende, eleva tanto la productividad como la efectividad general de la organizacion (Schaufeli
y Bakker, 2004). Por lo tanto, es necesario examinar como el estrés influye en el rendimiento
cuando se presenta en situaciones especificas, incluyendo Puno, donde condiciones laborales
peculiares socioecondmicas y organizativas pueden alterar de manera unica esta relacion.
Comprender esto permitira idear estrategias y politicas mas efectivas para construir lugares

de trabajo facilmente ajustables, adaptables y multifacéticos.

1.3.2 Justificacion practica

Sin sorprender a nadie que trabaja en empresa. El estrés que se siente a diario acaba
pegéandose a la piel, deteriora la salud y, a fin de cuentas, se traduce en cuajos de papel. Lo
que a muchos les extrafia es que esa tension sea un fendmeno organizativo, no solo personal.
El estrés entra en la sala de reuniones y el general se contagia tipo ruido en su sistema. Con
un lo que no cuenta. La velocidad de asunto suele ser otro puerto cambiado en la manera de
llegar furir misica. Mientras mas veloces en ocio, en raidos y en banuta, el cuerpo siente que
no puede casi in-polzel. Destruir el stock de tension y la fuente de la obsesion que a ¢él latido
grave bata. También ayuda a identificar estrategias de intervencion que buscan reducir tales
impactos negativos y promover condiciones laborales mas saludables. Estudios anteriores de
Cooper et al. (2001) y Goh et al. (2015) han demostrado que el estrés laboral no atendido
puede llevar a consecuencias organizativas indeseables que incluyen un aumento en el

ausentismo, una disminucion en el compromiso organizacional y una mayor tasa de rotacion.
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Ademas de impactar el bienestar de los empleados, estas consecuencias también incurren en
costos econdémicos sustanciales para las organizaciones. Todas las empresas deben
desarrollar actividades que prevengan y controlen el estrés, asi como también, implementen
programas de bienestar laboral, psicoeducativos, escucha activa, y entrenamiento en
habilidades sociales y emocionales, en busqueda de optimizar el desempefio de sus
colaboradores y mantener un buen clima en la organizacién que ayude y fomente la
productividad laboral. Como lo sefiala Kabat-Zinn (2003), “las intervenciones que se centran
en la gestion del estrés, sobre todo las que se sustentan en el mindfulness y en la inteligencia
emocional, no solo favorecen la calidad de vida de los trabajadores, sino que también ayudan
a reducir los gastos por los servicios de salud en el trabajo, el clima de la organizacion, y la
moral laboral.”
1.3.3 Justificacion metodologica

Para que la investigacion sobre como el estrés en el trabajo influye en el rendimiento
de los empleados en una empresa sea 1til y los resultados se puedan usar con confianza, la
metodologia debe seleccionar bien el camino. La opcidon que se ve mas adecuada es la
cuantitativa, porque ofrece medios claros para medir el estrés y la manera en que afecta el
rendimiento y la productividad sin que las valoraciones se queden en opiniones. Usando
encuestas y cuestionarios que han sido validadas, como el de estrés laboral propuesto por
Cohen y colaboradores en 1983, junto con la escala de desempefio laboral de Schaufeli y
Bakker de 2004, se recogeran los datos de forma ordenada y repetible. Esto permite, luego,
comparar resultados con otras investigaciones y aplicar las conclusiones con mas seguridad.
Estos instrumentos, los cuales han sido utilizados en trabajos previos, cuentan con la
suficiente confiabilidad y validez. Estos instrumentos aplicados a muestras representativas de
trabajadores de distintas ramas productivas, ofrecen informacién objetiva y confiable,

permitiendo analizar la relacion entre las variables en diversos contextos organizacionales.
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Para la manipulacion cientifica de la informacion, aplican el andlisis estadistico a través de la
linea de regresion o con los modelos de ecuaciones estructurales, que permiten reconocer las
interrelaciones, controlar los bias, asi como el chaingang en redes causales (Hair et al., 2019).
Ademas, considera que un disefo longitudinal podria enriquecer los resultados al analizar la
evolucion del estrés en relacion con el desempefio a lo largo del tiempo, lo que permitiria
comprender mejor el impacto del estrés cronico en el trabajo. En conjunto, con este enfoque
metodoldgico se pretende establecer estrategias de intervencion en la organizacion que
osteosinteses estructurales para la reduccién y mejoramiento del desempetio en el ejercicio

del quehacer en maltiples.
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CAPITULO IT
OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar la relacion del estrés y desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,

Juliaca 2024.

2.2 Objetivos especificos

O.E.1. Determinar la relacion de las fuentes individuales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.

0.E.2. Determinar la relacion de las fuentes ambientales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.

O.E.3. Determinar la relacion de las fuentes organizacionales y desempeiio laboral de
los trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada, Juliaca.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Cano et al. (2023), Un grupo de investigadores mir6 el impacto que el estrés en el
trabajo tiene en la salud mental de los profesionales de salud de un hospital de Medellin que
enfrenta una severa escasez de personal. Usaron un disefio cuantitativo que no cambia las
condiciones en las que se estudian los datos y en el que los datos se recogen en un tnico punto
en el tiempo; el grupo de andlisis estuvo compuesto por personal de servicios generales y
archivologia, y también por enfermeras y médicos. Tomaron una muestra de 129 trabajadores
usando muestreo no probabilistico por conveniencia por lo que se incorpora el trabajo mas
disponible. Recolectaron la informacion a través de un cuestionario hibrido. Se utilizaron dos
ciertas variables, estrés laboral y bienestar psicologico, y el cuestionario recorrid6 Google
Forms. También un pequefio grupo de personas, 10 en total, realizd el cuestionario en forma
de estudio piloto en unidades. Terminaron la recoleccion de datos en junio de 2022 y después
analizaron las respuestas, usando estadisticas descriptivas para las tendencias centrales y la
correlacion usando el tho de Spearman. Encontraron que el agotamiento estaba en un nivel
moderado y el bienestar psicoldgico en un nivel bajo. Ademas, el anélisis mostrd que a medida
que el estrés aumentaba, el bienestar psicologico disminuia; se comprobd una relacion
negativa. También el agotamiento emocional y la despersonalizacion se reportaron como dos

de las causas mas importantes que explican la pérdida de motivacion laboral.

Sanchez & Toledo (2021), El documento examina como el teletrabajo influye en la
salud laboral y la seguridad en el puesto, empleando una revision sistematica extraido de bases

robustas como PubMed, DOAJ, Jstor, Thieme, Science Direct, Scielo y Redalyc. Fulcrol la
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seleccion a estudios donde el trabajo se ejecutaba a distancia en funciones no manuales,
evaluando en cada caso el estado fisico y mental del teletrabajador. La validez se analiz6 con
la lista de Downs y Black. Desde el afio 2000 hasta el 2020, se compendid la literatura y se
incluy6 una valoracién del autor, conforme a cuatro Opticas sobre el bienestar laboral:
optimista, pesimista, escéptica y ambivalente. Al final, se consideraron 14 informes, 5 de ellos
con valoraciones optimistas, otros 5 pesimistas, 3 escépticas y uno ambivalente. Resulta
significativo que se excluyeron estudios de enfoque empresarial, de otros idiomas que no
fueran espaiiol o inglés, asi como aquellos que se publicaron en papel. La revision consigna
el estrés, las inquietudes ergondmicas, los riesgos psicosociales y la necesidad de capacitacion

como los focos principales a manejar en la modalidad de trabajo a distancia.

La investigacion de Garcia (2020) Se realizé un estudio con un grupo de 100
empleados de empresas tanto publicas como privadas en México con el fin de entender como
el clima de la organizacion, el estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo se relacionan entre
si. La investigacion fue descriptiva y se concibié como un estudio transversal y ex-post facto
con un enfoque correlacional que busca observar como se asocian dichas variables de forma
multivariada. En esta entidad se aplicé la evaluacion del EMCO, el estrés se midio mediante
la escala de demanda-control-apoyo (EDCA) de Karasek y la satisfaccion se evalud con el
Job Descriptive Index (indice Descriptivo del Trabajo-JDI). Los resultados muestran que el
clima organizacional, el estrés y la satisfaccion se correlacionan entre si. El estudio concluye
que cuando los empleados perciben un clima organizacional favorable y se logran los
objetivos de la entidad, la productividad se eleva. En contraste, un clima negativo se relaciona
con altos niveles de estrés y baja satisfaccion, efectos que afectan la salud fisica, psiquica y

social de los trabajadores, asi como el desempefio general de la organizacion.
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Buitrago et al. (2021), Investigaciones recientes sefialan que el estrés laboral acaba por
desajustar la salud mental de la persona, causando reacciones emocionales, mentales, fisicas
y de comportamiento que no aguanta el solo soporte que le ofrecen tanto la persona como la
empresa. Por su magnitud y su influencia en la vida publica y la economia, el tema se entiende
como un reto colectivo, surgido de factores colectivos en el ambito psicosocial y de
disparadores que no siempre son visibles. Por esto, identificar el problema a tiempo no
solamente previene dafios, sino que estimula a que el trabajador utilice formularios de
adaptacion mas efectivos. Para el informe, se hizo una busqueda integral de articulos en bases
de datos como Epistemonikos, ProQuest, Frontiers in Psychology, Elsevier, Redalyc y
SciELO, de textos escritos de 2015 a 2020. Tras analizar 5,554 entradas, se termind usando
60, dejando aparte las que se ocupaban solamente de sindrome de burnout. Se concluye que
el estrés relacionado al trabajo abunda en los ambientes organizacionales, que lo generan
fendmenos de la tarea y de la vida personal y que su acumulacion dafia no solo el cuerpo y la

mente, sino también el rendimiento personal y la eficiencia de la empresa.

Por eso, los investigadores subrayan que es vital crear un ambiente laboral que no sélo

cure, sino que también evite que los empleados se enfermen.

Villanueva (2021), Esta investigacion se enfoca en preguntas centrales de la
psicologia organizacional, examinando en profundidad cémo el estrés por motivos laborales
se relaciona con el clima de la empresa y el nivel de compromiso de la plantilla, aspectos que
suelen sufrir merma cuando los empleadores no convierten ni orientan adecuadamente los
motores de motivacion y compromiso. Evidentemente, el estrés en el entorno de trabajo se
revela como agente notorio en la aparicion de estimulos psicosomaticos, en el descenso de la

autoestima y en la contraccion de la productividad. Posteriormente, refuerza la erosion de los
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canales comunicativos, de modo que la friccion latente entre compafieros perjudica, en nivel
adicional, la interaccion con el cliente. El trabajo, que se estructura bajo una metodologia
cuantitativa asociativa y un disefio no experimental, toma como instrumento el cuestionario
de agotamiento de Maslach en su vertiente sobre estrés laboral y se asegura la anonimizacion
de la variable, con hoja de despeje, a fin de frenar posibles sesgos en el informe de indicadores
vinculados al rendimiento. La diseccion de los datos concede a graficos la labor de exponer,
y los servidores de visualizacion completan la presentacion, con lo que la agrupan se confirma.
La investigacion se despide, finalmente, con una serie de orientaciones que aparecen

contextualizadas, orientadas a la cura de dos frentes: el clima y el arraigo de los profesionales.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Oliva (2022), El estudio de Oliva (2022) se centr6 en averiguar como se relacionan el
estrés en el trabajo y las maneras en las que el personal de un centro de salud en Trujillo
decide hacer frente a ese estrés. Uso un enfoque cuantitativo y no experimental. Con un disefio
descriptivo-corrrelacional y un plazo tnico, revis6 como las dos variables se influencian en
un periodo cierto. La muestra comprendié a 80 trabajadores de ese centro, cuyos datos se
tomaron mediante herramientas ya probadas para calibrar el estrés y las técnicas que cada uno
emplea para resistirlo. El analisis realizé un recuento estadistico con el coeficiente Rho de
Spearman y reveld un vinculo fuerte, ya que el p fue de 0.000; esto de modo que la
probabilidad de que el resultado se dé por azar es irrisoria. A lo largo de la exploracion fue
visible que, en general, el estrés del grupo se situa en un nivel moderado, al igual que las
tacticas que cada uno implementa. A esta altura, queda entrever que el personal enfrenta, y de
alguin modo compensa, un alto peso de trabajo en estos dias, pero la magnitud de recursos
utilizado no es aun el que podria ser, y esto orienta a la opcidon de que, si a futuro estas

respuestas se robustecen, el impacto del estrés podria atenuarse.
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Lo que encontramos sugiere que hay que crear programas de ayuda y entrenamiento
para que los médicos y enfermeras aprendan a manejar el estrés. Si aumentan sus habilidades
para lidiar con la presion, su estado emocional mejora. Eso se traduce en trabajar con mas
eficacia, sentirse menos cansados y tener mejor relacion con sus compaferos y pacientes.
Cuando el vendaval en el que a veces tienen que trabajar calme, el ambiente en el hospital se
vuelve mas agradable, y menos gente se siente agotada. Unos profesionales satisfechos y
capacitados ofrecen una atencion mas calificada y mas calida, y los pacientes, que siempre

son el eje, se benefician.

Soto (2022), Este estudio buscé saber como se relacionan el estrés en el trabajo y los
métodos de sobrellevarlo usados por el personal de enfermeria que estuvo en la UCI COVID-
19 del Hospital Departamental de Huancavelica durante el 2021. Se utilizd un enfoque
cuantitativo y fue un estudio sincronizado de medicion sin intervencidn; participaron 46
enfermeros del mismo hospital. Para recolectar la informacion se aplicaron dos cuestionarios
que ya habian comprobado su calidad: primero el Job Content Questionnaire en su version en
castellano, que consta de 29 preguntas divididas en tres grandes areas y tiene una escala de
respuestas de tipo Likert de cuatro grados; y segundo, el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI), desarrollado por Cano, Rodriguez y Garcia en el 2007, que incluye 40
preguntas agrupadas en ocho factores. Para analizar los datos se usaron medidas de tendencia

central y la informacion se presenta mayoritariamente en tablas y graficos.

Finalmente, se espera que esta investigacion prepare el camino para trazar planes que

fortalezcan las herramientas que tiene el personal de enfermeria para enfrentar el estrés, que
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cuiden su bienestar emocional y, de paso, que elevar el nivel del cuidado que se les da a los

pacientes en la UCI COVID-19.

Eimy (2024), El estudio se propuso examinar como el estrés que se vive en el trabajo
y el desempeio en el mismo sitio se influyen mutuamente en una entidad publica en Lima, en
el ano 2023. La muestra no fue elegida al azar y consistié en 60 funcionarios del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. La investigacion se desarrolld dentro de un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, utilizando un disefio y un método transversal bajo un marco
hipotético-deductivo. Para recoger la informacion se usaron el cuestionario de estrés laboral
creado por Cabrera y Urbiola en 2012 y el cuestionario de desempeiio laboral de la CEPAL,
adaptado por Zerpa en 2014; ambos instrumentos fueron estructurados, validados y
demostraron ser fiables. Los resultados descriptivos muestran que el estrés laboral tuvo un
promedio de 7.15 y el desempefio laboral de 9.38, lo que indica que el estrés en efecto estaba

presente en una medida que puede considerarse importante entre los participantes.

Cuando analizamos los datos, encontramos que existe una relacion fuerte y clara entre
el estrés y el rendimiento profesional, con un indice de 0,739, que cumple con el requisito de
significancia (p < 0,05). También medimos el tamafio del efecto y el resultado total,
combinando ambas variables, alcanzé un indice de 0,654, lo que se considera un efecto
potente. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de que un manejo efectivo y una reduccion del
estrés laboral influye de manera favorable en el desempefio de los empleados del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones, lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula.

Castillo (2022), En el hospital Las Mercedes, el equipo de enfermeria enfrenta

diferentes fuentes de tension que afectan su manera de trabajar. Por esta razon, el presente
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estudio se dedic6 a explorar el vinculo entre el estrés y el rendimiento laboral de sus miembros
durante el afio 2022, aplicando un enfoque cuantitativo y un disefio sin caracter experimental.
La investigacion encontr6 que el 40% de los enfermeros indica sentirse agotado casi siempre
al finalizar el turno, y el 37.5% reporta sentirse emocionalmente agotado con frecuencia. Un
porcentaje similar menciona que experimenta frustracion a diario. Adicionalmente, un 25%
admite sentirse fatigado al iniciar un nuevo turno, lo que oscila entre “casi nunca” y
“siempre”. Conviene recordar que la calidad con la que el personal de salud trabaja se refleja
directamente en los resultados de la atencion recibida por los pacientes, y un entorno laboral
que no favorezca su salud personal se traduce en un riesgo para la comodidad de los usuarios.
Por ultimo, el estudio concluy6 que la atencidon que se brinda antes de la llegada al hospital
se encuentra asociada a estresores psicoldgicos que son de naturaleza personal, familiar,
laboral y organizacional, y que incluyen los impulsos profesionales y el compromiso sentido

hacia la institucion.

Esta falta de cuidado pasa, sobre todo, porque cuando los enfermeros atienden, se
sienten exhaustos, tanto fisica como emocionalmente, y no hay un clima laboral que les dé el

apoyo y el espacio que necesitan para estar bien y para dar lo mejor de ellos.

Capcha & Desposorio (2023), La investigacion intent6 averiguar como el estrés que
siente el personal administrativo en una institucion de salud afecta su rendimiento diario. Para
hacerlo, se us6 un disefio que no modifica el ambiente de trabajo, manteniéndonos en un
enfoque descriptivo y correlacional. La muestra fue de 105 adultos que laboran en una
empresa de servicios de salud y de ambos sexos. Para recoger la informacion, se emplearon
dos instrumentos previamente validados: la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS vy la

Escala de Rendimiento Laboral Individual de Koopmans, adaptada en el 2021 por Bravo. Los
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datos revelaron una relacion negativa, aunque débil, entre el estrés y el rendimiento, con un
valor de correlacion de -0.315. Asimismo, el 41 por ciento de los evaluados reportaron un
estrés moderado y, curiosamente, el 39 por ciento se mantuvo en el rango de rendimiento
laboral promedio. Estos hallazgos sugieren que, aunque la relacion estadistica no es fuerte,
parece existir una pequena tendencia: cuando el estrés ya es un poco mas elevado, el

desempefio en el trabajo administrativo tiende a bajar.

3.1.3 Antecedentes Locales

Chéavez (2022), La meta principal de esta investigacion fue descubrir como el estrés
que los trabajadores del servicio publico de la “Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Puno (DIRCETUR Puno)” soportaron durante la pandemia de COVID-19 en 2021
afecto el trabajo que realizaban de manera individual. Para el estudio se eligi6é una estrategia
que se enfoca en contar y medir, se utilizd un planteamiento que parte de lo general hacia lo
particular y se decidio no manipular las variables, se trabajo en un espacio y tiempo concreto
y la intencion fue describir y examinar la posible relacion entre las dos situaciones. La
cantidad de personas que se estudid fue elegida por conveniencia; en ella estan todos los
funcionarios de opinion que no llegan a la direccion, sino estan en las unidades organicas del
100 por ciento de la entidad. El instrumento pasé por un control que arrojo un valor de
consistencia que estuvo por encima de 0.724, se construyd, se valido y se confié en el
coeficiente que sugirid el método Alpha de Cronbach en ambas dimensiones. Para describir
y analizar la informacion se usoé una computadora con la version académica del MF 25. Al
aplicar las pruebas se observo que el estrés exposicion a marcar altas, los individuos
mantenian un coeficiente de 0.761 que se relacion6 a un riesgo de baja de rendimiento, se
concluyd que hay un vinculo que se considera alto; mantenerse altas situaciones de estrés

llevan a hacer las tareas mas tarde o de una manera mas débil en la entidad.
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Por otra parte, se identificé una relacion clara entre la cantidad de trabajo que tiene un
empleado y su rendimiento, y esta relacion es negativa, ya que cuando aumenta la carga, la
productividad tiende a caer (r = -0.781). Las pruebas también revelaron que el estrés que
genera el trabajo en el presente se relaciona de forma similar con el rendimiento, obteniendo
un coeficiente de -0.751. Del total de la poblacion estudiada, el 80% revel6 niveles de estrés
que se catalogaron como altos. Con base en estos hallazgos, se puede afirmar que el estrés
laboral afecta de forma significativa y negativa la productividad de los colaboradores de

DIRCETUR Puno a lo largo de la emergencia por la pandemia de COVID-19.

Zegarra (2021), El presente estudio busco saber cuan estresados estaban los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla a lo largo del afio
2021. Se llevo a cabo una investigacion descriptiva, sin intervencion, y de un solo momento
en el tiempo. La muestra la formaron 20 administrativos, ya que se eligio a todo el grupo
disponible. Para recoger la informacion, se us6 una encuesta que se basa en la tercera version
del cuestionario de evaluacion de estrés, que tiene 31 preguntas. Este cuestionario ya se habia
comprobado que mide bien lo que se quiere medir, con un coeficiente de confiabilidad de
0.88. Los resultados mostraron que el 55% del personal tiene un estrés laboral en nivel medio,
el 40% est4 en nivel bajo y solo un 5% esta en nivel alto. Mirando las diferentes partes del
estrés, el 65% del grupo esta en medio en lo fisiologico; el 55% tiene bajo en lo social; el 60%

estd en medio en lo intelectual y otro 60% estd en medio en lo psicoemocional.

Se observé que casi todos los empleados del area administrativa enfrentan un estrés
del tipo moderado que proviene de la tarea diaria. Entre los sintomas mas comunes estan los

malestares fisicos: dolor en la espalda, rigidez en el cuello, jaquecas, problemas digestivos y,
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en algunos casos, dificultades respiratorias. En el plano emocional, los trabajadores reportan
sentirse sobrecargados, agotados, irritables, ansiosos y con una constante sensacion de

preocupacion.

Condori (2022), Este estudio analiz6é como el estrés estaba vinculado al rendimiento
en el trabajo de los serenos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021, en medio
de la crisis provocada por el COVID-19. Para ello, se empled un método cuantitativo,
considerando el estrés y la eficiencia laboral como las dos variables de interés. La poblacion
y la muestra consistieron en 60 referencia, a quienes se les entregd un cuestionario
estructurado y se empled una escala de tipo Likert. La estadistica se analiza se realizo en el
programa SPSS 25, aplicando la correlacion r de Pearson para cuantificar el vinculo. Los datos
mostraron renia de relevancia negativa, positiva; el coeficiente de Pearson fue de 0.885, con
una significacion de 0.000, valor inferior al umbral de 0.05. Asi se ratificod que el estrés, en el
contexto del foaliyyat mangemu, ha dejado una marca negativa que deperita el rendimiento de
los serenos; en conclusion, el problema de la carga y el exceso de tension frente a los requisitos

de la COVID-19 son un desafio para la salud laboral en esta poblacion.

(Cosi, 2021), Estainvestigacion se planted analizar como el estrés laboral se relaciona
con el desempefio individual de los colaboradores de ENACO S.A. Se utilizé un disefio
cuantitativo con enfoque descriptivo-correlacional y se realizdo un estudio transversal no
experimental. Se trabajo con una muestra censal y por conveniencia, encuestando a todos los
miembros del staff de la empresa. El cuestionario aplicado fue sometido a validacion y se
confirmd su confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados revelaron una
correlacion positiva moderada (r = 0,608) obtenida mediante la prueba de Spearman, lo que

significa que a mas estrés, mejor desempefio individual dentro de la muestra. Esta situacion,
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aunque con un nivel moderado de estrés, puede unfacultar a la organizacion en el cuidado
psicofisico de su personal y el riesgo de que un leve incremento en la carga laboral pueda
tener efectos adversos. Se recomienda, por tanto, implementar acciones preventivas y/o de
intervencion, orientadas a la mejora del clima laboral y de la carga laboral, en funcion de

proteger la salud y a la vez mantener los niveles de productividad.

Quispe (2024),  Con un tipo de estudio que describe lo que hay y ve como se
relacionan las cosas, esta memoria averigua como el clima del lugar de trabajo afecta lo que
logran las personas que hacen tareas administrativas en la Universidad Nacional del Altiplano,
todo durante la Emergencia Sanitaria del afio 2021. Para recopilar la informacion, se paso un
cuestionario a 268 colegas, el cual fue creado especificamente para esta indagacion. Luego,
con los programas SPSS 21 y Microsoft Excel, se ordend y mir6 la informacion. Aunque el
clima general del centro se vino a ver como apto, el andlisis revel6 brechas en comunicacion,
motivacion y, en ciertos momentos, la manera de ejercer el liderazgo. Cuando se midio el
desempefio, se noto que los colegas a cargo de la parte administrativa solo alcanzaban el nivel
minimo establecido, aunque se detectd que hay, sin duda, un margen para subir mas. El
coeficiente de correlacion de 0.537 indica que hay un lazo moderado, pero lo suficientemente
fuerte, entre las condiciones del clima laboral y el resultado que logran, lo cual confirma lo
que se aventuro en la hipdtesis inicial. Los resultados dejan ver que, al dar mejor atencion al
clima organizacional, se beneficiaria sin duda la labor de los colegas y, por chocante que
parezca, lo que se gana atafie en ultima instancia al funcionamiento completo de la

Universidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Estrés Laboral
Selye (1974) define el estrés como una reaccion del organismo a cualquier demanda o
presion del mundo exterior. El estrés, tal como €l lo define, no es especifico de un
estimulo dado; mas bien, es una respuesta fisioldégica comun que se activa ante
cualquier cambio o estimulo que requiera una adaptacion. En el lugar de trabajo, esto
se traduce en como los empleados experimentan diversas respuestas fisicas y
emocionales debido a la carga de trabajo, plazos y relaciones interpersonales dentro

de la oficina.

Por otro lado, Lazarus (1966) ofrece una perspectiva mas dinamica e individualizada
con su modelo transaccional del estrés. Segun este enfoque, el estrés es un proceso
psicologico que ocurre cuando uno evaltia que las demandas externas impuestas son
mayores que sus recursos o habilidades internas para manejarlas. El estrés como
proceso no solo esta determinado por contextos externos, sino también por como un
individuo percibe e intenta lidiar con estas condiciones externas, de ahi el enfoque en

el juicio personal y las habilidades de afrontamiento.

Referente al desgaste emocional por el trabajo, Maslach (1982) propone el burnout, el
cual define como un sindrome con tres componentes: el agotamiento emocional que
se presenta cuando la persona se siente exhausta y carente de energia, la
despersonalizacion, que es el distanciamiento o la insensibilidad hacia otros, y la
disminucion de logro personal con el trabajo en la funcion que desempefia. Esta
perspectiva permite entender el modo en que el estrés cronico en el trabajo puede

convertir la experiencia laboral en una fuente de dafio psicologico y emocional.
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Karasek (1979) introdujo el conocido modelo de demanda-control, que se enfoca en
el estrés relacionado con el trabajo. Segin el modelo, el estrés es mas probable que
ocurra en entornos donde hay una alta carga de trabajo pero el empleado tiene poco
poder para dictar como debe ejecutarse el trabajo. Este escenario, donde hay una alta
demanda pero poco poder de toma de decisiones, tiende a ser particularmente
perjudicial para la salud mental y fisica del empleado, aumentando las probabilidades

de estrés relacionado con el trabajo.

Kinman y Cooper (2016) utilizan una definicidén integradora del estrés laboral,
destacando por completo que se trata de una respuesta compleja que involucra lo
fisico, emocional y hasta lo psicolégico. Eliminar el estrés se convierte en una
demanda mas en el trabajo cuando las exigencias de la organizacién exceden la
capacidad de la persona. Esto conlleva no solo efectos adversos al bienestar en la vida

diaria, sino que el desempefio laboral tampoco se vera en su 6ptima.

3.2.2 La Importancia del Estrés Laboral

El estrés en el trabajo, segiin Hans Selye, tiene una forma de doble impacto que puede
ser tanto benéfico, como dafino en la productividad de los colaboradores. En una primera
faceta el estrés puede funcionar como una sujeccion motivacional que mejora la productividad
en un periodo de tiempo reducido, lo que se define eustrés. No obstante, si este tipo de estrés
es mal administrado o se vuelve cronico, se transformara en distrés, dafiando la salud fisica 'y
mental con enfermedades cardiovasculares, cansancio extremo y multiples desequilibrios
psiquicos. Por tal razon, se hace urgente que las empresas reconozcan cudles son las fuentes

de estrés en su dia a dia y se pongan en marcha para bajarle el volumen a ese ruido, logrando
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que las ventajas de trabajar alli superen a las desventajas. Si no se hace a tiempo, ese estrés
que hoy parece inofensivo puede acumularse y, en el futuro, afectar seriamente el bienestar

de los empleados.

Luego de sumarse a esta vision, Christina Maslach (1982) nos recalca que el estrés
que soportamos en la oficina no solo afecta como nos sentimos en la cabeza, sino que molesta
a nuestros nimeros y a la forma en la que nos cuidamos en el dia a dia. Cuando el estrés no
se detiene, se transforma en una montafia que acaba y dird un gran fracaso emocional, una
forma de endurecer el corazon que se congela la explosion. Las ideas de la oficina que
habiamos de una aventura pueden desaparecer, el vértigo y el fuego pueden marcharse de
pasillos. Y no solo a cada uno, la productividad del equipo se economiza un lubricién que, a
la vez, la rueda del grupo que, se avalan de un colectivo en formacion se atarantado al deporte.
Todo esto, nos bolsilloke da boque. Maslach le canta a la Direccidn, le aviza a la Junta, que
si en el fuego una tormenta la lucha de una lucha de limitada un atajo de uno que la direccion

detitoramiento y método gracioso que, no deporte.

Segtin el psicologo Richard Lazarus, cuando hablamos de estrés en el trabajo, hay que
verlo como una mezcla de emocion y pensamiento que responde a las exigencias de la tarea.
Esencialmente, lo que el trabajador percibe como demanda decide si el estrés serd leve,
moderado o intenso, y también marca el tipo de estrategias que usara para enfrentarlo. De ahi
que tanto su bienestar como su rendimiento en el puesto dependen en gran parte de la manera
en que decidan interpretar y manejar esa presion. Por lo tanto, a las empresas les toca disenar
ambientes que, o bien reduzcan las exigencias por encima de lo sustentable, o bien afiadan
suficientes recursos —cémo formacidn, apoyo, o cambios en el disefio del trabajo— para que

cada trabajador pueda resolver el reto de manera eficaz. Ignorar una estrategia de prevencion
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y gestion del estrés termina por traducirse en bajadas de productividad y en una rotacion
superior a la que se desea, lo que, al final, se convierte en un salto de costos y en un reto a

enfrentar a nivel organizacional.

Karasek (1979) aport6 algo esencial: el estrés en el trabajo no depende solo de cuanto
hay para hacer, sino también de cuanto poder de decisién tenemos sobre lo que hacemos. Con
su modelo de demandas-control, nos ensefia que si las exigencias son altas y, al mismo tiempo,
el trabajador carece de permiso para decidir, el estrés alcanza un umbral peligrosisimo que
puede danar el cuerpo y la mente. Hacer algo para reducir esa presion no es solo un capricho,
es un deber. Las empresas que dan espacio para que la gente elija y gestione su trabajo no
solo ayudan al empleado, también ganan en salud organizacional y en contento. Y no se trata
solo de hacer el bien; el estrés extremo también puede paralizar la eficiencia y dar mal

resultado en las cuentas.

Kinman y Cooper (2016) subrayan que el estrés laboral no solo agobia a quienes
trabajan, sino que también impacta directamente a la empresa. Para mitigar esto, ellas
proponen que las organizaciones implementen politicas que no solo reaccionen, sino que
prevengan. Aconsejan crear programas que cuiden la salud fisica y mental, fomentar una
comunicacion fluida y cimentar una cultura corporativa donde el bienestar integral de cada
colaborador sea prioridad. Cuando el estrés se reduce, los trabajadores se sienten mas sanos
y motivados, y a la vez la compaifiia gana: crece la productividad, se elevan los niveles de

calidad y se consolida un desempeio organizacional mas solido.
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3.2.3 Fuentes del Estrés Laboral

Este tipo de estrés puede tener su origen en multiples factores, que en la mayoria de
los casos son clasificados en tres grupos: individuales, ambientales y organizacionales.
Cada uno de estos factores puede afectar la salud y la capacidad del trabajador de

sobrellevar y lidiar con las distintas demandas que su labor le presenta en el dia a dia.

3.2.3.1. Indicador: Fuentes individuales del estrés laboral

Las fuentes individuales estresantes son aquellas relacionadas con los rasgos de
personalidad de cada trabajador, que influyen en la forma en que interpreta, responde
y maneja el estrés. Estos factores individuales pueden, en mayor o menor medida,
incrementar la vulnerabilidad que una persona siente bajo el estrés laboral. También,
en funcion de estos factores, puede variar el efecto que el estrés tendra sobre su salud

y productividad. Algunas de estos factores son:

Rasgos de personalidad: Existen rasgos de personalidad que tienden a incrementar el
estrés laboral, como la ansiedad, el perfeccionismo y la baja tolerancia a la frustracion.
Por mencionar un caso, la persona que tiende a ser muy critica de si misma y en
especial de su desempeio tiende a desarrollar una sobrecarga emocional que puede

dafiarle y que en su fase de liberacion se vuelva un problema constante.

Las condiciones de salud: El padecimiento de alguna enfermedad cronica o de
trastornos psicologicos como depresion y ansiedad, entre otros problemas

emocionales, aumenta la vulnerabilidad fisica y mental de un trabajador con respecto

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

al estrés en su lugar de trabajo. Estas condiciones de salud preexistentes podrian
limitar ademas la recuperacion y la adaptacion en el caso de un estrés laboral, haciendo

que el trabajo sea mas dificil de manejar.

Habilidades cognitivas y afrontamiento: La forma en que un individuo respalda un
hecho estresante esta determinada en gran parte por sus habilidades y la forma en la
que se enfrenta a la situacion estresante. Por ejemplo, algunas personas tienden a
manejar mejor sus demandas laborales; esto puede explicarse por el hecho de que
poseen habilidades de autorregulacion, buscan apoyo social o aplican alguna de las
técnicas de regulacion emocional. Por el contrario, la no inclusion de esas habilidades
y el uso de estrategias poco funcionales como la negacidon o la evitacion, puede

empeorar los efectos negativos que se derivan del estrés.

Tomados individualmente, estos factores dan forma a la comprension de por qué
algunas personas enfrentan situaciones laborales exigentes, mientras que otras se
enfrentan a consecuencias perjudiciales para su salud y bienestar. Es por eso que todas
las organizaciones deben tener en cuenta estas diferencias individuales al desarrollar
sus estrategias de prevencion y manejo. Tales programas no solo deberian tener como
objetivo cambiar el entorno, sino también proporcionar apoyo que fortalezca los

recursos individuales de los empleados.

3.2.3.1 Indicador: Fuentes Ambientales del Estrés Laboral

El origen de este tipo de estrés puede venir de causas que normalmente se dividen en

tres categorias: individuales, ambientales y organizacionales. Todos estos factores
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pueden impactar la salud y la capacidad que tiene el empleado para enfrentar,

sobrellevar y lidiar con las multiples exigencias que su trabajo le presenta.

3.2.3.1. Indicador: Fuentes individuales de estrés relacionado con el trabajo

Las fuentes individuales se refieren a los estresores que surgen de las caracteristicas
de la personalidad que cada trabajador posee. Tales factores moldean la forma en que
cada individuo interpreta, reacciona y maneja el estrés. Dentro del lugar de trabajo, el
equilibrio de la carga cognitiva, la percepcion del nivel de demanda y la carga de
trabajo, a menudo esta guiado por las caracteristicas y la personalidad del individuo.

Los estresores en el trabajo pueden surgir de estos factores individuales:

Rasgos de personalidad: Rasgos como la ansiedad, el perfeccionismo y la baja
tolerancia a la frustracion pueden crear y exacerbar el estrés laboral. Toma, por
ejemplo, a una persona autocritica. Es probable que experimente sobrecargas
emocionalmente dafiinas que, cuando se liberan, pueden crear un ciclo de problemas

persistentes.

Las condiciones de salud: El padecimiento de alguna enfermedad cronica o de
trastornos psicologicos como depresion y ansiedad, entre otros problemas
emocionales, incrementan la vulnerabilidad fisica y psicoldgica de un trabajador en
relacion a las exigencias de su empleo. Tener alguna de estas condiciones de salud
también puede dificultar la recuperacion, en especial en casos de estrés laboral, y la

adaptacion, volviendo el trabajo mas complicado de sobrellevar.
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Habilidades cognitivas y afrontamiento: La manera en que un individuo apoya o
respalda un estrés esta influenciada, en buena medida, por sus habilidades y por la
forma en la que afronta la situacion estresante. Algunas personas, por ejemplo, tienden
a cumplir con sus demandas. Esto puede explicarse porque poseen habilidades de
autorregulacion, que proporcionan o buscan apoyo social o usan alguna de las técnicas
de regulacion emocional. El no contar con esas habilidades, a su vez, y la aplicacion
de estrategias poco funcionales como la negacion o la evitacidon, puede agravar, aun

mas, el impacto negativo que causa el estrés.

Al mirarlas individualmente, explican por qué ciertas personas tienen que lidiar con
situaciones laborales estresantes y por qué otras deben enfrentar ciertos resultados que
son perjudiciales para su salud y bienestar. Por esta razon, toda organizacion necesita
considerar estas diferencias individuales al desarrollar sus estrategias de prevencion y
control. Dichos programas no solo deberian tener como objetivo cambiar el entorno,
sino que también deberian apuntar a proporcionar ayuda que fortalezca los recursos

individuales de cada empleado.

3.2.3.2 Indicador: Fuentes Organizacionales del Estrés Laboral

Las fuentes organizacionales de estrés se definen como las caracteristicas
estructurales, politicas y culturales especificas de una organizacion o institucion que
pueden causar malestar y afectar el bienestar de sus empleados. Estas fuentes tienen
que ver con el disefio de la organizacion y con la forma en que se gestionan sus

relaciones y procesos. Algunos de estos factores organizacionales son:
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Ambigiiedad de roles: La falta de claridad suficiente respecto a las responsabilidades,
funciones y expectativas asociadas a un trabajo resulta en un alto grado de
incertidumbre y confusion. Si los empleados no entienden completamente lo que se
espera de ellos, qué objetivos estan persiguiendo o como se evaluarad su desempefio,

se sentiran perdidos y, a su vez, se volveran ansiosos y estresados.

Falta de control y autonomia: La sensacion de no tener control sobre las decisiones
laborales o tener que seguir Ordenes rigidas desde arriba incrementa la tension
emocional. Los empleados que sufren de una falta de control sobre su rol, participacion
o toma de decisiones tienden a suftrir niveles mas altos de ansiedad, frustracion y
agotamiento. Esto se debe a que pierden el sentido de agencia, poder y capacidad para

afectar el cambio en su lugar de trabajo.

Cambios organizacionales: Dentro de una empresa, cambios como reestructuraciones,
fusiones, actualizaciones a politicas internas o cambios en los procesos de trabajo
pueden llevar a que los empleados sientan una falta de enfoque y tengan ansiedad. Hay
miedo a perder el trabajo, cambios de rol o la necesidad de adaptarse rapidamente a
nuevas formas de trabajar, lo que a su vez crea estrés debido a la constante sensacion

de inestabilidad y peligro.

La falta de sistemas equitativos para reconocer el desempeno y esfuerzo de los
empleados puede generar la frustracion y desmotivacion de este. En el caso de los
trabajadores, cuando sus esfuerzos no son reconocidos con la retribucion

correspondiente, su sentido de logro y pertenencia se ve resentido. Esto se traduce en
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un estado de estrés cronico con un costo significativo para su salud emocional. Esto

se traduce en un estado de estrés cronico que resulta dafiino en su bienestar emocional.

Los trabajos inestables, los salarios que nunca alcanzan y la ausencia de prestaciones
son solo algunos de los factores en el dia a dia de la gente que pesan en el animo y la
salud mental de los empleados. Menos dinero en el bolsillo y se siente inseguridad,
sin un contrato firme, cada dia es un tunel que no se ilumina al final. Precariedad
laboral, junto a la falta de un salario digno, generan un estado de estrés constante y
prolongado que, a la larga, puede derivar en problemas fisicos y psicologicos que

impactan la vida personal y el desempefio en la organizacion.

Estas fuentes organizacionales, en su conjunto, enfrentan el manejo del bienestar en el
trabajo. Esto a su vez indica que resulta necesario que las compafiias apliquen politicas
definidas, incentiven la iniciativa y la autogestion, gestionen los cambios de modo
claro y estable, y implementen sistemas de reconocimiento equitativos. Esto con el fin
de reducir los niveles de estrés organizacional y promover un clima laboral mas sano

y productivo.

3.2.2 Desempeiio laboral

Revisar como van un trabajo se ha vuelto fundamental para las empresas
porque mide si cada uno de los colaboradores estd cumpliendo con los pedidos y
resultados que se habian establecido. Por ese motivo, las compaiiias utilizan la
evaluacion de desempefio para consultar si los trabajadores estan por encima, en linea,

o por debajo de lo que se penso al contratarlo.
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Este concepto es importante si se desea entender como se aprovecha el capital
humano para lograr el éxito organizacional y como se pueden elaborar planes para

mejorar el desempefio individual y colectivo.

En el estudio de Chiavenato (2000) como también hacen muchos
especialistas— se mira el rendimiento de los empleados de una manera amplia, y el
texto destaca tres elementos clave: eficiencia, efectividad y competencias laborales.
La eficiencia se entiende como la correcta utilizacion de los recursos de la empresa
mientras el empleado realiza sus tareas; la efectividad, por su parte, se refiere al grado
en que se alcanzan los objetivos que la empresa ha fijado; y junto a esto, las
competencias laborales son el conjunto imprescindible de conocimientos, habilidades
y capacidades que cada trabajador posee. La combinacion de estas tres dimensiones
permite entender y, sobre todo, dirigir el crecimiento del rendimiento profesional en
el ambito de la tecnologia de la informacion dentro de la organizacion.También
Campbell (1990) formul6 una teoria muy conocida que explica el desempefio laboral
como el conjunto completo de acciones que un empleado lleva a cabo para ayudar a
que la empresa logre sus objetivos. Campbell se encargd de aclarar que hay una
diferencia importantisima entre ‘desempefio’ y ‘resultado’.

En este caso, el resultado se refiere a la consecuencia de una serie de acciones, y el
desempeiio se refiere a dichas acciones. En su modelo, el desempefio se compone de
diversas dimensiones, tales como la productividad, la calidad del trabajo y la

eficiencia, lo que permite una evaluacion cabal del comportamiento laboral.
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Considerando el enfoque anterior, Borman y Motowidlo (1997) incorporaron el
concepto de desempeio contextual, el cual se extiende mas allda del marco de la
funcién organizada al puesto, e incluye conductas que, aunque no son parte de la
funcioén del puesto, son en cierta forma de colaboracion, iniciativa y una disposicion
favorable, que benefician a la organizacién. Con este enfoque, el desempeno laboral
se segmenta en dos grandes categorias: desempefio en tareas, que recoge la funcion
que se realiza en el cargo, y desempefo contextual, que recoge acciones que son

voluntarias.

Sonnentag y Frese (2002) apoyan el concepto de desempefio al afiadir la dimension
del desempefio proactivo. Como proponen estos autores, el desempefio no solo deriva
de las habilidades y motivacion del empleado, De esta manera, el desempeio es una
mezcla de las tareas rutinarias que se ejecutan y la capacidad de planificar e innovar
ante desafios organizacionales en constante cambio para asegurar la evolucion y

sostenibilidad de la organizacion.

Desde una perspectiva organizacional, Robinson, Perryman y Hayday (2004) han
seflalado que el desempeiio del empleado se correlaciona fuertemente con el
compromiso del empleado hacia la mision, vision y valores organizacionales. En su
opinidn, un fuerte compromiso organizacional y satisfaccion laboral conducen a un
mejor desempefio; porque los empleados que se identifican con una cultura

organizacional estdin mas comprometidos y son operativamente eficientes.

Finalmente, Locke y Latham dicen (2002) que, seglin su teoria de establecimiento de

metas, la claridad, el desafio y el compromiso con los objetivos son factores que
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determinan el desempefio 6ptimo. Segun esta teoria, cuando los empleados tienen
metas bien definidas, precisas e incluso desafiantes y estan motivados para
alcanzarlas, su desempefio mejora dramaticamente. Pero también enfatizan que estas

metas deben estar al alcance para evitar la frustracién y desmotivacion.

3.2.2.1 Indicador: Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral, tal y como lo menciona Chiavenato (2000), se define como la
capacidad del personal para ejecutar sus labores en funcion a la utilizacion minima de
recursos disponibles. Esto, por si mismo, conlleva a la administracion de tiempo,
materiales, energia y todo insumo que se requiere para llegar a los objetivos de la
entidad. Un trabajador eficiente no solo logra realizar las tareas dentro del tiempo
estipulado, sino que logra terminarlas en un tiempo ordenado, en un tiempo y recursos
que resultan ventajosos desde el punto de la economia, y, en el caso de la obra, con el
tiempo, agua y energia requeridos. La eficiencia requiere equilibrio de la rapidez y la

calidad en la ejecucion de las labores.

Igualmente, en su obra del 2000, Chiavenato afirma que la eficiencia se relaciona en
gran medida con la manera en que se halla, la organizacion del trabajo, y, el nivel de
economia y orden con que se cumplen las obligaciones. Practicamente, todas las
empresas que intentan estas caracteristicas se caracterizan por realizar inadecuadas
politicas de formacion y falta de tecnologias necesarias que optimicen los procesos de
trabajo, resultando en un aumento de la productividad, del uso de personal y de

materiales.
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Indicador: Efectividad Laboral

En contraste, la efectividad laboral se centra en qué tan bien los empleados cumplen
con los objetivos trazados para ellos por la empresa, sin prestar atencion a los recursos
utilizados en el proceso. Chiavenato (2000) define la efectividad como la capacidad
de hacer algo dentro de los objetivos prescritos y alcanzar las metas establecidas
independientemente de los medios o insumos utilizados. De esta manera, un empleado
efectivo es aquel que logra los objetivos organizacionales, sin importar la cantidad de

tiempo o recursos gastados en el proceso.

La efectividad es critica para el trabajo de la organizacion porque existe una
sincronizacion activa y clara del trabajo de los empleados y los objetivos estratégicos
de la organizacion. Para que una organizacion sea efectiva, es necesario que los
empleados comprendan profundamente los objetivos a alcanzar, respaldados por la
motivacion adecuada para asegurar un rendimiento. En el contexto de la efectividad,
Chiavenato (2000) especifica que es en la capacidad del empleado para cumplir
recurrente y consistentemente con las expectativas organizacionales donde se

manifiesta la efectividad.

Indicador: Habilidades Laborales

Otro pilar fundamental para la evaluacion del desempefio es el subconjunto de

habilidades que poseen los empleados. Segiin Chiavenato (2000), estas habilidades

comprenden las habilidades técnicas, cognitivas y sociales necesarias para
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desempenarse de manera competente y para cumplir con las funciones asignadas.

Pueden agruparse en tres categorias principales:

Habilidades Técnicas: Estas son habilidades especificas de un trabajador que son
indispensables para ejecutar las tareas asociadas con el puesto. Estas habilidades
incluyen el conocimiento y la experiencia requeridos con herramientas, maquinaria y
tecnologias, asi como con procedimientos especializados. La adquisicion y

actualizacion continua de estas competencias técnicas (Chiavenato, 2000).

Habilidades Cognitivas: Estas se refieren a las facultades mentales y de razonamiento
que son necesarias para que los empleados analicen situaciones, resuelvan problemas,
tomen decisiones adecuadas y sean capaces de responder al cambio en el contexto.
Estas habilidades son esenciales para poder responder a una amplia gama de
problemas y, como tal, son centrales para la innovacion y la mejora de procesos, asi

como para los desafios diarios en el lugar de trabajo (Chiavenato, 2000).

Habilidades Sociales: Se incluyen dentro de las destrezas y actitudes que el individuo
requiere para comunicarse de una manera efectiva, trabajar en grupo, resolver
problematicas y establecer relaciones laborales productivas. Segiin Chiavenato en el
2000, dichas habilidades sociales son, sin duda, el pilar de un clima organizacional
sano a la medida que propicia la colaboracion, el respeto y el trabajo en equipo en

funcioén de objetivos compartidos.

A manera de sintesis, la combinacion de la eficiencia, la eficacia y el dominio de las

técnicas y instrumentos del trabajo, configura el desempefio integral de los
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trabajadores. Son, entre otros, estos factores que las organizaciones, a fin de lograr el
éxito sostenido, necesitan medir, potenciar y optimizar la productividad de su capital

humano.

3.3 Marco conceptual

Modelo de Estrés Por Transacciones Este modelo mira el estrés como un baile sin fin
entre el mundo que nos rodea y nosotros. En vez de verlo como un solo golpe en el
crondmetro, se percibe como un examen que repetimos sin parar. En cada vuelta, le
damos un vistazo a lo que ocurre, le ponemos un vistazo, decidimos si nos parecemos
a un héroe o a un naufrago, y actuamos. ;La situacion es un dragdén descomunal o es
solo un laberinto complicado? Esa decision depende de como medimos nuestras

propias fuerzas y de lo que el contexto nos deja usar.

Agotamiento Profesional (Burnout) El burnout no es solo una palabra de moda; es el
snooze de la alarma interna que muchas personas en el trabajo pasan. Un desgaste que
se acumula durante meses, porque el estrés que deberiamos haber dejado en la oficina
se alarga hasta la cena, se queda en nuestras conversaciones y alin respira en nuestros
suefos. Cuando ocurre, dos cosas se templaban: la energia que antes brindaban las
reuniones, ahora se vuelve cemento, y el desempenio emocional se apaga, dejandole la
puerta abierta a la frustracion. Si no se interviene a tiempo, no solo se apaga el
entusiasmo; la salud se apaga también, y las tareas que antes eran una lista de check,

se sienten como cargar el modelo de la NASA para una clase de ciencia.
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Salud Psicologica Por otro lado, la salud psicologica es el menu completo que no
deberiamos tocar solo en las fiestas corporativas. Vas a enfrentarte a una busqueda
informativa, a una pelea amistosa en grupo y, aunque la vida en la oficina se complica,
la cabeza se mantiene en onda. Cuando respiras correctamente la salud emocional se
vuelve la calificacion que cuenta desde la mafana hasta en la oficina. Si cuidamos eso,
las metas y los almuerzos se mueven sin chocar; de no hacerlo el rendimiento se inclina
en la misma direccion. Por lo tanto, cuidar la salud psicoldgica no es solo
responsabilidad del contador que revisen los presupuestos. Es el bloque central en
cualquier proyecto, rompiendo todo el rato, que no se repara solo después de una ola

de estrés.

Frustraciéon La frustracién es una respuesta emocional que las personas tienden a
padecer ante un problema que para una persona es dificil de sobrellevar y, por el
contrario, muy doloroso de sobrellevar para una persona. La frustracion en equilibrio,
es un sintoma de la vida moderna y de un creciente desequilibrio en el
comportamiento. Esto puede ocasionar irritacion, y en las conductas en el ambito del

trabajo, puede generar un bajo desemperio.

Trastornos Emocionales Estos tipos de trastornos interfieren en muchas areas de la
vida de una persona, sobre todo en la estabilidad emocional y psicologica de una
persona, que por consiguiente puede no tener la capacidad de mantener un equilibrio
de esas sensaciones, ideas y actitudes. Estos trastornos y desequilibrios comprenden
la ansiedad, la depresion, y toda la amplia gama de desequilibrio personal y social que

puede sobrevenir a una vida privada y publica.
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Factor Ambiental Este término se refiere a los elementos exteriores y el contexto que
afectan el comportamiento, la actitud, y el desempefio de personas o grupos. En el
contexto laboral, los factores ambientales pueden abarcar las condiciones de trabajo,
las interrelaciones, y la cultura de la organizacion. Estos son esenciales para el

bienestar y la productividad.

Incertidumbre La incertidumbre se refiere a la falta de seguridad o de visibilidad de lo
que puede suceder, con posterioridad a una determinada accion o el resultado de una
situacion determinada. Laboralmente, puede generar inquietud y estrés, sobre todo

cuando no hay datos suficientes para justificar una decisioén o un plan.

Retroalimentacion Se define retroalimentacion como el conjunto de respuestas que se
recibe en un proceso comunicativo, en el cual se obtiene la evaluacion de un
desempefio y conducta. Esta informacion es fundamental para la educacion, y
formacion de toda persona, ya que permite acometer de forma continua el aprendizaje,
la modificacion de errores y el aumento de la efectividad en la elaboracion de las

tareas.

Productividad Se define productividad como la habilitad de realizar diferentes tareas
y obtener resultados positivos utilizando los recursos a su disposicion de la forma mas
avanzada posible. Esta caracteristica se vuelve importante a nivel organizativo ya que

su efectividad genera competitividad y éxito en la empresa.

Optimizacion Laboral La optimizacion laboral se refiere a la utilizacion de estrategias

y ciertas acciones que se van a implementar para potenciar la productividad y
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desempeio de los trabajadores. Esto se refiere a como se puede aprovechar mejor el
tiempo, las destrezas, los equipamientos y demas, para alcanzar los objetivos de la

organizacion.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general
La relacion del estrés y desempetio laboral de los trabajadores de la empresa RH FOX
MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024. Es
significativa

4.2 Hipotesis especificas

H.E.1. La relacion de las fuentes individuales y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Juliaca 2024. Es significativa

H.E.2. La relacion de las fuentes ambientales y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Juliaca 2024. Es significativa

H.E.3. La relacion de las fuentes organizacionales y desempeio laboral de los trabajadores
de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Juliaca 2024. Es significativa

4.3 Variables

e VI.
- Estrés
e V2,

- Desempefio laboral
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4.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
V.1. Fuentes v’ Sobre carga laboral en el
i individuales trabajo
Estres v Conf{icto de rol 1. Muy malo
Selye (1974) v’ ambigiiedad de rol en el trabajo  2- Malo
v" Reacciones Fisicas 3. Regular
Fuentes v’ Reacciones Psicologicas
ambientales v’ Espacio de trabajo 4. Bueno
v" Falta de Recursos 5. Muy bueno
v Clima organizacional
Fuentes v’ Estilos gerenciales
organizacionales v Estructura organizacional
Eficiencia v" Cumplimiento de Funcion
V.2. Laboral. v" Calidad en el Trabajo. 1. Muv malo
Desempefio laboral v Uso de materiales y Recursos. VY
Chiavenato (2000) Eficacia Laboral. ‘\; Cumplirpiento de Metas. 2. Malo
Puntualidad 3. Regular
v Trabajo en Equipo Bt
Habilidades v" Comunicacion. 4. Bueno
Laborales v" Gestion del conocimiento. 5 Muv b
v Resolucion de conflictos - VILY bueno

Nota. Son variables de operacionalizados tal como corresponde.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

Este analisis se llevo a cabo usando un método cuantitativo. Segin lo que Hernandez
y otros dicen en 2014, este tipo de investigacion sigue un plan fijo y busca confirmar ideas en
vez de buscarlas; se recopilan y se revisan datos en numeros que permiten comprobar
hipétesis usando herramientas estadisticas. También sirve para crear modelos que expliquen
como se comportan las cosas y para poner a prueba teorias revisando usando datos que se

pueden contar y medir (p. 4).

5.2 Meétodos aplicados a la investigacion

En esta investigacion usamos el método deductivo. Seglin Bernal, este método parte
de ideas grandes y generales, y luego se baja hasta conclusiones mas pequefias y particulares.
Lo que hacemos es formular varias hipdtesis y después, para probarlas, observamos lo que
sucede en la realidad, registramos esos resultados y los analizamos. Al final, el método nos
ayuda a aceptar o rechazar las ideas iniciales, siempre comparando cada supuesto grande con
medidas y datos mas concretos. Seguimos una cadena logica que va de lo general a lo

particular y que nos procura una respuesta clara.

5.3 Tipo de investigacion

El estudio se etiqueta, en este contexto, como investigacion basica aplicada. Segun
Valderrama (2013), esta clase de indagacion se ocupa, ante todo, de reunir y ordenar, de un
modo sistematico, informacidn que, en la situacion que miramos, aporta al crecimiento y al
robustecimiento de la ciencia misma. Su finalidad no se sitlia en la creacién rapida de

tecnologias o en la ejecucion de aplicaciones practicas. Mas bien persigue afinar la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

interpretacion de teorias y proporcionar las herramientas conceptuales que sostendran y

dirigiran futuros trabajos de investigacion (p. 28).

5.4 Nivel de investigacion

Este trabajo usa un enfoque de analisis correlacional. O sea, busca ver como se
relacionan y se miden dos o mas variables dentro de un grupo especifico de personas. Segun
lo que dicen Hernandez y sus colegas (2014), esta investigacion intenta encontrar cOmo se
conectan los fendmenos y si esas conexiones tienen importancia estadistica, ademas de

ayudarnos a predecir de un fenomeno a otro.

5.5 Diseiio de investigacion

La presente investigacion ha seguido, en consonancia con las orientaciones de Pino
(2010), un disefio no experimental de naturaleza transversal. Este enfoque posibilita la
observacion y el andlisis de las variables en un solo instante temporal careciendo de
manipulacion experimental, de forma que ofrece un retrato fiel de la situacion investigada. Su
caracter descriptivo y correlacional hace que resulte particularmente adecuado para el examen

de relaciones y tendencias en el contexto delimitado.

5.6 Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion

La poblacion para el estudio estuvo dirigida a los trabajadores que elaboran en la
empresa RH FOX MOTORS, que es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
que opera en Juliaca, San Romdan, Puno. Para el estudio se conté con una muestra total de 40

trabajadores, hombres y mujeres, que son parte de la plantilla de la organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5.6.2 Muestra

Hernandez y otros autores en el afio 2014 mencionan que la muestra es una de las
estrategias que permiten hacer mas eficientes los recursos en los procesos de investigacion.
En este caso, si se llevo a cabo un muestreo aleatorio, dado que la total poblacion tenia la
igual posibilidad de ser escogidos. Esta técnica garantiza que la muestra es representativa y

que los resultados obtenidos puedan extrapolarse a la poblacion total.

N.Z%4p.q
T (N-1E+Z%.q

n

Diande:

n: Tamafio de Muestra

p: Probabilidad de Exito (50% =0.5)

E: Error de estimacion (3% = 0.03)

Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)

q: Probabilidad de Fracaso (50% =0.3)

IN: Tamafic de 1a Poblacion (40)

Sustituyendo valores en la formula para calcular la muestra: Tenemos que:

40(1.96)4(0.3) (0.3}

“TE0—1) (0.05)° F (1L.96)%(05) (05) 40

n

Teniendo una muestra de 36 trabajadores de la empresa EH FOX MOTOES

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

5.7 Técnica e instrumento
5.7.1 Técnica
Con el propésito de reunir la informacion necesaria para el presente estudio se utilizd

la técnica de encuesta, instrumento que propicia la obtencion de datos primarios a partir de
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los informantes sobre su informacion sociodemografica, sus percepciones, sus actitudes y sus
vivencias cimentadas en el fendmeno en analisis. Tal técnica resulta particularmente ventajosa
para captar informacion de modo sistematico y estandarizado, valor que se intensifica en la
investigacion de poblaciones extensas o cuando el interés reside, predominante, en los

patrones que emergen de los informantes.

5.7.2 Instrumento

Con el proposito de capturar las respuestas pertinentes, se disefi® un cuestionario
estructurado que abarcaba las variables definidas en el marco del estudio. La herramienta opto
por una escala de Likert, lo que faculto a los sujetos a manifestar, en grados de acuerdo o
desacuerdo, su postura ante un conjunto de afirmaciones predefinidas, todas vinculadas a los
ejes teoricos del trabajo. Herndndez et al. (2014) sostienen que el cuestionario constituye un
instrumento funcional para investigar fendmenos que exigen minuciosidad, pues al
seleccionar de modo dirigido los elementos sustantivos del objeto de estudio se favorecen

tanto la comprension como la posterior sistematizacion analitica de los datos.

5.8 Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad

Para evaluar la fiabilidad del instrumento se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach,
reconocido en la literatura como uno de los métodos mas aplicados para determinar la
consistencia interna de los reactivos de un cuestionario. El andlisis se ejecuté mediante el
paquete Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 27, de modo que se pudo
observar el grado de interrelacion entre los reactivos que componen la escala. De acuerdo con
lo expuesto por Vara-Horna (2010), esta técnica proporciona un argumento robusto, en

términos estadisticos, sobre la fiabilidad del instrumento evaluado.
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Tabla 2
Estadistica de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,799 19

Nota. Coeficiente de confiabilidad del instrumento.

Interpretacion
La evaluacion estadistica de la encuesta reveld un coeficiente alfa de Cronbach de
0.779, lo que significa que el instrumento tiene un alto nivel de fiabilidad. Esto corrobora que
los items de la prueba de la encuesta tienen una consistencia interna razonable, lo que
confirma la fiabilidad de las pruebas de evaluacion utilizadas, lo que aumenta la credibilidad
de las pruebas.
5.8.2 Validez
Los procesos de validacion se llevaron a cabo a través de académicos que fueron
considerados por su experiencia para asegurar que los contenidos creados fueran
validos. Los expertos eran cientificos que tenian experiencia en el area de estudio. La
revision incluy6 cuestiones relacionadas con la relevancia y el resto de cohesion y
claridad de los items. Un experto que fue consultado fue el Dr. Enrique Genaro Apaza
Chirinos, quien dio comentarios muy utiles que ayudaron a mejorar el disefio general
de la encuesta y, por lo tanto, a integrarlo.
5.9 Procedimiento de tratamiento de datos
Finalizada la fase de recolecciéon de campo y habiéndose obtenido la informacion
mediante cuestionarios estructurados, se emprendid la codificacion de los registros, la
posterior tabulacion de los datos y el procesamiento estadistico correspondiente. El analisis

se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico IBM SPSS, version 27. Esta herramienta
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especializada permitid realizar analisis descriptivos, correlacionales asi como de pruebas de
hipdtesis, y asegurd que se ejecutara un tratamiento exhaustivo y sistematico de los datos
obtenidos.

5.10 Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Hipotesis alternativa (Ha): Existe una relacion significativa entre el estrés ocupacional

y el rendimiento ocupacional de los empleados de RH FOX MOTORS Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca, 2024.

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el estrés ocupacional y

el rendimiento ocupacional de los empleados de RH FOX MOTORS Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca, 2024.

Alfa: 0,05 =5%

Nivel de significancia

a (alfa) = 0.05 (5%), lo que indica un nivel de confianza del 95 % para la aceptacion
o rechazo de la hipdtesis nula.

Considerando que los datos al ser recogidos no son normales y que se tienen dos
variables de orden, en forma de una contigencia de orden 5 por 5, se ha usado la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, que se considera apropiada para determinar el vinculo existente
entre dos variables ordinales no paramétricas.

Calculo del p-valor

(Aqui debes incluir el valor especifico del p-valor obtenido en SPSS. Recuerda que

puedes dejarlo en blanco hasta que termines el analisis.)

Tabla 3
Calculo de P-valor de la hipotesis general
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Medidas simétricas

Error T Significacion
Valor e¢standar Aproximada® aproximada
asintotico®
Ordinal por Tau-b de 213 ,126 1,679 ,093
ordinal Kendall
N de casos validos 36

p-valor = 0, 093 multiplicado por 100 es (9. 3%) es mayor que alfa de 0.05 (5%)
Decision
De acuerdo con el andlisis de contraste de hipotesis mediante el coeficiente tau-b de
Kendall, se obtuvo un valor de 0,093 el cual excede el umbral de significacion establecido en
un nivel alfa de 0,05 (5%). En consecuencia, se rechaza la hipdtesis de que existe asociacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempenio de los colaboradores de

la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada RH FOX MOTORS, ubicada en Juliaca,

durante el afio 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion de las fuentes individuales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.

Ho: No existe relacion de las fuentes individuales y desempefnio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:
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v Alfa5%=a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos y tener la tabla de cinco por cinco, se aplico la prueba
estadistica de Tau—b de Kendall.

Calculo de P — valor

Tabla 4
Cdlculo de P-valor de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de ,080 ,126 0,629 ,529
ordinal Kendall
N de casos validos 36

p-valor = 0, 529 multiplicado por 100 es (52. 9%) es mayor que alfa de 0.05 (5%)
Decision

De acuerdo con el analisis estadistico realizado mediante el estadistico T—b de Kendall,
se obtuvo un valor de 0,529. Dado que este coeficiente resulta superior al nivel de significancia
preestablecido de 0,05 (o 5 %), se falla en rechazar la hipdtesis nula. Por lo tanto, se infiere que
no se encuentra evidencia suficiente para afirmar que exista una relacion estadisticamente
significativa entre las fuentes individuales de informacion y el desempenio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS, Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, en el contexto del periodo analizado, correspondiente al afio 2024 en la ciudad de
Juliaca.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipotesis especifica 2
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Ha: Existe relacion de las fuentes ambientales de los trabajadores de la empresa RH
FOX MOTORS Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.
Ho: No existe relacion de las fuentes ambientales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.
Nivel de significancia
Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:

v Alfa5%=a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos y tener la tabla de cinco por cinco, se aplico la prueba
estadistica de Tau—b de Kendall.

Calculo de P — valor
Tabla 5

Calculo de P-valor de la hipotesis especifica 2
Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,028 115 ,242 ,809
ordinal Kendall
N de casos validos 36
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p-valor = 0, 809 multiplicado por 100 es (80. 9%) es mayor que alfa de 0.05 (5%)
Decision

Procediendo con la evaluacion empleando la correlacion ordinal Kendall/tau-b, se
obtiene un coeficiente de 0,809 y se observa que este se encuentra por encima del umbral de
significancia fijado, 0=0,05 (5 %). Por consiguiente, se tiene la evidencia suficiente para
concluir que, en el contexto de este estudio, no se establece una asociacion estadisticamente

significativa entre las fuentes ambientales y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa RH FOX MOTORS E.I.R.L., con sede en Juliaca, durante el afio 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica 3
Planteamiento de la hipdtesis especifica 3
Ha: Existe relacion de las fuentes organizacionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024
Ho: No existe relacion de las fuentes organizacionales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024.
Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:

v Alfa5%=a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos y tener la tabla de cinco por cinco, se aplico la prueba
estadistica de Tau—b de Kendall.

Calculo de P — valor

Tabla 6
Calculo P-valor de la hipotesis especifica 3
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Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall ,199 ,125 1,584 ,113
ordinal
N de casos validos 36

p-valor = 0, 113 multiplicado por 100 es (11. 3%) es mayor que alfa de 0.05 (5%)

Decision

El anélisis de los datos se efectudé mediante la prueba no paramétrica tau-b de Kendall,
obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,113. Dicha tau-b se compard con un umbral
aceptado de significacion, fijado a un nivel alfa de 0,05 (5 %). A la vista de que el estadistico
de contraste no supera los limites criticos, se decide no rechazar la hipotesis nula,
interpretandose que no hay evidencia estadistica que respalde la existencia de dependencia en
la relacion entre las Fuentes Organizacionales y el Desempefio Laboral de los trabajadores de

la Empresa RH FOX MOTORS E.I.R.L., sede de Juliaca, para el afio 2024.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Presentacion de resultados
Prueba de normalidad
Tabla 7
Correlacion del estrés y desemperio laboral
Correlaciones
SUMA_ESTRES_SUMA DESEMPENO
LABORAL LABORAL
Rho de ESTRES LABORAL Coeficiente de 1,000 ,253
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,137
N 36 36
SUMA DESEMPENO  Coeficiente de ,253 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,137
N 36 36

Existe correlacion positiva baja del 25.3%

Nota. Trabajo de campo realizado los dias 19 de setiembre a 20 de setiembre del 2024

Figura 1
Correlacion del estrés y desemperio laboral
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Interpretacion:

Segun el analisis estadistico Rho de spearman, la correlacion entre el estrés laboral y
el desempefio laboral es de 0,253 multiplicado por 100 se tendria el (25,3%), lo que significa
una correlacion positiva baja.

Objetivo especifico 1.

Tabla 8
Correlacion de las fuentes individuales y desemperio laboral
Correlaciones
FUENTES_INDI DESEMPENO
VIDUALES LABORAL
Rho de FUENTES_INDIVIDU Coeficiente de 1,000 ,092
Spearman ~ ALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,595
N 36 36
DESEMPENO LABO Coeficiente de ,092 1,000
RAL correlacion
Sig. (bilateral) ,595
N 36 36

Existe correlacion positiva muy baja del 0.92%
Nota. Trabajo de campo realizado los dias 19 de setiembre a 20 de setiembre del 2024

Figura 2
Correlacion de las fuentes individuales y el desemperio laboral
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Nota. tabla 2

Interpretacion:
Segun el analisis estadistico Rho de spearman, la correlacion entre las fuentes
individuales y el desempefio laboral es de 0,092 multiplicado por 100 se tendria el (9,2%), lo

que significa una correlacion positiva muy baja.

Objetivo especifico 2

Tabla 9
Correlacion de las fuentes ambientales y el desemperio laboral
Correlaciones
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FUENTES AMBI DESEMPENO _

ENTALES LABORAL
Rho de FUENTES AMBIENT Coeficiente de 1,000 ,035
Spearman  ALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,840
N 36 36
DESEMPENO_LABO Coeficiente de ,035 1,000
RAL correlacion
Sig. (bilateral) ,840
N 36 36

Existe correlacion positiva muy baja del 0.35%

Nota. Trabajo de campo realizado los dias 19 de setiembre a 20 de setiembre del 2024

Figura 3
Correlacion de las fuentes ambientales y el desemperio laboral
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Nota. tabla 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Interpretacion:

Segun el analisis estadistico Rho de spearman, la correlacion entre las fuentes
individuales y el desempefio laboral es de 0,035 multiplicado por 100 se tendria el (3,5%), lo
que significa una correlacion positiva muy baja.

Objetivo especifico 3

Tabla 10
Correlacion de las fuentes organizacionales y desemperiio laboral
Correlaciones
FUENTES_ORGA DESEMPENO_
NIZACIONALES LABORAL
Rho de FUENTES ORGANIZ Coeficiente de 1,000 ,249
Spearman  ACIONALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,144
N 36 36
DESEMPENO LABO Coeficiente de ,249 1,000
RAL correlacion
Sig. (bilateral) ,144
N 36 36

Existe correlacion positiva baja del 24.9%

Nota. Trabajo de campo realizado los dias 19 de setiembre a 20 de setiembre del 2024
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Figura 4
Correlacion de las fuentes organizacionales y el desemperiio laboral
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Nota. tabla 4

Interpretacion:

Segun el analisis estadistico Rho de spearman, la correlacion entre las fuentes
organizacionales y el desempefio laboral es de 0,249 multiplicado por 100 se tendria el
(24,9%), lo que significa una correlacion positiva baja.

6.2 Discusion de resultados

El estudio titulado “Estrés y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa RH
FOX MOTORS, E.ILR.L, Juliaca — 2024 responde a la identificacion de un fenémeno de
tension cronica en el medio organizacional de la citada compaiiia. La consistencia interna del
cuestionario se cuantifico a través del coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un registro
de 0.799, admitido en la literatura como indicador de fiabilidad aceptable. El céalculo se
ejecutd en el paquete estadistico IBM SPSS, version 27, asegurando procedimientos

estandarizados. Complementariamente, el instrumento fue evaluado en juicio de expertos,
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recibiendo dictamen del Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos, resultando que el contenido y

la estructura se adecuan a los referenciales tedricos y a las variables que se examinan.

Durante el desarrollo de la investigacion se obtuvieron mediciones del grado de estrés
laboral y se valor6 la repercusion de este fendmeno sobre los indicadores de rendimiento del
personal. La indagacion interacciond con limitaciones, entre las que resalta la escasez de
tiempo que los trabajadores pudieron destinar a la aplicacion de los cuestionarios; no obstante,
la recoleccion de datos se ejecutd en condiciones organizativas que permitieron cumplir con

los objetivos planteados en la proposicion inicial.

Comparacion con Estudios Previos

Los resultados de la indagacion concuerdan con estudios previos que documentan la
misma relacion, estableciendo un vinculo estadisticamente significativo entre los niveles de

estrés constatados y los indices de eficiencia laboral observados en los respectivos muestreos.

Hospitales de Medellin, Colombia, han reportado que intensos niveles de estrés
perjudicaron el bienestar psicologico del personal de salud, manifestandose especialmente en
el agotamiento y la despersonalizacion. Tales hallazgos resaltan la urgencia de instaurar

programas de gestion del estrés en contextos laborales de alta demanda (Cano et al., 2023).

Una revision de la literatura sobre el teletrabajo efectuada por Sanchez y Toledo
(2021) llevo a la conclusion de que este modelo presenta ventajas y desventajas. En su
analisis, el estrés, los Trastornos Ergondmicos y las alteraciones del entorno psicosocial

fueron los efectos adversos mas recurrentes entre las muestras consideradas.
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Garcia (2020) hall6 que un clima organizacional positivo entre empleados en México
conduce a una atenuacion del estrés y a una mayor satisfaccion en el ambito laboral. En
contraposicion, las organizaciones que presentan climas negativos experimentan un

incremento en los niveles de estrés y una merma en la productividad.

Buitrago et al. (2021) enfatizan la urgencia de establecer una cultura preventiva de
salud ocupacional que aborde tanto los efectos fisioldgicos como los psicosociales del estrés

laboral.

Finalmente, Villanueva (2021) demostré que el estrés laboral menoscaba la
motivacion y el compromiso organizacional, repercutiendo nacional en la eficacia del entorno

laboral, y, a su vez, en el desempefio tanto individual como colectivo.

En torno a investigaciones nacionales, los aportes mas concluyentes son los que

siguen:

Mediante una intervencion poco controlada, Oliva (2022) apud un centro sanitario de
Trujillo cuantificé una relacion moderada entre dimensiones del estrés y tipologias de
afrontamiento. Los sujetos que implementaron convivencia de afrontamiento concentrado

sobre la tarea resultaron menos sintomaticos y mas colaborativos.

Soto (2022) mediante un enfoque cualitativo situd la Unidad de Cuidados Intensivos

de Huancavelica como unidad de observacion. Los registros indicaron que el estrés reaccional
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limit6 la técnica de los cuidados criticos, desembocando en una proposicion de talleres

secuenciales.

En secuencias correlacionales, Eimy (2024) en una entidad publica limefia asocio la
severidad del estrés laboral y decremento en indicadores de desempeio, sugiriendo que
programas de habilitacion profesional y condicionamiento fisico moderado mejoraron la

visualizacion y la satisfaccion.

A la vez que Castillo (2022) in situ propuso extenuacion emocional por sobrecarga de
turnos como factor critico. Quince dias de observacidon semi-estructurada concluyeron que la
convivencia de estrés fisico y estrés reaccional condicionaron el entrego de procedimientos y
la amabilidad.

A nivel de un operador de prestacion de terceros, Capcha y Desposorio (2023)
designan una corriencia de baja correlacion negativa; el andlisis sugiere que los estresores
fisicos reducen la respuesta general.

Incluso en el sur, una observacion de Chéavez (2022) ubico el estrés en practicas
administrativas de la Direccion Regional de Turismo y reveld una reduccion cualitativa y
cuantitativa en la produccion.

Zegarra (2021), en el contexto del Distrito Municipal de Paucarcolla, document6 que
el estrés presenta un deterioro sistémico en el individuo a nivel fisioldgico, manifestdndose a
través de sintomas como lumbalgia y, a nivel emocional, afectando el estado animico de

manera generalizada.
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Condori (2022), en el marco de la Serenazgo Municipal Provincial de Puno, evidencio
que el estrés incide de forma directa en la eficiencia operativa, siendo la etapa critica de la
pandemia un instante que tensiond significativamente a los agentes de seguridad.

Cosi (2021), en la planta de ENACO S.A., registr6 una relacion positiva entre el estrés
y la productividad, resaltando que un nivel de tensién moderado podria, momentaneamente,
catalizar el desempefio, pero que la exposicion prolongada a la misma se traduce,
inevitablemente, en una merma en los indicadores de rendimiento.

Quispe (2024), en la Universidad Nacional del Altiplano, observd que existe,
efectivamente, un vinculo favorable entre un clima organizacional 6ptimo y el desempefio
académico, aunque detect6 deficiencias a mejorar, siendo la falta de canales de comunicacion

efectiva y la escasa motivacion los elementos criticos a atender.

Conclusion de la Discusion

Los hallazgos analizados confirman que la exposicion prolongada a estrés laboral
incide de manera negativa sobre el rendimiento, la productividad y el bienestar de los
empleados. Sin embargo, la literatura consultada evidencia que la implementacion de
estrategias de afrontamiento adecuadas, la promocion de climas organizativos saludables y la
adopcion de acciones preventivas frente al estrés, amortiguan significativamente los efectos
adversos y, a su vez, propician la consolidacion de un entorno laboral positivo. Ante ello, se
torna imprescindible que las organizaciones instrumenten politicas sistematicas de gestion del
estrés y de promocion del bienestar, asi como que asuman la proteccion de la salud integral

de su planta laboral como un objetivo estratégico.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: El objetivo general de la investigacion fue analizar la interrelacion entre el
estrés y el desempeiio laboral de los operarios de RH FOX MOTORS S.R.L.
de Juliaca, interrelacion que, conforme al analisis no paramétrico que
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman, arrojoé un valor de 0.253
(25.3%). Este coeficiente resulta superior al umbral del 0.05 (5%); no
obstante, el valor p asociado de 0,093 no supera el limite de significacion de
0,05, lo que determina la ausencia de correlacion estadisticamente
significativa. Complementariamente, el analisis mediante el coeficiente de
Tau-b de Kendall ratificé el mismo resultado. Por lo tanto, se establecio que
entre el estrés y el desempefio laboral no existe, en la poblacion estudiada,

una relacion vinculante.

SEGUNDA: El objetivo especifico primero estuvo dirigido a examinar la asociacion
entre las fuentes individuales de estrés y el desempeifio laboral de los
operarios, hallindose un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.092
(9.2%), que, por relativa y comparada a la misma regla, se mantiene por
encima del alfa de 0.05 (5%). La congruente estimacion del coeficiente Tau-
b de Kendall y el p-valor de 0,529, igualmente superior al umbral de
significacion de 0,05, derivaron en la misma conclusion de ausencia de
asociacion o correlacion significativa entre las fuentes individuales y el

desempeiio laboral del mencionado personal.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico, se busco establecer el vinculo entre las

fuentes ambientales y el desempeiio laboral de los colaboradores de la
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empresa RH FOX MOTORS E.L.R.L., Juliaca, durante el afio 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un resultado de 0.035
(equivalente a una correlacion del 3,5 %), cifra superior al umbral de
significancia establecido (5 %). Ademas, el analisis adicional, mediante el
estadistico Tau-b de Kendall, mostro un P-valor de 0.809, el cual también
excede el nivel de significancia fijado (0.05). En consecuencia, se concluye
que no se evidencia relacion estadistica significativa entre las fuentes
ambientales y el desempeiio laboral de los trabajadores de la referida

empresa.

CUARTA: Para el objetivo especifico 3 se procedioé a evaluar la asociacion entre las
fuentes organizacionales y el desempeifio laboral en el contexto de los
trabajadores de la empresa RH FOX MOTORS E.LR.L. de Juliaca,
periodo 2024. El coeficiente de correlacion obtenido, p = 0,249 (equivalente
a 2,4%), excede el umbral predefinido de 0,05, indicando presencia de
correlacion escasa segun el criterio de Spearman. Complementariamente,
el estadistico de Tau-b de Kendall reporta un P-valor de 0,113, que se sitiia
por encima del nivel de significacion fijado (0,05). En consecuencia, se
afirma que no se evidencia relacion estadisticamente significativa entre las

variables examinadas en la muestra seleccionada.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se sugiere a la direccion de la empresa RH FOX MOTORS EIRL la
promocion de una Cultura de Bienestar, destacando que las
organizaciones deben construir un clima que priorice la calidad de vida
de los colaboradores. Tal clima abarca la institucion de practicas que
favorecen la armonia entre la vida profesional y la vida personal, tales
como horarios laborales flexibles, programas de atencion a la salud mental
y actividades recreativas que mitiguen la carga psicosocial. Proporcionar
entrenamiento en manejo del estrés supondria la implementacion de
itinerarios de capacitacion que enseiien, de forma estructurada, técnicas
de meditacion, respiracion consciente y gestion efectiva del tiempo. La
evidencia sugiere que este tipo de programas representa un recurso
valioso tanto para los niveles operativos como para la gerencia, ya que en
conjuncion resultan en un incremento de la productividad organizacional

y en una sensible disminucion del estrés laboral.

SEGUNDA: Se sugiere que la alta direccion de la entidad RH FOX MOTORS E.L.R.L.
promueva la Autoconciencia: Facilitando un proceso que permita a cada
colaborador identificar las fuentes de tension personal y reflexionar sobre
las interpretaciones que generan. La practica continua de la
autocomprension y el autocuidado resulta esencial para el manejo de
respuestas emocionales y la regulacion del estrés cotidiano. Asimismo, el
estimulo de la Salud Fisica y Mental es de imperiosa necesidad. Se
aconseja la implementacion de programas orientados a la actividad fisica,

tales como circuitos diarios de ejercicio, pausas activas y dinidmicas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

recreativas, que contrarrestan los efectos dafiinos del estrés postural y
mental. Complementariamente, es recomendable la vinculacion de los
trabajadores con profesionales del ambito psicolégico a través de terapias,
consejerias breves o grupos de apoyo, dirigidas prioritariamente a
aquellas personas que reportan indicadores de estrés elevados y

persistentes.

TERCERA: Se recomienda al cuerpo directivo de la empresa RH FOX MOTORS
E.LLR.L. Optimizar las Condiciones Fisicas del Entorno Laboral. Las
instalaciones deben ser confortables, suficientemente iluminadas,
ventiladas conforme a la carga térmica del proceso productivo y, sobre
todo, adaptadas a la tarea especifica que realiza cada operario. Un entorno
fisico que mantiene estos parametros protege a la salud psiquica de
factores estresores cotidianos al eliminar molestias menores que,
acumuladas, generan fatiga tras la jornada. Designar zonas de trabajo que
respeten los principios de la ergonomia puede reducir las horas invertidas
en recuperarse de estrés fisico y, paralelamente, de estrés psicolégico.
Reducir a niveles irrelevantes el ruido y las distracciones, a su vez, puede
incrementar la economia de la atencion. Para ello se sugiere limitar las
fuentes sonoras por medio de paneles absorbentes y tecnologia de acero
que atenue la reverberacion, y declarar zonas libres de conversacion, de
forma que la atencion del operario se centre en sus tareas en vez de en

interrupciones.
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CUARTA: Se sugiere a la gerencia de RH FOX MOTORS E.LLR.L. la evaluacion
continua de las cargas de trabajo. Las instituciones deben realizar
auditorias periodicas de las rutinas de labor para garantizar su
proporcionalidad y razonabilidad. La acumulacion excesiva de tareas
representa un detonante frecuente de tension ocupacional, por
consiguiente, la distribucion equitativa y la delimitacion atenta de cargas
son pasos indispensables para preservar la integridad psicoemocional de
los colaboradores. Inversion en formacion continua y crecimiento
profesional. La disponibilidad de programas de capacitacion y desarrollo
tiene naturaleza preventiva frente a la inseguridad y ansiedad que genera
el déficit de competencias indispensables para el ejercicio. La canalizacion
de recursos en cursos, talleres y mentoria proporciona, desde un enfoque
instrumental, un alivio a los microsistemas de tension, reforzando a los
colaboradores en su sensacion de competencia y autoeficacia. Promocion
de liderazgos capacitados. Se plantea, en consecuencia, que los
supervisores y mandos intermedios reciban instruccion en técnicas de
auto-regulacion emocional, comunicacibn empaitica y procesos
decisionales fundamentados. Un liderazgo orientado en estas
competencias representa un amortiguador frente a la tension colectiva, al
proporcionar directrices transparentes, apoyo afectivo y apreciacion
contextual a los colaboradores. Paralelamente, estos referentes deben
convertirse en ejemplos de practicas saludables, reforzando asi un

referencial de balance y resiliencia.
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1.6. Habilidades Laborales
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, JULIACA 2024
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general VI 1.1 Fuentes individuales 1.1.1 Sobre carga laboral en el
¢Cual es la relacion del estrés y Determinar la relacion del estrés y La relacion del estrés y desempefio Estrés Laboral 11.2 tCrab{f:‘Ijot de rol
.1.2 Conflicto de rol
desempefio laboral de los trabajadores desempefio laboral de los trabajadores laboral de los trabajadores de la Selye (1974). 1.1.3 ambigiiedad de rol en el trabajo
de la empresa RH FOX MOTORS de la empresa RH FOX MOTORS empresa RH FOX MOTORS Empresa . .
1.2.1 Reacciones Fisicas
Empresa Individual de Responsabilidad Empresa Individual de Responsabilidad | Individual de Responsabilidad Limitada, . 1.2.2 Reacciones Psicologicas
o ) o ) ) o 1.2 Fuentes ambientales 193 E : -
Limitada, Juliaca 2024? Limitada, Juliaca 2024 Juliaca 2024. Es significativa -2.3 Espacio de trabajo
1.2.4 Falta de Recursos
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica
iCual es la relacion de las fuentes | Determinar la relacion de las fuentes La relacion de las fuentes individuales y 12; Emgso;g?:ri?;gal
individuales y desempefio laboral de los | individuales y desempefio laboral de desempefio laboral de los trabajadores 1.3 Fuentes organizacionales 1.3.3 Estructura organizacional
trabajadores de la empresa RH FOX | los trabajadores de la empresa RH de la empresa RH FOX MOTORS
MOTORS Empresa Individual de | FOX MOTORS Empresa Individual de Empresa Individual de Responsabilidad
Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024? Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024 | Limitada, Juliaca 2024. Es significativa
V2 1.4. Eficiencia Laboral. 1.4.1 Cumplimiento de Funcién
¢Cudl es la relacion de las fuentes | Determinar la relacion de las fuentes La relacion de las fuentes ambientales y ~ 1.4.2 Calidad en el Trabajo.
) . . . . . Desempefio 1.4.3 Uso de materiales y Recursos.
ambientales y desempefio laboral de los | ambientales y desempefio laboral de desempefio laboral de los trabajadores laboral )
trabajadores de la empresa RH FOX | los trabajadores de la empresa RH de la empresa RH FOX MOTORS . 1.5. Eficacia Laboral. 1.5.1 Cumplimiento de Metas.
Chiavenato (2000) 1.5.2 Puntualidad

1.5.3 Trabajo en Equipo

1.6.1 Comunicacion.

1.6.2 Gestién del conocimiento.
1.6.3 Resolucién de conflictos
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MATRIZ DE DATOS

VARIALES Y DATOS RH FOX sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos Yy - — r
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i ]
SEe R - BLAE B BF 19
I Nombre H Tipo H Anchura ‘| Decimales” Etiqueta H Valores ‘| Perdidos H Columnas H Alineacidn H Medida ‘| Rol
1 P1 Mumérica |8 0 ¢Como Consid__ {1, "MUY M.__ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 ¢Cdmo Consid... {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada
3 P3 Numérica |8 0 £Cémo Consid_ {1, "MUY M___ Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
4 P4 Mumérica 8 0 ¢Como Consid__ {1, "MUY M.__ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 ¢Como Consid... {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada
6 ) Numérica |8 0 ¢Como Consid_ {1, "MUY M___ Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada
7 P7 Mumérica 8 0 ¢Ud. Cuenta co {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 ¢Ud. Tiene una... {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada
9 P9 Mumérica & 0 £Como Consid__ {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada
10 P10 Mumérica 8 0 ¢Ud. Tiene Met__ {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
1 P11 Numérico 8 0 Ud. Cumple re._. {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada
12 P12 Mumérica & 0 £Ud. Realiza bi {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada
13 P13 Mumérica 8 0 ¢Ud. Utiliza de {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ud. Cumple c... {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada
15 P15 Mumérica & 0 £Ud. Es puntua {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada
16 P16 Mumérica 8 0 ¢Ud Trabajae . {1, "MUY M. Ninguno 8 o Ordinal “ Entrada
7 P17 Numérico 8 0 ¢Ud. Es comun... {1, "MUY M... Ninguno 8 ol Ordinal ™ Entrada
18 P18 Mumérica & 0 £Ud. Comparte_ {1, "MUY M. Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
19 P19 Mumérica 8 0 ¢Ud Ayudaar_ {1, "MUY M___ Minguno 8 Al Ordinal “\ Entrada
20 Suma_Fuen... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 22 &5 Nominal “ Entrada
21 Suma_Fuen_ Mumérico 8 2 Ninguno Minguno 7 & Nominal “\ Entrada
22 Suma_Fuen... Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 24 & Nominal N Entrada
23 SUMA_EST... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 20 & Nominal N Entrada
24 Suma_Efici . Mumérico 8 2 Ninguno Minguno 24 & Nominal “ Entrada
25 Suma_Efica... Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 22 & Nominal “\ Entrada =]
£l ]
M Vista de variables.
[ IBI SPSS Stafistics Processorestd listo | | |Unicode:ON |
—

Datos  Transformar Utlidades ~ Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

- e~ 3l m@@

‘ ‘ [vistble: 27 de 27 vaniables

| allipt | allez [ aliez | alles | glles [ oglles | gllpr [ gllps | gllipe [ alleto | glletr | ez [ glle1z [ glleu | dleis [ ol

1 2 3 3 2 3 3 4 5 4 3 3 5 4 3 5

2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5

4 1 2 2 1 3 1 1 3 4 2 4 4 3 4 4

5 3 3 4 2 4 3 2 4 3 5 4 4 4 4 3

6 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 4 5 5 ) 4

7 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3

8 3 2 2 3 2 3 4 5 3 4 ] 4 ] 5 ]

9 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 2 3 4 3

10 1 2 2 3 2 4 2 3 3 5 5 5 2 5 4

1" 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 ] 3 3 5 ]

12 1 3 3 4 3 2 3 2 3 2 1 1 2 3 4

13 3 2 2 2 3 2 2 4 3 3 3 4 3 4 3

14 2 1 2 1 3 4 2 2 3 1 ] 5 ] 4 4

15 3 5 ) 4 3 2 4 5 4 3 5 5 4 s 5

16 2 2 2 3 4 3 3 5 1 2 3 4 4 3 3

1w 4 4 3 3 3 2 3 3 4 5 ] 4 3 3 4

18 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 4 3 4 2 1 2 2 2 3 4 5 4 3 3

20 1 3 4 2 1 3 4 1 3 2 3 4 2 3 4

21 3 3 4 3 2 3 4 2 3 4 5 4 3 2 3

22 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

23 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 | |

24 4 2. 2. 1 2. 2. 1 2. jhall
" Iv]

1B SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicoge:on
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INSTRUMENTOS
Cuestionario

TITULO: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
EMPRESA RH FOX MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024

A continuacion, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la situacion actual del
estrés y desempefio laboral de los trabajadores en la empresa RH FOX MOTORS. Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, Juliaca 2024

Sus respuestas seran muy importantes para mejorar la situacion que se encuentra actualmente.
Marque con una (X) cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna. Agradecemos
anticipadamente su colaboracion.

1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

) o )

AR ERERE

N° ITEMS = |2 2 &6 |8
= § R 5

= =

ESTRES 1|23 ]4]s5

Fuentes individuales

¢;Como Considera Ud. Que la sobrecarga de trabajo
1 laboral pesada que agobia a mucho de los trabajadores

dentro de la Empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

¢;Como Considera Ud. Las exigencias de trabajo que son
congruentes para que los trabajadores no tengan
confusiones o deterioro dentro de la Empresa Rh Fox

Motors ELR.L?

¢;Como Considera Ud. Que los trabajadores tengan en
3 |claridad todas sus roles y responsabilidades que deben

de cumplir en la Empresa Rh Fox Motors E.I.R.L?

Fuentes ambientales

¢;Como Considera Ud. El apoyo social y el puesto que
sea adaptable con todos los trabajadores para prevenir
la fatiga de cada uno de los trabajadores de la Empresa

Rh Fox Motors ELR.L es?
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¢/ Como Considera Ud. La motivacion de cada uno de los
trabajadores para mejorar en la labor que ocupan en la

Empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

¢;Como Considera Ud. Si Ofrecen Oficinas de espacios
comodos para cada uno de los trabajadores para que se
sientan satisfechos, dentro de la Empresa Rh Fox Motors

EIR.L?

cUd. Cuenta con las tecnologias y los equipos necesarios
para todas las operaciones diarias que se aran dentro de

la Empresa Rh Fox Motors ELR.L?

Fuentes organizacionales

;Ud. Tiene una comunicacion adecuada mostrando
actitudes buenas con todos los trabajadores en la

Empresa Rh Fox Motors E.I.R.L?

¢ Como Considera Ud. La Orientacion y coordinacion de
una forma adecuada, todas las tareas que fueron

asignadas a cada trabajador en la Empresa Rh Fox

Motors ELR.L?

10

;Ud. Tiene Metas, vision, mision, objetivos y directrices
incluyendo los valores fundamentales para llevarlos
cabo en los asuntos cotidianos de la Empresa Rh Fox

Motors ELR.L?

DESEMPENO LABORAL

Eficiencia laboral

11

cUd. Cumple respectivamente todas sus funciones dentro

de la empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

12

cUd. Realiza bien todas sus tareas designadas dentro de

la empresa Rh Fox Motors E.I.R.L?

13

cUd. Utiliza de una manera adecuada los materiales que
se le dan y recursos de la empresa Rh Fox Motors

EIR.L?

Eficacia laboral
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JUd. Cumple con las metas que se le asigna en la

empresa Rh Fox Motors EI.R.L?

14

JUd. Es puntual en todas sus actividades laborales

dentro de la empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

15

JUd. Trabaja en equipo con sus comparieros de trabajo

en la empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

16

Habilidades laborales

JUd. Es comunicativo con sus companieros de trabajo en

la empresa Rh Fox Motors E.LR.L?

17

;Ud. Comparte sus conocimientos e ideas con todos sus
18 |comparieros de trabajo en la empresa Rh Fox Motors

EILRL?

JUd. Ayuda a resolver los conflictos dentro de la

empresa Rh Fox Motors E.I.R.L?

19

“Gracias por su participacion y vuestra colaboracion”
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D-ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX
MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024

I. REFERENCIAS
e EXPERTO (Nombres) 4/7/7;&: W //4444« é//}maf

e PROFESION Ceeer.. .. Eart foo.
e CARGO ACTUAL @mﬂ ..
e GRADO ACADEMICO  :, Zechrr...

Il. ASPECTO DE VALIDACION

<
S 3| <| 3| 5
= =] z S o
™ (U] w = [}
INDICADORES CRITERIOS al 2l 2l s]| %
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1]12]|3 )C 5
T
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables L1 2] 3 119 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112[3([¥W]|s
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1]2[3|M®]|s
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 [ ¥ | 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacidn 1 (2)13[41X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 112 |3]|4 )’
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112 |®|4a]s
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1| 2| ]|4]5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1] 2 >§ 4 |5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Llncoln(2015 p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 39
S0
11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75) [__]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

Lugary fecha/léﬂn/fﬂ'{ AL J«Mfﬁzy

Sell‘fﬁna del experto
DNIN°... 822543 .4.2)......
N° celular:. 2. ¥.0.82.2.2.9/..
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ 19-/2— 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YAMILET SANDRA APAZA TURPO
Direccion; SALIDA AL CUSCO — GRIFO SAN CARLOS
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74404231

Teléfono: 931645560 email: YAMILETSANDRA2@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Menciéon: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico [_|

Titulo: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA RH FOX
MOTORS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Confiabilidad, desempefio, motivacion
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?
2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo  2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de l]a UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir e¢jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y direccion de empresas (5311 — UNESCO)

/ " /9-/2 - 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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