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) NESTOR CACERES VELASQUEZ /)
: FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Affo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 018-2024-UI/S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7198 (fecha y hora de Sustentacioén de Tesis) de fecha 13 de junio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-7192 (titulo) de fecha 13 de junio de 2024, de(l)(la)
bachiller David Condori Pandia, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: DESARROLLO DE
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA
2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 022-2024-UI /P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 046-2024-UI /R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETER{A PANDIA JULIACA 2024, del bachiller DAVID
CONDORI PANDIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA. ’

ARTiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : jueves, 27 de junio de 2024,

Hora » 17:00 pom.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién dos y Titulos de la _facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan emchigaldos del cumplimig la

presente resolucion,
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RESOLUCION N° 046-2024-UIR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 14 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5425 de fecha 13 de Mayo de 2024, del Bach. DAVID CONDORI
PANDIA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DAVID CONDORI PANDIA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL SISTEMA DE
VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. DAVID
CONDORI PANDIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 022-2024-Ul/P-D-FIS-UANCV-J
i Juliaca, 27 de marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-01226 de fecha 18 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de

Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,

tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DAVID CONDORI PANDIA, solicita, la revisiéon y aprobaciéon de la

Propuesta de Investigacion de Titulo: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
M SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024; conducente para optar
ol el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitié opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro la propuesta del ASESOR Dr.
JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de
acuerdo a la Resolucion Nro. 059-2024-D-FIS-UANCYV; y, Estando, la opinién favorable del
comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacioén de la UANCV
N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la
unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulado: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. DAVID CONDORI PANDIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Titulo de la Tesis \
DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE VENTAS EN LA FERRETERIA
PANDIA JULIACA 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos DAVID CONDORI PANDIA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 44544553
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9894-3165
Datos de asesor
Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02442123
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Ferreteria Pandia Juliaca
Coordenadas:

Latitud: 15°46'41"S
Longitud: 70°10'05"0
URL Maps:
https://maps.app.g00.gl/LY3HWNCsYZg8nY
aFo6

Ci?”r 19C

19
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Afo o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Marzo 2024 — Junio 2024

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocdetfdrd#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAVID CONDORI PANDIA , identificado con DNI
Nro.__ 44544553 . en mi condicién de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o (] Trabajo de Investigacién, [] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS EN
LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion denominado "MEJORA DEL SISTEMA DE
VENTAS EN LA FERRETERIA PANDIA JULIACA 2024" propone la creacion de
un sistema web con funcionalidades moviles destinado a potenciar, respaldar y
optimizar de manera significativa el proceso de ventas de la empresa PANDIA.
Esta iniciativa ha resultado en un nivel de aceptacion mayor del cincuenta por
ciento por parte de los usuarios segun los datos recopilados. De esta manera, la
implementacion de este sistema ha generado una notable mejora en la eficiencia
de la gestibn de ventas, tanto para la empresa como para los clientes. La
introduccion de una aplicacion web con soporte movil ha transformado el modo
en que se realizan las ventas, permitiendo incluso su ejecucion en el lugar mismo
donde se realizan las ventas. Ademas, este sistema proporciona informacion de

manera oportuna, lo cual constituye un avance significativo para la empresa.

Ademas de beneficiar el proceso de ventas, la implementacién del sistema
ha mejorado el control de ingresos, simplificando su gestion gracias a la intuitiva
interfaz del sistema. Esta mejora en la administracion de los ingresos contribuye

a optimizar la operatividad de la empresa en su conjunto.

Palabras clave: Sistema Web, Sistema de ventas.
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ABSTRACT

The research project called "IMPROVEMENT OF THE SALES SYSTEM
AT THE PANDIA JULIACA HARDWARE STORE 2024" proposes the creation of
a web system with mobile functionalities aimed at significantly enhancing,
supporting and optimizing the sales process of the PANDIA company. This
initiative has resulted in a higher than fifty percent level of acceptance by users
according to the data collected. In this way, the implementation of this system
has generated a notable improvement in the efficiency of sales management,
both for the company and for customers. The introduction of a mobile-friendly
web app has transformed the way sales are made, even allowing them to be
executed in the very place where sales are made. In addition, this system
provides information in a timely manner, which is a significant step forward for

the company.

In addition to benefiting the sales process, the implementation of the
system has improved revenue control, simplifying its management thanks to the
system's intuitive interface. This improvement in revenue management helps to

optimize the operation of the company as a whole.

Keywords: Web System, Sales System.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia de la informacion estd cada vez mas
presente en el entorno empresarial. Por tanto, las compafiias contemporaneas
requieren herramientas informaticas como los sistemas de informacion para
ampliar sus actividades comerciales y optimizar su eficiencia operativa. En el
caso de la empresa PANDIA, se reconoce la necesidad de actualizar su sistema
actual. Para abordar este desafio, se planea desarrollar un nuevo sistema de
ventas con el objetivo de proporcionar informes mas detallados a la
administracion. Este nuevo sistema incluira un médulo de soporte movil para
gestionar los pedidos realizados en las distintas obras en las que la empresa
participa como proveedor. Esta mejora se espera que sea de gran utilidad para
la empresa.

Por esta razon, este proyecto seguira las pautas establecidas por la oficina
de investigacion de la universidad. Se estructurara en distintos capitulos,
abordando aspectos como las generalidades, el marco tedrico conceptual, la
metodologia de investigacion, el desarrollo de la propuesta y las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situaciéon problematica

El procedimiento de comercializacion de productos dentro de la estructura
organizativa resulta de suma importancia para el éxito del negocio. En la
actualidad, la empresa enfrenta un desafio significativo, ya que su sistema actual
no proporciona la informacién requerida para una gestion eficiente. Dado el
notable crecimiento experimentado por la empresa, es imperativo actualizar y
optimizar su sistema, especialmente en lo que concierne a la agilizacion del
proceso de facturacion. Ademas, es crucial mejorar el proceso de captura de
pedidos, una tarea que podria facilitarse mediante la implementacion de
dispositivos moviles dedicados. Esta mejora en el flujo de facturacion y ventas
no solo agilizara las operaciones, sino que también fortalecera el control y la

supervision de los almacenes de la empresa.
1.2. Formulacion del problema

En nuestra sociedad contemporanea, el consumo de productos de
construccion constituye una actividad cotidiana y esencial que sustenta el

funcionamiento de numerosas organizaciones. Reconociendo esta realidad, la
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empresa PANDIA ha optado por potenciar su sistema de ventas con el fin de
optimizar su rendimiento y obtener informes mas precisos sobre sus operaciones
comerciales. En este sentido, resulta imperativo elevar el estandar de su proceso
de venta de productos mediante la implementacion de un sistema web con
funcionalidades moviles integradas. Esta medida no solo fortalecera la
competitividad de la organizacion en el mercado, sino que también abrira nuevas
oportunidades para el crecimiento y la expansion. Asi pues, surge la pregunta
crucial: ¢como podemos perfeccionar el proceso de ventas de nuestra
organizacion? La respuesta yace en la mejora continua de aspectos clave dentro
de la empresa, lo cual contribuird a su eficacia operativa y a su éxito sostenido
en el tiempo. En este sentido, la optimizacion de la gestion de ventas emerge
como una prioridad estratégica que impulsara el funcionamiento integral de la

compainiia y reforzara su posicién en el sector.
1.2.1. Problema general

¢ Sera posible potenciar la eficiencia del sistema de ventas de
productos de construccidon de la empresa PANDIA a través de la

implementacion de un sistema web que cuente con compatibilidad mévil?
1.2.2. Problemas especificos

e /;Sera posible incrementar la eficiencia del sistema de
pedidos en linea de la empresa a través del desarrollo de
una aplicacion con capacidad de funcionamiento en

dispositivos méviles?

e ;Cudles son las estrategias propuestas para elevar la

eficiencia del proceso de ventas en la compafia PANDIA?
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1.3. Justificacion de la investigacion

Para optimizar el rendimiento de las ventas en PANDIA, se requiere una
actualizacion significativa del proceso, abrazando tecnologias contemporaneas
ampliamente adoptadas en nuestro entorno empresarial. En este sentido, los
dispositivos moviles y los equipos informaticos juegan un papel crucial, siendo
herramientas indispensables en las actividades cotidianas de las personas. En
la actualidad, practicamente todas las organizaciones se apoyan en el uso de
estos avances tecnolégicos para potenciar sus operaciones y mejorar su
eficiencia. En consecuencia, la integracion de estas tecnologias en el proceso
de ventas no solo es recomendable, sino imprescindible para mantenerse

competitivo y responder adecuadamente a las demandas del mercado actual.

La compafia ha optado por realizar una inversion significativa en la
implementacion de un sistema avanzado de registro de pedidos destinado a sus
equipos de ventas. Este sistema operara a través de dispositivos moviles, lo que
implica la necesidad imperiosa de desarrollar una aplicacion web con capacidad
movil. Esta aplicacion desempefiara un papel fundamental al proporcionar el

respaldo necesario para optimizar y agilizar el proceso de captura de pedidos.
1.4. Delimitacién temporal, espacial, social
Temporal

La indagacion se llevara a cabo durante el transcurso del afio 2019 y los

primeros meses del afio 2020.
Espacial

El estudio se lleva a cabo en la localidad de Juliaca, ubicada en la

provincia de San Roman, en el departamento de Puno.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Se propone la creacion de un sistema web con funcionalidades
adaptadas para dispositivos moviles, disefiado especificamente para

optimizar y potenciar el proceso de ventas en la empresa PANDIA.
1.5.2. Objetivos especificos

e Utilizar aplicaciones de codigo abierto para la creaciéon e
integracion de un sistema movil destinado a respaldar y

facilitar el proceso de pedidos dentro del sistema de ventas.

e Optimizar el procedimiento de facturacion implementando

un sistema web disefiado especificamente para respaldarlo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del problema

Antecedente Nacional

(REGALADO AGUILAR RODRIGO ALONSO, 2017) La gestion
logistica de medicamentos en la Clinica se encontraba carente de politicas
y reglamentaciones formales para su adquisicion y administracion. El
manejo del inventario se basaba principalmente en la intuicién y decisiones
ad hoc, lo que generaba inconsistencias y riesgos. Es por ello que, en el
marco del proyecto propuesto, se ha optado por implementar metodologias
reguladas mediante la documentacién de procedimientos e indicadores,
fundamentados en los Principios de los Procedimientos Operativos
Estandarizados Sanitarios (POES). Este enfoque busca garantizar la
fiabilidad y consistencia en la gestion de medicamentos dentro de la
empresa, estableciendo pautas claras y estandares para su manejo

efectivo y seguro.

e La ejecucion efectiva del Plan de Compras y el Programa de Control de
Inventarios requiere la colaboracion activa de una variedad de equipos

dentro de la organizacion. Esto incluye la participacion esencial del
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Comité de Compras, dada la naturaleza critica de asegurar la
integridad de los suministros médicos destinados a los pacientes que
reciben atencion especializada. La manipulaciéon de medicamentos y
otros insumos destinados a los servicios de atencion médica exige una
supervision cuidadosa y una coordinacion estrecha entre los diferentes
departamentos para garantizar la calidad y la seguridad en la atenciéon

meédica proporcionada.

e El control diario de supervision de los inventarios se fundamenta en la
priorizacion de los elementos mas relevantes dentro de la estructura
empresarial. Esto se lleva a cabo mediante la aplicacion de la
Clasificacion Multicriterio ABC, la cual considera criterios como el
precio unitario, la demanda y la utilidad neta, identificando asi los
articulos de mayor importancia y frecuencia de conteo. Como resultado
de la implementacion de este enfoque, se ha observado un notable
aumento en el indicador de Exactitud de Registro de Inventarios (ERI),
el cual ha pasado de un 57% a un 80%. A pesar de este avance
significativo, de acuerdo con la evaluacion realizada en el marco del
proyecto, el sistema aun se encuentra clasificado como 'Regular’,

indicando que existen areas de mejora por explorar.

e Se desarrollaron relaciones solidas de fidelizacion con los proveedores
de todas las categorias de productos identificadas en el proyecto. A
través de la revisidbn y la optimizacién del Plan de Compras, se
consolidaron acuerdos estratégicos con aquellos distribuidores que
demuestran un suministro mas eficiente y oportuno para la empresa.

Este enfoque no solo fortalece las asociaciones comerciales, sino que
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también garantiza que los recursos sean gestionados de manera mas
efectiva, permitiendo asi un flujo de suministro mas fluido y una mayor

satisfaccion del cliente.

e El modelo propuesto ha demostrado su eficacia al reducir la incidencia
de la falta de disponibilidad de stock en la venta de medicamentos, lo
que se tradujo en una disminucion del 57% en la no compra de
medicamentos. Tras la implementacion de las lineas de productos tipo
A, se ha estimado y registrado un beneficio neto para la Clinica durante
los ultimos 12 meses, con un valor actual neto (VAN) de S/. 132,089 y
una recuperacion de la inversion inicial en el primer periodo. Este éxito
se refleja en un incremento del 5.13% en la facturacion total de la
empresa, lo que resalta la efectividad del modelo propuesto en mejorar
tanto la disponibilidad de medicamentos como la rentabilidad de la

Clinica.

Antecedente Internacional

(JOHN ALEXANDER AVILA, EDWIN FRANCISCO MIRANDA,
2018) El examen detallado de la situacién interna actual en la bodega de
materias primas revela una serie de deficiencias significativas en las
operaciones relacionadas con la ubicaciébn de los productos. Estas
deficiencias comprometen la eficiencia y la efectividad de las actividades

realizadas en este espacio crucial.

e Recepcion de materia prima: se lleva a cabo un meticuloso proceso de
verificacion de la factura emitida por el proveedor, asegurandose de

que esta cumpla con todos los requisitos especificados para el material
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entregado. Es fundamental que dicho material venga acompafnado de
un certificado de analisis, el cual debe incluir informacion detallada
sobre el numero de lote del producto y su respectiva fecha de
vencimiento. Este exhaustivo procedimiento garantiza la calidad y la
trazabilidad de los insumos utilizados en nuestros procesos de

produccion.

e Identificacion del producto: A partir de los informes detallados
contenidos en los certificados de andlisis, se inicia el proceso de
identificacion del producto, donde se analizan minuciosamente sus

atributos distintivos con el fin de evaluar su nivel de calidad.

¢ Ingreso de materiales al sistema: En Ultima instancia, se lleva a cabo la
verificacion de la factura correspondiente a los precios establecidos en
la orden de compra. Si la factura cumple con los requisitos necesarios,
se procede a ingresarla junto con una EA (entrada de almacén) y CC
(causaciéon del documento). En el momento en que se disponen los
productos en el area de almacenamiento, se colocan en estibas, ya
sean bultos o tambores de materiales quimicos. Sin embargo, cabe
destacar que estos productos no se clasifican durante este proceso.
Esta falta de clasificacién puede dificultar el acceso a los productos
cuando el laboratorio realiza una solicitud, ya que se encuentran

mezclados con otros productos que se han almacenado previamente.

2.2 Registro
El registro comprende una variedad de elementos que rodean una

situacion particular, todos ellos vinculados por un evento central. Este
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proceso se inicia con el propdsito especifico de adquirir un entendimiento
mas profundo de dicha situacion, y para ello se detallan y especifican

aspectos relevantes.

En su documento web, segun lo sefialado por (Palmas, s.f.), se
establece que el registro cumple una funcion fundamental que abarca el
control exhaustivo de todos los documentos que ingresan o egresan de los
distintos o6rganos de la entidad. Este proceso, esencial para el
funcionamiento organizativo, implica la gestion adecuada y sistematica de
la informacion, garantizando asi la trazabilidad y la transparencia en los

procesos administrativos (p.11).

Segun (Bijit, 2003), el concepto de registro en el ambito de la
programacion constituye una piedra angular fundamental, siendo
ampliamente empleado tanto en entornos cientificos como en aplicaciones
de uso personal. Este elemento se erige como la unidad primordial de
informacion en diversos contextos, desde aplicaciones comerciales hasta
aquellas que manejan volimenes masivos de datos. De este modo, se
destaca su relevancia como estructura preeminente que facilita la
manipulacion y gestion eficiente de datos en una amplia gama de

escenarios informaticos (p.1).

2.3 Sistemas de Informacion
En la actualidad, los sistemas de informacion se han convertido en
una herramienta imprescindible para todas las empresas. Su eficacia en la
gestion y almacenamiento de datos son aspectos criticos y especificos que

influyen de manera significativa en el funcionamiento de cada organizacion.
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Los autores (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011) enfatizan en su
investigacion que los sistemas de informacion no son entidades estaticas,
sino sistemas sociales dinamicos. Estos sistemas se ven ampliamente
influenciados por una variedad de factores, incluidos los objetivos, valores
y creencias tanto de individuos como de grupos. Ademas, el impacto de la
tecnologia en su funcionamiento es notable. En otras palabras, los
sistemas de informacidbn son entidades complejas que reflejan la
interaccidn entre las personas, sus valores y las herramientas tecnoldgicas

que utilizan (p. 14).

(Mufioz, 2003) también indica que es posible observar que cada
sistema de informacion conserva una serie de corrientes informativas, tanto
de entrada como internas al sistema y de salida. Estas corrientes estan
destinadas a abordar eficazmente cualquier problema relacionado con la

informacion, independientemente de su magnitud. (parr. 92).

2.4 Ventas

La empresa PANDIA se destaca en el sector ferretero como una
entidad altamente productiva, desempefando eficazmente su funcién y
evidenciando su éxito a través de proyectos de expansion respaldados por
la favorable recepcion de su clientela. Las ventas representan los ingresos
generados por la prestacion de servicios o la comercializacion de
productos, y diversos autores ofrecen perspectivas que profundizan en este

concepto:

Segun Andersen (1997), asentado por (Vasquez, 2008) el concepto

de venta se extiende mas alla de una mera transaccion comercial,
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abrazando el acto trascendental mediante el cual una entidad traspasa la
titularidad de un bien o derecho a otra entidad a cambio de una
contraprestacion especifica. Esta operacion no solo implica la transferencia
de posesidn, sino también la consolidacion de un intercambio que puede
manifestarse en forma de capital monetario, servicios o bienes tangibles (p.

16).

Igualmente, (Cortez & Meza, 2012) resaltan la importancia crucial
de la venta de productos o servicios para las operaciones empresariales.
Segun sus investigaciones, las ventas son el motor que impulsa los
ingresos de las compaiiias, siendo este un factor determinante para su
rentabilidad. Sin embargo, subrayan que el éxito financiero de una empresa
no se limita Unicamente a las ventas, ya que la gestion eficiente de los
costos juega un papel fundamental en su desempefio global. En este
sentido, las organizaciones deben tener en cuenta diversos aspectos

ademas de las ventas para asegurar su viabilidad econémica a largo plazo

(p. 13).

No obstante (Davila, 2013) dice:

La venta es mucho mas que una simple tarea; se trata de un conjunto
de acciones estratégicamente disefiadas para estimular la adquisicion de
productos o servicios. Este proceso implica una serie de actividades
coordinadas que deben ejecutarse de manera ordenada para garantizar la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los clientes, asi como para
contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales. Sin una
estructura bien definida y un enfoque sistematico, la venta no podria

alcanzar su maximo potencial y eficacia (p. 22).
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2.5 Inventario

Los procedimientos de inventario en la farmacia FARMEDIC son
poco ortodoxos, ya que se realizan manualmente con lapiz y papel, y
ademas dependen en gran medida de la interaccion con el cliente para
identificar la escasez de productos cuando estos son solicitados. Este
enfoque, aunque puede tener su encanto tradicional, conlleva importantes

inconvenientes, ya que las pérdidas resultantes pueden ser significativas:

(Cortes, 2014) nos dice:

El concepto de inventario es fundamental en la gestién de activos,
ya que representa el conjunto de recursos materiales almacenados en un
determinado lugar, abarcando desde materias primas e insumos hasta
productos elaborados o semielaborados. Este inventario no solo constituye
una reserva tangible, sino que también implica una medida estratégica para

garantizar la continuidad operativa y la satisfaccion de la demanda.

Cuando la demanda supera la disponibilidad del inventario y los
plazos de aprovisionamiento no permiten reponerlo a tiempo, se enfrenta a
lo que se conoce como "inventario agotado”. En este escenario, aunque el
articulo forma parte habitual del inventario, no estd disponible para
satisfacer la demanda en el momento preciso, lo que puede generar

inconvenientes operativos y pérdida de oportunidades de venta. (p. 12)

Igualmente, (Rodriguez & Torres, 2014) nos hablan:

El inventario, en la mayoria de los casos, constituye el activo mas
significativo registrado en los balances generales de las empresas.

Ademas, los gastos asociados con el inventario, conocidos como costo de
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mercancias vendidas, suelen representar el desembolso mas considerable
en los estados de resultados. Para las compafiias cuya actividad principal
se centra en la compray venta de productos, esta funcién primordial genera
todas las demas operaciones. Por lo tanto, es crucial que cuenten con una
informacion detallada y analitica sobre sus inventarios de manera
constante. Esto implica establecer una serie de cuentas principales y
auxiliares destinadas a gestionar estos controles de manera efectiva. (p.

29)

2.6 Visual Basic

El sistema se desarrollara utilizando el lenguaje de programaciéon
Visual Basic, elegido por su capacidad para crear interfaces intuitivas y
amigables. Esta eleccién se fundamenta en la necesidad de facilitar la
comprension y el uso eficiente del sistema por parte de los usuarios en el

desemperio de sus tareas laborales.

(Rosero, s.f.) Define que:

Visual Basic, creado por el visionario aleman Alan Cooper y
auspiciado por Microsoft, emerge como un lenguaje de programacion de
notable relevancia. Este dialecto de BASIC, enriquecido con significativas
mejoras, se inauguré en 1991 con la misién de democratizar el arte de
programar. Al ofrecer un entorno de desarrollo integramente visual, Visual
Basic se erige como una herramienta poderosa para la creacion de
interfaces graficas de usuario. No solo busca simplificar la experiencia de
programacion, sino también fomentar la creatividad y la accesibilidad en

este campo. (parr. 1).
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2.7 SQL SERVER
La eleccion de SQL Server como base de datos se justifica por su
compatibilidad con Microsoft, lo que establece una armonia natural con
Visual Studio, especialmente en su entorno de desarrollo con Visual Basic.
Esta conjuncidn presenta una solida alternativa para la implementacion de
sistemas de escritorio, ofreciendo una plataforma integrada y robusta para

el desarrollo de aplicaciones.

Segun (Rouse, 2015):

SQL, conocido como Structured Query Language en inglés, es un
poderoso lenguaje de programacion estandarizado y altamente interactivo
utilizado para la gestion y manipulacion de datos en bases de datos
relacionales. Su versatilidad y robustez lo convierten en una herramienta
fundamental en el ambito de la informatica y la gestion de datos. A pesar
de ser un estandar reconocido por ANSI (American National Standards
Institute) e 1SO (International Organization for Standardization), es
importante destacar que existen numerosos productos de bases de datos
que ofrecen soporte para SQL con extensiones propietarias que amplian
sus capacidades mas alla del estandar. Las consultas en SQL se
estructuran como un lenguaje de comandos intuitivo que permite realizar
una amplia gama de operaciones, tales como la seleccion, insercion,
actualizacion y eliminacion de datos, asi como la realizacion de consultas
complejas para obtener informacion especifica de la base de datos. (parr.

1)
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2.8 Base de Datos

Un conjunto de datos homogéneos que comparten un contexto
comun y estan organizados de manera sistematica con el propoésito de ser
utilizados posteriormente. El almacenamiento de datos implica la utilizacion
de diversos medios de grabacién para preservar la informacion, utilizando

tanto computadoras personales como otros dispositivos electronicos.

Mediante (Camps, y otros, 2005) podemos ver que:

"Una base de datos, en el contexto de un Sistema de Informacién
(SI), puede ser conceptualizada como una estructura integrada que alberga
conjuntos de instancias de entidades, las cuales reflejan las diversas
tipologias de entidades presentes en el sistema, asi como sus relaciones
interconectadas. Esta representacion informatica, que consiste en un
conjunto organizado de datos, esta disefiada para ser accesible y utilizada
de manera simultanea por multiples usuarios, independientemente de sus

perfiles y necesidades."

2.9 Lenguaje de Modelado Unificado

El andlisis de sistemas, por multiples razones, se erige como la fase
mas desafiante dentro del proceso de desarrollo de un sistema de
procesamiento de datos. No se limita Unicamente a la complejidad técnica
inherente al trabajo, aunque es cierto que muchos proyectos demandan un
profundo dominio de la tecnologia de procesamiento de datos mas
actualizada. Tampoco se reduce exclusivamente a las dificultades politicas
gue suelen surgir, especialmente en proyectos de gran envergadura, donde

el nuevo sistema debe satisfacer a diversos grupos de interés,
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posiblemente en conflicto entre si. Ademas, no se circunscribe unicamente
a los desafios de comunicacidbn que surgen cuando individuos con
antecedentes, enfoques y vocabularios diversos deben colaborar. Es la
combinacion de estas dificultades lo que hace que el analisis de sistemas
sea tan arduo y exigente: el analista debe fungir como mediador entre la
comunidad de usuarios (quienes comprenden sus problemas, pero tienen

dificultades para expresarlos) y la comunidad de programadores.

El analista se enfrenta al desafio de equilibrar lo que es
técnicamente factible en el presente con lo que realmente vale la pena
desarrollar. Desde los albores del desarrollo de productos de software, han
surgido progresivamente nuevas técnicas de construccion con el objetivo
de lograr un desarrollo agil, dentro de los limites presupuestarios y con la
capacidad de adaptarse a la evolucidn de requisitos y condiciones. Una de
estas técnicas es el analisis estructurado de sistemas, que se presenta
como una metodologia pionera en el uso de herramientas graficas para
modelar sistemas. Este enfoque permite construir modelos tangibles que
facilitan la comprension del sistema por parte de los usuarios, quienes a

menudo encuentran dificil visualizar las capacidades del nuevo sistema.

Esta practica implica un enfoque de composicién funcional que
procede de manera sistematica y organizada, comenzando desde una
vision general y descendiendo hacia los detalles especificos. Sin embargo,
a pesar de su metodologia ordenada, esta técnica presenta ciertas
limitaciones significativas. Por ejemplo, si en la etapa final del desarrollo se
identifica algun problema de localizacion dentro de un moédulo, puede ser

necesario realizar una reestructuracion completa del proyecto, lo que
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conlleva un considerable esfuerzo adicional y posiblemente un retraso en

los plazos establecidos.

Después de la introduccion de esta técnica, se dieron a conocer dos
nuevas metodologias que marcaron un hito en el ambito del desarrollo de
software: el analisis estructurado moderno y la metodologia orientada a
objetos. Estas innovaciones destacan por su enfoque vanguardista y su
impacto significativo en la forma en que se aborda el disefio y la
implementacion de sistemas informaticos, las cuales presentan las

siguientes caracteristicas:

El desarrollo orientado a objetos se fundamenta en la identificacion
y estructuracion de los conceptos inherentes al dominio de la aplicacion,
mMAs que en su mera traduccién a un lenguaje de programacién especifico.
En este enfoque, el verdadero valor se halla en abordar los aspectos
conceptuales primordiales, en lugar de enfocarse Unicamente en los

detalles finales de la implementacion.

Se puede emplear la filosofia orientada a objetos en todas las etapas
del proceso de desarrollo de sistemas, desde la concepcion inicial hasta la

implementacion y mantenimiento posterior.

El enfoque de la orientacidbn a objetos, en comparacion con la
metodologia estructural, sigue una ruta inversa en su procedimiento.
Mientras que la metodologia estructural se enfoca en detallar y dividir la
funcionalidad del sistema, la orientacién a objetos se centra en identificar
primero los objetos del dominio de la aplicacién y luego ajustar los

procedimientos en consecuencia. Aunque este método puede parecer
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menos directo, el software resultante tiende a ser mas resistente a los
cambios en los requisitos, ya que se fundamenta en el entorno subyacente
del dominio de la aplicacion en lugar de en los requisitos funcionales
especificos de un unico problema. En contraste, un sistema basado en la
descomposicion de la funcionalidad puede volverse fragil ante cambios en
los requisitos, requiriendo una reestructuracion significativa. Este contraste
resalta la capacidad del enfoque orientado a objetos para adaptarse mejor

a las evoluciones en los requisitos.

El principal beneficio no radica simplemente en la reduccion del
tiempo de desarrollo; mas bien, busca fomentar la reutilizacion en el futuro,
mitigar posibles errores posteriores y facilitar el mantenimiento a largo
plazo. Este enfoque no solo acelera el proceso de creacion inicial, sino que
también establece cimientos solidos para garantizar eficiencia y durabilidad

en el desarrollo continuo y la evolucién del proyecto.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), concebido como un
intento de simplificar y unificar la diversidad de métodos de desarrollo
orientados a objetos existentes, surgid para integrar la experiencia
acumulada en técnicas de modelado y adoptar las mejores practicas
contempordneas en un marco estandar. Esta iniciativa se gesté como
respuesta al crecimiento abrumador de enfoques y metodologias en el
ambito del desarrollo de software. UML se erige como un esfuerzo por
amalgamar aproximadamente veinte metodologias distintas, aunque se
destaca la influencia preponderante de sus tres principales creadores:
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000). Su propdsito es proporcionar un

lenguaje comun comprensible y adaptable, capaz de facilitar la
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comunicacién y la colaboracion entre los diversos actores involucrados en

el proceso de desarrollo de software.

El lenguaje de modelado visual del que hablamos es una
herramienta fundamental en el ambito del desarrollo de software. Su
utilidad abarca desde la especificacion inicial hasta la documentacion
detallada de los diferentes componentes de un sistema. Al emplearlo, no
solo se logra una representacion clara y comprensible de las ideas, sino
gue también se facilita la construccidn y el mantenimiento de los artefactos
relacionados con el software. Este lenguaje no se limita a una sola funcion,
sino que se extiende a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo de
software. Desde la etapa de conceptualizacidon y disefio, hasta la
implementacion, configuracidn y monitoreo continuo del sistema, este
lenguaje ofrece una base solida para la comprension y el control de la

informacion esencial.

Tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno y organizativas.

La estructura estética: Es esencial comprender los distintos tipos de
entidades fundamentales en un sistema y su relevancia en el proceso de
implementacion. Asimismo, resulta crucial analizar detalladamente las
interrelaciones entre estos elementos para garantizar un disefio coherente

y eficaz.

El comportamiento dinamico: Define la historia de los objetos a lo
largo del tiempo implica un relato fascinante que narra su evolucion y su

interaccion en el transcurso del tiempo.
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Las construcciones organizativas: Se encargan de reunir los
modelos en conjuntos, lo cual facilita a los equipos de desarrollo de
software la tarea de fragmentar sistemas extensos en unidades manejables

de trabajo.

UML posee varios objetivos:

e Se destaca como un lenguaje de modelado de propdsito general, lo
que implica que su aplicacion no se limita a un solo dominio o area
especifica.

e mantener un equilibrio entre la simplicidad y la capacidad de
representar sistemas complejos.

e Facilita la comprension de la compleja realidad tecnologica, brindando
a los usuarios una plataforma para reflexionar y analizar antes de
embarcarse en proyectos cuyo desarrollo no esté plenamente
garantizado.

Tecnologicamente las propiedades de UML como lenguaje de modelado

son:

e Capacidad de manejar la concurrencia de manera eficiente. UML no
solo es apto para entornos distribuidos, sino que también se adapta
perfectamente a las demandas de conectividad tanto presentes como
futuras.

e Uso extensivo en diferentes sectores empresariales es evidencia de
su relevancia y versatilidad en la creacion de modelos para sistemas
complejos.

e Capacidad para sustituir maltiples anotaciones utilizadas en otros

lenguajes de modelado.
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e Capacidad para representar estructuras de una complejidad
considerable.

e Abarca una amplia gama de estructuras esenciales que se apoyan en
tecnologias avanzadas orientadas a objetos. Entre estas estructuras,
destacan elementos clave como objetos, clases, componentes y
nodos.

e Utiliza operaciones abstractas como punto de referencia para posibles
variaciones en el futuro, e incorpora nuevas variables en caso de ser
requerido para una mayor adaptabilidad y flexibilidad en el proceso.

e Comportamiento del sistema: casos de uso, diagrama de secuencia y

de colaboraciones que sirven para evaluar el estado de las maquinas.

2.9.1 Descripcion de los conceptos y diagramas de UML
Para ofrecer una representacion grafica de los conceptos, UML los
dispone en una serie de vistas y diagramas, facilitando asi su comprension

y analisis mediante una estructura visualmente organizada y coherente.

Una vista, en el contexto de la modelizacién de sistemas, se define
como un segmento especifico que se encarga de conceptualizar y
estructurar elementos con el fin de representar un aspecto particular del

sistema en cuestion.

En el nivel superior las vistas se pueden dividir en tres areas:

Estructural, Comportamiento Dinamico y Gestion del Modelo.

Area Estructural: En esta seccion se detallan los componentes

fundamentales del sistema, asi como sus interacciones y conexiones,
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proporcionando una vision integral y detallada de su estructura y

organizacion.

Comportamiento Dinamico: En este apartado se analiza
exhaustivamente como evoluciona y se desarrolla el sistema a lo largo del
tiempo, considerando sus patrones, tendencias y respuestas ante

diferentes estimulos y condiciones.

Gestion del Modelo: Describe como los modelos se estructuran en

diferentes niveles jerarquicos dentro de una organizacion.

2.9 Marco conceptual

Aprovisionamiento: El concepto de aprovisionamiento se refiere al proceso
y el resultado de proveer o abastecer. Cuando hablamos de aprovisionar,
nos referimos a la accién de suministrar los recursos necesarios para que
algo o alguien pueda mantenerse u operar adecuadamente. Este término, tal
como lo sefalan (Perez & Merino, 2017), implica la entrega de los elementos
esenciales para la supervivencia o el funcionamiento 6ptimo de un sistema

0 entidad.

Automatizacion: El desarrollo tecnologico ha dado paso a la creacién de un
sistema complejo que se fundamenta en la interseccion entre la ingenieria 'y
la informética. Este sistema, disefiado con el propésito de mejorar los
procesos productivos, opera mediante la automatizacion y regulacion de

diversas actividades. (Diccionario Enciclopédico Vox 1)

ANSI: El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense, conocido por
sus siglas en inglés como ANSI, despliega su labor como una entidad

privada sin animo de lucro dedicada a dirigir y unificar los procesos de
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normalizacion voluntaria y las tareas vinculadas con la evaluacion de la

conformidad dentro del territorio de los Estados Unidos. (ANSI, 2019)

Coadyuvar: Hacer una contribucion implica participar activamente en el
logro o avance de algo. El origen de esta nocién se encuentra en la palabra
latina "adiuvare", cuya significacion esencial es la de "ayudar". (Pérez &

Gardey, 2018)

Ceder: Entregar, ceder o traspasar de manera voluntaria un objeto o0 un

derecho a otra persona. (Diccionario Enciclopédico Vox 1)

Consensos: Los acuerdos alcanzados surgen de la voluntad compartida de
los integrantes de un conjunto. Estos pactos se establecen mediante el

consentimiento mutuo entre los participantes de dicho grupo.

Déficit: La cantidad necesaria para alcanzar el equilibrio entre los ingresos
y los egresos. Es el monto adicional requerido para que los ingresos igualen

los gastos.

Hegemonia: La nocién de hegemonia se refiere a la supremacia de un
componente, ya sea un individuo, un grupo politico, religioso, social o
econdémico, sobre otro, o incluso de grupos sobre otros. Esta dominancia
puede manifestarse en distintos &mbitos, ya sea en lo material, lo cultural o

lo social.

ISO: Las normas empresariales son un conjunto de directrices disefiadas
para estructurar y regular la administracion de una compafia en todos sus
aspectos. En un contexto de competencia global intensificada por la

influencia de la economia y el mercado globalizados, asi como por el
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creciente poder e influencia de los consumidores, estas normativas han

adquirido una relevancia significativa a nivel internacional. (ISO, 2019)

Insumos: El adecuado empleo de recursos en la creacion de bienes
destinados al consumo o la inversion, y que experimentan una disminucion
de valor durante su fabricacién, abarca elementos como maquinaria,

herramientas, entre otros.

Prevision: El analisis de sefiales visibles ofrece la oportunidad de anticipar

y comprender diversos medios que seran implementados en el futuro.

Rubro: En la region de Latinoamérica, se entiende por rubro a un concepto
amplio que abarca diversos aspectos, como titulos, etiquetas o categorias,
gue sirven como herramientas para agrupar elementos que presentan

similitudes o caracteristicas compartidas dentro de un mismo conjunto.

Semielaborado: Una accion o entidad que se encuentra en una etapa, ya
sea en pausa o interrumpida debido a diversos factores (que aun no ha sido

llevada a cabo en su totalidad).

Stock: El conjunto de bienes, materiales primarios y productos que una
entidad tiene almacenados, aguardando su venta o distribucién comercial,

conforma su inventario.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis general o de trabajo

Con el desarrollo de una aplicacion movil disefiada para optimizar el
respaldo en las ventas de productos dentro de la estructura empresarial de
PANDIA supondr4d una significativa mejora en la eficiencia de este

procedimiento.
3.2. Hipotesis especificas

El uso de Android Studio proporciona una notable mejora en el proceso
de desarrollo de un sistema movil disefiado para respaldar eficazmente el

flujo de pedidos dentro de la estructura empresarial.

La empresa PANDIA planea potenciar su proceso de ventas mediante la

implementacion de un sistema web de facturacion.
3.3 Disefio de lainvestigacion

La investigacion en cuestion se encuentra dentro del ambito de la Ciencia
de la Computacion, centrada en el desarrollo de una aplicaciéon de

software destinada a su implementacién en una empresa.
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En cuanto al nivel de Investigacion este sera Aplicado, tecnoldogico.

De acuerdo con (Vargas Cordero, 2009), la investigacion aplicada se
caracteriza por ser un método de comprension de las realidades mediante
el riguroso analisis cientifico. Esta modalidad de investigacion implica un
proceso sistematico que busca profundizar en el entendimiento de
diversos fendmenos, aplicando métodos y técnicas cientificas para validar

los resultados obtenidos.

Segun las palabras de, Ezequiel Ander-Egg Hernandez (Hernandez,
2011), la investigacion aplicada se presenta como una respuesta soélida y
bien fundamentada ante los problemas identificados. En su analisis,
destaca la eficacia de esta metodologia como una herramienta valiosa
para abordar diversas problematicas, proporcionando soluciones

concretas y pertinentes.
3.4 Método aplicado a lainvestigacion

En el transcurso de la presente investigacion se utilizara el método

cientifico.
3.5 Técnicas, fuentes e instrumentos de la investigacion
Fuentes:

En esta investigacion académica, nos enfocaremos en la creacion de una
plataforma en linea accesible tanto a través de navegadores web como

en dispositivos moviles.

Técnicas:
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Se busca emplear el método de encuestas dirigidas a un conjunto de
lideres responsables, quienes necesiten recabar informacion sobre los
estudiantes desde la perspectiva de sus respectivos departamentos o

direcciones a cargo.
3.6 Poblacion

La muestra seleccionada estuvo compuesta por los empleados

pertenecientes al cuerpo laboral de la compafiia.
Tamafo de muestra
n= 15 trabajadores
Técnica
Con el propésito de agilizar la recopilacion de datos en el desarrollo de la
investigacion
Procesamiento de datos

e El procesamiento de datos se llevé a cabo tanto de manera manual
como electrénica, empleando computadoras y programas especificos

de procesamiento.
Técnicas de analisis de datos

e En el proceso de analisis de datos, se emplearon una variedad de
técnicas estadisticas con el fin de examinar y comprender la informacion

recopilada como:
e Representacion grafica de los datos.

a) Grafica circular.
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Metodologia para el desarrollo del prototipo de sistema

Para abordar el proyecto, se emple6 la metodologia orientada a objetos y

esta metodologia se despliega siguiendo el Modelo Lineal,
3.7  Validacion del Sistema

A partir de los datos recopilados en el cuestionario dirigido a los
integrantes de la comunidad, se han derivado los siguientes hallazgos y

conclusiones:

Tabla 1

Pregunta manejo del sistema

¢considera que el portal web desarrollado en
cuanto a su uso es?

f %
Muy facil 5 36
Facil 7 47
Regular 2 11
Poco dificil 1 05
Dificil 0 00

TOTAL 15 100
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Figura 1

Gréfico de la pregunta manejo del sistema

Manejo del sistema

N

Muy facil = Facil = Regular = Poco dificil = Dificil

Se evidencia que en lo que respecta al manejo del sistema, una notable
proporcién del treinta y seis por ciento de los participantes lo califica como "muy
facil'. Ademas, un considerable cuarenta y siete por ciento lo percibe como
simplemente "facil". En contraste, un once por ciento de los encuestados lo
describe como "regular”, y una minoria del cinco por ciento lo considera "poco
dificil". Resulta relevante sefialar que no hay ningun participante que lo califique

como "dificil".
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Tabla 2

Opciones del Sistemas

¢En cuanto alas opciones del sistema considera Ud.:

f %
Estan todas 6 40
En su mayoria 4 27
Medianamente 3 20
Deficientemente 2 13

TOTAL 15 100

Figura 2

Opciones del sistema

Pregunta acerca de las opciones del
sistema

~_
- N

Estan todas = En sumayoria = Medianamente = Deficientemente

En relacion a la segunda interrogante acerca de las alternativas del sistema, se
puede notar que un cuarenta por ciento de los encuestados opina que "todas"
las opciones estan presentes, mientras que un veintisiete por ciento sostiene que
estan presentes "en su mayoria". Por otra parte, un veinte por ciento menciona
que las opciones se encuentran "en cierta medida”, y finalmente, un trece por
ciento expresa que las opciones del sistema estan "deficientemente"

representadas.
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Tabla 3

Sobre la Interfaz del software

¢,Como calificaria usted la interfaz del producto de

software?
f %
Muy amigable 6 40
Amigable 4 27
Poco Amigable 3 20
Nada amigable 2 13

TOTAL 15 100

Figura 3

Sobre la interfaz del software

Interfaz del software

~
- N

Muy amigable = Amigable = Poco Amigable = Nada amigable

En la pregunta anterior, se evidencia que cuando se trata de la interfaz del
sistema, un significativo cuarenta por ciento la percibe como "muy amigable”. En
contraste, un veintisiete por ciento la cataloga simplemente como "amigable".
Ademas, un veinte por ciento opina que es "poco amigable", y por ultimo, un

trece por ciento la describe como "nada amigable".
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Tabla 4

Ingreso de informacioén a la aplicacion

¢ Como le parecio el ingreso de informacion a la aplicacion?

f %
Muy Facil 5 33
Facil 5 33
Regular 3 20
Dificil 2 13
TOTAL 15 100
Figura 4

Sobre el Ingreso de informacion al software

Ingreso de informacidn al software

S

Muy Facil = Facil = Regular = Dificil

En la cuarta pregunta sobre como ingresar informaciéon en la aplicacion,
encontramos que un considerable treinta y tres por ciento de los encuestados lo
percibe como "muy facil", lo que sugiere una experiencia sin complicaciones.
Paralelamente, otro treinta y tres por ciento también lo evalla como "facil", lo que
refleja una percepcion generalizada de accesibilidad. Ademas, un veinte por

ciento de los participantes lo describe como "regular”, indicando una experiencia
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promedio en términos de facilidad de uso. Por ltimo, un trece por ciento expresa
gue este proceso es "dificil", sefialando un nivel de dificultad notablemente mayor

en comparacion con otros grupos de respuesta.

Tabla 5

En cuanto a la comprensibilidad del sistema

Los resultados se presentan de manera:

f %
Muy comprensible 7 a7
Comprensible 5 33
Poco comprensible 2 13
Nada comprensible 1 7

TOTAL 15 100

Figura5

Acerca de la comprensibilidad

Acerca de la comprensibilidad

— X

Muy comprensible = Comprensible

= Poco comprensible = Nada comprensible

Basandonos en los datos obtenidos a partir de la quinta pregunta de la encuesta,

podemos llegar a la conclusién de que una proporcion significativa, alcanzando
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un cuarenta y siete por ciento de los participantes, percibe la comprensibilidad
del sistema como "muy comprensible". Por otro lado, un porcentaje notable,
llegando al treinta y tres por ciento, evalUa la comprensibilidad del sistema como
"comprensible”. sin embargo, existe una minoria significativa que reporta que la
comprensibilidad del sistema es "poco comprensible”, comprendiendo
aproximadamente un trece por ciento de los encuestados. Este grupo indica una
percepcion de dificultad o falta de claridad en la comprension del sistema.
Finalmente, un pequefo siete por ciento expresa que el sistema es percibido

como "nada comprensible”.

Tabla 6

En cuanto al tiempo de respuesta del sistema

En cuanto al tiempo de respuesta del software

F %
Rapido 7 47
Regular 5 33
Lento 2 13
Muy lento 1 7
TOTAL 15 100
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Figura 6

Acerca del tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta del software

~ N

Rapido = Regular = Lento = Muy lento

Basandonos en los datos recabados a partir de la quinta pregunta, podemos
concluir que un considerable cuarenta y siete por ciento de los encuestados
percibe que el desempefio del software es catalogado como "rapido”. Por otra
parte, un notable treinta y tres por ciento opina que su funcionamiento es
calificado como "regular”. Sin embargo, existe un segmento minoritario que
expresa que el rendimiento del software se percibe como "lento”, comprendiendo
un trece por ciento de los encuestados. Finalmente, un reducido siete por ciento

sefiala que experimenta una velocidad de operacion "muy lenta".
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Andlisis del sistema.

Para la implementacién de nuestro sistema web, optaremos por
utilizar los casos de uso presentados en la metodologia RUP como una
estrategia clave para capturar los requisitos esenciales de esta aplicacion.
Este enfoque nos permitira abordar de manera integral y detallada cada
uno de los escenarios de uso, asegurando asi que el disefio y desarrollo
del sistema satisfagan plenamente las necesidades y expectativas de los

usuarios finales.
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4.1.1 Captura de Requisitos

Figura 7

Caso de uso para registrar usuarios
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uc Identificar Usuario - login /

I

o
X

Proveedor

(from Actors)

Login

Base de Datos
(from Actors)

En el ejemplo mencionado previamente se exhibe la dinamica de

interaccidn entre los clientes y los proveedores al momento de ingresar al

sistema. A continuacion, se llevara a cabo la elaboracion del diagrama de

secuencia que detalla las acciones ejecutadas por ambas partes. Este

proceso implica la representacion detallada de cada paso y la secuencia de

eventos que ocurren durante la interaccidon entre los usuarios y el sistema.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 8

Caso de uso registro de usuarios

uc Registro Usuario

Association
Cliente

(from Actors)

Association

Registrar usuario Validar

Base de Datos
Association
(from Actors)

Proveedor

(from Actors)

La validacion efectuada por el sistema, tal como se ilustra en la figura 8,
resulta fundamental para permitir el acceso de los usuarios al mismo. Este
proceso de validacion es esencial, ya que garantiza la seguridad y la
integridad del sistema, al verificar la autenticidad de los usuarios antes de
concederles el acceso. La figura 8 representa visualmente esta crucial
etapa, donde se lleva a cabo la verificacion de la identidad de los usuarios,
asegurando asi un entorno protegido y confiable para el funcionamiento del

sistema.
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Figura 9

Caso de uso manejo de productos

uc Manejo de Product...

Afiadir

item(Producto)

- Association
- = gextends

Association

Association

sextends

Proveedor ~ Association

(from Actors)

dase de Datos

cextends- - (from Actors)

Dar de baja item

En la Figura 9 se presenta una representacion visual detallada del proceso
de gestidén de la informacion contenida en el sistema. Este enfoque se
centra especificamente en los productos disponibles para los diversos
usuarios de la aplicacién. La figura proporciona una vision ampliada y clara
de cdmo se maneja y organiza la informacion relacionada con los productos
dentro del sistema, mostrando como se ofrece esta informacion a los

usuarios de manera efectiva y eficiente.
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Figura 10

Creacion documento de compra

uc Seleccion Carro de Cumpfa/

Eliminar item Carro

Agregar item Carro

de Compra de Compra

Kﬁ\m’dation Assiciatio?
. e

N
Cliente AsSdiation -
Assiciation
(from Actors) Assiciation Seleccionar item Base de Datos
= {from Actors)

N

«extends | Hacer Com pra

En la representacion grafica del diagrama de casos de uso que se observa
en la figura precedente, se detalla de manera exhaustiva la estructura y la
dindmica que subyace en las interacciones entre los usuarios que emplean
el sistema y la propia aplicacién al efectuar una compra a través de esta

plataforma.
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Figura 11

Validar datos

uc Valldar Datos /

Mane]o Item

Association———"
—_Association

Cllente \

(from Actors) Association Y:- l.
~ |
- ~ «includes
Association ~_ 'F‘\ |
«include:a\ N, 1
“'“\«inclucEe» }
Association Reglstro -
< -—__
gincludes Valldar Datos
Proveedor
(from Actors)

El cuadro visual anterior ilustra el proceso interactivo llevado a cabo para
llevar a cabo la validacion de datos dentro del sistema. Esta representacion
grafica detalla las multiples etapas y operaciones que se ejecutan en
secuencia para garantizar la veracidad y precision de la informacion

procesada.
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4.1.2 Diagramas de Clase

Figura 12

Diagrama de clases paquete ingresar al sistema

I | 1
Datos Operaciones
Us uario
frum Caos Operacionss B eDatos
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E:_‘:"I - % desconectar()
Q‘;nuTrErDTEIEfuniu: ‘!::g:: :
Q‘:nml'::::F'sgo :QENDmb'ERG" ) Operaciones Us uario
&, . 's et NombreRol) (oM Opemclanes
plogin
Seidrol
Eais "regis trarlls uario()
gt ldUs usrio]) fom CEms - ¥ cons uktarlls usriof)
;s et dUS uario]) [ & idPais et *®yalidarS ess ionLogin{)
% oot NombraUs uario() S nombrePsis -
% et NombreUs wariof)
‘getFechaNae[:l "‘getldF'ais{}
% stFechaNan]) *; et ldPais()
*getDireccion() *getNombreFas | )
%5 et Direccion() 5 ot NombrePais ()
*pct Email{)
% st Email{)
®natPais ()
% =tPais ()
‘gaNumeruTeIEfDniGDH
et Numero Telefonicof)
gt MedioPaga()
*s etMedicHagol )
®getNiogin(}
% et Nlagin)
®getPlogin()
% =tPlogin(}
g etidralf)
%5 et idrolf)

La aplicacion se ha organizado en paquetes interactivos que colaboran
entre si para garantizar la validacion eficiente de los procesos en los que
los usuarios participan. En el diagrama de clases previo, se ilustra
detalladamente cémo se lleva a cabo la verificacion de la informacion
introducida por los usuarios en el sistema, asegurando asi su registro

adecuado como usuarios activos de la aplicacion.
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Figura 13

Caso de uso para insertar elementos en documento de compra
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La ilustracién previa detalla las diferentes clases necesarias para facilitar la

inclusion de elementos almacenados en la base de datos de la aplicacion

al momento de generar una factura o boleta, dependiendo de la situacion.

La utilizacién y gestion de estas clases es fundamental para la generacion

de tales documentos, los cuales quedan debidamente registrados en la

base de datos del sistema como boletas o facturas. Este proceso se lleva

a cabo con el propésito de asegurar un registro completo y preciso de las

transacciones comerciales realizadas.
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Figura 14

Diagrama de clases paquete comprar
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La imagen previamente presentada ilustra las diversas categorias

implicadas al realizar una transaccién de compra. Este proceso se formaliza

mediante la elaboracion de un documento que certifica dicha operacion. En

nuestra situacion especifica, dicho documento adopta la forma de una

Boleta de Venta en el caso de que el comprador sea una persona natural.

Por otro lado, si la transaccién es realizada por una persona juridica, el

documento correspondiente es una Factura de Venta.
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4.1.3 Diagramas de secuencia

En esta seccion, se exhibirdn los diagramas de secuencia
relacionados con los casos de uso presentados previamente. Estos
diagramas proporcionaran una representacion visual detallada de la
interaccion entre los distintos componentes del sistema en cada uno de los

escenarios de uso abordados anteriormente.

Figura 15

Diagrama de secuencia ingresar usuario

—
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User)

i
1
l :
! 1
A 1
Select(zql) 1
mansaje ErregloResultados __I]

LoginUsuario

La representacién visual exhibe el proceso secuencial seguido por
un usuario al intentar ingresar al sistema. En esta imagen se detallan las
diversas etapas y acciones llevadas a cabo por el usuario para lograr su

objetivo.
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Figura 16

Diagrama de secuencia agregar item
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En la imagen precedente se ilustra el proceso en el que los usuarios

interactian con el sistema para crear un documento de compra,

especificamente afladiendo progresivamente los articulos deseados.
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Figura 17

Agregar item
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En la ilustracidon previa se presenta de manera visual el proceso
secuencial empleado para la inclusion de un elemento dentro de un
contexto especifico. Este diagrama detalla paso a paso las acciones
ejecutadas para llevar a cabo dicha tarea, ofreciendo una guia clara y
sistematica para aquellos que deseen entender o replicar el procedimiento.
Mediante una representacion gréfica, se facilita la comprension del flujo de
trabajo necesario para agregar exitosamente un item, destacando cada

etapa del proceso de manera explicita y accesible para el usuario.
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Figura 18

Editar item
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Editarltem

La ilustracion previamente visualizada detalla el proceso secuencial
empleado al intentar editar un elemento con el fin de efectuar
modificaciones en el mismo. Este diagrama desglosa de manera
sistematica cada paso necesario para llevar a cabo dicha tarea, ofreciendo
una comprension detallada de las acciones requeridas en este

procedimiento.
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Dar de baja item
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La ilustracion previa detalla el proceso secuencial que la aplicaciéon

sigue cuando el usuario opta por eliminar un elemento del proceso de

compra. Todas estas etapas son registradas y almacenadas en la base de

datos del sistema para su posterior referencia y seguimiento.
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Figura 20

Seleccién carro de compras
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Agregar Item Carro

El fragmento anterior describe de manera concisa las operaciones
secuenciales necesarias para llevar a cabo la creacion de una compra o la
adicion de informacion en el médulo del sistema encargado de esta funcion.
Para ampliar el texto manteniendo su coherencia, podemos expandir sobre
la importancia de seguir estas secuencias de operaciones de manera

precisa para garantizar un proceso eficiente y sin errores.
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Figura 21

Editar item en carro de compras
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EditarItem Carro

En lailustracion previa se presentan las sucesivas etapas que deben
llevarse a cabo para la ediciébn de una linea en la factura o boleta en
proceso, permitiendo asi realizar las modificaciones necesarias conforme a

la compra que se esta efectuando.
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Figura 22

Eliminar item en carro de compras
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En la ilustracidon previa, se detallan las acciones requeridas para
llevar a cabo el proceso de eliminacion de productos durante una
transaccion de compra en la empresa. En dicha representacion visual, se
presentan de manera clara y concisa los pasos indispensables para
ejecutar esta operacion dentro del contexto de adquisicion de productos en

la organizacion.
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Figura 23
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CAPITULO V

INTERFAZ DE LA APLICACION

En las siguientes secciones, se presentara detalladamente la interfaz del
sistema, junto con todas las pantallas esenciales que son requeridas para utilizar

eficazmente esta aplicacion.

Figura 24

Pantalla inicio de la aplicacion

En la ilustracion previa, se exhibe la interfaz inicial del sistema. Aqui, los usuarios
de la aplicacién ingresan sus datos, los cuales son extraidos de la base de datos
y luego sometidos a validaciéon. Esta pantalla es diversificada en términos de
roles de usuario; por ejemplo, el administrador cuenta con privilegios para
acceder a todas las funciones del sistema, mientras que otros roles, como el de
los vendedores, tienen restricciones y solo pueden acceder al médulo designado

para efectuar ventas.
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Figura 25
Interfaz principal de la aplicacion

D SIS Ventas X

« C O O localhost/svphpshard/inicio Q o | i

~ -
‘.
. [ 5/-236,032.00 60
“ _ 1‘. —
e
ey a0

~

4

Q-
SRR

4

PR

2~ %N\

O Escribe aquf para buscar

En la ilustracion previa, se presenta la interfaz primordial del software. En este

diagrama, se observa en el costado izquierdo el conjunto de opciones principales

del mena.
Figura 26
Interfaz para administrar usuarios
[) sisVentas a - a ®
« C O © localhost pehard/usuar Q ov gy i

Ml Administrar usuarios
a

B
©
[l mbre Foto Peril Estailo Otima login Acciones
L]
i sdminisrad

- U]  rcrnic _n
a - oo
f = ot _n

-
Derechos Reservados; 2020 sistena WES Mivil, Todos los derechos reservadss.
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La pantalla previa exhibe la interfaz del sistema, la cual posibilita la gestion de
los usuarios dentro de la plataforma. Desde esta interfaz, es posible realizar una
amplia gama de acciones relacionadas con la administracion de usuarios,

abarcando desde la creacion hasta la modificacion y eliminacion de perfiles.

Figura 27
Interfaz de Categorias de productos
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Derechos Reservadas; 2020 Sistema WEB Mévil, Todes los darechos reservades.

2 Escribe aqui para buscar

En la seccidn previa, presentamos la interfaz disefiada para facilitar la gestion de
las distintas categorias asignadas a los productos dentro del sistema de la
aplicacion. Esta interfaz permite una organizacion eficiente y efectiva de los
elementos, brindando a los usuarios una experiencia de administracion intuitiva

y completa.
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Figura 28

Interfaz para administrar productos
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En la pantalla presentada anteriormente, se exhibe la interfaz destinada a la
gestion integral de los productos disponibles en el catalogo de la ferreteria. Aqui,
los usuarios tienen la capacidad de administrar eficientemente todos los
elementos que conforman la oferta de la tienda, garantizando asi un control
Optimo sobre el inventario y facilitando la experiencia de compra tanto para los

clientes como para los administradores.
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Figura 29
Interfaz para administrar clientes
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P Escribe aqui para buscar

En la pantalla anterior, presentamos la interfaz disefiada para la gestion de los
clientes que han llevado a cabo transacciones en la ferreteria. En este espacio
digital, se facilita el control y seguimiento de las interacciones con los clientes,
brindando una herramienta integral para el manejo efectivo de la base de datos

y la atencién personalizada.
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Figura 30

Administrar ventas
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En la pantalla anterior, se presentd la interfaz disefiada para la gestion de las

ventas efectuadas a través del sistema.

Figura 31

Interfaz para realizar boletas o facturas
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En la pantalla anterior, se exhibio la interfaz destinada a llevar a cabo la venta
en si misma, con la consecuente generacion de un comprobante, el cual puede

adoptar la forma de una boleta o factura.

Figura 32
Interfaz para ver el reporte de ventas por fecha
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En la imagen anterior se presenta la interfaz disefiada para visualizar
detalladamente el informe de ventas organizado por fechas. La representacién
grafica permite una comprension clara y precisa de los datos relacionados con

el rendimiento de ventas en diferentes periodos temporales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se disefi6 y desarrollé un sistema web con funcionalidades moviles
utilizando UML como herramienta principal para analisis y disefio.
Este sistema, implementado en la empresa PANDIA, ha
revolucionado el proceso de ventas, otorgando rapidez y seguridad
en cada transaccion. Ademas, se ha establecido un exhaustivo
registro de todas las operaciones efectuadas en la ferreteria, lo que

contribuye a una gestiobn mas eficiente y transparente.

SEGUNDA: Para el desarrollo del sistema web, se optd por emplear PHP como
el lenguaje de programacion principal, respaldado por el sistema
gestor de bases de datos MySQL. Dentro de esta infraestructura,
se implementé una robusta base de datos que sustenta todas las
funcionalidades de la aplicacién web. Es importante destacar que
este sistema no solo estd disefiado para funcionar en
computadoras de escritorio, sino que también se ha optimizado
para su desempefio en dispositivos mdviles como teléfonos
inteligentes, tabletas o laptops. Esta versatilidad garantiza que los
usuarios puedan acceder al sistema desde cualquier lugar, siempre

y cuando cuenten con conexion a internet.

TERCERA: A través de la implementacion de una aplicacion web con
compatibilidad movil, se ha  conseguido  optimizar
significativamente el procedimiento de ventas dentro de la
empresa. Esta innovadora herramienta permite ahora realizar

ventas de manera agil y eficiente directamente en el lugar de
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trabajo, lo que supone un avance considerable en la gestién
comercial. Ademas, este sistema proporciona informacion
relevante de forma rapida y oportuna, lo que representa un gran
paso adelante para la empresa en términos de eficacia y

competitividad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa siga avanzando en la creacion de nuevas
aplicaciones informaticas, dado que éstas desempefian un papel
fundamental en el proceso de toma de decisiones dentro de la
organizacion. No solo facilitan la adopcion de elecciones pertinentes, sino
que también contribuyen significativamente a la consecucion de los
objetivos empresariales y al alcance del éxito. Por lo tanto, es fundamental
continuar invirtiendo en el desarrollo de estas herramientas tecnoldgicas,
ya que su impacto positivo se refleja en la eficiencia y eficacia de las

operaciones empresariales.

2. El empleo de lenguajes y software de cddigo abierto presenta una clara
ventaja en el proceso de creacion de aplicaciones. Esta ventaja se traduce
en una reduccion significativa de los costos asociados al desarrollo, dado
gue no se requiere la compra de licencias de software para llevar a cabo
proyectos informéaticos. Por lo tanto, se promueve activamente la creacion
de sistemas de soporte a la toma de decisiones utilizando herramientas
de cdodigo abierto. Este enfoque no solo fomenta la accesibilidad y la
colaboracién, sino que también contribuye a la innovacién y al desarrollo

tecnoldgico sostenible.

3. Se sugiere continuar con la implementacion del sistema para brindar
apoyo a diversos procesos dentro de la empresa PANDIA. Esta medida
contribuira al desarrollo integral de la organizacion, permitiéndole tomar
decisiones mas informadas y acertadas en su gestion. Ademas, la

aplicacion continuada del sistema facilitara la optimizacion de recursos y
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la mejora continua de los procesos, fortaleciendo la capacidad de la
empresa para adaptarse a los desafios del entorno empresarial actual. En
resumen, la expansion y consolidacion del sistema en la estructura
operativa de PANDIA constituye un paso clave hacia la eficiencia y el

crecimiento sostenible de la empresa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

69

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

1.2.1. Problema general
¢Sera posible
potenciar la eficiencia del
sistema de ventas de
productos de construccion de
la empresa PANDIA a través
de la implementacién de un
sistema web que cuente con
compatibilidad mévil?
1.2.2. Problemas especificos
¢ Sera posible

incrementar la eficiencia del

sistema de pedidos en linea

1.5.1. Objetivo general

Se propone la creacién
de un sistema web con
funcionalidades  adaptadas
para dispositivos mdviles,
disefiado especificamente
para optimizar y potenciar el
proceso de ventas en la

empresa PANDIA.
1.5.2. Objetivos especificos

Utilizar aplicaciones de

cédigo abierto para la

3.1. Hipdtesis general o de

trabajo

Con el desarrollo de
una aplicacion movil disefiada
para optimizar el respaldo en
las ventas de productos
dentro de la estructura
empresarial de PANDIA
supondrd una significativa

mejora en la eficiencia de

este procedimiento.

3.2. Hipotesis especificas

Sistema WEB

Sistema de ventas
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70

de la empresa a través del
desarrollo de una aplicacion
con capacidad de
funcionamiento en

dispositivos méviles?

¢, Cuales son las
estrategias propuestas para
elevar la eficiencia del
proceso de ventas en la

compariia PANDIA?

creacion e integracion de un
sistema movil destinado a
respaldar y facilitar el proceso
de pedidos dentro del sistema

de ventas.

Optimizar el
procedimiento de facturacion

implementando un sistema

web disefiado
especificamente para
respaldarlo.

El uso de Android
Studio  proporciona  una
notable mejora en el proceso
de desarrollo de un sistema
movil disefiado para
respaldar eficazmente el flujo
de pedidos dentro de Ila

estructura empresarial.

La empresa PANDIA
planea potenciar su proceso
de ventas mediante la
implementacion de un

sistema web de facturacion.
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Anexo 2

Tabulacién de Datos
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,SI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 20~ 08 ~ 2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DAVID CONDORI PANDIA
Direccion; Parcialidad San Miguel — Taraco - Huancané
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _44544553

Teléfono: 931112073 email: pandiadavid40@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS EN LA
FERRETER{A PANDIA JULIACA 2024 .

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, sistema de ventas.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su producci6n intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

EBachiller Xh‘itulo §2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

[

e

20 De NoosTo Del 2024

SR
Firma de Autor huella digital Fecha
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