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RESUMEN 

El estudio tuvo como finalidad analizar cómo se vincula la inseguridad 

ciudadana y la falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023, 

metodológicamente fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, nivel descriptivo-correlacional, la población fue constituida por 

1320 personas, el muestreo fue probabilístico, por lo que fue 175 personas, la 

técnica empleada fue la encuesta y para recabar la información se usó el 

cuestionario, después de haber obtenidos los resultados se tuvo como 

conclusión que, se tiene demasiada inseguridad ciudadana y esto se vincula a 

que siempre faltan políticas criminales, por ello se procede a señalar que la 

inseguridad ciudadana se vincula positiva, muy fuerte y significativamente con la 

falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023, por obtener un 

Rho=853 y una significancia de 0,000. 

 

Palabras claves: Control, inseguridad ciudadana, política criminal, sociedad. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to analyze how citizen insecurity and the 

lack of criminal policies are linked in the city of Azángaro, 2023, methodologically 

it was applied, quantitative approach, non-experimental design, descriptive-

correlational level, the population was made up of 1320 people, the sampling was 

probabilistic, so it was 175 people, the technique used was the survey and to 

collect the information the questionnaire was used, after having obtained the 

results the conclusion was that there is too much citizen insecurity and this is 

linked to the fact that criminal policies are always lacking, which is why we 

proceed to point out that citizen insecurity is positively, very strongly and 

significantly linked to the lack of criminal policies in the city of Azángaro, 2023, 

by obtaining a Rho=853 and a significance of 0.000. 

 

Keywords: Control, citizen insecurity, criminal policy, society. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema planteado “INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU VÍNCULO CON 

LA FALTA DE POLÍTICAS CRIMINALES EN LA CIUDAD DE AZÁNGARO, 

2023”, se desarrolló en base a que se da la existencia de demasiada inseguridad 

ciudadana, los mecanismos empleados y políticas criminales para contrarrestar 

dicha inseguridad no son suficientes, es necesario que las autoridades y 

efectivos policiales presten mayor atención a este problema, de tal manera 

puedan implementar medidas más drásticas que mejoren el orden social, que las 

personas se puedan sentir seguras cuando salen de sus casas, y no estén 

inseguros pensando que puede suscitarse un robo, asalto o asesinato. 

Por otro lado, también se requiere de mayor presencia policial, que 

realizan controles más eficientes, del mismo modo constantes patrullajes que 

resguarden la ciudad, así mismo se requiere de la participación comunal, todos 

en conjunto podrán contribuir en disminuir la tasa de inseguridad provocado por 

actos delictivos que ponen en peligro la integridad y vida de la persona, 

asimismo, el resguardo de sus bienes. 

Ante esta situación se requiere de presencia policial mas eficiente, 

asimismo, es necesario que las autoridades conozcan la realidad social a fin de 

que las medidas implementadas sean acorde a las necesidades de la sociedad, 

de tal modo las políticas criminales serán eficientes y disminuirá este problema 

tan delicado que se encuentra en incremento. 

Asimismo, para un mejor entendimiento del tema, el estudio fue dividido 

por capítulos, del siguiente modo: 

• En primer lugar, el capítulo se denominó como planteamiento del 

problema, donde se desarrolló la realidad problemática, se plantearon los 
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problemas de estudio, se dio la justificación correspondiente, las 

finalidades y supuestos. 

• En segundo lugar, el capítulo fue nombrado como marco teórico, en donde 

se desarrollaron antecedentes, teorías, y conceptos de los términos más 

usados. 

• En tercer lugar, se desarrolló el camino metodológico que se siguió, a fin 

de entender el por qué, del uso de cada uno de ellos, con el objeto de 

encontrar respuesta a los problemas planteados. 

• En cuarto lugar, se plasmó el análisis y descripción de los resultados 

obtenidos de los instrumentos, para que contribuyan en realizar una 

discusión con antecedentes al estudio. 

• Finalmente, se dio a conocer cada conclusión y recomendación conforme 

a los objetivos propuestos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel internacional, En América Latina y el Caribe la inseguridad 

ciudadana se ha convertido en un gran obstáculo para el desarrollo 

sostenible y el crecimiento de la economía, asimismo, se tiende a afectar 

el bienestar y la conducta de la sociedad, en tal sentido conforme a una 

encuesta realizada, el 30% de familiar padecieron de algún delito durante 

el último año, un 51% de la sociedad hace referencia que no se siente 

seguro, por otro lado, de acuerdo al negocio que realizan, uno de cada 4 

empresario señalan el crimen como restricción seria para poder realizar un 

negocio (Molina, 2024). 

Por tanto, el banco interamericano de desarrollo, posee un enfoque 

integral para el trabajo junto con otros países de disminuir o erradicar el 

crimen, centrándose en la prevención de la sociedad y fortaleciendo las 

cualidades de entidades seguras y justas (BID,2023). 

A nivel nacional, En el país, el 63% de personas consideran que 

existe mucha inseguridad ciudadana, empeorando en los últimos meses del 

presente año, Perú hoy en día huele a miedo con sonido de balas, las calles 
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se han vuelta tan peligrosas que en cualquier momento uno puede perder 

la vida, a causa de la delincuencia, conforme a una encuesta, se indica que 

el 87% de las personas indican que se sienten inseguros cuando transitan 

por las calles durante el anochecer, un 67% mientras caminan de día, y un 

31% conforme a la encuesta dada por Ipsos, manifiesta sentirse insegura 

encontrándose dentro de sus hogares, en tal sentido este temor de transitar 

por las calles, esta inseguridad es una problemática que no solamente va 

a afectar el patrimonio de la sociedad, también su salud mental, 

desequilibrando su economía (Ipsos, 2024). 

A nivel local, en Azángaro, por la excesiva delincuencia, que genera 

demasiada inseguridad ciudadana, la municipalidad, conjuntamente con la 

PNP, y las juntas vecinales, empezaron a hacer patrullajes mixtos, para 

poder generar seguridad en las personas, dándoles tranquilidad a los 

habitantes y poder prevenir la delincuencia en la ciudad, para ello, se 

distribuyó material impreso a los habitantes, acerca de los mecanismos de 

seguridad que se consideran con la finalidad de prevención de robos, 

asaltas, u otros; sin embargo, pese a ello, se puede demostrar que la 

inseguridad ciudadana aún está latente, las personas no se sienten 

seguras, la delincuencia está incrementando hasta el nivel de no poder 

caminar libremente por las calles (Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024). 

Dicho todo ello el estudio desarrollará la problemática indicada, es 

decir, acerca de la relación existente entre la inseguridad ciudadana y la 

falta de control policial, ya que los efectivos solo realizan controles en 

ciertas horas o días, y cuando se genera algún tipo de delincuencia, la 
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policía demora en llegar, cuando la persona ya fue víctima de esta, o 

cuando no se puede ya hacer nada porque la víctima falleció a causa de la 

delincuencia. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de políticas criminales 

en la ciudad de Azángaro, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de control policial en 

la ciudad de Azángaro, 2023? 

¿Cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de patrullaje de 

serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023? 

¿Cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de participación 

comunal     en la ciudad de Azángaro, 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

En este apartado se realizó la justificación correspondiente con respecto al 

tema, a fin   de entender la importancia y los aportes que se darán, por lo 

que se tiene:  

1.3.1. Justificación teórica 

El estudio se justifica, porque es muy relevante que el lector conozca el 

gran problema que padecen las personas, es decir la inseguridad 

ciudadana, y su vínculo con el defectuoso control policial, pero antes del 

desarrollo del estudio, tienen que conocer teorías de cada variable y 
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dimensión para comprender mejor el estudio, es por ello que el presente se 

nutrirá de teoría relevante que ayudará a los lectores a conocer y poder 

centrarse mejor en el estudio a desarrollar, del mismo modo se tendrá un 

listado de palabras más usadas en el estudio, para comprender el 

significado que se les dio a cada uno de ellos, del mismo modo se 

presentarán estudios ya realizados con anterioridad, esto con el fin de 

conocer a la conclusión a la que llegaron y discutirla con los resultados que 

se vayan a obtener, y finalmente se tendrán conclusiones y 

recomendaciones teóricas, que contribuirán con tesis futuras para que sea 

un antecedente o para mejorar la seguridad ciudadana en Azángaro. 

1.3.2. Justificación metodológica  

Para poder dar respuestas a las preguntas plasmadas, se tiene que seguir 

una ruta metodológica, el cual contiene cada paso a seguir y el método a 

aplicar para poder lograr los objetivos plasmados, esto contribuirá a la 

sociedad investigadora, ya que cada método y técnica estará con la debida 

cita, para que se pueda profundizar en el tema, asimismo, tendrá la 

explicación debida, de tal modo se pueda entender mejora la aplicación de 

cada uno de ellos. 

1.3.3. Justificación práctica 

El estudio es de mucha relevancia práctica, porque lo que se quiere es que 

las personas se sientan seguras en Azángaro, que dejen de tener miedo 

cuando salen de sus casas a caminar por el día o por la noche, o cuando 

permanecen en sus hogares, por ello se contribuirá con la sociedad en 

general, porque al conocer el gran problema que padecen, las autoridades 

y la PNP podrá implementar mayores medidas en actuación para 
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contrarrestar la delincuencia, y así generar mayor seguridad en las 

personas, del mismo modo contribuirá con los operadores de justicia, pues 

ellos no tendrán gran carga laboral por procesar delitos relacionados a la 

delincuencia, como robo, asesinato, entre otros, asimismo, se contribuirá 

en la economía de la sociedad, porque no sufrirán de robos, no generará 

desbalances económicos. 

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de políticas 

criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

Determinar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de control 

policial en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Determinar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de patrullaje 

de serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Determinar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de 

participación comunal en la ciudad de Azángaro, 2023. 

 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general  

La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con la 

falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 
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1.5.2. Hipótesis específicas  

La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con la 

falta de control policial en la ciudad de Azángaro, 2023. 

La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con la 

falta de patrullaje de serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023. 

La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con la 

falta de participación comunal en la ciudad de Azángaro, 2023.  
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Nota: Propio 

 

  

Variable   Dimensiones   Indicadores  Escala  

Inseguridad 

ciudadana 

-Robos 

 

 

 

-Asaltos 

 

 

 

-Asesinatos 

Directivas adecuadas 

Eficiencia policial 

Normas de seguridad 

Seguridad ciudadana 

Comisaría 

Hecho delictivo 

Reclamo 

Serenazgo eficiente 

Personal policial 

Comité vecinal 

Autoridades 

preparadas 

Números de 

serenazgo o PNP 

Mayor delincuencia 

Intervenciones  

Escala de Likert  

Falta de 

políticas 

criminales 

-Falta control 

policial  

 

 

 

-Falta de 

patrullaje de 

serenazgo 

 

 

 

-Falta de 

participación 

comunal 

Buena seguridad y 

control 

Ausencia de vigilancia 

Criminalidad 

Oportunidad de 

trabajo 

Disminución de 

delincuencia 

Ayuda 

Victima 

Afectación laboral 

Calidad de vida 

Castigos 

Prevención de crimen  

Escala de Likert 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Se procede a dar el desarrollo correspondiente a los estudios que 

precedieron al presente, teniendo: 

2.1.1. Internacionales   

García (2021), en su estudio “articulación de personas públicas y privadas 

para la eficiencia de la seguridad ciudadana en la municipalidad de 

Hurlingham” teniendo como fin conocer la articulación de personas públicas 

y privadas para la eficiencia de la seguridad ciudadana en la municipalidad 

de Hurlingham, metodológicamente fue cualitativo, descriptivo, 

concluyendo que los mecanismos articulados conformados por sujetos 

públicos y privados para la  eficiencia de la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Hurlingham no son los suficientes en vista de que la 

delincuencia continúa en incremento, las personas no se sienten seguras. 

Rosillo y Yupa (2021), en su estudio “análisis de los determinantes 

del conocimiento de inseguridad en el distrito de Quito por medio de la 

síntesis de informe categórico año 2018”, teniendo como fin realizar un 

análisis de los determinantes del conocimiento de inseguridad en el distrito 
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de Quito por medio de la síntesis de informe categórico, 

metodológicamente fue cualitativo, descriptivo, concluyendo que es 

necesario implementar factores para aplicar mecanismos que contribuyan 

en disminuir la inseguridad, ya que este es un fenómeno multidimensional. 

Robles (2021), en su estudio “vínculo de la inseguridad ciudadana y 

el desarrollo de las personas, planificación ecuatoriana de seguridad 

ciudadana durante 2017-2021 y su influencia para llegar a tener una buena 

vivencia determinada por la constitución, teniendo como fin conocer el 

grado de influencia entre el vínculo de la inseguridad ciudadana y el 

desarrollo de las personas, planificación ecuatoriana de seguridad 

ciudadana durante 2017-2021 para llegar a tener una buena vivencia 

determinada por la constitución, metodológicamente fue cuantitativo, 

causal, no experimental, concluyendo que el vínculo de la inseguridad 

ciudadana y el desarrollo de las personas, planificación ecuatoriana de 

seguridad ciudadana durante 2017-2021 influye de modo positivo y 

significante para llegar a tener una buena vivencia determinada por la 

constitución. 

Guerrero (2021), en su estudio “mecanismos de responsabilidad 

social de las personas en la seguridad de la sociedad de la provincia de 

Pastaza” teniendo como fin conocer el grado de eficiencia de los 

mecanismos de responsabilidad social de las personas en la seguridad de 

la sociedad, el camino metodológico fue cuantitativo, descriptivo, 

concluyendo que el grado de eficiencia es alto de los mecanismos de 

responsabilidad social de las personas en la seguridad de la sociedad, 
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porque se está logrando combatir la delincuencia, así lo indicó un 72% de 

la población, quienes manifiestan sentirse seguros. 

2.1.2. Nacionales  

Grozzo (2019), en su estudio, “participación activa de las personas en las 

labores policiales y fiscales, para poder frenar la inseguridad ciudadana con 

relación a los hechos delictivos contra el patrimonio, robos y hurtos año 

2016 en Chiclayo”, su finalidad fue determinar la relación entre la 

participación activa de las personas en las labores policiales y fiscales y los 

mecanismos para frenar la inseguridad ciudadana con relación a los hechos 

delictivos contra el patrimonio, robos y hurtos, metodológicamente fue 

cuantitativo, correlacional, concluyendo que la participación activa de las 

personas en las labores policiales y fiscales tienen una relación positiva y 

significativa con los mecanismos para frenar la inseguridad ciudadana con 

relación a los hechos delictivos contra el patrimonio, robos y hurtos, pues 

se tuvo un RHO=0,754, y una significancia de 0,0001. 

Pilco y Miramira (2023), en su estudio “aumento de la inseguridad 

ciudadana y la delincuencia en Arequipa 2022”, cuyo fin fue conocer la 

relación entre el aumento de la inseguridad ciudadana y la delincuencia, su 

metodología fue cuantitativo, correlacional, no experimental, concluyendo 

que el aumento de la inseguridad ciudadana y la delincuencia tiene un 

vínculo positivo, medio y significante, con Rho de 0,765, denotando el 

vínculo. 

Armestar y Coba (2019), en su tesis “la seguridad de la ciudadanía 

y su norma legal en el distrito de José Leonardo Ortiz-Chiclayo en 

Lambayeque”, cuyo fin fue conocer el vínculo de la seguridad de la 
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ciudadanía y su norma legal para contrarrestar la delincuencia, 

metodológicamente fue cuantitativo, no experimental, correlacional, 

concluyendo que la seguridad de la ciudadanía y su norma legal tienen un 

vínculo positivo y significante, teniendo un p-valor=0,002 y una relación de 

0,732. 

Torres y Bendezú (2021), en su estudio “la inseguridad ciudadana y 

víctimas de la población de Sausa-Jauja 2019”, cuyo fin es determinar la 

relación de la inseguridad ciudadana y víctimas de la población de Sausa-

Jauja 2019, su metodología fue cuantitativo, no experimental, básico, 

concluyendo que inseguridad ciudadana y víctimas de la población de 

Sausa-Jauja tienen un vínculo positivo, significativamente, alto, porque se 

encontró un grado de Rho=0,873 y un valor de significancia de 0,0001.  

2.1.3. Locales  

Ccalla (2019), en su estudio “percepción acerca de la seguridad en Puno-

2019”, teniendo como fin conocer la percepción que tienen las personas 

acerca de la seguridad que se brinda en Puno, metodológicamente fue 

cualitativo, descriptivo, analítico, concluyendo que las personas tienen una 

percepción baja sobre la seguridad, ya que no se sienten seguros, y dudan 

de la protección que se les brinda. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. Inseguridad ciudadana 

La inseguridad ciudadana es un problema incontrolable que enfrenta la 

población y gobernantes de todos los países del mundo, es el miedo a 
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posibles asaltos, agresiones, secuestros, entre otros, hoy en dia es uno de 

los principales problemas en la sociedad (Mendez, 2020) 

2.2.2 Robos 

Es cuando a una persona se le sustrae sus pertenencias por parte de uno, 

dos o más personas que con el fin de lograr tal objetivo tuvieron que 

agredirlo, amenazarlo, amedrentarlo, sea con palabras o con el uso de 

armas blancas, armas de fuego u otros objetos contundentes. (Chipana, 

2022) 

2.2.3 Asaltos 

Es la acción de tomar las pertenencias o bienes de una persona en contra 

de su voluntad, haciendo uso de la fuerza física o hacer uso de un arma 

blanca, arma de fuego, (Rodriguez S. , 2020) 

2.2.4 Asesinatos 

Es un delito contra la vida humana, consiste en arrebatarle la vida a una 

persona de manera intencionada, por circunstancias especialmente graves 

como: ensañamiento, recompensa, traición, entre otros. (Gonzales, 2020) 

2.2.5 Falta de políticas criminales  

La política criminal consiste en todas aquellas estrategias, instrumentos y 

acciones por parte del Estado tendientes a controlar y prevenir delitos en 

cuanto a las conductas criminales, lo cual debe existir voluntad política a 

través de las instituciones y llevar a cabo programas de prevención del 

delito (Cornejo, 2019). 

Por política criminal en un sentido amplio debemos entender todas las 

acciones destinadas a tener un efecto en la criminalidad. Esto incluye, por 
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ejemplo, tomar decisiones legislativas para decidir que comportamientos 

constituyen delitos y que sanciones se les debe imponer (Cárdenas, 2020) 

2.2.6 Falta control policial 

Hoy en día en nuestra sociedad se sabe que existe mucha falta de control 

y presencia policial, ya sea para combatir la delincuencia o atender a una 

emergencia, es por eso que la inseguridad ciudadana cada día está en 

aumento (Carrion, 2022) 

2.2.7 Falta de patrullaje de serenazgo 

El patrullaje de serenazgo es muy importante para toda la ciudadanía, ya 

que ellos cuidan y ayudan a mantener el orden público (Diestra, 2020). 

2.2.8 Falta de participación comunal 

La participación social ocurre cuando grupos de personas que comparten 

necesidades, problemas o intereses específicos y viven en la misma 

comunidad intentan activamente identificar estos problemas, necesidades 

o intereses, buscar soluciones y tomar la decisión de eliminarlos 

(Rodríguez, 2016). 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS   

2.3.1. Derecho 

Son aquellas normas impuestas y amparados por la constitución a fin de 

que sean respetados, ya que su vulneración traería consecuencias penales 

(Squella, 2017). 

2.3.2. Excesivo 

Es el aumento de algo, sobrepasar el límite que se tiene en algún aspecto.  
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2.3.3. Ley   

Son aquellos dados por el poder legislativo a fin de regular conductas o 

modificar normas existentes, de tal manera no generar perjuicios en la 

sociedad (Núñez, 2017).  

2.3.4. Motivación 

Viene a ser aquel acto para poder justificar las decisiones adoptadas, 

dando a conocer argumentos convincentes con sus respectivas pruebas, y 

sustentado con las normas adecuadas (Pérez, 2020). 

2.3.5. Norma 

Son aquellas regulaciones dadas con el fin de que una persona realice algo, 

es el deber que tiene todo sujeto y debe de ser respetado, con el fin de no 

generar comportamientos que transgredan a otro (Ugarte, 2018). 

2.3.6. Principio  

Es aquel conjunto de normativas que cumplen la función de ordenar que el 

acto sea llevado a cabo en la mayor medida posible, bajo el cumplimiento 

de las normas jurídicas vigentes y existentes (Suárez, 2016). 

2.3.7. Procesado 

Es aquella persona quien está siendo procesada, es decir, quien está 

pasando por un proceso judicial, para determinar si es culpable o no del 

hecho punible por el cual está siendo investigado (Zolezzi, 2018).  

2.3.8. Prisión 

Es aquel lugar en donde se restringe la libertad de una persona, es el lugar 

donde es encerrado, sin poder salir, en razón de pagar una pena o estar 

siendo investigado (Rubio, 2022). 
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2.3.9. Requerimiento  

Viene a ser aquellas condiciones o capacidades que poseen los operadores 

de justicia para exigir que se cumpla algo (Torres, 2022). 

2.3.10. Vulnerar  

Es quebrantar derechos, principios o normas que se encuentran 

estipuladas y normadas (Aguilar, 2019).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

EL ENFOQUE CUANTITATIVO. -Fernández y Baptista (2014), Utiliza la 

recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 

de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, y confía en 

la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento en 

una población. 

DISEÑO NO EXPERIMENTAL. -Se basa en categorías, conceptos, 

variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervención 

directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de 

investigación. Carrasco (2018). 

MÉTODO INDUCTIVO. -Son aquellos estudios en donde se parte de 

premisas para llegar al tema general, de tal manera se pueden obtener 

mayores teorías generales partiendo de cada teoría personal que se tiene 

(Romero C. , 2005). 

SE EMPLEÓ EL TIPO APLICADA. -Se enfoca en resolver problemas 

específicos que afectan a las personas y a la sociedad. Por lo tanto, esta 
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investigación puede ayudar a encontrar soluciones concretas y prácticas a 

problemas en áreas como la salud, la educación, la tecnología, entre otras. 

Carrasco (2018). 

EL ESTUDIO FUE DE NIVEL DESCRIPTIVO –CORRELACIONAL. -

Ñaupas & Mejía (2014), Fernández y Baptista (2014), Es aquella que 

estudia la relación que se encuentra entre variables. Su objetivo es conocer 

el efecto positivo o negativo que puede producir un cambio inesperado de 

las variables independientes en un producto o servicio. 

Concerniente a la correlación se busca conocer el vínculo existente entre 

estos, si van de la mano o no, para prestarle atención a ambos aspectos 

en la mejoría de la sociedad. 

 

Donde: 

Donde: 

M = Muestra. 

O1 = Inseguridad ciudadana 

O2 = Falta de políticas criminales 

R = Correlación entre ambas variables. 

 

3.2. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio fue desarrollado en Azángaro, instrumento aplicado a personas. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.3.1. Población  

La población estuvo conformada por 320 personas. viene a ser el todo, 

donde se quiere conocer o saber algo, parte principal para realizar un 

estudio, pues tiene que tener relación estrecha con el problema a 

desarrollar, puede ser conformado por libros, expedientes, carpetas, 

lugares sujetos, etc (Hernandez, 2019).  

3.3.2. Muestra  

Palomino et al (2017), hace mención de que la muestra es un porcentaje 

pequeño del total de población, de donde se extraerá la información 

requerida para el desarrollo de la tesis. 

𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

N=320 

Z=1.96 (95% de confianza) 

e=0.05 (5% de error)  

p=0.5 

q=0.5 

Reemplazamos los valores:  

𝑛 =
320(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (320 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

La muestra fue de 175 personas 
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3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN  

3.4.1. Técnicas  

La encuesta Baena (2017), menciona que la encuesta consta de la 

aplicación de un cuestionario a un conjunto representativo de la población 

consignada, de igual manera señalar que el mencionado instrumento es 

fundamental que consta de interrogantes, tomando en cuenta las 

dimensiones e indicadores propuestos en el presente estudio. 

3.4.2. Instrumentos  

Y concerniente al instrumento, este está conformado por una serie de 

preguntas, es una ficha en la que se responden todas las preguntas 

elaboradas de acuerdo a los objetivos. 

En consecuencia, se usó el instrumento de: Cuestionario a la escala Likert 

3.4.3. Fuentes  

En tanto, las fuentes valoradas en el estudio fueron los primarios, pues los 

datos fueron encontrados en libros, páginas web, del mismo modo los 

resultados principales fueron extraídos de las respuestas dadas por la 

muestra indicada, es por ello que cada tabla fue interpretada en razón del 

procesamiento de datos de respuestas dadas (Bernal, 2010). 

 

3.5. RECOGIDA DE DATOS 

3.5.1. Confiabilidad del instrumento 

El estudio goza de confianza, ello en razón de que fue aplicado una prueba 

piloto, donde se obtuvo que los instrumentos son confiables para ser 

aplicados en el estudio, del mismo modo se tomó los valores de 

(Valderrama, 2019) para determinar ello, siendo estos: 
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- Coef. superior a 0.9 = excelente 

- Coef. superior a 0.8 = bueno 

- Coef. superior a 0.7 = aceptable  

- Coef. superior a 0.6 = cuestionable  

- Coef. superior a 0.5 = pobre 

- Coef. superior a 0.5 = inaceptable 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable inseguridad ciudadana 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,956 25 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto 

aplicada a 25 personas, se pudo apreciar que el instrumento tiene un 

alfa=0,956, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el 

instrumento para la variable independiente “inseguridad ciudadana” es 

excelente, por lo que se aplicó a la muestra indicada. 

Tabla 3 

Fiabilidad de la variable falta de políticas criminales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,844 25 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto 

aplicada a 25 individuos, se pudo apreciar que el instrumento tiene un 

alfa=0,844, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el 
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instrumento para la variable dependiente “Falta de políticas criminales” es 

bueno, por lo que se aplicó a la muestra indicada. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

Para la recolección de datos, en primer lugar, se validaron los instrumentos 

para que estos puedan ser aplicados en el estudio, por consiguiente, se 

aplicaron los instrumentos a las personas elegidas como muestra, una vez 

obtenido los resultados estos fueron trasladados a una hoja de Excel, el 

cual es denominado como base de datos, esta base datos fue trasladado 

al estadístico Spss, para luego ser procesados, de tal manera obtener 

tablas y figuras que fueron interpretados. 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

Para poder aceptar o rechazar las hipótesis de estudio se realizó por medio 

del procesamiento de datos de los resultados obtenidos, de acuerdo a ello 

se pudo determinar si las hipótesis estaban en lo correcto o si por el 

contrario era erróneo, de acuerdo al modelo siguiente: 

Ha. La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con 

la falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana NO se vincula positiva y significativamente 

con la falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS 

Desde este apartado se procede a describir los resultados obtenidos luego 

de realizar el proceso estadístico requerido:  

Tabla 4 

Inseguridad ciudadana y la falta de políticas criminales  

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de políticas criminales  
Total 

Nunca A veces Siempre 

N° % N° % N° % N° % 

Poco 15 9% 10 6% 5 3% 30 17% 

Mucho 10 6% 30 17% 15 9% 55 31% 

Demasiado 15 9% 25 14% 50 29% 90 51% 

Total 40 23% 65 37% 70 40% 175 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss   
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Figura 1 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de políticas criminales 

 

Conforme a la Inseguridad ciudadana y la Falta de políticas 

criminales, tenemos la siguiente tabla cruzada cuyos resultados se 

obtuvieron luego de aplicar el instrumento a 175 personas, y los resultados 

más altos son los siguientes:  

Del 17%, un 9% indicaron que existe poca Inseguridad ciudadana y 

esto se vincula a que nunca faltan políticas criminales. 

Del 31%, un 17% manifestaron que se tiene mucha inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que a veces faltan políticas criminales 

Del 51%, un 29% señalaron que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre faltan políticas criminales 

Por tanto, se llega a indicar que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre faltan políticas criminales 
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Tabla 5 

Inseguridad ciudadana y la falta de control policial 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta control policial 
Total 

Nunca A veces  Siempre  

N° % N° % N° % N° % 

Poco 20 11% 10 6% 5 3% 35 20% 

Mucho  10 6% 30 17% 5 3% 45 26% 

Demasiado 15 9% 25 14% 55 31% 95 54% 

Total 45 26% 65 37% 65 37% 175 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

 

Figura 2 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de control policial 

 

• Conforme a la Inseguridad ciudadana y la Falta de control policial, 

tenemos la siguiente tabla cruzada cuyos resultados se obtuvieron 
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luego de aplicar el instrumento a 175 personas, y los resultados más 

altos son los siguientes:  

• Del 20%, un 11% indicaron que existe poca Inseguridad ciudadana y 

esto se vincula a que nunca falta control policial. 

• Del 26%, un 17% manifestaron que se tiene mucha inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que a veces falta control policial. 

• Del 54%, un 31% señalaron que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta control policial. 

• Por tanto, se llega a indicar que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta control policial 

 

Tabla 6 

Inseguridad ciudadana y la falta de patrullaje de serenazgo 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de patrullaje de serenazgo 
Total 

Nunca A veces  Siempre 

N° % N° % N° % N° % 

Poco 20 11% 10 6% 5 3% 35 20% 

Mucho 15 9% 30 17% 10 6% 55 31% 

Demasiado 10 6% 25 14% 50 29% 85 49% 

Total 45 26% 65 37% 65 37% 175 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 
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Figura 3 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de patrullaje de serenazgo 

 

• Conforme a la Inseguridad ciudadana y la Falta de patrullaje de 

serenazgo, tenemos la siguiente tabla cruzada cuyos resultados se 

obtuvieron luego de aplicar el instrumento a 175 personas, y los 

resultados más altos son los siguientes:  

• Del 20%, un 11% indicaron que existe poca Inseguridad ciudadana y 

esto se vincula a que nunca falta patrullaje de serenazgo. 

• Del 31%, un 17% manifestaron que se tiene mucha inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que a veces falta patrullaje de serenazgo. 

• Del 49%, un 29% señalaron que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta patrullaje de serenazgo. 

• Por tanto, se llega a indicar que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta patrullaje de serenazgo. 
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Tabla 7 

Inseguridad ciudadana y la falta de participación comunal 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de participación comunal 
Total 

Nunca A veces  Siemre 

N° % N° % N° % N° % 

Poco 20 11% 10 6% 8 5% 38 22% 

Mucho 20 11% 30 17% 7 4% 57 33% 

Demasiado 15 9% 20 11% 45 26% 80 46% 

Total 55 31% 60 34% 60 34% 175 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

 

Figura 4 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de participación comunal 

 

• Conforme a la Inseguridad ciudadana y la Falta de participación 
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obtuvieron luego de aplicar el instrumento a 175 personas, y los 

resultados más altos son los siguientes:  

• Del 22%, un 11% indicaron que existe poca Inseguridad ciudadana y 

esto se vincula a que nunca falta participación comunal. 

• Del 33%, un 17% manifestaron que se tiene mucha inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que a veces falta de participación 

comunal. 

• Del 46%, un 26% señalaron que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta participación comunal. 

• Por tanto, se llega a indicar que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre falta participación comunal. 

 

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 8 

Prueba de normalidad  

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inseguridad ciudadana 0.367 175 0.002 

Falta de políticas criminales  0.382 175 0.001 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Para conocer que estadístico aplicar para el contraste de hipótesis 

se sigue una prueba de normalidad, el cual dio a conocer si se debe aplicar 

una prueba normal o no, es así que se obtuvo que para la variable 

“Inseguridad ciudadana”, con 175 personas como muestra, tiene un grado 

significante de 0,002, y para la variable “Falta de políticas criminales”, con 
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la misma muestra, se tuvo una significancia de 0,001, ambos son 

resultados menores al margen de error (0,05-5%), por tanto, demuestran 

ser significantes, dando como resultado que si son pruebas normales, es 

por ello que para el contraste de hipótesis se empleó el estadístico RHO de 

Spearman, el mismo que midió el grado de relación existente. 

Del mismo modo se tomará como referencia los valores dados por 

Supo (2017), ya que de acuerdo a los parámetros se podrá apreciar la 

asociación existente y el tipo de vínculo que poseen, estos valores son: 

Existe correlación cuando: 

0,000 - 0,190 = correlación “positiva” “muy débil” 

0,200 – 0,390 = correlación “positiva” “débil” 

0,400 – 0,590 = correlación “positiva” “media” 

0,600 – 0,790 = correlación “positiva” “considerable” 

0,800 – 1,00 = correlación “positiva” “muy fuerte” 

 

4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con 

la falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se vincula positiva y significativamente 

con la falta de políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Margen de error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 
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Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general  

 Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de 

políticas 

criminales  

 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Coef. de 

relación 

1,000 ,853** 

Significancia . ,000 

Número 175 175 

Falta de 

políticas 

criminales  

 

Coef. de 

relación 

,853** 1,000 

Significancia ,000 . 

Número 175 175 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.. 

De acuerdo a la tabla para contrastar la hipótesis se tiene que:  

La tabla de inseguridad ciudadana y la falta de políticas criminales 

tuvo como coeficiente de relación un Rho=853, esto quiere decir la 

existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera se 

muestra un valor significante de 0,000 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. 

Es así que se procede a señalar que se niega totalmente la hipótesis 

nula, dando una aceptación a la hipótesis alterna. 

Por tanto, se llega a concluir que la inseguridad ciudadana se vincula 

positiva, muy fuerte y significativamente con la falta de políticas criminales 

en la ciudad de Azángaro, 2023. 
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4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con 

la falta de control policial en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se vincula positiva y significativamente 

con la falta de control policial en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Margen de error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta 

control 

policial 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Coef. de 

relación 

1,000 ,816** 

Significancia . ,001 

Número 175 175 

Falta 

control 

policial 

Coef. de 

relación 

,816** 1,000 

Significancia ,000 . 

Número 175 175 

Nota: Procesado por medio del programa SpssV26. 

De acuerdo a la tabla para contrastar la hipótesis se tiene que:  

La tabla de inseguridad ciudadana y la falta de control policial tuvo 

como coeficiente de relación un Rho=816, esto quiere decir la existencia de 

un vinculo positivo muy fuerte, de la misma manera se muestra un valor 

significante de 0,001 y este por ser menor al porcentaje de error indica la 

significancia entre las mismas. 

Es así que se procede a señalar que se niega totalmente la hipótesis 

nula, dando una aceptación a la hipótesis alterna. 
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Por tanto, se llega a concluir que la inseguridad ciudadana se vincula 

positiva, muy fuerte y significativamente con la falta de control policial en la 

ciudad de Azángaro, 2023 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con 

la falta de patrullaje de serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se vincula positiva y significativamente 

con la falta de patrullaje de serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Margen de error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de 

patrullaje 

de 

serenazgo 

 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Coef. de 

relación 

1,000 ,840** 

Significancia . ,002 

Número 175 175 

Falta de 

patrullaje 

de 

serenazgo 

 

Coef. de 

relación 

,840** 1,000 

Significancia ,000 . 

Número 175 175 

Nota: Procesado por medio del programa SPPS 

De acuerdo a la tabla para contrastar la hipótesis se tiene que:  

La tabla de inseguridad ciudadana y la falta de patrullaje de 

serenazgo tuvo como coeficiente de relación un Rho=840, esto quiere decir 

la existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera se 
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muestra un valor significante de 0,002 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. 

Es así que se procede a señalar que se niega totalmente la hipótesis 

nula, dando una aceptación a la hipótesis alterna. 

Por tanto, se llega a concluir que la inseguridad ciudadana se vincula 

positiva, muy fuerte y significativamente con la falta de patrullaje de 

serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023. 

4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se vincula positiva y significativamente con 

la falta de participación comunal en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se vincula positiva y significativamente 

con la falta de participación comunal en la ciudad de Azángaro, 2023. 

Margen de error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Inseguridad 
ciudadana 

 

Falta de 
participación 

comunal 

Rho de 
Spearman 

Inseguridad 
ciudadana 
 

Coef. de 
relación 

1,000 ,800** 

Significancia . ,000 

Número 175 175 

Falta de 
participación 
comunal 

Coef. de 
relación 

,800** 1,000 

Significancia ,000 . 

Número 175 175 

Nota: Procesado por medio del programa SPPS 
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De acuerdo a la tabla para contrastar la hipótesis se tiene que:  

La tabla de inseguridad ciudadana y la falta de participación comunal 

tuvo como coeficiente de relación un Rho=800, esto quiere decir la 

existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera se 

muestra un valor significante de 0,000 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. 

Es así que se procede a señalar que se niega totalmente la hipótesis 

nula, dando una aceptación a la hipótesis alterna. 

Por tanto, se llega a concluir que la inseguridad ciudadana se vincula 

positiva, muy fuerte y significativamente con la falta de participación 

comunal en la ciudad de Azángaro, 2023. 
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4.4. DISCUSIÓN 

En primer lugar, se da a conocer los resultados: 

De acuerdo al objetivo general, se tuvo como resultado que, se tiene 

demasiada inseguridad ciudadana y esto se vincula a que siempre faltan 

políticas criminales y dado a la hipótesis se aprecia una relación un 

Rho=853, esto quiere decir la existencia de un vínculo positivo muy fuerte, 

de la misma manera se muestra un valor significante de 0,000 y este por 

ser menor al porcentaje de error indica la significancia entre las mismas. Es 

por ello que se está conforme con García (2021), en su estudio “articulación 

de personas públicas y privadas para la eficiencia de la seguridad 

ciudadana en la municipalidad de Hurlingham” teniendo como fin conocer 

la articulación de personas públicas y privadas para la eficiencia de la 

seguridad ciudadana en la municipalidad de Hurlingham, 

metodológicamente fue cualitativo, descriptivo, concluyendo que los 

mecanismos articulados conformados por sujetos públicos y privados para 

la  eficiencia de la seguridad ciudadana en la municipalidad de Hurlingham 

no son los suficientes en vista de que la delincuencia continúa en 

incremento, las personas no se sienten seguras. Del mismo modo se está 

de acuerdo con Grozzo (2019), en su estudio, “participación activa de las 

personas en las labores policiales y fiscales, para poder frenar la 

inseguridad ciudadana con relación a los hechos delictivos contra el 

patrimonio, robos y hurtos año 2016 en Chiclayo”, su finalidad fue 

determinar la relación entre la participación activa de las personas en las 

labores policiales y fiscales y los mecanismos para frenar la inseguridad 

ciudadana con relación a los hechos delictivos contra el patrimonio, robos 
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y hurtos, metodológicamente fue cuantitativo, correlacional, concluyendo 

que la participación activa de las personas en las labores policiales y 

fiscales tienen una relación positiva y significativa con los mecanismos para 

frenar la inseguridad ciudadana con relación a los hechos delictivos contra 

el patrimonio, robos y hurtos, pues se tuvo un RHO=0,754, y una 

significancia de 0,0001. 

Conforme al primer objetivo específico se tiene demasiada 

inseguridad ciudadana y esto se vincula a que siempre falta control policial, 

y el contraste obtenido se aprecia una relación un Rho=840, esto quiere 

decir la existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera 

se muestra un valor significante de 0,002 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. Del mismo modo, según el 

segundo objetivo específico se tiene demasiada inseguridad ciudadana y 

esto se vincula a que siempre falta patrullaje de serenazgo, conforme al 

contraste de la hipótesis se tiene una relación un Rho=840, esto quiere 

decir la existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera 

se muestra un valor significante de 0,002 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. Y finalmente, conforme al 

tercer objetivo específico se tiene demasiada inseguridad ciudadana y esto 

se vincula a que siempre falta participación comunal, y concerniente a la 

hipótesis, se aprecia una relación un Rho=800, esto quiere decir la 

existencia de un vínculo positivo muy fuerte, de la misma manera se 

muestra un valor significante de 0,000 y este por ser menor al porcentaje 

de error indica la significancia entre las mismas. Paso seguido se procede 

a realizar la discusión, por ende, se concuerda con Rosillo y Yupa (2021), 
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en su estudio “análisis de los determinantes del conocimiento de 

inseguridad en el distrito de Quito por medio de la síntesis de informe 

categórico año 2018”, teniendo como fin realizar un análisis de los 

determinantes del conocimiento de inseguridad en el distrito de Quito por 

medio de la síntesis de informe categórico, metodológicamente fue 

cualitativo, descriptivo, concluyendo que es necesario implementar factores 

para aplicar mecanismos que contribuyan en disminuir la inseguridad, ya 

que este es un fenómeno multidimensional. Del mismo modo se concuerda 

con Torres y Bendezú (2021), en su estudio “la inseguridad ciudadana y 

víctimas de la población de Sausa-Jauja 2019”, cuyo fin es determinar la 

relación de la inseguridad ciudadana y víctimas de la población de Sausa-

Jauja 2019, su metodología fue cuantitativo, no experimental, básico, 

concluyendo que inseguridad ciudadana y víctimas de la población de 

Sausa-Jauja tienen un vínculo positivo, significativamente, alto, porque se 

encontró un grado de Rho=0,873 y un valor de significancia de 0,0001. De 

igual forma se concuerda con Ccalla (2019), en su estudio “percepción 

acerca de la seguridad en Puno-2019”, teniendo como fin conocer la 

percepción que tienen las personas acerca de la seguridad que se brinda 

en Puno, metodológicamente fue cualitativo, descriptivo, analítico, 

concluyendo que las personas tienen una percepción baja sobre la 

seguridad, ya que no se sienten seguros, y dudan de la protección que se 

les brinda. 
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CONCLUSIONES 

En este punto se desarrollarán las conclusiones de acuerdos a los objetivos 

planteados que a continuación se presentarán:  

PRIMERA. Se llegó a la conclusión de que se tiene demasiada inseguridad 

ciudadana y esto se vincula a que siempre faltan políticas criminales, 

por ello se procede a señalar que la inseguridad ciudadana se 

vincula positiva, muy fuerte y significativamente con la falta de 

políticas criminales en la ciudad de Azángaro, 2023, por obtener un 

Rho=853 y una significancia de 0,000. 

SEGUNDA. Se llegó a concluir que se tiene demasiada inseguridad ciudadana 

y esto se vincula a que siempre falta control policial, por ende, se 

indica que la inseguridad ciudadana se vincula positiva, muy fuerte 

y significativamente con la falta de control policial en la ciudad de 

Azángaro, 2023, por obtener un Rho=816, y una significancia 0,001. 

TERCERA. Se concluye que, se tiene demasiada inseguridad ciudadana y esto 

se vincula a que siempre falta patrullaje de serenazgo, a ese 

entender se señala que la inseguridad ciudadana se vincula positiva, 

muy fuerte y significativamente con la falta de patrullaje de 

serenazgo en la ciudad de Azángaro, 2023, por obtener el resultado 

de un Rho=840 y una significancia de 0,002. 

CUARTA. Concluyendo que, se tiene demasiada inseguridad ciudadana y esto 

se vincula a que siempre falta participación comunal por ello se dice 

que la inseguridad ciudadana se vincula positiva, muy fuerte y 

significativamente con la falta de participación comunal en la ciudad 

de Azángaro, 2023., por tener el resultado de Rho=800, y una 

significancia de 0,000.  
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RECOMENDACIONES 

En este apartado se presentan las recomendaciones que se encontraron 

prudentes para mejorar dicho problema desarrollado: 

PRIMERA. Se recomienda a las autoridades implementar políticas criminales 

conforme a la realidad social que se vive en Azángaro, de tal manera 

la inseguridad ciudadana disminuya, y las personas no tengan miedo 

transitar en los lugares donde labora o transita. 

SEGUNDA. Se recomienda al comandante de la policía, implementar 

mecanismos que vayan a contribuir con la sociedad en cuidarla y 

protegerla, haciendo que los efectivos policiales realicen mayores 

controles. 

TERCERA. Se recomienda a la municipalidad de Azángaro contratar mayor 

personal de serenazgo para que contribuya en el cuidado y 

seguridad de la población, de tal manera los patrullajes serán más 

seguido y ello generara que las personas se sientan más protegidas. 

CUARTA. Se recomienda a la municipalidad incitar a la población a que 

participen en el cuidado de sus barrios, y en caso suceda algo 

comunicar de inmediato a las autoridades competentes, de tal 

manera la prestación de auxilio será más rápido. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU VÍNCULO CON LA FALTA DE POLÍTICAS CRIMINALES EN LA CIUDAD DE AZÁNGARO, 2023 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cómo se vincula la inseguridad 
ciudadana y la falta de políticas 
criminales en la ciudad de 
Azángaro, 2023? 

Objetivo general 

Analizar cómo se vincula la 

inseguridad ciudadana y la falta de 
políticas criminales en la ciudad de 
Azángaro, 2023. 

Hipótesis general 

La inseguridad ciudadana se 
vincula positiva y 
significativamente con la falta de 
políticas criminales en la ciudad de 
Azángaro, 2023. 

Variable X 

Inseguridad ciudadana 

Dimensiones 

-Robos 

-Asaltos 

-Asesinatos  

 

Variable Y 

Falta de políticas 
criminales  

Dimensiones 

-Falta control policial  

-Falta de patrullaje de 
serenazgo 

-Falta de participación 
comunal  

Tipo de 
investigación: 
Aplicada  
 
Diseño 
No experimental 
 
Nivel  
Descriptivo-
correlacional 
 
Enfoque  
Cuantitativo  
 
Método  
inductivo 
 
Población y 
muestra. 
La población será 
320 personas y 
muestra 175 
 
Técnica 
-Encuesta   
Instrumento 
-Cuestionario   

Problemas específicos  

¿Cómo se vincula la inseguridad 
ciudadana y la falta de control 
policial en la ciudad de 
Azángaro, 2023? 

¿Cómo se vincula la inseguridad 
ciudadana y la falta de patrullaje 
de serenazgo en la ciudad de 
Azángaro, 2023? 

¿Cómo se vincula la inseguridad 
ciudadana y la falta de 
participación comunal en la 
ciudad de Azángaro, 2023? 

Objetivos específicos 

Determinar cómo se vincula la 
inseguridad ciudadana y la falta de 
control policial en la ciudad de 
Azángaro, 2023. 

Determinar cómo se vincula la 
inseguridad ciudadana y la falta de 
patrullaje de serenazgo en la ciudad 
de Azángaro, 2023. 

Determinar cómo se vincula la 
inseguridad ciudadana y la falta de 
participación comunal en la ciudad 
de Azángaro, 2023. 

La inseguridad ciudadana se 
vincula positiva y 
significativamente con la falta de 
control policial en la ciudad de 
Azángaro, 2023. 

La inseguridad ciudadana se 
vincula positiva y 
significativamente con la falta de 
patrullaje de serenazgo en la 

ciudad de Azángaro, 2023. 

La inseguridad ciudadana se 
vincula positiva y 
significativamente con la falta de 
participación comunal en la ciudad 

de Azángaro, 2023. 

 



 

ANEXO 2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

  

Variable   Dimensiones   Indicadores  Escala  

Inseguridad 

ciudadana 

-Robos 

 

 

 

-Asaltos 

 

 

 

-Asesinatos 

Directivas adecuadas 

Eficiencia policial 

Normas de seguridad 

Seguridad ciudadana 

Comisaría 

Hecho delictivo 

Reclamo 

Serenazgo eficiente 

Personal policial 

Comité vecinal 

Autoridades preparadas 

Números de serenazgo 

o PNP 

Mayor delincuencia 

Intervenciones  

Escala de Likert  

Falta de 

políticas 

criminales 

-Falta control 

policial  

 

 

 

-Falta de 

patrullaje de 

serenazgo 

 

 

 

-Falta de 

participación 

comunal 

Buena seguridad y 

control 

Ausencia de vigilancia 

Criminalidad 

Oportunidad de trabajo 

Disminución de 

delincuencia 

Ayuda 

Victima 

Afectación laboral 

Calidad de vida 

Castigos 

Prevención de crimen  

Escala de Likert 



 

ANEXO 3. INSTRUMENTOS 

INSTRUMENTO INSEGURIDAD CIUDADANA 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Analizar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de políticas 

criminales en la ciudad de Azángaro, 2023, por ello la encuesta que se realiza a 

continuación es de carácter anónimo, entonces, se pide su completa sinceridad en las 

respuestas la misma que será de suma importancia para conseguir el presente objetivo.  

MP=1 P=2 M=3 B=4 M=5 

MUY POCO POCO MEDIO BASTANTE  MUCHO 

N° ITEMS MP P M B M 

 

  



 

INSTRUMENTO POLÍTICAS CRIMINALES 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Analizar cómo se vincula la inseguridad ciudadana y la falta de políticas 

criminales en la ciudad de Azángaro, 2023, por ello la encuesta que se realiza a 

continuación es de carácter anónimo, entonces, se pide su completa sinceridad en las 

respuestas la misma que será de suma importancia para conseguir el presente objetivo, 

este será con fines estrictamente académicos.  

 

  



 

ANEXO 4. BASE DE DATOS 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

 


