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RESOLUCION DIRECTORAL N° 038-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 09 de enero del 2025

VISTOS:

El expediente N2 2024-015321 presentado por el (a) Bachiller, MERY HUAYHUA ARIVILCA, quien solicita nominacién
de jurados y Fecha y hora de sustentacion de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. MERY HUAYHUA ARIVILCA, con nimero de DNI. 02306870 y con nimero de matricula
1420100401, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado: IMPORTANCIA
DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024, para optar el GRADO
de MAESTRO EN PSICOLOGIA Mencién: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N° 1445-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION y con Resolucién N° 2200-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA
EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
PSICOPEDAGOGIA — P45;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N* 00077 de fecha 03 de enero del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: MERY HUAYHUA ARIVILCA, para optar el GRADO de MAESTRO EN
PSICOLOGIA, Mencién: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEIERIA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes 10 de enero 2025
Hora : 05:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de Ppsgrado quéda encargado del cumplimiento de la presente
Resolucion. [ '

]
Registrede com una uese y archivese.
Ordy, DY T
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02200-2024-USA-EPGIUANCV
Juliaca, 10 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014110 de fecha 19 de noviembre de 2024, el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA, con DNI
N° 02306870, codigo de matricula N° 1420100401, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis); INFORME N° 001119-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 02 de diciembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014110 el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024 Linea de investigacién PSICOPEDAGOGIA - P45, para optar
¢l GRADO de MAESTRO EN PSICOLOGIA, mencion: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001119-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE: '
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024 presentado por el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comyniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01445-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 12 de Setiembre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-010557 de fecha 27 de agosto de 2024, el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA, con DNI N°

02306870, codigo de matricula N° 1420100401, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N°
00485-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 10 de
setiembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-010557 el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ
BUTRON DE JULIACA, 2024 Linea de investigacion PSICOPEDAGOGIA - P45, para optar el GRADO de MAESTRO
EN PSICOLOGIA con mencién en: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emilié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dra.
YENNY ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI;
Y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00485-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
eslablece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Invesligacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUGION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
fituiado-IMPORTANCIA BE LA TUTORIA EDUCATIVA it LA iM(7Zi [GENCIA EMOCIONAI Ex! LOS ESTUDIANTES
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA,
2024 presentado por el (la) Bach. MERY HUAYHUA ARIVILCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MERY HUAYHUA ARIVILCA . identificado con DNI
Nro. 02306870  en mi condicion de egresado de:

'; [ Escuela Profesional
| [ Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN PSICOLOGIA  MENCION: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA

informo que he elaborado cl/la &4 Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico

denominada:
“IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL
NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024

Asesorado por: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN
Objetivo. — En este caso, el fin del estudio se bas6 en determinar si la tutoria
educativa influye en la inteligencia emocional, tomado como sujetos en
evaluacion a los estudiantes que se preparan en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca, 2024. Método y
herramientas. — La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, y el caracteristico tipo basico, como el nivel explicativo, con una
poblacion de 1 135 educandos del IESTP “Manuel Nufiez Butron”, junto a una
muestra no probabilistica de 200 educandos de la misma. Las influencias se
determinaron con el modelo de recesion lineal utilizando SPSS version 26.
Resultados. - El resultado en cuanto a la interpretacion de regresion lineal, se
hace referencia de que existe una influencia significativa, igual a 0.000 por ende,
se determina que el coeficiente de regresion lineal simple es relevante al 0.05;
y, de acuerdo a los niveles se obtuvo que, el 43% que son 85 estudiantes
percibieron que a veces se presenta una adecuada tutoria educativa; y en la
inteligencia emocional, de los educandos encuestados se pudo observar que, el
67% que son 133, mencionan que a veces ponen en practica su inteligencia
emocional. Conclusiones. — En definitiva, se concluye gque existe una influencia
significativa de 0,000 menor a 0.05, y una correlacion precisa con un indice de
eficiencia aceptable de R2 = 0,345; por lo que se precisa que la variable 1: tutoria
educativa influye sobre la variable 2: inteligencia emocional; evaluacién que se
aplicé a los educandos que asisten al I.LE.S.T.P. “Manuel Nufez Butrén” de
Juliaca, indicando que si la tutoria educativa es adecuada existird un mayor

desarrollo de inteligencia emocional en los estudiantes del Instituto mencionado.

Palabras clave: Tutoria, educacion, inteligencia emocion, estudiantes.
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ABSTRACT
Objective. - In this case, the purpose of the studied is based on determining
whether educational tutoring influences emotional intelligence, taking as subjects
in evaluation the students who are preparing at the Manuel Nufiez Butron Public
Technological Higher Education Institute of Juliaca, 2024. Method and tools. -
The methodology used was the determining quantitative approach, non-
experimental design, and the characteristic basic type, such as the explanatory
level, with a population of 1,135 students from the IESTP "Manuel Nafiez Butron®,
along with a non-probabilistic sample of 200 students from the same. The
influences were determined with the linear recession model using SPSS version
26. Results. - The result regarding the interpretation of linear regression, it is
referred to that there is a significant influence, equal to 0.000 therefore, it is
determined that the coefficient of simple linear regression is relevant at 0.05; and,
according to the levels it was obtained that, 43% that are 85 students perceived
that sometimes there is adequate educational tutoring; and in emotional
intelligence, of the students surveyed it could be observed that, 67% that are 133,
mention that sometimes they put their emotional intelligence into practice.
Conclusions. — In short, it is concluded that there is a significant influence of
0.000 less than 0.05, and a precise correlation with an acceptable efficiency index
of R2 = 0.345; therefore it is specified that variable 1: educational tutoring
influences variable 2: emotional intelligence; evaluation that was applied to
students who attend the I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” of Juliaca, indicating
that if educational tutoring is adequate there will be a greater development of

emotional intelligence in students of the aforementioned Institute.

Keywords: Tutoring, education, emotional intelligence, students.
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INTRODUCCION

En la época reciente, la formacién académica avanzada ha comenzado a
reconocer la trascendencia de la dimensién emocional a lo largo del progreso
integral de los estudiantes. Tradicionalmente, el enfoque educativo ha dedicado
a impartir conocimientos técnicos y académicos, dejando en segundo plano el
aspecto emocional y social que también desempefia un rol vital y esencial dentro
del rendimiento y bienestar de los educandos.

Cabe sefialar que, la tutoria educativa, considerada de la misma manera
que un proceso de asistencia personalizada, ha sido tradicionalmente una
herramienta para impulsar el avance académico de los educandos. Sin embargo,
su potencial va mas alla de lo académico, ya que, ofrece un espacio propicio
para que los tutores trabajen aspectos emocionales y sociales de los educandos,
contribuyendo a la mejora de sus habilidades socioemocionales.

Con todo, estudios actuales han puesto de manifiesto que la poco
reconocida inteligencia emocional (IE), entendida como la aptitud de distinguir,
interpretar y moderar las emociones internas y ajenas influye profundamente en
los logros académicos y personales de los alumnos. En este contexto, la tutoria
educativa emerge de manera similar a un entorno clave a fin del fomento y
progreso de la IE en el ambito académico.

En este sentido, la interdependencia en el &mbito de tutoria educativa y la
significativa inteligencia emocional se convierte en un tema de gran relevancia,
dado que un adecuado acompafiamiento emocional puede mejorar el potencial
y cualidad de los educandos para gestionar el estrés, la frustracion y las
dificultades interpersonales, factores que influyen de manera directa en su

desempefio académico.
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Por lo tanto, el trabajo académico titulado "IMPORTANCIA DE LA
TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024", se
recomienda por el considerable analisis antes mencionado. La tesis se divide en
la forma siguiente:

Capitulo I: Este capitulo esta dedicado a la formulacion del especifico y crucial
planteamiento de investigacion, la identificacion del determinado problema, la
fundamentacion y justificacion, asi como la direccion y fin del estudio, y también
las respectivas hipoétesis, junto a la operacionalizacion de las variables.
Capitulo Il: El presente segmento contendra el fundamento teérico de las dos
variables proyectadas, tal como los respectivos antecedentes en la dimension
internacional, nacional y regional.

Capitulo lll: Seguidamente, en este segmento se trataran los métodos, las
categorias de investigacion, los disefios y el grado de pertinencia.

Capitulo IV: Se presentan los hallazgos y sus determinadas interpretaciones
individuales y detalladas, asi como el debate sobre los hallazgos pertinentes.
Tras la conclusion, se presentaran las recomendaciones, al igual que la seccion

adicional de material complementario (anexos).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA SITUACIONAL

Segun Pefa (2018) “se han realizado numerosos estudios de investigacion
sobre la tutoria, sobre todo a nivel internacional, en los que se ha observado que la
funcion que desempefian los tutores esté infravalorada, lo que provoca una disminucién
de la motivacion para cumplir este papel’. Sin embargo, debe tomarse en cuenta la
funcion que cumple un tutor, ya que segun la UNESCO (2015) es importante ofrecer a
los alumnos apoyo y acompafiamiento a través de las tutorias para potenciar sus
habilidades socioemocionales. En consecuencia, la presencia constante del tutor(a)
debe priorizarse en este modelo de trabajo a distancia. Porque el trabajo de los tutores
no solo es apoyarlos en sus avances académicos sino también en el control de sus
emociones, ya que esta también repercutira en sus calificaciones y avance académico.

Un problema frecuente entre los jovenes de la sociedad contemporanea es su
incapacidad para ser capaz de identificar propias emociones y estados afectivos. Esta
falta de reconocimiento sugiere que carecen de conocimientos o0 no practican la
inteligencia emocional, lo que se traduce en un proceso de socializaciobn negativo,
insensibilidad e incapacidad para resolver conflictos de forma asertiva. (Muiioz M. , 2019)

Es entonces que Goleman (2022) declara que, la IE es la facultad de discernir

sus emociones y las ajenas y/o externas, con lo que el individuo mejora sus
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interacciones sociales y, a su vez, aumenta su productividad y la de su entorno, en la
medida en que tiene la habilidad de impactar favorablemente su entorno.

En otro sentido, en Espafia las constataciones realizadas en un estudio en
especifico, revelaron que, en inteligencia emocional, los varones solo se hallaron con
un porcentaje de 33.5% lo que demuestra el nivel bajo en el que se hallan en lo que
vendria hacer la inteligencia emocional (Esnola et al., 2017).

Segun Flores (2012) “dentro de la educacion primaria, se observa un creciente
descuido de los estdndares morales y una disminucién del entusiasmo por las
actividades académicas; la ausencia comportamiento responsable dentro y fuera del
espacio educativo es un problema persistente en los centros de ensefianza, que varia
en intensidad. La familia ejerce una influencia directa en la manera de comportarse de
los educandos en clase, mientras que la desestructuracién familiar y las discordias
familiares repercuten de forma adversa en la conducta y las actitudes de los infantes y
adolescentes en el espacio de ensefianza”.

Histéricamente, se pensaba que quienes tenian el mayor coeficiente intelectual
estaban destinados intrinsecamente al éxito; sin embargo, las investigaciones indican
gue este atributo por si solo es insuficiente, considerando que la inteligencia emocional
también es crucial. En consecuencia, es esencial desarrollar tacticas que permitan a los
alumnos comprenderse, apreciarse y respetarse a si mismos, facilitando asi su
capacidad para relacionarse con los demas (Villa, 2018).

Marin (2017) asegura que el subdesarrollo de la inteligencia emocional
contribuye a la violencia juvenil, ya que la incapacidad de articular sentimientos de
frustracion, ira y alegria lleva a los individuos a recurrir a la agresion o a acciones
impulsivas que resultan en dafios fisicos a otros, obstruyendo asi la convivencia pacifica
y armoniosa.

Es ahi donde ingresa la importancia de la tutoria ya que segun Cruzata et al.

(2018) la tutoria, facilita la adquisicion de la formacion esencial para que los estudiantes
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tengan éxito como profesionales, investigadores y educadores; para que tomen
decisiones significativas en relacion con sus actividades académicas; y para que cultiven
las destrezas, habilidades, posturas y cualidades indispensables tanto en el sector
académico como en el individual y escenario social.

Segun Condori (2023) los jovenes deberian igualmente poseer la facultad para
controlary dirigir el estrés y las exigencias inherentes a la ensefianza, asi como de hacer
frente a la frustracion y el agotamiento que pueden producirse. La incapacidad para
gestionar las emociones puede afectar negativamente a su rendimiento profesional, lo
gue quiza repercuta en su educacion. Pero como lo haran estos sin un apoyo o
consejero, sin alguien al cual puedan escuchar y ser escuchados.

A esto Vargas (2019) sefiala que la tutoria, es crucial para organizar los asuntos
estudiantiles; por lo tanto, es imperativo que cada institucion educativa emplee a un tutor
responsable de supervisar los posibles problemas entre los estudiantes, lo que como

altimo recurso incrementara la productividad académica general de la institucion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

PG.- ¢De qué manera la tutoria educativa influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufez
Butrén de Juliaca, 20247

1.2.2. Preguntas especificas

PE1.- ¢;De qué manera la tutoria preventiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufiez
Butron de Juliaca, 2024?

PE2.- ¢ De qué manera la tutoria de desarrollo influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufiez

Butrén de Juliaca, 2024?
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PE3.- ¢De qué manera la tutoria correctiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Techologico Publico Manuel Nafez

Butron de Juliaca, 20247

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se justificara tedricamente esta investigacion porque la tutoria es un proceso
fundamental en la instruccion terciaria y en el estudio académica, ya que proporciona
amplia asistencia a los educandos a lo largo de su itinerario educativo. Este estudio
buscara explorar y justificar la transcendencia la tutoria en la determinada inteligencia
emocional, en el transcurso de los diferentes autores, doctrinas y teorias, para asi tener
un entendimiento mas profundo del tema.

Igualmente, se considera justificada bajo el ambito practico, ya que pretende
establecer objetivos y evaluar si la tutoria educativa afecta a la inteligencia emocional
de los alumnos, lo que dara lugar a proponer estrategias que, una vez aplicadas, puedan
influir positivamente en la bienestar y condiciones de vida de los educandos.

Por otro lado, posee una justificacion metodolédgica, puesto que la éptica de
investigacion elegida tendra fundamento en el disefio metodolégico no experimental de
tipo explicativo de enfoque cuantitativo, todo esto el fin de realizar el estudio de acuerdo
con el contexto, lo que aportara experiencias que otros investigadores podran utilizar

para llevar a cabo nuevas investigaciones mas completas y profundas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

OG.- Determinar si la tutoria educativa influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufiez

Butrén de Juliaca, 2024.
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1.4.2. Objetivos especificos

OE1.- Analizar si la tutoria preventiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Techologico Publico Manuel Nafez
Butron de Juliaca, 2024.

OE2.- Evaluar si la tutoria de desarrollo influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Techologico Publico Manuel Nafez
Butron de Juliaca, 2024.

OE3.- Analizar si la tutoria correctiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufiez

Butrén de Juliaca, 2024.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis general

HG.- La influencia de la tutoria educativa en la inteligencia emocional es significativa en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez
Butrén de Juliaca, 2024.

1.5.2. Hipoétesis especificas

HE1.- La influencia de la tutoria preventiva en la inteligencia emocional es significativa
en los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Manuel
NUfez Butrén de Juliaca, 2024.

HEZ2.- La influencia de la tutoria de desarrollo en la inteligencia emocional es significativa
en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel
Nufez Butron de Juliaca, 2024.

HE3.- La influencia de la tutoria correctiva en la inteligencia emocional es significativa
en los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Manuel

Nufiez Butron de Juliaca, 2024.
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1.6. VARIABLES E INDICADORES
1.6.1. Conceptualizacion de variables
Variable I: TUTORIA EDUCATIVA

e Tutoria preventiva

e Tutoria de desarrollo

e Tutoria correctiva

Variable Il: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimensiones

Intrapersonal

e Interpersonal

¢ Manejo de estrés

e Adaptabilidad

e Impresion positiva
1.6.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Categorias

= Establece estrategias de

Tutoria prevencion. 1, 2,3,
preventiva * Implementa estrategias 4,5,6
preventivas.
= Establece estrategias de " Nunpa
desarrollo de la accion 7 g = Casi
TUTORIA Tutoria de tutorial. ' O Nunca
- 9,10, = Aveces
EDUCATIVA desarrollo » Implementa estrategias 11 12 2
de desarrollo de la ’ = Casi
accion tutorial. siempre
= Siempre
= Establece estrategias de 13 14
Tutoria correccion. i
: . 15, 17,
correctiva = Implementa estrategias 18
correctivas.
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INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Intrapersonal

Interpersonal

Manejo de
estrés

Adaptabilidad

Impresion
positiva

Autoconciencia
emocional.
Autorrealizacion.
Asertividad.
Independencia.

Empatia.
Comunicaciones
interpersonales.

Responsabilidad social.

Tolerancia al estrés.
Control de impulsos.

Solucion de problema.

Prueba de la realidad.
Flexibilidad.

Felicidad Optimismo.

2,6,
12, 14,
21, 26

1,4,
18, 23,
28, 30

58,9,
17, 27,
29

10, 13,
16, 19,
22,24

3,7,
11, 15,
20, 25

Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Silano (2024) en su investigacion concretada en Venezuela, busco, analizar los
puntos de vista sobre la fundamentalidad de la inteligencia emocional en el contexto de
la tutoria de investigacién. Este estudio implementa un método cualitativo dentro de un
paradigma interpretativo, incluyendo la toma de parte de veinte educandos graduados
en el campo de la educacion. Resultados: En consecuencia, se establecieron cuatro
categorias: problemas de la relacion tutorial, atributos de un tutor eficaz, clasificaciones
de tutores y categorias de tesistas. Se determina que la inteligencia emocional es
esencial para abordar los obstaculos encontrados en el proceso tutorial, y es un atributo
critico que debe poseer un instructor eficaz.

Jimbo (2020) en su investigacion efectuada dentro de Ecuador, se estableci6 a
modo de objetivo, analizar la correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico que se daba en los educandos de secundaria. El enfoque metodoldgico
utilizé un disefio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Se incluyeron
159 adolescentes de la organizacion educativa “LA PROVIDENCIA DE AZOGUES”,
escogidos con el uso de seleccion aleatoria estratificada en tres niveles de bachillerato:

50 de primer afio, 56 de segundo afio y 53 de tercer afio, con edades situadas entre 14
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y 17 afios. Resultados: La inteligencia emocional de los modelos examinados fue
mayoritariamente homogénea, presentando la mayoria (53,5%) un nivel medio de
aptitud emocional considerablemente desarrollada, en comparacién, una parte
minoritaria (1%) mostro notables insuficiencias en sus habilidades emocionales.

Hernandez (2020), por su parte, desempefio una fundamental investigacién en
Barranquilla, se estableci6 a modo de objetivo, Examinar la correlacion en el marco de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en nifios de 5° de IE “ANTONIO
JOSE DE SUCRE”. La metodologia fue racionalista-deductiva, con el uso de un enfoque
complementario que incluyd elementos cuantitativos y cualitativos; el disefio del estudio
fue no experimental. Resultados: Se hizo hincapié en el significado de la inteligencia
emocional en el desarrollo educativo de los educandos, para que sean capaces de
distinguir sus propias emociones y las de los demas, y asi estén aptos para confrontar
las contiendas sin obstaculizar el pensamiento racional.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Rojas (2022) en su investigacion desempefiada en Lima, se establecié a modo
de obijetivo, Evaluar el impacto de la tutoria y asesoria educativa en las capacidades
emocionales de los educandos de 4° de nivel secundario en el centro de ensefanza
“SAN JUAN DE LURIGANCHO”. En el aspecto metodolégico, se enfocd en el nivel
explicativo y un disefio de estudio no experimental, transversal, correlacional-causal.
Resultados: El estudio muestra que la tutoria y el asesoramiento educativo inciden en
gran medida en las capacidades emocionales, con una frecuencia de dependencia del
80,2%.

Mufioz (2019) en su investigacion realizada en Cajamarca, se establecié a modo
de objetivo, explorar, delimitar y contrastar el impacto de la tutoria y la asesoria
educativa en la inteligencia emocional de los determinados sujetos de estudio, en esta
situacion los educandos de quinto de secundaria de la IEP “NUEVO MUNDO”

emplazado en Cajamarca. Metodologicamente fue de método deductivo analitico
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estadistico, ademas se alineo al tipo explicativo y el disefio preexperimental.
Resultados: El desenlace del estudio indican que la implementacion del programa de
tutoria y orientacion educativa TOE no tuvo un impacto estadisticamente significativo en
la inteligencia emocional de los educandos que llevan el nivel secundario en la “IEP
“‘“NUEVO MUNDQO” emplazado en Cajamarca - 2017. Apreciando que, en la evaluaciéon
preliminar alcanzaron un puntaje acumulado de 138.50 dentro del sistema de
clasificacion (pre-test), sin embargo, en la prueba conclusiva afirmaron un ascenso
marginal a un puntaje total de 142 (post-test).

Mamani et al. (2023) en su trabajo de tesis concretada en Arequipa, se
establecié a modo de objetivo, conocer la correlacion entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico en los educandos que asisten a una Institucion Educativa
Estatal emplazado en Arequipa, 2021. En consideracibn a la metodologia, fue
correlacional, disefio clasificado como no experimental, igualmente, se incluyé una
muestra de 150 estudiantes, conformada por participantes de ambos sexos del 3° y 4°
de ciclo secundario, de una determinada Institucién Educativa Publica, utilizando un
método de muestreo no probabilistico. Conclusiones: Indica que los determinados
muchachos con puntuaciones elevadas en inteligencia emocional también muestran un
rendimiento académico superior; concretamente, aquellos con habilidades personales,
emocionales e interpersonales alcanzan resultados académicos anticipados y
excepcionales.

Huaman (2022) en su investigacion realizada en Huancavelica, se orienté en el
objetivo, evaluar las percepciones de los educandos de ciclo secundario, de una
determinada Instituciébn Educativa Publica emplazada en la zona de Quilcas en
Huancayo en el afio 2021. El método en especifico, fue basica, de caracter descriptivo,
utilizé una técnica cientifica y tuvo un disefio descriptivo directo. Utilizando una muestra
no probabilistica que incluyé 111 alumnos. Se adopt6 e implemento como estrategia la

encuesta, utilizando como instrumento un singular cuestionario, elaborado por la autora
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sobre percepciones de la tutoria y el asesoramiento educativo. Conclusiones: En
definitiva, es fundamental incluir la gestién de la tutoria y el asesoramiento educativo
dentro de los centros de ensefianza, ya que esto fomenta una impresion positiva entre
los alumnos y promueve mejoras en numerosas areas.

Utani (2023) en su investigacién realizada en Lima, se orienté en el objetivo,
conocer la correlacion en el marco de la tutoria educativa y la inteligencia emocional,
sobre los educandos de 1° que llevan el nivel secundario en la IEP “PEDRO RUIZ
GALLOQ” establecido en el Dtto. de Chorrillos, 2021. En cuanto al método, se establecio
en el cuantitativo y correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal.
Se utilizé un muestral de 130 estudiantes y se administraron dos cuestionarios con
escalas tipo Likert con propiedades psicométricas satisfactorias. El andlisis estadistico
se realiz6 mediante la Rho de Spearman. Resultados: El 27.69% cree que se concreta
y el 20% cree que no se concreta, el 52.31% de los alumnos cree que la actividad tutorial
educativa se efectla pocas veces; respecto a la inteligencia emocional, el 35,15%
muestra niveles medios, mientras que el 64,85% presenta niveles superiores.
Conclusion: No llego a encontrar una correlacion significativa en el marco de la tutoria
educativa sobre la inteligencia emocional en los nifios.

Florian (2020) en su investigacion realizada en Lima, se orient6 en el objetivo,
establecer una correlacion sustancial entre el acompafiamiento docente y la inteligencia
emocional entre los pupilos de practica pre profesional en estudio. La investigacion
utilizé una metodologia cuantitativa, descriptivo-correlacional y transversal, utilizando el
examen REUVEN BAR-ON para recoger datos para la variable X, asociada a la
inteligencia emocional, y un “cuestionario LIKERT” a favor de la variable Y,
perteneciente a la tutoria docente. Conclusion: Existen notables divergencias y
debilidades en los aspectos emocionales y habilidades profesionales-pedagdgicas de

los practicantes del ciclo final, al no demostrar respuestas robustas.
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Cornejo (2021) en su investigacion realizada en Pimentel, se establecié a modo
objetivo, el determinar concretamente la correlacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales al interior de un instituto estatal, emplazado en Chiclayo, 2019. La
técnica utilizada, a fin de alcanzar el objetivo fue un método caracteristico - cuantitativo
dentro de un marco correlacional, caracterizado por un disefio referido como no
experimental de corte transversal y clasificado como andlisis basico. Los hallazgos
indicaron una correlacién entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, con
una significacion bilateral < a 0,05. En lo que concierne al grado de asociacion en el
ambito de las variables estudiadas, fue de 0,687, lo cual indica que la inteligencia
emocional de los estudiantes se correlaciona con sus habilidades sociales en un 68,7%.
En consecuencia, se valida la hipétesis principal, confirmando que la relacion en el
ambito de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en una Institucion
Educativo de clase Publica de Chiclayo, 2019, es concretamente significativa.

Cabrera (2021) en su investigacion realizada en Huancavelica, se orient6 en el
objetivo, evaluar el grado de inteligencia emocional que muestran los nifios de tercer
grado del colegio I.LE. «<PROCERES DE LA INDEPENDENCIA» emplazada en la
Chincha Alta, Ica. En otro aspecto, metodolégicamente fue basica y descriptiva,
pretendiendo brindar un aporte tedrico al delimitar la variable relevante (inteligencia
emocional) utilizando el método cientifico y un disefio referido como no experimental
descriptivo de corte transversal. Una buena parte de los sujetos evaluados de 3° de
secundaria exhibieron un nivel significativamente bajo de inteligencia emocional,
evidenciado por una puntuacién media aritmética de 88,22 puntos. Esto permite concluir
gue la inteligencia emocional de los educandos de 3° de la I.E. «<PROCERES DE LA
INDEPENDENCIA» emplazada en la Chincha Alta, Ica, dentro del 2020 es

marcadamente deficiente.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Condori (2023) en su investigacion ejecutada en Puno, se oriento en el objetivo,
determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y la motivacion académica en
los educandos que asisten a la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la UNAP.
En lo que concierne al método, pertenece al tipo cuantitativo, incluyendo un disefio
referido como descriptiva y correlacional. Los sujetos de estudio se constituyeron por
todos los educandos del programa profesional especificado, utilizando un muestreo
probabilistico estratificado para establecer un tamafio de muestra de 104 individuos.
Conclusiones: Se establecié una conexién positiva media sobre las variables, mostrada
por un coeficiente Rho de Spearman de 0,408, lo que sugiere que una mayor inteligencia
emocional en este grupo especifico de educandos se correlaciona con una mayor
motivacion académica.

Apaza (2024) en su investigacion realizada en Puno, se orientd en el objetivo,
probar la correlacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y la autoestima
en nifios de quinto grado del IEP “SAGRADO CORAZON DE JESUS” — emplazado en
Puno, 2021. Seguidamente, como método se enfocd en el tipo no experimental y utilizd
un enfoque cuantitativo, cuya poblacibn y muestra incluyé a 110 jovenes del
establecimiento educativo. Para el acopio de datos, una determinada encuesta, y como
instrumento de medicion de la autoestima el cuestionario de Coopersmith Self-Esteem
Inventory (SEI). El resultado fue rs = 0,998, lo que indica una correlacion directa muy
fuerte con un nivel de significacion de 0,000, de modo que se puede deducir un vinculo
positivo y sustancial entre la inteligencia emaocional y la autoestima.

Atencio (2019) en su investigacion realizada en Puno, se orient0 en el objetivo,
conocer la correlacion en el ambito de la inteligencia emocional y el desempefio de los
educadores de la “ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE — UNAP”, durante el periodo
académico 2019-1. El estudio utilizd, seguidamente, un método cuantitativa - no

experimental con un referido disefio correlacional, orientado a determinar el grado de
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relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. Conclusiones: existe
un fuerte vinculo positivo entre la inteligencia emocional y el desempefio de los
educadores de la “ESCUELA PROFESIONAL DE ARTE — UNAP”, 2019-I. Los hallazgos
del estudio demuestran que una mayor inteligencia emocional se correlaciona con una
mayor capacidad docente.

Quilca (2023) en su investigacion realizada en Puno, se orient6 en el objetivo,
establecer la determinada relacion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje del
lenguaje oral en nifios de una Institucion Educativa en el Dtto. de Huata-Puno en el afio
2022. Método: Estrategia cuantitativa mediante investigacion fundamental,
caracterizada por ser de corte transversal, nivel correlacional y disefio referido como no
experimental. La muestra fue elegida intencionalmente e incluy6 a treinta nifios de 3, 4
y 5 afios de la IE en el Dtto. de Huata-Puno, representativa de la comunidad rural. Los
desenlaces inferenciales de la prueba estadistica de Shapiro-Wilk declararon que, no
existe asociacion entre la inteligencia emocional y la adquisiciéon del lenguaje oral, con
una modesta correlacion positiva de 0,135. El desenlace de las dos determinadas
variables fue idéntico, lo que indica que no existen diferencias significativas en los datos
obtenidos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Inteligencia emocional (IE)

Segun lo que refiere Goleman (2022) “en primer lugar, explican que la
Inteligencia Emocional engloba las capacidades asociadas a la comprension y el analisis
de las emociones, tanto personales como ajenas”. Este talento permite a un individuo
comprender la interaccion de muchas emociones.

Soler et al. (2016) sefiala que las Entidades de prestigio, como el Consorcio para
la Investigacién de la Inteligencia Emocional en las Organizaciones, afirman que “la
Inteligencia Emocional es el elemento vital para alcanzar el logro en cualquier &mbito

profesional, superando al Cl convencional”. Es preferible ya que se trata de un talento
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pragmatico que facilita la comprension de los compafieros, mientras que el Cl solo
evalla las aptitudes.

Ahora bien, el concepto de inteligencia emocional adquirié relevancia debido al
importante impacto de la obra de Daniel Goleman (1998) sefialado por Soler et al.
(2016), que postuld que “engloba la facultad de distinguir nuestras propias emociones y
las del entorno para regular eficazmente nuestros estados de &nimo en contextos tanto
personales como interpersonales”.

Previo al trabajo seminal de Goleman en educacion, el paradigma predominante
postulaba que los educandos con coeficientes intelectuales elevados estaban
intrinsecamente destinados al éxito futuro. Sin embargo, las investigaciones de
Goleman revelaron que, en ciertos casos, los individuos con un CIl elevado no
alcanzaban el éxito, mientras que los que tenian un Cl medio o inferior si podian lograrlo.
¢ Como se puede dilucidar esto, ya que Goleman postula que la IE es el determinante
distintivo? Un estudiante motivado se esforzara por sobresalir incluso en el tema que le
resulte menos atractivo. Teniendo en cuenta su capacidad para colaborar con sus
comparieros, estamos seguros de que tiene muchas posibilidades de triunfar en el tema
gue percibe como un reto. El impacto de la inteligencia emocional es evidente en este
caso.

Por consiguiente, la IE es vital, ya que segun Mufioz (2016) “permite adaptarse
a diversos acontecimientos cotidianos, comprenderlos y responder adecuadamente.
Asi, las personas de su entorno percibiran que escucha activamente y comprende sus
puntos de vista”. Es beneficiosa tanto en contextos profesionales como emocionales.

Dimensiones de la variable 1
2.2.1.1. Intrapersonal.

Hualcas (2020) refiere que “implica reconocer el espectro de sensaciones y
emociones que conforman nuestra identidad, asi como comprender los factores que

contribuyen a nuestra naturaleza”.
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Por otro lado, Cabezas (2016) menciona que es “la facultad de distinguir nuestras
emociones en cualquier momento y de responder adecuadamente dentro de un entorno
especifico, garantizando que estos sentimientos no dicten nuestras acciones, sino que
las gobernemos, modulando nuestro comportamiento hacia objetivos intencionados y
definidos”.

Asi también, Vasquez et al. (2022) refiere, “la inteligencia intrapersonal hace
alusibn a la facultad de mantener un auto concepto sélido y de utilizar este
autoconocimiento de forma eficaz para fomentar relaciones interpersonales asertivas”.
Abarca la autenticidad, la comprension de los rasgos Unicos de cada uno y un profundo
aprecio por uno mismo, cultivando asi la autoconfianza necesaria para el desarrollo
personal en todas las facetas de la vida.

Por su parte, Bar-On y Parker (2018), mencionan que, “en el ambito
intrapersonal, es crucial comprender los estados emocionales, reconociendo el
potencial de experimentar muchas emociones simultaneamente y, en niveles mas
avanzados, reconocer que a veces uno puede desconocer sobre sus propios
sentimientos por el hecho de dindmicas imprudentes o elecciones deliberadas”.

2.2.1.2. Interpersonal.

Para Hualcas (2020) es la “capacidad de una persona para cultivar una relacion
sana, amable y cortes con los de su entorno, al tiempo que funciona de forma 6éptima
dentro de un equipo, se compromete con un objetivo compartido y se adapta al entorno
que le rodea”. Esto incluye demostrar empatia, lo que implica ser consciente de los
sentimientos y pensamientos de los demas y actuar en consonancia con ellos. También
implica comprender matices que superan los confines de la mera comunicacion verbal,
asi como poseer habilidades de liderazgo, resolucion de problemas dentro del grupo y
persuasion.

Por otro lado, Gonzélez et al. (2013) mencionan que “se caracteriza por la

facultad de tener empatia con los de su entorno, incrementando asi las conexiones
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interpersonales. El individuo, dotado de esta inteligencia, percibe y reconoce las
diferencias personales, comprende las emociones, los estados de animo y los motivos
a través de la empatia y el compromiso”. Por lo que, sobre el contexto de las relaciones
interpersonales, es esencial cultivar habilidades que permitan discernir las emociones
de los de su entorno, haciendo referencia a gestos y contextos expresivos que posean
cierto grado de acuerdo cultural sobre su significado emocional (RAE, 2024).

Ademas, ilustrar la capacidad de compromiso empatico y sintonia con las
vivencias experimentadas de los de su entorno, asi como la comprension de que los
condiciones de animo internos pueden no coincidir con las expresiones externas, tanto
en uno mismo del mismo modo en los demas; y, en categorias mas avanzados,
reconocer que nuestra reaccion afectiva-expresiva llega a influir en los demas, lo que
exige tener en cuenta nuestras propias estrategias de presentacion (Bar-On & Parker,
2018).
2.2.1.3. Manejo de estrés.

Geraldo et al. (2023) sefiala que “abarca la resistencia al estrés y la regulaciéon
de los impulsos, demostrando una conducta serena y un rendimiento eficaz bajo presion,
mostrando rara vez impulsividad y reaccionando ante situaciones estresantes sin
desintegracion emocional’”.

Para Parrefio & Martinez (2023) es la “permisividad y regulacién emocional”.
Mientras tanto, Villa (2018) precisa que este “denota las tacticas y procedimientos
utilizados por un individuo para gestionar y mitigar el estrés y la ansiedad derivados de
circunstancias duras o abrumadoras”. Adoptar un enfoque proactivo y variado permite a
las personas no solo afrontar situaciones estresantes, sino también desarrollar
resiliencia y una mejor calidad de vida. ldentificar las estrategias que mejor funcionan

para cada individuo es clave para un manejo efectivo del estrés.
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2.2.1.4. Adaptabilidad.

Para Parrefio y Martinez (2023) la adaptabilidad se trata de la “valoracion critica
de la realidad, facultad y flexibilidad analitica para dar solucién a determinados
problemas”.

No obstante, para Hernandez y Lozano (2016) se define como “la necesidad del
individuo de alcanzar un equilibrio entre sus atributos personales, incluidas sus
requerimientos esenciales, y los requisitos del entorno en el que se desenvuelve”.

En cuanto a su parte, Subuyuj, (2013) define la adaptabilidad como “el grado de
ajuste del comportamiento, O6ptimo o subOptimo, al estilo de vida predominante y
ampliamente aceptado del propio grupo, junto con la disponibilidad del individuo a a
tomar parte activa en ese grupo y lograr asi la integracion social” (p. 34). En el ambito
de la adaptacion, hay que dominar el uso de la terminologia adecuada y articular las
emociones con palabras culturalmente relevantes. En etapas avanzadas, los individuos
desarrollan marcadores culturales que conectan las competencias emocionales con sus
roles sociales, con la capacidad de adaptarse a las emociones y gestionarlas.
2.2.1.5. Impresion positiva.

Para Fontanillas et al. (2022) se refiere a “la tendencia de las personas a formar
juicios favorables sobre los demas basados en caracteristicas 0 comportamientos que
les resultan agradables”.

Segun Bar-On y Parker (2018) desde su vision, menciona que se trata de la
“capacidad de generar una percepcién favorable y constructiva en los demas a través
de nuestras emociones, actitudes y comportamientos. Esta habilidad es crucial para
establecer relaciones saludables, fomentar la confianza y crear un ambiente
emocionalmente positivo, en el entorno personal y laboral”.

Por su parte, Ahumada y Ubillus (2024) menciona que, “este evalla el grado en
gue la percepcion propia del participante esta sesgada hacia un excesivo grado de favor

debido al deseo de proyectar una imagen favorable”.
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Este fendmeno puede influir en diversas interacciones sociales, como en
entrevistas de trabajo, donde un candidato puede ser percibido mas favorablemente si
muestra una actitud positiva, una buena apariencia o habilidades interpersonales
efectivas.

2.2.2. Tutoria educativa

Segun Ferreyros y Ferreyros (2021) “la tutoria es un método educativo en el que
el tutor entrega material adaptado a uno o varios grupos escolares para mejorar su
retencién y su rendimiento académico”. Y segun, Romo (2011) “suele implantarse como
regulacion auxiliar para los pupilos que sufren obstaculos para gestionar eficazmente
su vida”.
Por otro lado, la tutoria educativa, conforme a Seara (2010) “es un proceso de asistencia
e instruccién que se ofrece a los educandos para apoyar su proceso académico,
personal y social”’. Consiste en una relacion de confianza entre el tutor (que puede ser
un profesor, orientador o mentor) y el estudiante, donde se busca fomentar el
aprendizaje, mejorar el rendimiento escolar y ayudar a resolver problemas personales o
sociales.
Reconociendo el impacto de la orientacion de los educandos, el Ministerio de Educacion,
en 2001, inici6 el establecimiento de la Tutoria y Orientacion Educativa en cada uno de
los centros de ensefianza del Perl y establecio la OTUPI para supervisar el
cumplimiento de las tareas de tutoria y orientacion educativa a nivel regional, para
potenciar la eficacia de las condiciones educativas y el desarrollo pleno de los
educandos, asi como se delinea en el Disefio Curricular Nacional de la Educacion
Bésica Regular (Ruiz , 2018).
Dimensiones de la variable 2
2.2.2.1. Tutoria preventiva.

Para Calzadilla y Ricardo (2021) “comprende medidas disefiadas para disuadir

comportamientos y actitudes indeseables entre los aprendices”. Ademas, las medidas
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educativas preventivas pretenden fomentar las acciones adecuadas y las actitudes
deseadas entre los alumnos.

Ademas, potencia los factores de proteccion y mitiga los de riesgo. No espera a
que los alumnos encuentren dificultades para abordar temas como el autoconocimiento,
la comunicacion eficaz con los demas y la responsabilidad personal, entre otros. Del
mismo modo, a través de la relacion que los tutores cultivan con los alumnos,
proporcionandoles apoyo y una escucha atenta, construyen las bases para facilitar su
crecimiento, identificar o reconocer los retos cuando surgen Yy responder
adecuadamente (MINEDU, 2005).

Una cultura de prevencion implica educar a los individuos para que fomenten la
concienciacion, adopten nuevos héabitos y cultiven una actitud responsable hacia la
preservacion de las personas y el entorno natural para generaciones por venir; requiere
una mentalidad colectiva que esta limitada a poder desarrollarse mediante un proceso
social prolongado. La cultura preventiva engloba las actitudes e ideas colectivas
positivas que tienen todos los miembros de un centro educativo hacia la salud, los
riesgos, los accidentes, las enfermedades y las acciones preventivas (Romo, 2011).
2.2.2.2. Tutoria de desarrollo.

Segun Sutta et al. (2022) es el “conjunto de tareas destinadas a apoyar el
desarrollo holistico de los alumnos, lo que incluye ayudarles a establecer sus habitos de
estudio, valores y regulacion emocional. Esta dimensién contempla el crecimiento de los
sujetos bajo un angulo holistico”.

Se centra en el desarrollo personal y académico. Conlleva la planificacién de
metas a alcanzar a corto y largo plazo, el fomento de habilidades sociales y la promocion
de la inquietud por el saber. Es un proceso que acompafia al estudiante en su formacién

integral, ayudandole a descubrir y potenciar sus talentos y capacidades (Natarén, 2019).
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2.2.2.3. Tutoria correctiva.

De acuerdo a Martinez (2017) “la tutoria correctiva en el contexto educativo
peruano se refiere a un proceso de acompafiamiento y apoyo individualizado que busca
abordar y superar las dificultades o debilidades académicas, personales o sociales que
enfrentan los estudiantes”. Se dirige a estudiantes que enfrentan dificultades
académicas, emocionales o sociales. Incluye estrategias especificas para ayudarles a
superar obstaculos, como el apoyo en materias donde tienen bajo rendimiento, la
intervencion en casos de acoso escolar o la atencién a problemas personales que
afectan su desempefio (Natarén, 2019).

Su objetivo principal es brindar estrategias y herramientas para fortalecer las
habilidades y competencias necesarias para alcanzar los logros esperados, asi como
para desarrollar una mayor autonomia y autoestima en el estudiante.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Actitud colectiva

Esta relacionado con las creencias, impulsos emocionales y comportamientos
experimentados por un grupo de personas hacia un objeto, evento o situacion. Esta
actitud puede influir en la dindmica del grupo, afectando cémo los miembros interactdan
entre si y con el entorno.

2.3.2. Autoconcepto

La capacidad de comprenderse, aceptarse y valorarse a si mismo, teniendo en
cuenta tanto sus atributos destacados como sus atributos vulnerables. La capacidad de
reconocerse, valorarse y aceptarse a si mismo, teniendo en cuenta tanto sus
posibilidades y limitaciones como sus puntos fuertes y sus defectos (Hualcas, 2020).
2.3.3. Autoconciencia

Para Santamaria (2024) es la “facultad de reconocer y comprender las propias
reacciones emocionales, modos de comportamiento y pensamientos. Implica estar

consciente de como estos aspectos afectan tanto a uno mismo como a los demas”.
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2.3.4. Autorrealizacion

Se refiere al proceso de alcanzar el maximo potencial personal y desarrollar una
comprension profunda de uno mismo. Este concepto esta relacionado con la idea de
crecimiento personal y autoconocimiento, donde se busca alinear las metas y acciones
con los valores y emociones auténticas (Villa, 2018).
2.3.5. Autocontrol

Segun Garcia & Giménez (2010) lo describe como “competencia para regular las
reacciones emocionales, mantener la compostura y evitar perder la ira”.
2.3.6. Asertividad

Ser capaz de expresar nuestras emociones, creencias y pensamientos de
manera clara y respetuosa, sin perjudicar a los demas emocionalmente, mientras
defendemos nuestros derechos de manera positiva. Esto significa afirmar nuestras
ideas y derechos, pero siempre considerando y respetando los de los demas (Villa,
2018).
2.3.7. Autorregulacion

La facultad de una persona para regular emociones, ideas y acciones de manera
competente. Implica establecer objetivos, seguir el progreso hacia esos objetivos y
modificar las actividades en relevancia de los resultados alanzados (Ruales et al., 2022).
2.3.8. Comunicaciones interpersonales

Se define como el intercambio de informacion, sentimientos y significados entre
dos o mas personas. Y son herramientas clave que influyen en la dinamica del
aprendizaje y en la efectividad de la ensefianza en linea (Cerezo , 2010).
2.3.9. Control de impulsos

Capacidad de gestionar y regular las respuestas emocionales y conductuales
ante estimulos que generan deseos inmediatos o reacciones rapidas. Implica la
habilidad para pausar y reflexionar antes de actuar, permitiendo tomar decisiones mas

ponderadas y apropiadas en diversas situaciones (Garcia & Giménez, 2010).
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2.3.10. Conducta emocional

La conducta emocional se refiere a las acciones y reacciones de un individuo que
son influenciadas por sus emociones (Molina et al., 2013).
2.3.11. Debilidades académicas

Se refieren a las areas en las que un estudiante presenta dificultades o
limitaciones en su rendimiento escolar. Estas debilidades pueden evidenciarse a través
de mdltiples formas, como problemas de comprensién, carencia de determinadas
capacidades en areas especificas (por ejemplo, matematicas o lectura), dificultades en
la organizacién y gestion del tiempo, o problemas emocionales que afectan el
aprendizaje, como ansiedad o baja autoestima.
2.3.12. Empatia

Capacidad de un individuo para regular eficazmente sus emociones,
pensamientos y comportamientos. Implica el establecimiento de objetivos, el
seguimiento del progreso hacia esos objetivos y la modificacién de las intervenciones
basadas en los hallazgos obtenidos (Garcia & Giménez, 2010).
2.3.13. Felicidad

La capacidad de experimentar satisfaccion con las propias circunstancias. Puede
ser el resultado de experiencias positivas, relaciones significativas, logros personales o
una perspectiva optimista de la vida (Garcia & Giménez, 2010).
2.3.14. Flexibilidad

Segun Garcia & Giménez (2010) es “la Habilidad de modificar nuestros
movimientos del &nimo, pensamientos y comportamientos en respuesta a circunstancias
y situaciones fluctuantes”.
2.3.15. Habilidades sociales

Conjunto de competencias que da la oportunidad a alguien comunicarse con los
demas de forma adecuada y productiva. Estas habilidades incluyen la capacidad de

construir y preservar conexiones interpersonales positivas, asi como el dialogo asertivo,
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la empatia, el desenlace de confrontaciones y la colaboracion (Garcia & Giménez,
2010).
2.3.16. Independencia

Para Villa (2018) “Es la facultad de autodireccion, la seguridad en nuestras ideas
y actos y la independencia afectiva en el proceso decisional”.
2.3.17. Interaccion social

Se relaciona con el proceso por el cual determinadas personas se comunican,
influyen y se relacionan entre si en un contexto social. Este fenébmeno abarca diversas
modalidades de expresidon con palabras y comunicacién visual, de modo similar al
intercambio de emaociones, actitudes y comportamientos (Domingues, 2016).
2.3.18. Motivacion

Para Gonzalez et al. (2023) “Se describe como inclinaciones emocionales que
dirigen 0 ayudan a la consecucion de objetivos”.
2.3.19. Responsabilidad social.

Conforme a, Garcia y Giménez (2010) se alude como “La capacidad de
demostrar que uno es un miembro activo, servicial y cooperativo del grupo social”.

2.3.20. Rol social

Se refiere alas normas y la conducta que se esperan de un individuo que ostenta

una determinada posicion dentro de un grupo o comunidad.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque: Cuantitativo

Arias (2012) afirma que la idea cuantitativa “esta intrinsecamente vinculada a la
cantidad, por lo que sus variables son sistematicamente cuantificables. En contraste con
la idea cualitativa, que pertenece directamente a la calidad, sus variables son
inherentemente interpretativas”.
3.2. METODOS APLICATIVOS A LA INVESTIGACION

El sistema aplicado es: el método inductivo.

De acuerdo a Arias (2012) el método inductivo “viene a ser un determinado
método en el que se analizan situaciones individuales para crear principios generales o
conclusiones que se relacionen con el fenébmeno estudiado o lo expliquen”.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo: basico

De conformidad con Carrasco (2019) “la investigacion basica, a veces también
conocida bajo el nombre investigacion pura, dogmatica o tedrica, es notable por
fundamentarse en un marco teérico”.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel: explicativo
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Para Baena (2017) “calza como un estudio predominante, encargada de
descubrir vinculos causales que faciliten generalizaciones a contextos analogos”.
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Disefio: no experimental

Para Hernadndez et al. (2014) “Alude a una metodologia de estudio de caso
especifico, donde no se modifican intencionalmente las determinadas variables. En otra
expresion, se fundamenta en una investigacion en la que la determinada variable
independiente no se cambia o altera, ya que se prevé que se conoce su impacto”
(pag.152).
3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

La poblacion segun Fernandez y Baptista (2014) “la poblacién comprende
personas que coinciden en un conjunto de caracteristicas comunes” (p. 174).

Y respecto a la poblacion, esta se comprende de los educandos que estudian en
el .LE.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén”, el cual constituye un numero de 1135 estudiantes,
el cual se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2

Descripcién de la poblacion de la investigacion

o Periodo académico N° de
N° Nombre de la institucion

I 1 m v Vv v estudiantes

1 Desarrollo de sistemas de

) . 36 29 27 22 24 28 166
informacion
2  Secretariado ejecutivo 20 35 55
3 Asistencia administrativa 38 28 31 97
4  Enfermeria técnica 39 29 41 32 141
5 Laboratorio clinicoy
) o 30 28 30 88
anatomia patolégica
6 Técnica en protesis dental 26 25 51
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7  Protesis dental 22 22
Explotacién minera 21 23 23 67
9 Mecatrdnica automotriz 28 27 25 18 98
10 Mecanica de produccion
16 24 19 59
industrial
11 Contabilidad 36 57 32 70 28 68 291
TOTAL DE ESTUDIANTES 1135

Nota: Matriculas del afio 2024 1.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron”.
3.6.2. Muestra

La muestra es de tipo No Probabilistica

Segun Arias (2012) “este método de muestreo se utiliza cuando el investigador
pretende escoger sélo aquellos factores que confieren determinadas caracteristicas a la
poblacién investigada en relacion con el aspecto de interés” (p. 142).

En consecuencia, el segmento de poblacién elegido para la realizacién del
estudio se delimita en la tabla siguiente:

Tabla 3

Descripcion de la muestra de la investigacion

N° Nombre de lainstitucion \" de Muestra
estudiantes  seleccionada

1 Desarrollo de sistemas de informacion 166 28

2 Secretariado ejecutivo 55 9

3 Asistencia administrativa 97 18

4 Enfermeria técnica 141 25

5 Laboratorio clinico y anatomia patolégica 88 16

6 Técnica en protesis dental 51

7 Proétesis dental 22 4

8 Explotacién minera 67 12

9 Mecatrénica automotriz 98 17

10 Mecénica de produccioén industrial 59 11

11 Contabilidad 291 51
MUESTRA TOTAL 200

Nota: Matriculas del afio 2024 |.E.S.T.P. “Manuel Nufez Butrén”.
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En sintesis, la muestra se conforma por un total de 200 estudiantes.
3.7. TECNICAS, FUENTE E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Este aspecto abarca una coleccion de procesos metodolégicos empleados en
un estudio. El estudio se cumplié a través de:
Encuesta.
En este aspecto, Feria et al. (2020) refiere que la encuesta es un medio para la adopcién
y determinacion de decisiones en el que se confronta a una considerable cantidad de
detalles de informacion, incluyendo opiniones, actitudes, comportamientos y efectos
ante los enfoques de negocio en un intervalo breve. También se puede aplicar de forma
general, sin importar las caracteristicas culturales, sociales, economicas o
demograéficas, utilizando diferentes medios como el correo, el teléfono, el transporte
publico o el personal. En virtud de ello, la flexibilidad del disefio metodologico permite
adaptar plenamente el presupuesto de la encuesta a los requerimientos de profesionales
en investigacion y también colaboradores.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Al respecto, Hernandez (2019) sostiene que se destinan a compilar informacion
sobre las respuestas, puntos de vista o realidades subjetivas de los participantes, y que
los resultados tienen que ser evaluados y mostrados de manera adecuada.

La recoleccion de informaciobn empirica se alcanzé con el apoyo de un
cuestionario.

Cuestionario

Hernandez (2019) describe que “La finalidad de un determinado cuestionario es
recoger opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas demogréaficas de una

poblacién”
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Por ende, para investigar las variables 1y 2, se cred 2 cuestionarios respectivos
y especificos. Cuenta con 18 y 30 preguntas, respectivamente, y al sumar todos los
items, tiene 48.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validez de la investigacion

Al juzgar la medida en que el instrumento de recoleccioén de datos realmente
mide lo que se pretende medir, se plantea enfrentar tres categorias de preguntas
vinculadas al tema, a tres formas de validez (Sanchez, 2017).

En este caso, el juez de primera instancia otorg6 94 puntos, correlativos al
94,00%, mientras que el segundo y el tercero asignaron 92 puntos cada uno, es decir,
el 92%, basandose en las evaluaciones de los expertos. La suma total de valores es de
92%, lo que es muy alto, como se reconocera en los anexos.

3.8.2. Confiabilidad de la investigacién

La fiabilidad, a menudo conocida como precision, es el grado en que la indicacion
medida carece de errores de medicion.

La indicacion medida esta sin imperfecciones de medicion. Esto indica que, si
las mediciones se vuelven a realizar en las mismas circunstancias, deberian ser
idénticas. La veracidad de un instrumento esta asociada a las preguntas a continuacion:
¢, Qué indican los resultados de las pruebas? ¢ Qué presagian estas indicaciones?

La fiabilidad, a menudo conocida como precision, alude a la extension en que
los resultados medidos no contienen errores. Esto implica que las mediciones deben ser
similares cuando se realizan en las mismas circunstancias.

En esta investigacion, se empleo el indice del alfa de Cronbach para llegar a
determinar la fiabilidad, que va de 0 a 1, donde 0 da cuenta de una fiabilidad nulay 1

una fiabilidad perfecta (Valderrama, S, 2015).
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Tabla 4

Credibilidad de la variable 1: tutoria educativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,801 18

Nota: Resultados de los valores del método de alfa Cronbach

Interpretacion: Es factible establecer que la fiabilidad es bastante alta; asi, la variable
tutoria educativa recibe una puntuacién de 0,801.

Tabla b

Credibilidad de la variable 2: inteligencia emocional

Alfa de N de

Cronbach elementos

,920 30
Nota: Resultados de los valores del método de alfa Cronbach

Interpretacion: Es factible establecer que la fiabilidad es fuerte, por lo que la variable

inteligencia emocional arroja un valor de 0,920.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para analizar el impacto de la V1 sobre la V2, se emple6 un modelo de regresion
lineal. Este enfoque facilita el estudio de la relacion entre ambas variables y permite
determinar si V1 ejerce un efecto relevante sobre V2.

El analisis se llevé a cabo con el software estadistico SPSS, version 26. A partir
de este modelo, se generd una ecuacion mateméatica que describe como se relacionan
las dos variables, lo que posibilita predecir el valor de la V2 con base en los valores de

la V1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS EN BASE A LOS OBJETIVOS
4.1.1. Niveles de la variable 1: Tutoria Educativa
Tabla 6

Niveles de encuesta de la tutoria educativa y sus dimensiones

Casi A Casi

Nunca . Siempre Total
nunca veces siempre
Variable 1: TUtOfl,a 10 22 85 [ 12 200
educativa % 5% @ 11%  43% 36% 6%  100%
. o N 18 39 62 65 16 200
Dimensién 1:
Tutoriapreventiva o g0 500 3196 33% 8%  100%
Dimensioén 2: N 12 18 74 85 11 200
Tutoria de
desarrollo % 6% 9% 37% 43% 6% 100%
. o N 8 29 68 78 17 200
Dimensién 3:
Tutoria correctiva o o0 1506 34%  39% 9%  100%

Nota: Datos tomados de la ejecucion de encuesta
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Figura 1

Niveles de encuesta de la tutoria educativa y sus dimensiones

Dimensién 3; Tutoria correctiva

Dimensién 2: Tutoria de desarrollo

Dimensioén 1: Tutoria preventiva

Variable 1: Tutoria educativa F
50 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Siempre Casi siempre ®mAveces mCasinunca ®Nunca

Nota: Datos tomados de la ejecucion de encuesta

Interpretacion: De la particular Tabla 6 y Figura 1, es posible conocer, con respecto a
la concreta variable tutoria educativa, el 43% que son 85 estudiantes percibieron que a
veces se observa que se presenta una adecuada tutoria educativa, por otro lado, sobre
la dimension tutoria preventiva el 33% que son 65 estudiantes sefialaron que casi
siempre se presenta una adecuada tutoria educativa, ademas, para la tutoria de
desarrollo el 43% que son 85 estudiantes, los mismos indicaron que casi siempre se
desarrolla apropiadamente y sobre la tutoria correctiva el 39% que son 78 estudiantes,

indicaron que casi siempre se presenta adecuadamente.
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4.1.2. Niveles de la variable 2: Inteligencia Emocional
Tabla 7

Niveles de encuesta de la inteligencia emocional y sus dimensiones

Casi A Casi

Nunca .
nunca veces siempre

Siempre Total

Inteligencia
emocional % 1% 22% 67% 11% 0% 100%
. . N 13 65 85 36 1 200
Dimension 1:
Intrapersonal
% 7% 33% 43% 18% 1% 100%
_ . N 17 43 89 48 3 200
Dimension 2:
Interpersonal
% 9% 22% 45% 24% 2% 100%
) . N 17 40 68 63 12 200
Dimension 3:
Manejo de estrés
% 9% 20% 34% 32% 6% 100%
_ . N 30 67 65 37 1 200
Dimension 4.
Adaptabilidad
% 15% 34% 33% 19% 1% 100%
_ . N 9 40 93 57 1 200
Dimensidn 5:
Impresion positiva
% 5% 20% 47% 29% 1% 100%

Nota: Datos tomados de la ejecucién de encuesta
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Figura 2

Niveles de encuesta de la inteligencia emocional y sus dimensiones

| 1% 29%
Dimension 5: Impresion positiva 47%
o 20%
1 19
. o . 1% 19% 334,
Dimension 4: Adaptabilidad
A 34%
6% 32%
Dimension 3: Manejo de estrés m 34%
0
1 2% 24%
Dimension 2: Interpersonal w 45%
0
| 1% 18%
Dimensién 1: Intrapersonal 43%
A 33%
0% 11%

Variable 2: Inteligencia emocional 67%
b 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Siempre Casi siempre ®mA veces mCasinunca ®ENunca

Nota: Datos tomados de la ejecucion de encuesta

Interpretacion: De la particular Tabla 7 y Figura 2, se puede conocer, en lo que
concierne a la inteligencia emocional, de los determinados educandos encuestados se
pudo observar que, el 67% que son 133 menciona que a veces implementan su
inteligencia emocional, de acuerdo a la dimension intrapersonal el 43% que son 85
estudiantes sefialaron que a veces perciben dicha inteligencia, por otro lado, el 45% que
son 89 estudiantes indicaron que a veces también tienen la inteligencia interpersonal,
sobre el manejo de estrés gran parte de los educandos con un 34% a veces suelen
controlarlo, para la dimensioén adaptabilidad el 34% que son 67 estudiantes, refieren que
casi nunca se adaptan a un nuevo entorno con facilidad y por Gltimo la impresion positiva

el 47% de los estudiantes mencionaron que a veces perciben alguna impresion positiva.
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4.1.3. Objetivo general

OEG: Determinar si la tutoria educativa influye en la inteligencia emocional en

los estudiantes del Instituto de Educacioén Superior Tecnoldgico Puablico Manuel

NUnez Butron de Juliaca, 2024.

Tabla 8

Relacion entre la tutoria educativa y la inteligencia emocional

Model R R R cuadrado Error estandar de la
odelo cuadrado ajustado estimacion
1 5872 345 341 10,743

Nota: Escala de medicién del instrumento

Figura 3
Relacion entre la tutoria educativa y la inteligencia emocional

R? Lineal = 0,345

Tutoria educativa

30 e o °°® @

20

60 60 100 120

Inteligencia emocional

Nota: Tabla 8

Interpretacion: Segun la Tabla 8 y Figura 3, se muestra una relaciéon de r= 0.587, en el
marco de la tutoria educativa y la inteligencia emocional determinado en los educandos,
con ello también se evidencia un R2 igual a 0.345, por ende, la tutoria educativa es
explicada en un 34% en la inteligencia emocional de los sujetos evaluados que asisten

al I.E.S.T.P. “Manuel Nunez Butrén” situado dentro de Juliaca.
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Tabla 9

Contrastacion de hipotesis de la tutoria educativa con la inteligencia emocional

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica Feal Sig.
Regresion  12013,566 1 12013,566 104,100 ,000°
1 Residuo 22849,934 198 115,404
Total 34863,500 199

Nota: Escala de medicién del instrumento

Interpretacion: En funcién de la Tabla 9, se evidencia una significancia igual a 0,000,
desenlace que muestra que el modelo de regresion lineal simple seleccionado para los
evaluados que reciben formacion en el |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén”, es aceptable
y confiable, contando con un valor de significancia de: 5% de error permitido y un nivel
de confiabilidad del 95%. Por consiguiente, a un valor de significacion del 5% Fcal =
104.100 se situa dentro del &rea de rechazo, por ende, se aprueba la planteada hipotesis
alterna. Asi que, se infiere que la tutoria educativa influye significativamente positiva en
la inteligencia emocional en los estudiantes del I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron”

situado dentro de Juliaca.

4.1.4. Objetivos especificos
OEL: Analizar si la tutoria preventiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel

NuUnez Butron de Juliaca, 2024.

Tabla 10

Relacion entre la tutoria preventiva y la inteligencia emocional

Model R R R cuadrado Error estandar de la
odelo cuadrado ajustado estimacion
1 4532 ,205 201 11,832

Nota: Escala de medicion del instrumento
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Figura 4
Relacion entre la tutoria preventiva y la inteligencia emocional
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Nota: Tabla 10

Interpretaciéon: Segun la Tabla 10 y Figura 4, se muestra una relacion de r= 0.453, en
el marco de la tutoria preventiva y la inteligencia emocional determinado en los
educandos, con ello también se evidencia un R2 igual a 0.205, por ende, la tutoria
preventiva se encuentra en el 20.5% sobre la inteligencia emocional de los estudiantes

que asisten al .LE.S.T.P. “Manuel Nunez Butrén” situado dentro de Juliaca.

Tabla 11

Contrastacion de hipétesis de la tutoria preventiva con la inteligencia emocional

Suma de Media

Modelo cuadrados g cuadratica Feal Sig.
Regresion 7144,118 1 7144,118 51,031 ,000P
1 Residuo 27719,382 198 139,997
Total 34863,500 199

Nota: Escala de medicion del instrumento
Interpretacion: En funcién de la Tabla 11, se evidencia una significancia igual a 0,000,
desenlace que muestra que el modelo de regresion lineal simple seleccionado para los

estudiantes del I.E.S.T.P. “Manuel Nunez Butron”, es aceptable y confiable, contando
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con un valor de significancia de: 5% de margen de error y un 95% de confiabilidad. Por
consiguiente, a un valor de significacion del 5% Fcal = 51.031 se sitda dentro del area
de rechazo, por ende, se acepta la planteada hipétesis alterna y se concluye que la
tutoria preventiva influye significativamente positiva en la inteligencia emocional en los

estudiantes que asisten al |.LE.S.T.P. “Manuel Nunez Butron” situado dentro de Juliaca.

OE2: Evaluar si la tutoria de desarrollo influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel
Nufiez Butron de Juliaca, 2024.

Tabla 12

Relacion entre la tutoria de desarrollo y la inteligencia emocional

Model R R R cuadrado Error estandar de la
odelo cuadrado ajustado estimacion
1 ,4822 ,232 ,228 11,629

Nota: Escala de medicién del instrumento

Figura5
Relacion entre la tutoria de desarrollo y la inteligencia emocional

2 | =
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Nota: Tabla 12
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Interpretacion: Segun la Tabla 12 y Figura 5, se muestra una relacion de r= 0.482, en

el marco de la tutoria de desarrollo en la inteligencia emocional determinado en los
educandos, con ello también se evidencia un R2 igual a 0.232, por ende, la tutoria de
desarrollo se encuentra en 23.2% sobre la inteligencia emocional de estudiantes que

asisten al I.E.S.T.P. “Manuel Nufez Butron” situado dentro de Juliaca.

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis de la tutoria de desarrollo con la inteligencia

emocional
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica Feal Sig.
Regresion 8087,903 1 8087,903 59,808 ,000P
1 Residuo 26775,597 198 135,230
Total 34863,500 199

Nota: Escala de medicién del instrumento

Interpretacion: En funcion de la Tabla 13, se evidencia una significancia igual a 0,000,
desenlace que muestra que el modelo de regresion lineal simple seleccionado para los
evaluados que reciben formacion en el |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén”, es aceptable
y confiable, contando con un valor de significancia de: 5% de error permitido y un nivel
de confiabilidad del 95%. Por consiguiente, a un valor de significacién del 5% Fcal =
59.808 se situa dentro del area de rechazo, por ende, se aprueba la planteada hipétesis
alterna. Asi que, se infiere que la tutoria de desarrollo influye significativamente positiva
en la inteligencia emocional en los estudiantes que asisten al |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez

Butrén” situado dentro de Juliaca.

OE3: Analizar si la tutoria correctiva influye en la inteligencia emocional en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel

NuUfez Butréon de Juliaca, 2024.
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Tabla 14

Relacion entre la tutoria correctiva y la inteligencia emocional

Model R R R cuadrado Error estandar de la
odelo cuadrado ajustado estimacion
1 5202 270 267 11,334

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Figura 6
Relacion entre la tutoria correctiva y la inteligencia emocional

RZ Lineal = 0,270

30

Tutoria correctiva

60 a0 100 120

Inteligencia emocional
Nota: Tabla 14

Interpretacion: Segun la Tabla 14 y Figura 6, se muestra una relacion de r= 0.520, en
el marco de la tutoria correcta en la inteligencia emocional determinado en los
educandos, con ello también se evidencia un R2 igual a 0.270, por ende, la tutoria
correcta se encuentra en el 27% sobre la inteligencia emocional de estudiantes que

asisten al I.LE.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron” situado dentro de Juliaca.
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Tabla 15

Contrastacion de hipotesis de la tutoria correctiva con la inteligencia emocional

Suma de Media .
Modelo cuadrados 9 cuadratica Fcal Sig.
Regresién 9429,251 1 9429,251 73,405 ,000P
1 Residuo 25434,249 198 128,456
Total 34863,500 199

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: A partir de la Tabla 15, se evidencia una significancia igual a 0.000,
desenlace que muestra que el modelo de regresién lineal simple seleccionado para los
evaluados que reciben formacion en el |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén”, es aceptable
y confiable, contando con un valor de significancia de: 5% de error permitido y un nivel
de confiabilidad del 95%. Por consiguiente, a un valor de significacion del 5% Fcal =
73.405 se situa dentro del area de rechazo, por ende, se aprueba la planteada hipétesis
alterna. Asi que, se infiere que la tutoria correcta influye significativamente positiva en
la inteligencia emocional en los educandos que asisten al I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez

Butrén” situado dentro de Juliaca.

4.2. DISCUSION

El propésito de la investigacion fue determinar si la tutoria educativa influye en la
inteligencia emocional en los estudiantes que asisten al I.E.S.T.P. “Manuel Nufez
Butron” de Juliaca.

En funcion a la evaluacion de los resultados encontrados, en base al objetivo general,
los hallazgos determinaron con precision que existe una influencia significativa de 0,000
menor a 0,05, y una correlacién con un indice de eficiencia aceptable de R2 = 0,345;

por lo que se precisa que la variable 1: tutoria educativa influye sobre la variable 2:
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inteligencia emocional, evaluacidbn que se aplicé a los educandos que asisten al
[.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” de Juliaca.

Ahora bien, entrando al 4rea de la discusién, en el trabajo de Hernandez (2020) segun
sus resultados, demuestra la existencia de un vinculo directo entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, es decir, que los alumnos con mayor |IE obtienen
mejores notas y viceversa. Por otro lado, Jimbo (2020) muestra que la IE de los
estudiantes examinados era relativamente homogénea; la mayoria de ellos (53,5%) se
situaba en la media, lo que indicaba una capacidad emocional sustancialmente
progresada, en tanto que un numero reducido (1%) mostraba notables insuficiencias en
su manejo emocional.

Con respecto al objetivo especifico 1, los hallazgos determinaron con precision que
existe una influencia significativa de 0,000 menor a 0,05, y una correlacién con un indice
de eficiencia aceptable de R2 = 0,205; por lo que se precisa que la dimensién 1: tutoria
preventiva influye sobre la variable 2: inteligencia emocional, evaluacion que se aplico
a los educandos que asisten al |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” de Juliaca.

El resultado hallado en el objetivo especifico 1 no coincide con lo de Mufioz (2019)
donde sefiala que, la IE de los determinados educandos del ciclo secundario de la IEP
Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio 2017 no se vio influenciada de manera
estadisticamente significativa por el programa de tutoria y orientacion educativa TOE.
Esto se debid a que los estudiantes alcanzaron un puntaje total de 138,5 en la escala
en el pre-test, y un leve incremento en su puntaje total a 142 en el post-test.

Referente al objetivo especifico 2, se pudo identificar con precision que existe una
influencia significativa de 0,000 menor a 0,05, y una correlacion con un indice de
eficiencia aceptable de R2 = 0,232; por lo que se precisa que la dimension 2: tutoria de
desarrollo influye sobre la variable 2: inteligencia emocional, evaluacién que se aplicé a

los educandos que asisten al |.LE.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” de Juliaca.
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Ahora bien, en contraste con el estudio de Utani (2023) se demostré que no se halla una
correlacion significativa en el contexto de la IE y la tutoria educativa en los educandos.
En concreto, el 52,31% de los alumnos cree que la trascendente tutoria educativa se
concreta solo parcialmente, el 27,69% cree que se concreta a veces y el 20% cree que
no se cumple nunca. Por el contrario, el 63,85% de los alumnos tiene un alto grado de
IE, en comparacion con el 36,15% que tiene un nivel medio.

Con respecto al objetivo especifico 3, se pudo hallar con precisibn que existe una
influencia significativa de 0,000 menor a 0,05, y una correlacion con un indice de
eficiencia aceptable de R2 = 0,270; por lo que se precisa que la dimensién 3: tutoria
correctiva influye sobre la variable 2: inteligencia emocional, evaluacién que se aplic6 a
los educandos que asisten al |.LE.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” de Juliaca.

El resultado obtenido es congruente con la investigacion realizada por Rojas (2022)
quien descubrié que la tutoria y la orientacion educativa tienen un impacto sustancial en

las competencias emocionales, con un rango de incidencia de 80.2% de dependencia.
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CONCLUSIONES
Primera: En base al objetivo general, los hallazgos determinaron con precision que
la variable 1: tutoria educativa influye sobre la variable 2: inteligencia emocional,
evaluacion que se aplico a los educandos que asisten al |.E.S.T.P. “Manuel Nunez
Butrén” de Juliaca, ya que la correlacién se precisa en un coeficiente de eficiencia
satisfactorio de un R2 de 0,345. Asimismo, contrastando la hipétesis, se destaca una
significancia de 0,000 menor a 0,05, lo que supone de manera clara que el modelo de
regresion lineal simple es vélido, de tal forma que, la hipétesis alterna (Ha) también se
considera valido. Esto apoyado por los niveles, donde se pudo observar que el 43% que
son 85 estudiantes percibieron que a veces se observa que se presenta una adecuada
tutoria educativa; y en la inteligencia emocional, de los estudiantes encuestados se pudo
observar que, el 67% que son 133, mencionan que a veces ponen en practica su

inteligencia emocional.

Segunda: En base al objetivo especifico 1, se logr6é analizar eficazmente qué, la
dimension 1: tutoria preventiva influye sobre la variable 2: inteligencia emocional,
evaluacion que se aplicé a los educandos que asisten al I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez
Butron” de Juliaca, ya que la correlacion se precisa en un coeficiente de eficiencia
satisfactorio de un R2 de 0,205. Asimismo, contrastando la hipétesis, se destaca una
significancia de 0,000 menor a 0,05, lo que supone de manera clara que el modelo de
regresion lineal simple es valido, de tal forma que, la hipétesis alterna (Ha) también se
considera valido. Esto apoyado por los niveles, donde se pudo observar que 33%, que
son 65 estudiantes sefialaron que casi siempre se presenta una adecuada tutoria
educativa; y en la inteligencia emocional, de los estudiantes encuestados se pudo
observar que, el 67% que son 133, mencionan que a veces ponen en practica su

inteligencia emocional.
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Tercera: En virtud al objetivo especifico 2, se logré evaluar que, la dimension 2:
tutoria de desarrollo influye sobre la variable 2: inteligencia emocional, evaluacion que
se aplico a los educandos que asisten al |.LE.S.T.P. “Manuel Nufez Butrén” de Juliaca,
ya que la correlacion se precisa en un coeficiente de eficiencia satisfactorio de un R2 de
0,232. Asimismo, contrastando la hipotesis, se destaca una significancia de 0,000 menor
a 0,05, lo que supone de manera clara que el modelo de regresion lineal simple es
vélido, de tal forma que, la hipétesis alterna (Ha) también se considera valido. Esto
apoyado por los niveles, donde se pudo observar que 43%, que son 85 estudiantes
indicaron que casi siempre se desarrolla apropiadamente una adecuada tutoria
educativa; y en la inteligencia emocional, de los estudiantes encuestados se pudo
observar que, el 67% que son 133, mencionan que a veces ponen en practica su

inteligencia emocional.

Cuarta: En concordancia al objetivo especifico 3, se definié de forma precisa que, la
dimensién 3: tutoria correctiva influye sobre la variable 2: inteligencia emocional,
evaluacion que se aplicé a los educandos que asisten al I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez
Butron” de Juliaca, ya que la correlacion se precisa en un coeficiente de eficiencia
satisfactorio de un R2 de 0,270. Asimismo, contrastando la hipétesis, se destaca una
significancia de 0,000 menor a 0,05, lo que supone de manera clara que el modelo de
regresion lineal simple es valido, de tal forma que, la hipétesis alterna (Ha) también se
considera valido. Esto apoyado por los niveles, donde se pudo observar que 39%, que
son 78 estudiantes indicaron que casi siempre se presenta adecuadamente la tutoria
correctiva; y en la inteligencia emocional, de los estudiantes encuestados se pudo
observar que, el 67% que son 133, mencionan que a veces ponen en practica su

inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES
Primera: Al director del |.LE.S.T.P. “Manuel Nufiez Butrén” de Juliaca, responsable de
los tutores mediante la oficina de Unidad Académica, que asegure que estos reciban
capacitacion especifica sobre inteligencia emocional. Los tutores deben aprender a
identificar las emociones de los estudiantes, a gestionar sus propios estados
emocionales y a ofrecer estrategias efectivas para el manejo emocional de los

estudiantes.

Segunda: Al director del I.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron” de Juliaca, responsable de
los tutores mediante la Secretaria Académica, fomentar la colaboracion entre diferentes
departamentos de la institucidn, como los académicos, los servicios de orientacion, los
departamentos de psicopedagogia y los deportes, para crear un enfoque integral que

atienda tanto el bienestar académico como emocional de los estudiantes.

Tercera: A los docentes tutores del |.E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron” de Juliaca,
integrar técnicas y metodologias que fomenten el desarrollo de competencias
emocionales dentro de sus clases. Esto incluye actividades que promuevan la
autoconciencia emocional, como reflexiones sobre situaciones personales relacionadas
con el tema de estudio, debates sobre emociones en el contexto académico y ejercicios

gue estimulen la autorregulacion emocional.

Cuarta: A los docentes tutores del .E.S.T.P. “Manuel Nufiez Butron” de Juliaca,
ensefiar y modelar habilidades de comunicacion emocional efectivas, como la escucha
activa, la expresion asertiva y la resolucién de conflictos. Incluir actividades en las que

los estudiantes practiquen estas habilidades puede ser muy beneficioso.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
iDe qué manera la ftutoria | Determinar si  la  tutoria | La influencia de la tutoria educativa Enfoque
educativa influye en la inteligencia | educativa influye en la | en la inteligencia emocional es | Variable 1 Cuantitativo
emocional en los estudiantes del | inteligencia emocional en los | significativa en los estudiantes del | Tutoria educativa
Instituto de Educacién Superior | estudiantes del Instituto de | Instituto de Educacion Superior Disefio
Tecnoldgico Publico  Manuel | Educacién Superior | Tecnologico Publico Manuel Nufiez | Dimensiones No experimental
Nufiez Butrén de Juliaca, 20247 Tecnolégico Publico Manuel | Butrdn de Juliaca, 2024. - Tutoria

Nuafez Butron de Juliaca, 2024. preventiva Tipo

Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas - Tutoria de Explicativo
PE1. ;De qué manera la tutoria | OE1. Analizar si la tutoria | HE1. La influencia de la tutoria fj?-i?;rr?go Nivel
preventiva influye en la | preventiva influye en la| preventiva en la inteligencia correctiva Basico
inteligencia emocional en los | inteligencia emocional en los | emocional es significativa en los
estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de <

i . . i . - : - Método
Educacion Superior Tecnolégico | Educacién Superior | Educacion  Superior Tecnoldgico Inductivo
Publico Manuel Nufiez Butrén de | Tecnolégico Pdblico Manuel | Pablico Manuel Nufez Butrdn de
Juliaca, 20247 Nuafez Butrén de Juliaca, 2024 | Juliaca, 2024. Poblacién
PE2. ;De qué manera la tutoria | OE2. Evaluar si la tutoria de | HE2. La influencia de la tutoria de 1135 Estudiantes del Instituto

de desarrollo influye en la|desarrollo  infuye en la | desarrollo en la inteligencia | Variable 2
inteligencia emocional en los | inteligencia emocional en los | emocional es significativa en los Intehg_enma
estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto  de | emocional

de Educacién Superior
Tecnolégico Pablico Manuel
Nufiez Butrén

Educacion Superior Tecnolégico | Educacién Superior | Educacion  Superior Tecnoldgico ] )

Publico Manuel Néfiez Butrén de | Tecnolégico Plblico Manuel | Pdblico Manuel Nifiez Butron de | Dimensiones Muest

Juliaca, 2024? Ntriez Butron de Juliaca, 2024. | Juliaca, 2024. - Intrapersonal L ra o prababilist
PE3. ;De qué manera la tutoria | OE3. Analizar si la tutoria | HE3. La influencia de la tutoria | - Interpersonal a méjeszgz notch_J at rstica
correctiva  influye  en  la| correctiva influye en la | correcta en la inteligencia emocional | - Manejo de © 70 esludiantes
inteligencia emocional en los | inteligencia emocional en los | es significativa en los estudiantes | ©Strés Técnica
estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de | del Instituto de Educacién Superior | - Adaptabilidad L ;
Educacién Superior Tecnoldgico | Educacién Superior | Tecnolégico Publico Manuel Nafiez | - ImPresion aencuesta
Puablico Manuel Nufiez Butron de | Tecnoldégico Publico  Manuel | Butrén de Juliaca, 2024. positiva Instrumento
Juliaca, 20247 Nuafez Butrén de Juliaca, 2024. Cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Variable 1: Tutoria Educativa
CUESTIONARIO

TUTORIA EDUCATIVA
Estimado (a) Encuestado (a) la presente investigacion tiene por finalidad
recolectar informacion que servira para “Determinar si LA TUTORIA
EDUCATIVA influye en la INTELIGENCIA EMOCIONAL en los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel Nufez Butron de
Juliaca, 2024°.
Para lo cual solicitamos de su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya

informacion sera confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

Variable: TUTORIA EDUCATIVA

N° | Dimensién: Tutoria preventiva Nunca |  Gasl A [Casi | Siempre
VBCBES Slempre

1. | Eldocente observa como te comportas durante
sus clases

2 El docente trata de que no realices ninguna
travesura durante el horario de clases.

3 El docente habla con cada uno para poder
acordar ciertas normas.

4 El docente te ayuda cuando tienes alguna
inquietud de manera que no desapruebas el
Ccurso.

5 El docente se involucra con tus problemas a fin
de que no repercuta en tus emociones

6 El docente sabe cuando un estudiante esta
teniendo algdn tipo de problema.

N° | Dimensién: Tutorial de desarrollo

7 | El docente establece narmas de
comportamientos durante su clase.

8 El docente se da tiempo para hablar con los
estudiantes de manera que los orienta
constantemente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

El docente sabe como actuar frente a un mal
comportamiento de los estudiantes

10

El docente ayuda de manera individual a cada
estudiante para que mejore su rendimiento
académico.

11

El docente les ayuda en su desarrollo integral

12

El docente realiza acciones tutoriales para ir
orientandolos sobre lo que quieren ser de
adultos.

Dimension: Tutorial correctiva

13

Cuando un estudiante se porta mal el docente
los castiga de una forma adecuada.

14

El docente sabe como actuar cuando un
estudiante no obedece.

15

El docente conversa con los estudiantes para
saber cuales son sus inquietudes.

16

El docente interviene en el momento adecuado
para corregir alguna conducta inadecuada del
estudiante.

17

El docente los orienta a fin de que mejoren
como personas y futuros ciudadanos.

18

El docente durante el desarrolla de la tutoria
trata de que todos los estudiantes participen
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Variable 2: Inteligencia Emocional

CUESTIONARIO
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado (a) Encuestado (a) la presente investigacion fiene por finalidad
recolectar informacién que servira para “Determinar si la TUTORIA EDUCATIVA
influye en la INTELIGENCIA EMOCIONAL en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Manuel Nofiez Butron de Juliaca,
2024".

Para lo cual solicitamos de su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya

informacion sera confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Inteligencia emocional 1 2134|656

N° | Dimensiodn: Intrapersonal

1 Es facil decirle a la gente como me siento.

2 Puedo hablar facilmente sobre mis

sentimientos.

3 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas

intimos.

4 Puedo faciimente describir mis sentimientos.

Para mi es facil decirles a las personas como

me siento.

B Me es dificil decirle a los demas mis

sentimientos

N® | Dimensién: Interpersonal

7 | Me importa lo que les sucede a las personas.

Soy capaz de respetar a los demas

9 | Me agrada hacer cosas para los demas

10 | Me siento mal cuando las personas son heridas

en sus sentimientos
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11

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se

siente friste.

12

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando

no dicen nada.

NG

Dimension: Manejo de estrés

13

Me molesto demasiado de cualquier cosa

14

Peleo con la gente.

15

Tengo mal genio

16

Me disgusto facilmente

17

IMe molesto faciimente.

18

Cuando me molesto actuo sin pensar.

NB

Dimension: Adaptabilidad

19

Puedo comprender preguntas dificiles.

20

Puedo dar buenas respuestas a preguntas

dificiles.

21

Puedo tener muchas maneras de responder

una pregunta dificil, cuando yo quiero

22

Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas

23

Cuando respondo preguntas dificiles trato de

pensar en muchas soluciones

24

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Nﬂ

Dimensidén: Impresion positiva

25

Me gustan todas las personas que conozco.

26

Pienso bien de todas las personas.

27

Mada me molesta.

28

Debo decir siempre la verdad.

29

Pienso que soy el {la) mejor en todo lo que

hago.

30

MNo tengo dias malos.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e\
c

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
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Titulo: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL
NUNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024

|. REFERENCIAS

1 Nombre de expart :. Ao\ Yana Torces
1.2.  Profesion .Tngcn\e.'“
1.3. Cargo actual C°°f¢-'\qc!9f de. Maelefas T
14. Grado académico wBeedor e
. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades /

observables

3. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia

N

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion légica
de los items con las variables

5. SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion

7. CONSISTENCIA

Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos

8. COHERENCIA

Entre dimensiones,
indicadores, items e indices

9. METODOLOGIA

Responde al propésito de la
investigacion

N NN\

10 PERTINENCIA

Es util y adecuado para la
investigacién

lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Yoo yaa

pur\\«m\o'\ de

q2 puales

= 42Y,

IV. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% 075)

Lugar y fecha ..

/A
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I. REFERENCIAS ‘
1.1.  Nombre del experto :..f5..c:u:~.':‘..‘.‘.......Q.r.}.'.z....QS)Y‘.?.‘&.%E‘...................

1.2

Profesién

e dor Admintgdealive |

1.3. Cargo actual c.Digector.. de. Tovesdigecion £PG.........
1.8, Graddacadémico ... ROCNOC i sssssssii
. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Estad redactado con lenguaje
apropiado )L
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades X
observables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia A
4. ORGANIZACION Existe una organizacioén légica
de los items con las variables 7(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos "
tedricos y cientificos
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices )(
9. METODOLOGIA Responde al propédsito de la
investigacion K
10 PERTINENCIA Es dtil y adecuado para la
investigacién *
li. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
dovo vnn  pundudon  de QY pumtoy = 94%

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% = 0
Lugaryfecha................

75)
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I. REFERENCIAS
1.1.  Nombre del experto : “\\\“d" damvel Madhaca Cadegon ..
1.2.  Profesién R D°§e"‘¢; k)"“‘e'-‘" ario,..
1.3. Cargo actual o Coat 0000t SEP
14. Gradoacaddmico . DO i

.  ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 -]
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades X
observables

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la %
ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica

| de los items con las variables X

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en X
cantidad y calidad suficiente

6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion X

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos X

8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices %

9. METODOLOGIA Responde al propésito de la X
investigacion

10 PERTINENCIA Es utl y adecuado para la
investigacion X

lii. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
bluve  una  pushucion de A2 ounles = Q2%

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% =0. 75)
Lugary fecha ...

NI°. .?;/3307.5
N° CelularZs /.. G.2# 2/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital IX Fecha de entrega: 2"\ e QN -5

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MERY HUAYHUA ARIVILCA
Direccién: JR. MAMA OCLLO Mz F lote 13 Urb. Nestor caceres velasquez

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporic N°; 02306870 s

Teléfono: 951762324 _ c¢mail: mery_sep2@hotmail.com i
Nombres y Apellidos: .~ .
Dieeegion: . - . ¢ E . a5
DNI/Camé de Extranjeria/PasapofedNT: - - g ios s iy e
Telefonoc e sl & email: )

Facultad y/o Escuela de !‘u,\grddo: MAESTRIA EN PSICOLOGIA
Escuela Profesional o Mencién: _MENCION: PSICOLOGIA EDUCATIVA TUTORIA Y CONSEJERIA
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN PSICOLOGIA &

Asesor: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Irabajo Académico[ |
Titulo: IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EDUCATIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NURNEZ BUTRON DE JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 i¢rminos),_Tutoria, educacion, inteligencia emocion, estudiantes.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 7?2
1,2

! Indicar si su produccion inielectual ha empieado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

(:I Bachiller DTimlo [——] 2da Especialidad [X|Maestria [:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar a! publico, transformar (Gnicamente mediante su (raduceion a otros idiomas) y

poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como ¢l Repositorio Digital de

tesis LUANCV, coleccidn de produccion intelectual, entre oiros, ¢n el Pertl y en el extranjero
por ¢! ticimpo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cii més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Decluro gue la produceion intelectual es una creacion de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,
coauloria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a corceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificicién més que la
perniitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

[& St, autorizo que se deposite inmediatamente.
I ! 51, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):_
l | No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[)g Internacional
D Nacional

Linea de investicacion: PSICOPEDAGOGIA — P45

ml@

Firma de Au. or huella digital Fecha

Jollata 24 de ene@ 2025
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