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RESOLUCION N° 461-2024-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 22 de julio del 2024
VISTOS El Expediente N° — 08863 presentado por el (la) Bachiller COAQUIRA HUALPA SOFIA,

quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion. para rendir el examen de
sustentacion y defensa de la tesis titulado GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2022, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO"
Que. de conformidad con el articulo 8, numeral b) de! Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la pelicion de! interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller COAQUIRA HUALPA SOFIA, sorteo de Jurado de la
Tesis titulada: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2022, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Ter Miembro CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

2do Miembro Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES. 25 de julio del 2024
Hora 1000 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

DISTRIBUCION:

Juracdos {3)
Interesados (1)
Archivo [
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RESOLUCION N° 179-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6067 de fecha 25 de mayo del 2024, del Bach.
COAQUIRA HUALPA SOFIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. COAQUIRA HUALPA SOFIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION
CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
2022, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N°239-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema ftitulado: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2022, presentado por el (la)
Bachiller COAQUIRA HUALPA SOFIA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERSIDATL y’
“NESTPR CACEREZ VL

D DE

DIRECTCRA DE LA UNI D
INVESTIGACHON FCCF
i
DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 239 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 048-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 15 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-2686 presentado por el (la) Bachiller: COAQUIRA HUALPA SOFIA; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: GESTION DE ALMACEN Y SU
RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO 2022; para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMAN!I
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE
ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2022, presentado por el (la) Bachiller: COAQUIRA HUALPA SOFIA,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento
General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su
EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. JESUS MAMANI MAMANI

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.

DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)
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GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL
DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO 2022
Datos de autor N ..
Nombres y apellidos SOFIA COAQUIRA HUALPA
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 74360639
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-2067-8526
Datos de asesor
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 02425043
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-823 1

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02295853

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01328058
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Politica Fiscal y Hacienda Ptblica Nacional — P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Municipalidad Provincial de Puno
Coordenadas:

Latitud: 15°84'06"S

Longitud: 70°02"72"0

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/uFA3InKLU7kRFQ3
39

UNO

@ funicipalidad de Puno

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Plaza Mayal bt
e Pu,'u.'\‘ o
Ano 0 rango de afios en que se realizo la Abril 2024 — Tulio 2024
mnvestigacion
Ciencias sociales
URL e Sisciplings OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SOFIA COAQUIRA HUALPA , identificado con DNI
Nro._ 74360639 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2022

Asesorado por: _ Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 02 de Ag osto del 2024
y 2 -
5;3/:;1@1(
irmg/ del As¢sor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Mi informe investigativo trata de la gestion de almacén y su relacién con el control
de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, cuyo proposito fue
de establecer como se interrelacionan la gestion de almacén y el control de
inventarios, se trata de un estudio descriptivo relacional y método mixto y andlisis
cuantitativo, no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 32 asalariados,
abarcando a todos los empleados del area de almacén, la técnica empleada es
la entrevista con el instrumento del cuestionario politbmico con 12 interrogantes,
los resultados se procesaron con el estadistico SPSS 25, llegando a la
conclusién que la gestion de almacén se interrelaciona positivamente con el
control de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, lo que se ve
reflejado en “r" = 0,952 que nos indica que la gestion de almacén entonces

mejorara el control de inventarios.

Palabras claves: gestién de almacén, control de inventarios.
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ABSTRACT

My research report deals with warehouse management and its relationship with
inventory control in the Provincial Municipality of Puno 2022, whose purpose was
to establish how warehouse management and inventory control are interrelated,
it is a descriptive relational study and mixed method and quantitative analysis,
not experimental, the population was made up of 32 salaried employees, covering
all employees in the warehouse area, the technique used is the interview with the
polytomous questionnaire instrument with 12 questions, the results were
processed with the SPSS 25 statistic, reaching the conclusion that warehouse
management is positively interrelated with inventory control in the Provincial
Municipality of Puno 2022, which is reflected in "r* = 0.952 which indicates that

warehouse management will then improve inventory control.

Keywords: warehouse management, inventory control.
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INTRODUCCION

Por medio de este estudio de investigacion sobre la gestion de almacén y
su relacion con el control de inventarios en la municipalidad provincial de Puno

2022.

El gobierno local para llevar a cabo sus actividades y prestacion de
servicios publicos adquiere bienes los cuales tiene que administrar de manera
Optima y eficiente que este bien protegido y guardado en lugares adecuados de
tal forma que no se deterioren o dafien o pierdan calidad de tal forma que se
administren de manera eficiente y eficaz de tal manera que desde la recepcion,
almacenamiento y distribucion de los bienes puedan tener un control verdadero
gue los bienes ingresen a los almacenes pero sin embargo algunos bienes no
ingresan al almacén como por ejemplo los combustibles y muchos materiales de

construccion que van directamente a la obra que se viene realizando.

En el primer capitulo se expone la problematica es revisar objetivamente
las variables de estudio para posteriormente me planteo el problema general y

especificos, asi como los objetivos e hipétesis de indagacion.

El segundo capitulo estd dedicado al desarrollo del marco tedrico,
examinando los antecedentes de forma completa, asi como el estado del arte de

las variables y definicion de términos de la investigacion.

En el tercer apartado se efectia el planteamiento de las hipotesis de
estudio, ademas del andlisis detallado de las variables para determinar sus

dimensiones e indicadores.
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En la seccion cuarta podemos encontrar el marco metodologico de la
investigacion, ademas de detalla la manera con la cual se llevo a cabo la

recoleccion y su manipulacion de la informacion obtenida.

En la seccion quinta se desarrollan los resultados del procesamiento de
la informacion presentados en tablas e imdgenes con su respectiva narracion de

los resultados.

En el apartado sexto se efectia la disputa de los resultados

seguidamente, desarrollar las conclusiones y recomendaciones obtenidas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Andélisis de la situacion problematica

En la gran parte de municipios del pais y mientras mas alejadas de la
capital estén ubicadas el control de los bienes en los almacenes no se
realiza de manera O6ptima involucrando a funcionarios de diferentes
entidades gubernamentales, asi como en el municipio de Puno los
almacenes son regentados con personal de poca experiencia asi como
también la logistica y los espacios donde deberan de recibir y custodiar los
bienes que se adquieren para que no sufran deterioro de los bienes por lo
tanto se tenga que efectuar un control adecuado, responsable, planificado,
organizado de tal forma que se ejecute y direccione de la forma mas
eficiente y responsable por parte de oficinistas del municipio de la provincial
de Puno, sin embargo la administracion de los inventarios o bienes que
adquiere la entidad debe de realizarse dentro de los parametros legales y
el manejo de los sistemas de adquisicion, recepcion, almacenamiento y
distribucion de los bienes, asi como también hay bienes que no cumplen

con el ciclo de adquisicibn de los bienes como son por ejemplo los
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combustibles, materiales de construccion y agregados los que puestos en

las unidades vehiculares y lugares de ejecucion de obras.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
e ;COmMo la gestion de almacén se relaciona con el control de
inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 20227
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cbmo se relaciona la planificacién de la gestion de almacén con el
control de inventarios?
2. ¢Cual es la relacion existente entre la organizacion y el control de
inventarios?
3. ¢Como se relaciona la ejecucion y direccion con el control de

inventarios?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Establecer como se interrelacionan la gestion de almacén y el control
de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Cuantificar el nivel de correlacion de la planificacion de la gestién de
almacén con el control de inventarios
2. Determinar el nivel de correlacion de la organizaciéon de la gestion de
almaceén con el control de inventarios.
3. Determinar la correlacion de la ejecucion y direccion con el control de

inventarios.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

Este estudio nos permitirh entender cdmo se gestiona el
almacenamiento para supervisar el inventario de los materiales adquiridos
y almacenados, asi como realizar la distribucion de los bienes adquiridos y
controlados a través de los bincard visible por los asalariados del
departamento de almacén y realizar cruces con los controles del area de
contabilidad los cuales deben de ser conciliados en periodos no muy largos
y no se pierda el control de los bienes del estado que son adquiridos para

brindar servicios y realizar obras en beneficio de sus pobladores.

1.4.2 Practica

Examinaremos de qué manera la municipalidad provincial de Puno
aplica sus mecanismos de gestién, como también el compendio de la
institucién, funciones y el plan operativo anual, para garantizar que cumpla
adecuadamente con sus funciones en coordinacién con las areas usuarias,
asegurando que las acciones realizadas por los trabajadores beneficien la

gestion municipal.

1.4.3 Metodoldgica

Con su seguimiento del proceso de indagacion desde el
planteamiento la enunciacion del problema, planteamiento de los objetivos
y la respuesta tentativa a través de la hipdtesis los mismos que son
contratados al efectuar una encuesta a través de la herramienta como es
el cuestionario con preguntas de respuesta politobmica y la interpretacion

con la correlacién de Pearson.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipotesis general

e Lagestion de almacén se interrelaciona positivamente con el control

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022.

1.5.2 Hipotesis especificas

1. Existe correlacion inversa de la planificacion de la gestion de almacén
con el control de inventarios.

2. La correlacion existente de la organizacion de la gestion de almacén
y el control de inventarios es directa y significativa

3. Existe correlacion directa y modesta de la ejecucion y direccion de la

gestién de almacén y el control de inventarios.
1.5.3 Variables
Variable 1: Gestién de almacén

Variable 2: Control de inventarios
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) ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES i
VALORACION
Vi Planificacion Plan estratégico Nominal
Politémica.

Gestién de almacén

Organizacion

Ejecucion — Direccion

V2 Movimiento de bienes

Control de inventarios

Plan operativo

Aprobacion de planes

Estructura organizativa

Manual de Organizacion y

Funciones

Reglamento Interno de

Trabajo

Cumplimiento de

funcionaros

Desarrollo estratégico

Evaluacién de desempefio

Registro de ingreso de

bienes

Salida de bienes

Control de stock
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Internacionales
(Sinchi & Sumba, 2012), como propédsito general bosquejar los
procedimientos vigentes de gestion de inventario y logistica de
suministros. Aplicando la investigacion de campo y bibliografica,
utilizando encuestas, entrevistas y observando. Se concluyo que

existen vacios en el area logistica, que incide el trabajo eficiente.

2.1.2 Nacionales
(Perez, 2015), con el objetivo de definir y reconocer las
particularidades referentes a las practicas de control interno llevadas
a cabo en la sede regional del INPE en Arequipa en el afio 2014, se
implemento y evalud un cuestionario. Del estudio se pudo tener un
resultado que concluyo en mejorar las operaciones que se
relacionen con la gestion y manejo de inventarios, incluyendo

ingresos, traslados, rotacién interna, bajas de productos,
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administracion de existencias y la manipulacion de productos

almacenados.

2.1.3 Regionales
(Calderon, 2023). con el fin de investigar la conexién que pueda
tener la administracion de los contenedores con la cadena de
provisiones, adoptando una metodologia cuantitativa, adaptando un
enfoque descriptivo - correlacional y por supuesto disefio de
investigacion no experimental de corte transversa, se encontré una
relacion moderadamente positiva de 0.616. Ademds, el autor
determino su valor de significancia, obtenido a partir de la prueba de
Rho de Spearman, fue menor que 0.05, el resultado claramente nos

indica la existencia una relacion significativa.
2.2 Marco tedrico
2.2.1 Gestion de almacenes

(Mora, 2014). Teniendo como caracteristicas importantes es su
eficacia en los procedimientos, eficacia en precios y calidad de atencion,
hacen que sea competitiva en momentos competitivos. Igualmente, la
productividad, la capacidad de almacenamiento y utilizacion de los
recursos, y un trabajo en equipo, inversiones efectuadas, traslado,
tecnologias en comunicacién y informacién, ubicacion adecuada,

almacenamiento espacioso.

(Alvarez, 2009), Es preciso efectuar estudios las partidas

compuestas por el inventario. Saber los procedimientos de produccion,
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efectuar un ordenamiento de los inventarios por bienes, suministros y

materiales.

Recepcion y verificacion, que viene a realizarse con la verificacion
de los productos en buen estado y su almacenamiento en lugares
apropiados para su conservacion dando conformidad a las guias de
remision asimismo el registro en los Kardex de existencias para tener un

control eficiente de los bienes.

Registro y control, efectuar el registro en cada uno de las tarjetas de
control visible asi como en las tarjetas de control fisico y valorado para
efectuar un control estricto de cada uno de los bienes que ingresan custodia
en almacenes adecuados de manera que se tenga el reporte total stock de
listas, reporte de tarjetas y control visible, ingreso de mercaderias a
almaceén, desglose mensual de los inventarios por categorias y el total

detallado de existencias ingresadas al sistema para su respectivo control.

Custodia, poner a buen cuidado de los bienes durante su
permanencia dentro de los almacenes para su posterior distribucion.
Conservar las mercaderias para poder entregar segun los requerimientos

gue solicitan.

Disefio y realizacién eficiente de actividades segun los objetivos
establecidos en un plan de trabajo. Abarca la solicitud de pedidos, la
validacion de las entregas, necesitamos determinar qué articulos estamos
enviando, verificar y asegurarnos de que tenemos los materiales correctos

y luego enviarlos de la manera correcta.
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2.2.2 Control de inventarios

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2015). "Inventarios" Grupo de elementos,
individuos, productos o servicios que conforman las existencias de una

organizacion.

"Control" Gestion de un activo mediante la supervision, direccion,

manejo, asignacion y esfuerzo necesarios para su dominio.

"Control de Inventarios" EI manejo y supervision de los activos o

existencias de una entidad.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Control de inventarios. - asegurese de que haya suficiente espacio para
guardar las cosas adecuadamente, el cual permita planificar las compras y

ventas para el desenvolvimiento de la entidad.

Almacén: Lugar fisico disefiado para almacenar y conservar numerosos
articulos, productos o mercancias, listos para ser utilizados o distribuidos

en el futuro

Control: Proceso preventivo y correctivo que detecta y corrige desviaciones,
ineficiencias o0 inconsistencias, garantizando la adherencia a las

regulaciones, los planes, propdsitos, metas y distribucion de recursos.

Gestidn: Accién y efecto de llevar a cabo la administracion o gestion de

algo.

Inventario: Documentacion detallada que enumera y evalla todos los
bienes y otros elementos pertenecientes a una compaiiia, organizados de

manera sistematica.
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Bincard: Registro visible de cantidades en unidades de los bienes en un

almacén.

Gestion de almacén. - Es la aplicacibn adecuada de técnicas,
metodologias, herramientas, acciones de recibir, almacenamiento,
preparacion, alistamiento y despacho, mejorando la calidad del servicio

interno como externo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio deinvestigacion
De enfoque cuantitativo y no experimental, transeccional, correlacional,
nivel basico. Aplicandose el método inductivo deductivo para la

investigacion. (Sanchez & Reyes, 2009)

"
N

M: Muestra

O 5«0

O1: observacion variable 1
O2: observacion variable 2
r Relacion de variables

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
Incluye a los trabajadores del area administrativa, totalizando a 32
personas de las secciones de almacén, abastecimientos y distribucion del

municipio de Puno 2022.
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3.2.2 Muestra

Se tom¢ la totalidad de la poblacion 32 trabajadores.

3.3 INSTRUMENTO APLICADOS
3.3.1 Encuestas
(Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) Se

aprovecho con una cédula con 12 preguntas cerradas la que se us6 a cada

trabajador de la subgerencia de logistica.

3.3.2 VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 2

Valor e Interpretacion de Rho de Spearman

Valores Interpretacion
-1 Relacién negativa grande y perfecta
(-0,9a-0,99) Relacién negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Negativa alta
(-0,4 a-0,69) Negativa moderada
(-0,2a-0,39) Negativa baja
(-0,01 a-0,19) Negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacién positiva muy baja
(0,2 a0,39) Relacién positiva baja
(0,4 a0,69) Positiva moderada
(0,7 a0,89) Positiva alta
(0,9 a0,99) Relacion positiva y muy alta
1 Relacion positiva, grande y perfecta

Nota. Bisquerra (2009)
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3.4 VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez

Se conto con la intervencidn de 2 expertos en el area.

Tabla 3

Validacion de Instrumento por expertos

N° Expertos Especialidad Instrumento
1 Dr. ULISES AGUILAR PINTO Docente Aplicable
2 Dr. JESUS MAMANI MAMANI Docente Aplicable

Indicacion Propia del autor

Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad de un instrumento de medicion se define como la
consistencia con la que se obtienen los mismos resultados al aplicarlo

repetidamente a los mismos sujetos o elementos (Hernandez et al., 2014).

Alfa de Cronbach 0,952 N° de elementos 12

Se obtuvo un indicio de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0.952 para el
conjunto completo de 12 items, lo cual sugiere una fiabilidad

considerablemente buena.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Tabla 4 ¢ Cédmo considera que el area de almacén participo en la

elaboracion de plan estratégico PE del abastecimiento?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
1 Regular 1 3%

15 Bueno 15 47%

16 Muy bueno 16 50%

32 Total 32 100%

Nota el investigador
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Figura 1

¢, Como considera que el area de almacén participo en la elaboracion de

plan estratégico PE del abastecimiento?

0

/

= Malo = Regular Bueno Muy bueno
Tabla 4
Glosa: visualizando la tabla 4 se puede ver que 1 trabajador del area de
almacén considera regular la participacion de la preparacion del plan
estratégico con el 1% de participacidén, mientras que 15 trabajadores
consideran que fue buena la participacién en la elaboracién del plan
estratégico con un 47% y 16 consideran que fue muy buena la
participacion en la elaboracion del plan estratégico representando un

50%.
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Tabla 5
¢ En qué medida califica usted la participacion del area de almacén en la

formulacién de plan de operativo anual POA?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
10 Regular 10 31%
20 Bueno 20 63%
2 Muy bueno 2 6%
32 Total 32 100%

Nota el investigador

Figura 2
¢En qué medida califica usted la participacion del area de almacén en la

formulacion de plan de operativo anual POA?

= Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Tabla 5

Glosa: viendo la tabla 5 se puede apreciar que 10 trabajadores califican
de regular en la participacion del area de almacén y por lo cual la
formulacion del plan operativo anual representando 31% y20
trabajadores ven como buena la participacion en la preparacion del plan
operativo anual con el 63% y 2 trabajadores aprecian como muy buena
la implicacion de los asalariados fue positiva durante la elaboracion del

POA con un 6%.
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Tabla 6

¢, Como es el nivel de opinidn que tiene usted a cerca de la planificacion

de stocks para la entidad?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%

12 Regular 12 38%

18 Bueno 18 56%
2 Muy bueno 2 6%

32 Total 32 100%

Nota. el investigador

Figura 3

¢, Como es el nivel de opinion que tiene usted a cerca de la planificacion

de stocks para la entidad?

4

= Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Tabla 6

Glosa: viendo la tabla 12 trabajadores opinan como regular la planificacion
de stocks con el 38% similarmente 18 trabajadores opinan como bueno la
planificacion stocks con el 56% y 2 trabajadores tiene una opinion muy

buena de la planificacion de stocks con el 6%.
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Tabla 7

¢, Como considera la estructura organizativa del area de almacén como

parte de la Unidad de Abastecimientos?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
5 Regular 5 16%
20 Bueno 20 63%
7 Muy bueno 7 22%
32 Total 32 100%

Nota. el investigador

Figura 4
¢ Como considera la estructura organizativa en el espacio de almacén

como parte de la Unidad de Abastecimientos?

0
‘ .
20

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 7

Glosa: observado la tabla 7 podemos observar que 5 trabajadores
consideran regular la estructura organizativa del departamento de
almacén como parte de la componente de abastecimiento con el16%
mientras que 20 trabajadores consideran que es buena la distribucion
organizativa del departamento de almacén con el 63%:-y 7 trabajadores
dicen que es muy buena la distribucion organizativa del departamento de

almacén con el 22%.
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Tabla 8

¢En qué nivel de aceptacion considera usted MOF del area de almacén?

Respuestas Alternativa Producto %

0 Malo 0 0%

0 Regular 0 0%
20 Bueno 20 63%
12 Muy bueno 12 38%
32 Total 32 100%

Nota el investigador
Figura5

¢En qué nivel de aceptacién considera usted el MOF del area de

almacén?

12

20

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 8

Glosa: observado la tabla 8 se visualizar que 20 trabajadores dicen que
el nivel de aceptacion en el manual de organizacion y funciones con el
63%-asi mismo 12 trabajadores consideran de muy buena el nivel de

aceptacion del manual de organizacion del area de almacén con el 38%.
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Tabla 9

¢, Como es el nivel de opinidn que tiene usted a cerca de la organizacion

infraestructural o fisica de almacenes de la entidad?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%

15 Bueno 15 47%

17 Muy bueno 17 53%

32 Total 32 100%

Nota el investigador

Figura 6

¢ Como es el nivel de opinion que tiene usted a cerca de la organizacién

infraestructural o fisica de almacenes de la entidad?

15

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 9

Glosa: revisando la tabla 9 se aprecia que 15 trabajadores manifiestan
de buena la organizacion estructural de los almacenes de la entidad con
el 47% y 17 trabajadores manifiestan de muy buena la organizacion

estructural asi como fisica con el 53%.
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Tabla 10

¢ Como califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del

area de almacenes?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%
13 Bueno 13 41%
19 Muy bueno 19 59%
32 Total 32 100%

Nota el investigador

Figura 7

¢ Como califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del

area de almacenes?.

0o

13

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 10

Glosa: revisando la tabla 10 vemos que 13 trabajadores consideran de
bueno el cumplimiento de funciones por el personal del area de
abastecimientos con el 41% mientras que 19 trabajadores consideran
muy bueno que el personal cumple sus funciones en el area de almacén

con el 59%.
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Tabla 11

¢En qué categoria supone el desemperio laboral de los colaboradores

en el area de almacén?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%
12 Bueno 12 38%
20 Muy bueno 20 63%
32 Total 32 100%

Nota. el investigador

Figura 8

¢ En qué categoria supone el desempenio laboral de los trabajadores en

el area de almacén?

00

12

. D

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 11

Glosa: revisando la tabla 11 se muestra que 12 trabajadores suponen de

bueno

la actuacion laboral de los asalariados en el sector de almacén con un
38% mientras que 20 trabajadores dicen que es muy bueno el desempefio

laboral de los asalariados del departamento de almacén con un 63%.
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Tabla 12

¢, Como evalla usted la satisfaccion de las areas usuarias de almacenes

para el cumplimiento de objetivos de la entidad?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%

13 Bueno 13 41%

19 Muy bueno 19 59%

32 Total 32 100%

Nota. el investigador
Figura 9

¢, Como evalla usted la satisfaccion de las areas usuarias de almacenes

para el cumplimiento de objetivos de la entidad?

00

13

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 12

Glosa: revisando la tabla 12 se observa que 13 trabajadores califican de
bueno la satisfaccion por parte de las areas usuarias con el 41% mientras
19 trabajadores dicen que es muy buena la satisfaccion por parte de las

areas usuarias con el 59%.
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Tabla 13

¢En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los registros

contables para el control del movimiento de bienes?

Respuestas Alternativa Producto %

0 Malo 0 0%
10 Regular 10 31%
11 Bueno 11 34%
11 Muy bueno 11 34%
32 Total 32 100%

Nota. el investigador

Figura 10

¢En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los registros

contables para el control del movimiento de bienes?

= Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Tabla 13

Glosa: revisando la tabla 13 se ve que 10 trabajadores consideran regular
el uso adecuado y actualizado de los registros contables para el control
del movimiento de bienes con el 31% igualmente 11 trabajadores
consideran de bueno el uso adecuado de los registros contables y 11
califican de muy bueno el uso adecuado de los registros contables en el

control de movimiento de bienes con el 34%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE WWVESTIGACION"

Tabla 14

¢, Como considera usted la formulacion legal de documentos de entrada y

salida de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%
19 Bueno 19 61%
12 Muy bueno 12 39%
31 Total 31 100%

Nota el investigador
Figura 11

¢, Como considera usted la formulacion legal de documentos de ingresos

y egresos de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia?
0o

12

X

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 14

Glosa: revisando la tabla 14 se observa que 13 trabajadores consideran
bueno la formulacion legal de documentos y el desplazamiento de entrada
y salida del producto del almacén con un 61% mientras que 12 opinan
positivamente sobre la formulacion legal de los documentos de ingresos y

egresos del almacén, lo que representa el 39% de los encuestados.
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Tabla 15

¢, Como califica usted la coherencia de saldos del control de stocks de

existencia fisica de bienes con relacion a los registros contables?

Respuestas Alternativa Producto %
0 Malo 0 0%
0 Regular 0 0%
22 Bueno 22 69%
10 Muy bueno 10 31%
32 Total 32 100%

Nota. el autor

Figura 12

¢, Como califica usted la coherencia de saldos del control de stocks de

existencia fisica de bienes con relacion a los registros contables?

00

10

22

= Malo = Regular Bueno Muy bueno

Tabla 15

Glosa: revisando la tabla 15 se plasma que 22 trabajadores califican de
bueno la coherencia de saldos de control de stocks fisico con los saldos
de los registros contables con el 39% asi como 10 trabajadores indican
gue es muy buena la conciliacion de saldos entre el stock y los registros

contables con el 31%.
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4.2 DISCUSION
La gestion de almacén se interrelaciona positivamente con el control de
inventarios en la municipalidad provincial de Puno 2022.

1 trabajador del area de almacén considera regular, la participacion
elaboracion del plan estratégico con el 1%, 15 trabajadores consideran que
fue buena la participacion en la elaboracion del plan estratégico 47% y 16
trabajadores fue muy buena la participacion en la elaboracion del plan
estratégico representando un 50%.

10 trabajadores califican de regular la participacion del area de
almaceén en la formulacion del POA representando 31% y 20 trabajadores
es buena la participacion en la realizacion del POA con el 63% y 2
trabajadores aprecian muy buena la intervencion de los colaboradores en
la elaboracién del plan operativo anual con un 6%.

12 trabajadores es regular la planificacion de stocks con el 38%
similarmente 18 trabajadores opinan como bueno la planificacion stocks
con el 56% y 2 trabajadores tiene una opinidbn muy buena de la planificacion
de stocks con el 6%.

5 trabajadores consideran regular la estructura organizativa del
espacio de almacén como parte de la unidad esencial de abastecimiento
16%, 20 consideran buena la estructura organizativa del departamento de
almacén con el 63%-y para 7 es muy buena la estructura organizativa del
area de almacén con el 22%.

20 trabajadores es bueno el nivel de aceptaciéon del MOF con el 63%-y
12 trabajadores de muy buena el nivel de aceptacion del manual de

organizacion del area de almacén con el 38%.
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15 trabajadores es buena la organizacion estructural de los
almacenes de la entidad con el 47% y 17 trabajadores de muy buena la
organizacion estructural, asi como fisica con el 53%

13 trabajadores es bueno el cumplimiento de funciones por el
personal del area de abastecimientos con el 41% y 19 trabajadores muy
bueno que el personal cumple sus funciones en el area de almacén con el
59%.

12 trabajadores es bueno el desempefio de los servidores del area de
almacén con un 38% y 20 trabajadores muy bueno con un 63%.

13 trabajadores califican de bueno la satisfaccién por parte de las
areas usuarias con el 41% mientras 19 trabajadores dicen que es muy
buena la satisfaccidon por parte de las areas usuarias con el 59%

10 trabajadores regular el uso adecuado y actualizado de los registros
contables para el control del movimiento de bienes con el 31%, 11
trabajadores es bueno el uso adecuado de los registros contables y 11 de
muy bueno el uso adecuado de los registros contables en el control de
movimiento de bienes con el 34%.

13 trabajadores es bueno la formulacion legal de documentos de
ingresos y egresos de bienes y del almacén con 61% y 12 trabajadores muy
bueno la formulacion legal de los documentos de ingresos y egresos del
almacén con el 39%.

22 trabajadores de bueno la coherencia de saldos de control de stocks
fisico con los saldos de los registros contables con el 39% y 10 trabajadores
es muy buena la conciliacion de saldos entre el stock y los registros

contables con el 31%.
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4.3 Pruebade hipoétesis
Utilizamos la Rho de Spearman para comprobar como se relacionan en
nuestro estudio dos cosas, llamadas variable (1) y variable (2). Observamos
esta relacion utilizando un programa informatico llamado SPSS version 25
porque queriamos ver si esta relacion era importante.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) el Rho de Spearman para ver
como se conectan las cosas que se pueden ordenar, especialmente en
contextos donde se utilizan escalas de respuesta politomicas.

4.3.1 Hipotesis general
HO: La gestion de almacén se relaciona positivamente muy alta con el
control de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022.
HA: Lagestion de almacén se relaciona negativa muy alta con el control

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022...
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Tabla 16

Correlacion entre las variables la gestion de almacén se relaciona

positivamente con el control de inventarios

1 2
Coeficiente de 1000 ,952
correlacion - ,000
1
Sig. (bilateral) 32 32
Rho
N
De
Coeficiente de ,952 1000
Spearman
correlacion ,000 -
2
Sig. (bilateral) 32 32
N

Nota. La correlacién determinada por la ejecutora es significativa en el
nivel 0,01.

Andlisis: de acuerdo al cuadro 18, indica la respuesta de la correlacion la
estadistica Rho de Spearman nos indica como se relacionan la gestion de
almacenes y el control de inventario. Aporta una puntuacion de 0,952, y la
importancia de esta puntuacién es enorme porque es 0,00. Es incluso
inferior al 0,05 que solemos buscar para indicar que algo es importante.
Estamos muy agradecidos por esta informaciéon; de manera que, es
aceptada la hipétesis de este estudio.

En consecuencia, se nota una alta correlacion entre el “gestion de almacén
y el control de inventarios de la Municipalidad Provincial de Puno 2022”.
La gestion de almacén se interrelaciona positivamente con el control de

existencias en la Municipalidad Provincial de Puno 2022.
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4.3.2 Hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe correlacion inversa de la planificacion de la gestion de almacén con

el control de inventarios.
Tabla 17

correlacion de la planificacion de la gestion de almacén con el control de

inventarios
Correlaciones 1 2
Coeficiente de 1000 ,988
correlacion - ,000
1
Sig. (bilateral) 32 32
Rho
N
De
Coeficiente de ,988 1000
Spearman
correlacion ,000 -
2
Sig. (bilateral) 32 32
N

Nota: Elaboracion propia SPSS 25

Analisis: viendo que p = 0.000 < 0,05 se acepta la relacion existente entre
la planificacion de la gestion de almacén, consecuentemente una
correlacion positiva alta con un “r’ = 0,988, lo cual nos afirma que, a mejor

gestion de planificacion de la gestion de almacén, entonces mejorara la

planificacion del control de inventarios.
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Hipotesis especifica 2
La correlacion existente de la organizacion de la gestion de almacén y el

control de inventarios es directa y significativa

Tabla 18

correlacion existente de la organizacion de la gestion de almacény el

control de inventarios

Correlaciones 1 2
Coeficiente de 1000 ,984
correlacion - ,000
1
Sig. (bilateral) 32 32
Rho
N
De
Coeficiente de ,984 1000
Spearman
correlacion ,000 -
2
Sig. (bilateral) 32 32
N

Nota: elaboracién propia SPSS version 25
Analisis: viendo que p =0.000 < 0,05 se acepta la H.alterna: Existe relacion
directa entre la organizacion de la gestion de almacén y control de
inventarios por consiguiente se tiene una correlacion positiva alta con “r’ =

0,984, lo cual nos certifica que, a mejor organizacién de la gestién de

almaceén, entonces mejorara el control de los inventarios.
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Hipotesis especifica 3
Existe correlacion directa y modesta de la ejecucion y direccion de la

gestion de almacén y el control de inventarios.

Tabla 19

correlacion directa y modesta de la ejecucion y direccion de la gestion de

almaceén y el control de inventarios

Correlaciones 1 2
Coeficiente de 1000 ,895
correlacion - ,000
1
Sig. (bilateral) 32 32
Rho
N
De
Coeficiente de ,895 1000
Spearman
correlacion ,000 -
2
Sig. (bilateral) 32 32
N

Nota. elaboracién propia SPSS 25

Andlisis: viendo que p valor = 0.000 <0,05 se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la ejecucion y direccién de la gestién de almacén y control de
inventarios. A continuacién, vemos que el control de inventario mejora
cuando la gestion del almaceén se realiza correctamente. Esto se debe a un

fuerte vinculo, que se muestra mediante un valor "r" de 0,895.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La gestion de almacén tiene una relacion positiva alta con el control
de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, lo que
se ve reflejado en “r" = 0,952 que nos indica que la administracién

de almacén entonces mejorara el control de existencias o stock.

SEGUNDA. —La planificacion tiene una relacion altamente positiva con el control
de inventarios, ya que se observa “r’ = 0,988 que nos indica que a
mejor planificacion entonces mejorara el control de existencias en

la institucion.

TERCERO. - La organizacion se relaciona positivamente alta con el control de

inventarios ya que se observa “r’ = 0,984 que nos indica que a

mejor organizacion entonces mejorara el control de existencias.

CUARTA. - La ejecucién y direccion se relaciona positiva alta con el control de

inventarios ya que “r’ = 0,895 que nos indica que a mejor ejecucion

y direccién entonces mejor control de inventarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — La gestién de almacén debe de contar con un apropiado y eficiente
control de inventarios de tal forma que sea eficiente y gestion

positiva en el area de almacén del gobierno municipal de Puno.

SEGUNDA. - La planificacion debe de hacerse de conocimiento de la totalidad
de trabajadores para superar una mejor percepcion y puedan

realizar un adecuado control de existencias

TERCERO. - La organizacién de la entidad debe de ser respetada y aplicada lo
gue establece los mecanismos de gestion para un mejor

cumplimiento de tareas y responsabilidades oportunamente.

CUARTO. - La ejecucion y direccion de la gestion de almacén y control deben
mejorar su cumplimiento en el control de los inventarios y tomar

decisiones adecuadas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Planificacion Plan estratégico ~ ENFOQUE DE INVESTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL Plan operativo Cuantitativo
¢ Como la gestion de Establecer cémo se La gestion de Aprobacion de .
almacén se relaciona interrelacionan la almacén se planes TIPO DE INVESTIGACION
con el control de gestion de almacény interrelaciona Estructura Basica
inventarios en la el control de positivamente conel  Variable 1 0 o organizativa NIVELES DE INVESTIGACION
Municipalidad inventarios en la control de inventarios  Gestion de rganizacion Manual de . )

Provincial de Puno Municipalidad en la Municipalidad almacenes Organizacigny ~ Descriptivo Relacional

20227 Provincial de Puno Provincial de Puno Funciones DISENO DE INVESTIGACION
PROBLEMAS 2022. 2022. Reglamento No experimental

ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS Interno de .

¢Como se relaciona  ESPECIFICOS ESPECIFICAS Ejecucion — Trabajo METODO DE INVESTIGACION

la planificacion de la Cuantificar el nivel de  Existe correlacion Cumplimiento Hipotético

gestion de almacén correlacion de la inversa de la Direccion de funcionaros deductivo

con el control de planificacion de la planificacion de la Desarrollo .

inventarios? gestion de almacén gestion de almacén estratégico POBLACION DE ESTUDIO

¢ Cudl es la relacion con el control de con el control de Evaluacién de 32 trabajadores del area de abastecimientos
existente entre la inventarios inventarios. Variable 2 desempefio de la Municipalidad Provincia de Puno 2022.
organizacion y el Determinar el nivel de  La correlacién Control de

control de correlacion de la existente de la inventarios MUESTRA DE ESTUDIO

inventarios? organizacion de la organizacion de la 32 trabajadores del area de abastecimientos
¢Coémo se relaciona gestion de almacén gestion de almacén y Movimiento de Registro de de la Municipalidad Provincia de Puno 2022
la ejecucion y con el control de el control de bienes ingreso de MUESTREO

direccion con el inventarios. inventarios es directa bienes

control de
inventarios?

Determinar la
correlacion de la
ejecucion y direccion
con el control de
inventarios...

y significativa

Existe correlacion
directa y modesta de
la ejecucion y
direccion de la
gestion de almacén y
el control de
inventarios.

Salida de bienes
Control de stock

No probabilistico
TECNICA
Entrevista
INSTRUMENTO
Cuestionario.
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ANEXO 2

Cuestionario de preguntas
Sr(a)(ita), se esta efectuando un estudio titulado, GESTION DE ALMACEN Y SU
RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2022, para lo cual solicito su apoyo en responder las

preguntas del cuestionario que de hecho coadyuvaran a una mejor gestion de

almaceén.

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta o pertinente de los

items presentados segun categorias, alguna duda que hubiese, sera aclarada

por el(a) encuestador(a)

Categoria de respuestas: Malo (1) Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4)

NO

Preguntas

Planificaciéon

¢, Como considera que el area de almacén particip6 en la

elaboracién de plan estratégico PE del abastecimiento?

¢En qué medida califica usted la participacion del area de
almacén en la formulacion de plan de operativo anual
POA?

¢, Como es el nivel de opinidn que tiene usted a cerca de la

planificacion de stocks para la entidad?

Organizacion

¢, Como considera la estructura organizativa del area de

almacén como parte de la Unidad de Abastecimientos?

¢En qué nivel de aceptacion considera usted el manual de

organizacion y funciones MOF del area de almacén?

¢, Como es el nivel de opinién que tiene usted a cerca de la
organizacion infraestructural o fisica de almacenes de la
entidad?
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Ejecucion y Direccién

7. | ¢Cbomo califica usted el cumplimiento de funciones por el

personal del area de almacenes?

8. | ¢En qué categoria supone el desempefio laboral de los

trabajadores en el area de almacén?

9. | ¢Como evalla usted la satisfaccion de las areas usuarias
de almacenes para el cumplimiento de objetivos de la
entidad?

Control de Inventarios

10. | ¢ En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de
los registros contables para el control del movimiento de

bienes?

11. | ¢ Cdmo considera usted la formulacion legal de documentos
de entrada y salida de bienes al y del almacén, en cuanto a

eficiencia?

12.|¢Como califica usted la coherencia de saldos del control de
stocks de existencia fisica de bienes con relacién a los

registros contables?

Muchas gracias.
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE

TT'ggILSO INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

2022.
. REFERENCIAS , -
e EXPERTO D0 LUTSES ACYLAR TNT I
o PROFESION L COMTROO.A.. CUBU .. COLERAPD, oo,
o CARGOACTUAL  : . R GBASTE oottt

o GRADO ACADEMICO :DATRA. Eal. CONTABIU QA Y HRUMISTEA UM
Il. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS

DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
EXCELENTE

(S

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado

s

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables

{671

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia !

Existe una organizacion logica de los items con las

4. ORGANIZACION :
variables

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion .f 2 3

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 3 )(

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion ! A 3

<t
=
w
-
om
>
=2
=
1
§
$

A
X

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes t Z 3 ){ 5
A

10. PERTINENCIA Elinstrumento es (til y adecuado para la investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = l,/() ...........
lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
e. Aprobado  (C>75%=0.75) %
f. Desaprobado (C <75% =0.75)
Lugary fecha: « UW’M,%/‘/M?*’EZV ...................................
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i :} UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
A k "» FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
‘,"" \"°,' ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
T GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE
TEsis. NVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
" 2022.
l. REFERENCIAS . ’
e EXPERTO MEZ .. ... SUS SOMIONI [TRIMAN )
e PROFESION - CANTRQON...RUBU Co.. .COLBLYRRD. .
e CARGO ACTUAL O D7 Y v S

e  GRADO ACADEMICO : . 205041 AA)..CONTOBIURDL. ...
IIl. ASPECTO DE VALIDACION

= x =
z | 3| 3 &
INDICADORES CRITERIOS S 2 o i
L w [+4] ()
a o &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ) 5
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades observables | 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 5
4. ORGANIZACION Ex1§te una organizacion logica de los items con las
variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion

X&&&A‘(){X &A(-XMUYBUENA

7.-CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos i 3

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion i

10. PERTINENCIA Elinstrumento es 0til y adecuado para la investigacion i

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 1

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ...7. = A

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

=
~

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

IV. RESOLUCION

e. Aprobado  (C>75% =0.75) %
f. Desaprobado (C <75% =0.75)

Lugar y fecha: .. /8. [MAITF DL Y

................................................

¢y firma del experto
N° celular:
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _p2 —08-202¢9

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ SOFIA COAQUIRA HUALPA
Direccion: Av. Costanera Sur Nro. 2554 - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74360639

Teléfono: 927535381 email: _coaquirahualpas@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: GESTION DE ALMACEN Y SU RELACION CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de almacén, control de inventarios

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X ;Titulo :2da Especialidad ?Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignaréd el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

 Sqwieel/

Firma de Autor huella digital Fecha

02 de Aqosto def 202y
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