
i 
 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 
 

GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU RELACIÓN CON EL CONTROL  

DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PUNO 2022 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. SOFIA COAQUIRA HUALPA 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

JULIACA – PERÚ 

2024  

 



ii 
 
  



iii 
 
  



iv 
 
  



v 
 



19%
INDICE DE SIMILITUD

19%
FUENTES DE INTERNET

4%
PUBLICACIONES

14%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 5%

2 4%

3 2%

4 2%

5 1%

6 1%

7 1%

8 <1%

GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU RELACIÓN CON EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
2022
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.uancv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

doku.pub
Fuente de Internet

www.cursos-madrid.com
Fuente de Internet



vi 
 
  



vii 
 
  



viii 
 
 

 



i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 
 

Dedico con especial reverencia este estudio de 

investigación a Dios, agradeciéndole por la vida, la 

buena salud y por permitirme alcanzar mi formación 

profesional. A mi papá Victoriano por ser el mejor 

papa por apoyarme siempre con los recursos 

necesarios por darme los ánimos, comprensión y 

cariño. A mi mama francisca, por hacerme una 

persona de bien por medio de sus consejos, amor y 

comprensión. 

  



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 
 

Al padre celestial todo poderoso el que me dio 

fortaleza y valentía para poder seguir cuanto estuve a 

punto de caer, me dio fortaleza; por eso con mi 

corazón me siento muy agradecida a mi DIOS estar a 

mi lado en todo momento. 

A mi Papá Victoriano tú que me formaste con buenos 

hábitos, sentimientos y valores. 

A mi mama Francisca por haber dado amor, 

comprensión y consejos. 

Agradezco a mi pareja por su tiempo, comprensión y 

por brindarme su respaldo incondicional 

A mi hermano por siempre estar dando ánimos esas 

palabras positivas. 



iii 
 

ÍNDICE 
DEDICATORIA .................................................................................................... i 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................ ii 

ÍNDICE ............................................................................................................... iii 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................... vi 

ÍNDICE DE FIGURAS ...................................................................................... viii 

RESUMEN ......................................................................................................... ix 

ABSTRACT ........................................................................................................ x 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................... xi 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Análisis de la situación problemática ......................................................... 1 

1.2 Planteamiento del problema ...................................................................... 2 

1.3 Objetivos de la investigación ..................................................................... 2 

1.4 Justificacion de la investigación ................................................................. 3 

1.4.1 Teórica ............................................................................................ 3 

1.4.2 Práctica ........................................................................................... 3 

1.4.3 Metodológica .................................................................................. 3 

1.5 Hipótesis de la investigación ...................................................................... 4 

1.5.1 Variables ......................................................................................... 4 

1.6 Operacionalización de variables ................................................................ 5 



iv 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 antecedentes de la investigación ............................................................... 6 

2.1.1 Internacionales ............................................................................... 6 

2.1.2 Nacionales ...................................................................................... 6 

2.1.3 Regionales ...................................................................................... 7 

2.2 Marco teórico ............................................................................................. 7 

2.2.1 Gestión de almacenes .................................................................... 7 

2.2.2 Control de inventarios ..................................................................... 9 

2.3 Marco conceptual ....................................................................................... 9 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de investigación ........................................................................... 11 

3.2 Población y muestra ................................................................................ 11 

3.2.1 Población ...................................................................................... 11 

3.2.2 Muestra ......................................................................................... 12 

3.3 Instrumento aplicados .............................................................................. 12 

3.3.1 Encuestas ..................................................................................... 12 

3.3.2 Validación de la contrastación de hipótesis .................................. 12 

3.4 Validéz y confiabilidad del instrumento .................................................... 13 

 



v 
 

CAPÍTULO IV 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1 Descripción de los resultados .................................................................. 14 

4.2 Discusión ................................................................................................. 27 

4.3 Prueba de hipótesis ................................................................................. 29 

4.3.1 Hipótesis general .......................................................................... 29 

4.3.2 Hipótesis especificas .................................................................... 31 

CONCLUSIONES ............................................................................................. 34 

RECOMENDACIONES .................................................................................... 35 

REFERENCIAS ................................................................................................ 36 

ANEXOS .......................................................................................................... 38 

  



vi 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de Variables ........................................................... 5 

Tabla 2 Valor e Interpretación de Rho de Spearman ....................................... 12 

Tabla 3 Validación de Instrumento por expertos .............................................. 13 

Tabla 4 ¿Cómo considera que el área de almacén participó en la elaboración de 

plan estratégico PE del abastecimiento? ......................................................... 14 

Tabla 5 ¿En qué medida califica usted la participación del área de almacén en 

la formulación de plan de operativo anual POA? ............................................. 16 

Tabla 6 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la planificación 

de stocks para la entidad? ............................................................................... 17 

Tabla 7 ¿Cómo considera la estructura organizativa del área de almacén como 

parte de la Unidad de Abastecimientos? .......................................................... 18 

Tabla 8 ¿En qué nivel de aceptación considera usted el manual de organización 

y funciones MOF del área de almacén? ........................................................... 19 

Tabla 9 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la organización 

infraestructural o física de almacenes de la entidad? ....................................... 20 

Tabla 10 ¿Cómo califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del 

área de almacenes?. ........................................................................................ 21 

Tabla 11 ¿En qué categoría supone el desempeño laboral de los trabajadores 

en el área de almacén? .................................................................................... 22 

Tabla 12 ¿Cómo evalúa usted la satisfacción de las áreas usuarias de 

almacenes para el cumplimiento de objetivos de la entidad? .......................... 23 



vii 
 

Tabla 13 ¿En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los registros 

contables para el control del movimiento de bienes? ....................................... 24 

Tabla 14 ¿Cómo considera usted la formulación legal de documentos de entrada 

y salida de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia? ........................... 25 

Tabla 15 ¿Cómo califica usted la coherencia de saldos del control de stocks de 

existencia física de bienes con relación a los registros contables? .................. 26 

Tabla 16 Correlación entre las variables la gestión de almacén se relaciona 

positivamente con el control de inventarios ...................................................... 30 

Tabla 17 correlación de la planificación de la gestión de almacén con el control 

de inventarios ................................................................................................... 31 

Tabla 18 correlación existente de la organización de la gestión de almacén y el 

control de inventarios ....................................................................................... 32 

Tabla 19 correlación directa y modesta de la ejecución y dirección de la gestión 

de almacén y el control de inventarios ............................................................. 33 

  



viii 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 ¿Cómo considera que el área de almacén participó en la elaboración 

de plan estratégico PE del abastecimiento?..................................................... 15 

Figura 2 ¿En qué medida califica usted la participación del área de almacén en 

la formulación de plan de operativo anual POA? ............................................. 16 

Figura 3 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la 

planificación de stocks para la entidad? ........................................................... 17 

Figura 4 ¿Cómo considera la estructura organizativa del área de almacén 

como parte de la Unidad de Abastecimientos? ................................................ 18 

Figura 5 ¿En qué nivel de aceptación considera usted el manual de 

organización y funciones MOF del área de almacén? ...................................... 19 

Figura 6 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la 

organización infraestructural o física de almacenes de la entidad? ................. 20 

Figura 7 ¿Cómo califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del 

área de almacenes?. ........................................................................................ 21 

Figura 8 ¿En qué categoría supone el desempeño laboral de los trabajadores 

en el área de almacén? .................................................................................... 22 

Figura 9 ¿Cómo evalúa usted la satisfacción de las áreas usuarias de 

almacenes para el cumplimiento de objetivos de la entidad? .......................... 23 

Figura 10 ¿En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los 

registros contables para el control del movimiento de bienes? ........................ 24 

Figura 11 ¿Cómo considera usted la formulación legal de documentos de 

entrada y salida de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia? .............. 25 

Figura 12 ¿Cómo califica usted la coherencia de saldos del control de stocks 

de existencia física de bienes con relación a los registros contables? ............. 26 

 



ix 
 

RESUMEN 

Mi informe investigativo trata de la gestión de almacén y su relación con el control 

de inventarios  en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, cuyo propósito fue 

de establecer cómo se interrelacionan la gestión de almacén y el control de 

inventarios, se trata de un estudio descriptivo relacional y método mixto y análisis 

cuantitativo, no experimental, la población estuvo compuesta por 32 asalariados, 

abarcando a todos los empleados del área de almacén, la técnica empleada es 

la entrevista con el instrumento del cuestionario politómico con 12 interrogantes, 

los resultados se procesaron con el estadístico SPSS 25, llegando a la 

conclusión que la gestión de almacén se interrelaciona positivamente con el 

control de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, lo que se ve 

reflejado en “r” = 0,952 que nos indica que la gestión de almacén entonces 

mejorara el control de inventarios. 

Palabras claves: gestión de almacén, control de inventarios.  
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ABSTRACT 

My research report deals with warehouse management and its relationship with 

inventory control in the Provincial Municipality of Puno 2022, whose purpose was 

to establish how warehouse management and inventory control are interrelated, 

it is a descriptive relational study and mixed method and quantitative analysis, 

not experimental, the population was made up of 32 salaried employees, covering 

all employees in the warehouse area, the technique used is the interview with the 

polytomous questionnaire instrument with 12 questions, the results were 

processed with the SPSS 25 statistic, reaching the conclusion that warehouse 

management is positively interrelated with inventory control in the Provincial 

Municipality of Puno 2022, which is reflected in "r" = 0.952 which indicates that 

warehouse management will then improve inventory control. 

Keywords: warehouse management, inventory control.  
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INTRODUCCIÓN 

Por medio de este estudio de investigación sobre la gestión de almacén y 

su relación con el control de inventarios en la municipalidad provincial de Puno 

2022. 

El gobierno local para llevar a cabo sus actividades y prestación de 

servicios públicos adquiere bienes los cuales tiene que administrar de manera 

óptima y eficiente que este bien protegido y guardado en lugares adecuados de 

tal forma que no se deterioren o dañen o pierdan calidad de tal forma que se 

administren de manera eficiente y eficaz de tal manera que desde la recepción, 

almacenamiento y distribución de los bienes puedan tener un control verdadero 

que los bienes ingresen a los almacenes pero sin embargo algunos bienes no 

ingresan al almacén como por ejemplo los combustibles y muchos materiales de 

construcción que van directamente a la obra que se viene realizando. 

En el primer capítulo se expone la problemática es revisar objetivamente 

las variables de estudio para posteriormente me planteo el problema general y 

específicos, así como los objetivos e hipótesis de indagación. 

El segundo capítulo está dedicado al desarrollo del marco teórico, 

examinando los antecedentes de forma completa, así como el estado del arte de 

las variables y definición de términos de la investigación. 

En el tercer apartado se efectúa el planteamiento de las hipótesis de 

estudio, además del análisis detallado de las variables para determinar sus 

dimensiones e indicadores. 
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En la sección cuarta podemos encontrar el marco metodológico de la 

investigación, además de detalla la manera con la cual se llevó a cabo la 

recolección y su manipulación de la información obtenida. 

En la sección quinta se desarrollan los resultados del procesamiento de 

la información presentados en tablas e imágenes con su respectiva narración de 

los resultados. 

En el apartado sexto se efectúa la disputa de los resultados 

seguidamente, desarrollar las conclusiones y recomendaciones obtenidas. 

  



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Análisis de la situación problemática 

En la gran parte de municipios del país y mientras más alejadas de la 

capital estén ubicadas el control de los bienes en los almacenes no se 

realiza de manera óptima involucrando a funcionarios de diferentes 

entidades gubernamentales, así como en el municipio de Puno los 

almacenes son regentados con personal de poca experiencia así como 

también la logística y los espacios donde deberán de recibir y custodiar los 

bienes que se adquieren para que no sufran deterioro de los bienes por lo 

tanto se tenga que efectuar un control adecuado, responsable, planificado, 

organizado de tal forma que se ejecute y direccione de la forma más 

eficiente y responsable por parte de oficinistas del municipio de la provincial 

de Puno, sin embargo la administración de los inventarios o bienes que 

adquiere la entidad debe de realizarse dentro de los parámetros legales y 

el manejo de los sistemas de adquisición, recepción, almacenamiento y 

distribución de los bienes, así como también hay bienes que no cumplen 

con el ciclo de adquisición de los bienes como son por ejemplo los 
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combustibles, materiales de construcción y agregados los que puestos en 

las unidades vehiculares y lugares de ejecución de obras. 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿Cómo la gestión de almacén se relaciona con el control de 

inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cómo se relaciona la planificación de la gestión de almacén con el 

control de inventarios? 

2. ¿Cuál es la relación existente entre la organización y el control de 

inventarios? 

3. ¿Cómo se relaciona la ejecución y dirección con el control de 

inventarios? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

• Establecer cómo se interrelacionan la gestión de almacén y el control 

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos  

1. Cuantificar el nivel de correlación de la planificación de la gestión de 

almacén con el control de inventarios 

2. Determinar el nivel de correlación de la organización de la gestión de 

almacén con el control de inventarios. 

3. Determinar la correlación de la ejecución y dirección con el control de 

inventarios. 
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1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Este estudio nos permitirá entender cómo se gestiona el 

almacenamiento para supervisar el inventario de los materiales adquiridos 

y almacenados, así como realizar la distribución de los bienes adquiridos y 

controlados a través de los bincard visible por los asalariados del 

departamento de almacén y realizar cruces con los controles del área de 

contabilidad los cuales deben de ser conciliados en periodos no muy largos 

y no se pierda el control de los bienes del estado que son adquiridos para 

brindar servicios y realizar obras en beneficio de sus pobladores. 

1.4.2  Práctica 

Examinaremos de qué manera la municipalidad provincial de Puno 

aplica sus mecanismos de gestión, como también el compendio de la 

institución, funciones y el plan operativo anual, para garantizar que cumpla 

adecuadamente con sus funciones en coordinación con las áreas usuarias, 

asegurando que las acciones realizadas por los trabajadores beneficien la 

gestión municipal. 

1.4.3  Metodológica 

Con su seguimiento del proceso de indagación desde el 

planteamiento la enunciación del problema, planteamiento de los objetivos 

y la respuesta tentativa a través de la hipótesis los mismos que son 

contratados al efectuar una encuesta a través de la herramienta como es 

el cuestionario con preguntas de respuesta politómica y la interpretación 

con la correlación de Pearson. 
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1.5 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Hipótesis general 

• La gestión de almacén se interrelaciona positivamente con el control 

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

1.  Existe correlación inversa de la planificación de la gestión de almacén 

con el control de inventarios. 

2. La correlación existente de la organización de la gestión de almacén 

y el control de inventarios es directa y significativa 

3. Existe correlación directa y modesta de la ejecución y dirección de la 

gestión de almacén y el control de inventarios. 

1.5.3 Variables 

Variable 1:  Gestión de almacén 

Variable 2:  Control de inventarios   
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1.6 Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

VARIABLE DIMENSIÓNES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

V 1  

Gestión de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V 2  

Control de inventarios 

Planificación 

 

Organización 

 

Ejecución – Dirección 

 

 

 

 

 

 

Movimiento de bienes 

Plan estratégico 

Plan operativo 

Aprobación de planes 

Estructura organizativa 

Manual de Organización y 

Funciones 

Reglamento Interno de 

Trabajo 

Cumplimiento de 

funcionaros 

Desarrollo estratégico 

Evaluación de desempeño 

Registro de ingreso de 

bienes 

Salida de bienes 

Control de stock 

Nominal 

Politómica. 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacionales 

(Sinchi & Sumba, 2012), como propósito general bosquejar los 

procedimientos vigentes de gestión de inventario y logística de 

suministros. Aplicando la investigación de campo y bibliográfica; 

utilizando encuestas, entrevistas y observando. Se concluyo que 

existen vacíos en el área logística, que incide el trabajo eficiente. 

2.1.2 Nacionales 

(Perez, 2015), con el objetivo de definir y reconocer las 

particularidades referentes a las prácticas de control interno llevadas 

a cabo en la sede regional del INPE en Arequipa en el año 2014, se 

implementó y evaluó un cuestionario. Del estudio se pudo tener un 

resultado que concluyo en mejorar las operaciones que se 

relacionen con la gestión y manejo de inventarios, incluyendo 

ingresos, traslados, rotación interna, bajas de productos, 
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administración de existencias y la manipulación de productos 

almacenados. 

2.1.3 Regionales 

(Calderon, 2023). con el fin de investigar la conexión que pueda 

tener la administración de los contenedores con la cadena de 

provisiones, adoptando una metodología cuantitativa, adaptando un 

enfoque descriptivo - correlacional y por supuesto diseño de 

investigación no experimental de corte transversa, se encontró una 

relación moderadamente positiva de 0.616. Además, el autor 

determino su valor de significancia, obtenido a partir de la prueba de 

Rho de Spearman, fue menor que 0.05, el resultado claramente nos 

indica la existencia una relación significativa. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Gestión de almacenes 

(Mora, 2014). Teniendo como características importantes es su 

eficacia en los procedimientos, eficacia en precios y calidad de atención, 

hacen que sea competitiva en momentos competitivos. Igualmente, la 

productividad, la capacidad de almacenamiento y utilización de los 

recursos, y un trabajo en equipo, inversiones efectuadas, traslado, 

tecnologías en comunicación y información, ubicación adecuada, 

almacenamiento espacioso.  

(Álvarez, 2009), Es preciso efectuar estudios las partidas 

compuestas por el inventario. Saber los procedimientos de producción, 
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efectuar un ordenamiento de los inventarios por bienes, suministros y 

materiales. 

Recepción y verificación, que viene a realizarse con la verificación 

de los productos en buen estado y su almacenamiento en lugares 

apropiados para su conservación dando conformidad a las guías de 

remisión asimismo el registro en los Kardex de existencias para tener un 

control eficiente de los bienes. 

Registro y control, efectuar el registro en cada uno de las tarjetas de 

control visible así como en las tarjetas de control físico y valorado para 

efectuar un control estricto de cada uno de los bienes que ingresan custodia 

en almacenes adecuados de manera que se tenga el reporte total stock de 

listas, reporte de tarjetas y control visible, ingreso de mercaderías a 

almacén, desglose mensual de los inventarios por categorías y el total 

detallado de existencias ingresadas al sistema para su respectivo control. 

Custodia, poner a buen cuidado de los bienes durante su 

permanencia dentro de los almacenes para su posterior distribución. 

Conservar las mercaderías para poder entregar según los requerimientos 

que solicitan. 

Diseño y realización eficiente de actividades según los objetivos 

establecidos en un plan de trabajo. Abarca la solicitud de pedidos, la 

validación de las entregas, necesitamos determinar qué artículos estamos 

enviando, verificar y asegurarnos de que tenemos los materiales correctos 

y luego enviarlos de la manera correcta. 
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2.2.2 Control de inventarios 

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2015). "Inventarios" Grupo de elementos, 

individuos, productos o servicios que conforman las existencias de una 

organización. 

"Control" Gestión de un activo mediante la supervisión, dirección, 

manejo, asignación y esfuerzo necesarios para su dominio. 

"Control de Inventarios" El manejo y supervisión de los activos o 

existencias de una entidad. 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Control de inventarios. - asegúrese de que haya suficiente espacio para 

guardar las cosas adecuadamente, el cual permita planificar las compras y 

ventas para el desenvolvimiento de la entidad. 

Almacén: Lugar físico diseñado para almacenar y conservar numerosos 

artículos, productos o mercancías, listos para ser utilizados o distribuidos 

en el futuro 

Control: Proceso preventivo y correctivo que detecta y corrige desviaciones, 

ineficiencias o inconsistencias, garantizando la adherencia a las 

regulaciones, los planes, propósitos, metas y distribución de recursos. 

Gestión: Acción y efecto de llevar a cabo la administración o gestión de 

algo. 

Inventario: Documentación detallada que enumera y evalúa todos los 

bienes y otros elementos pertenecientes a una compañía, organizados de 

manera sistemática. 
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Bincard: Registro visible de cantidades en unidades de los bienes en un 

almacén. 

Gestión de almacén. - Es la aplicación adecuada de técnicas, 

metodologías, herramientas, acciones de recibir, almacenamiento, 

preparación, alistamiento y despacho, mejorando la calidad del servicio 

interno como externo. 
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de investigación 

De enfoque cuantitativo y no experimental, transeccional, correlacional, 

nivel básico. Aplicándose el método inductivo deductivo para la 

investigación. (Sanchez & Reyes, 2009) 

 

M:  Muestra 

O1: observación variable 1 

O2: observación variable 2 

r Relación de variables 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población  

Incluye a los trabajadores del área administrativa, totalizando a 32 

personas de las secciones de almacén, abastecimientos y distribución del 

municipio de Puno 2022. 
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3.2.2 Muestra 

Se tomó la totalidad de la población 32 trabajadores. 

3.3 INSTRUMENTO APLICADOS 

3.3.1 Encuestas 

(Hernández, Fernández, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) Se 

aprovechó con una cédula con 12 preguntas cerradas la que se usó a cada 

trabajador de la subgerencia de logística. 

3.3.2 VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Tabla 2 

 Valor e Interpretación de Rho de Spearman 

Valores Interpretación 

-1 

(-0,9 a -0,99) 

(-0,7 a -0,89) 

(-0,4 a -0,69) 

 (-0,2 a -0,39) 

(-0,01 a -0,19) 

0 

(0,0 a 0,19) 

(0,2 a 0,39) 

(0,4 a 0,69) 

(0,7 a 0,89) 

(0,9 a 0,99) 

1 

Relación negativa grande y perfecta 

Relación negativa muy alta 

 Negativa alta 

 Negativa moderada 

 Negativa baja 

 Negativa muy baja 

Nula 

Relación positiva muy baja 

Relación positiva baja 

Positiva moderada 

Positiva alta 

Relación positiva y muy alta 

Relación positiva, grande y perfecta 

Nota. Bisquerra (2009)  
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3.4 VALIDÉZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Validez 

Se contó con la intervención de 2 expertos en el área. 

Tabla 3  

Validación de Instrumento por expertos 

N° Expertos Especialidad Instrumento 

1 Dr. ULISES AGUILAR PINTO Docente Aplicable 

2 Dr. JESUS MAMANI MAMANI Docente Aplicable 

Indicación Propia del autor 

Confiabilidad del instrumento 

La fiabilidad de un instrumento de medición se define como la 

consistencia con la que se obtienen los mismos resultados al aplicarlo 

repetidamente a los mismos sujetos o elementos (Hernández et al., 2014). 

Alfa de Cronbach 0,952 N° de elementos 12 

Se obtuvo un índicio de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0.952 para el 

conjunto completo de 12 ítems, lo cual sugiere una fiabilidad 

considerablemente buena. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1 DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS 

Tabla 4 ¿Cómo considera que el área de almacén participó en la 

elaboración de plan estratégico PE del abastecimiento? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

1 Regular 1 3% 

15 Bueno 15 47% 

16 Muy bueno 16 50% 

32 Total 32 100% 

Nota el investigador 
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Figura 1  

¿Cómo considera que el área de almacén participó en la elaboración de 

plan estratégico PE del abastecimiento? 

 

Tabla 4 

Glosa: visualizando la tabla 4 se puede ver que 1 trabajador del área de 

almacén considera regular la participación de la preparación del plan 

estratégico con el 1% de participación, mientras que 15 trabajadores 

consideran que fue buena la participación en la elaboración del plan 

estratégico con un 47% y 16 consideran que fue muy buena la 

participación en la elaboración del plan estratégico representando un 

50%. 
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Tabla 5  

¿En qué medida califica usted la participación del área de almacén en la 

formulación de plan de operativo anual POA? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

10 Regular 10 31% 

20 Bueno 20 63% 

2 Muy bueno 2 6% 

32 Total 32 100% 

Nota el investigador 

Figura 2  

¿En qué medida califica usted la participación del área de almacén en la 

formulación de plan de operativo anual POA? 

 

Tabla 5 

Glosa: viendo la tabla 5 se puede apreciar que 10 trabajadores califican 

de regular en la participación del área de almacén y por lo cual la 

formulación del plan operativo anual representando 31% y20 

trabajadores ven como buena la participación en la preparación del plan 

operativo anual con el 63% y 2 trabajadores aprecian como muy buena 

la implicación de los asalariados fue positiva durante la elaboración del 

POA con un 6%. 
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Tabla 6  

¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la planificación 

de stocks para la entidad? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

12 Regular 12 38% 

18 Bueno 18 56% 

2 Muy bueno 2 6% 

32 Total 32 100% 

Nota. el investigador 

Figura 3 

 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la planificación 

de stocks para la entidad? 

 

Tabla 6 

Glosa: viendo la tabla 12 trabajadores opinan como regular la planificación 

de stocks con el 38% similarmente 18 trabajadores opinan como bueno la 

planificación stocks con el 56% y 2 trabajadores tiene una opinión muy 

buena de la planificación de stocks con el 6%. 



18 
 

Tabla 7  

¿Cómo considera la estructura organizativa del area de almacén como 

parte de la Unidad de Abastecimientos? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

5 Regular 5 16% 

20 Bueno 20 63% 

7 Muy bueno 7 22% 

32 Total 32 100% 

Nota. el investigador 

Figura 4 

¿Cómo considera la estructura organizativa en el espacio de almacén 

como parte de la Unidad de Abastecimientos? 

 
Tabla 7 

Glosa: observado la tabla 7 podemos observar que 5 trabajadores 

consideran regular la estructura organizativa del departamento de 

almacén como parte de la componente de abastecimiento con el16% 

mientras que 20 trabajadores consideran que es buena la distribución 

organizativa del departamento de almacén con el 63%·y 7 trabajadores 

dicen que es muy buena la distribución organizativa del departamento de 

almacén con el 22%. 



19 
 

Tabla 8  

¿En qué nivel de aceptación considera usted MOF del área de almacén? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

20 Bueno 20 63% 

12 Muy bueno 12 38% 

32 Total 32 100% 

Nota el investigador 
 

Figura 5  

¿En qué nivel de aceptación considera usted el MOF del área de 

almacén? 

 

Tabla 8 

Glosa: observado la tabla 8 se visualizar que 20 trabajadores dicen que 

el nivel de aceptación en el manual de organización y funciones con el 

63%·así mismo 12 trabajadores consideran de muy buena el nivel de 

aceptación del manual de organización del área de almacén con el 38%. 
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Tabla 9 

 ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la organización 

infraestructural o física de almacenes de la entidad? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

15 Bueno 15 47% 

17 Muy bueno 17 53% 

32 Total 32 100% 

Nota el investigador 

 

Figura 6  

¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la organización 

infraestructural o física de almacenes de la entidad? 

 

Tabla 9 

Glosa: revisando la tabla 9 se aprecia que 15 trabajadores manifiestan 

de buena la organización estructural de los almacenes de la entidad con 

el 47% y 17 trabajadores manifiestan de muy buena la organización 

estructural así como física con el 53%.  
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Tabla 10 

¿Cómo califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del 

área de almacenes? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

13 Bueno 13 41% 

19 Muy bueno 19 59% 

32 Total 32 100% 

Nota el investigador 

 

Figura 7  

¿Cómo califica usted el cumplimiento de funciones por el personal del 

área de almacenes?. 

 

Tabla 10 

Glosa: revisando la tabla 10 vemos que 13 trabajadores consideran de 

bueno el cumplimiento de funciones por el personal del área de 

abastecimientos con el 41% mientras que 19 trabajadores consideran 

muy bueno que el personal cumple sus funciones en el área de almacén 

con el 59%. 
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Tabla 11 

 ¿En qué categoría supone el desempeño laboral de los colaboradores 

en el área de almacén? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

12 Bueno 12 38% 

20 Muy bueno 20 63% 

32 Total 32 100% 

Nota. el investigador 

Figura 8  

¿En qué categoría supone el desempeño laboral de los trabajadores en 

el área de almacén? 

 

Tabla 11 

Glosa: revisando la tabla 11 se muestra que 12 trabajadores suponen de 

bueno  

la actuación laboral de los asalariados en el sector de almacén con un 

38% mientras que 20 trabajadores dicen que es muy bueno el desempeño 

laboral de los asalariados del departamento de almacén con un 63%. 
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Tabla 12  

¿Cómo evalúa usted la satisfacción de las áreas usuarias de almacenes 

para el cumplimiento de objetivos de la entidad? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

13 Bueno 13 41% 

19 Muy bueno 19 59% 

32 Total 32 100% 

Nota. el investigador 

 

Figura 9  

¿Cómo evalúa usted la satisfacción de las áreas usuarias de almacenes 

para el cumplimiento de objetivos de la entidad? 

 

Tabla 12 

Glosa: revisando la tabla 12 se observa que 13 trabajadores califican de 

bueno la satisfacción por parte de las áreas usuarias con el 41% mientras 

19 trabajadores dicen que es muy buena la satisfacción por parte de las 

áreas usuarias con el 59%.  
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Tabla 13 

 ¿En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los registros 

contables para el control del movimiento de bienes? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

10 Regular 10 31% 

11 Bueno 11 34% 

11 Muy bueno 11 34% 

32 Total 32 100% 

Nota. el investigador 

Figura 10  

¿En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de los registros 

contables para el control del movimiento de bienes? 

 

Tabla 13 

Glosa: revisando la tabla 13 se ve que 10 trabajadores consideran regular 

el uso adecuado y actualizado de los registros contables para el control 

del movimiento de bienes con el 31% igualmente 11 trabajadores 

consideran de bueno el uso adecuado de los registros contables y 11 

califican de muy bueno el uso adecuado de los registros contables en el 

control de movimiento de bienes con el 34%. 
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Tabla 14  

¿Cómo considera usted la formulación legal de documentos de entrada y 

salida de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

19 Bueno 19 61% 

12 Muy bueno 12 39% 

31 Total 31 100% 

 Nota el investigador 

Figura 11  

¿Cómo considera usted la formulación legal de documentos de ingresos 

y egresos de bienes al y del almacén, en cuanto a eficiencia? 

 

Tabla 14 

Glosa: revisando la tabla 14 se observa que 13 trabajadores consideran 

bueno la formulación legal de documentos y el desplazamiento de entrada 

y salida del producto del almacén con un 61% mientras que 12 opinan 

positivamente sobre la formulación legal de los documentos de ingresos y 

egresos del almacén, lo que representa el 39% de los encuestados. 
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Tabla 15  

¿Cómo califica usted la coherencia de saldos del control de stocks de 

existencia física de bienes con relación a los registros contables? 

Respuestas Alternativa Producto % 

0 Malo 0 0% 

0 Regular 0 0% 

22 Bueno 22 69% 

10 Muy bueno 10 31% 

32 Total 32 100% 

 Nota. el autor 

Figura 12  

¿Cómo califica usted la coherencia de saldos del control de stocks de 

existencia física de bienes con relación a los registros contables? 

 

Tabla 15 

Glosa: revisando la tabla 15 se plasma que 22 trabajadores califican de 

bueno la coherencia de saldos de control de stocks físico con los saldos 

de los registros contables con el 39% así como 10 trabajadores indican 

que es muy buena la conciliación de saldos entre el stock y los registros 

contables con el 31%. 
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4.2 DISCUSIÓN 

La gestión de almacén se interrelaciona positivamente con el control de 

inventarios en la municipalidad provincial de Puno 2022. 

1 trabajador del área de almacén considera regular, la participación 

elaboración del plan estratégico con el 1%, 15 trabajadores consideran que 

fue buena la participación en la elaboración del plan estratégico 47% y 16 

trabajadores fue muy buena la participación en la elaboración del plan 

estratégico representando un 50%. 

10 trabajadores califican de regular la participación del área de 

almacén en la formulación del POA representando 31% y 20 trabajadores 

es buena la participación en la realización del POA con el 63% y 2 

trabajadores aprecian muy buena la intervención de los colaboradores en 

la elaboración del plan operativo anual con un 6%. 

12 trabajadores es regular la planificación de stocks con el 38% 

similarmente 18 trabajadores opinan como bueno la planificación stocks 

con el 56% y 2 trabajadores tiene una opinión muy buena de la planificación 

de stocks con el 6%. 

5 trabajadores consideran regular la estructura organizativa del 

espacio de almacén como parte de la unidad esencial de abastecimiento 

16%, 20 consideran buena la estructura organizativa del departamento de 

almacén con el 63%·y para 7 es muy buena la estructura organizativa del 

área de almacén con el 22%. 

20 trabajadores es bueno el nivel de aceptación del MOF con el 63%·y 

12 trabajadores de muy buena el nivel de aceptación del manual de 

organización del área de almacén con el 38%. 



28 
 

15 trabajadores es buena la organización estructural de los 

almacenes de la entidad con el 47% y 17 trabajadores de muy buena la 

organización estructural, así como física con el 53% 

13 trabajadores es bueno el cumplimiento de funciones por el 

personal del área de abastecimientos con el 41% y 19 trabajadores muy 

bueno que el personal cumple sus funciones en el área de almacén con el 

59%. 

12 trabajadores es bueno el desempeño de los servidores del área de 

almacén con un 38% y 20 trabajadores muy bueno con un 63%. 

13 trabajadores califican de bueno la satisfacción por parte de las 

áreas usuarias con el 41% mientras 19 trabajadores dicen que es muy 

buena la satisfacción por parte de las áreas usuarias con el 59% 

10 trabajadores regular el uso adecuado y actualizado de los registros 

contables para el control del movimiento de bienes con el 31%, 11 

trabajadores es bueno el uso adecuado de los registros contables y 11 de 

muy bueno el uso adecuado de los registros contables en el control de 

movimiento de bienes con el 34%. 

13 trabajadores es bueno la formulación legal de documentos de 

ingresos y egresos de bienes y del almacén con 61% y 12 trabajadores muy 

bueno la formulación legal de los documentos de ingresos y egresos del 

almacén con el 39%. 

22 trabajadores de bueno la coherencia de saldos de control de stocks 

físico con los saldos de los registros contables con el 39% y 10 trabajadores 

es muy buena la conciliación de saldos entre el stock y los registros 

contables con el 31%. 
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4.3 Prueba de hipótesis 

Utilizamos la Rho de Spearman para comprobar cómo se relacionan en 

nuestro estudio dos cosas, llamadas variable (1) y variable (2). Observamos 

esta relación utilizando un programa informático llamado SPSS versión 25 

porque queríamos ver si esta relación era importante. 

Por otro lado, Hernández et al. (2014) el Rho de Spearman para ver 

cómo se conectan las cosas que se pueden ordenar, especialmente en 

contextos donde se utilizan escalas de respuesta politómicas. 

4.3.1 Hipótesis general 

H0:  La gestión de almacén se relaciona positivamente muy alta con el 

control de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022. 

HA:  La gestión de almacén se relaciona negativa muy alta con el control 

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022...  
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Tabla 16  

Correlación entre las variables la gestión de almacén se relaciona 

positivamente con el control de inventarios 

   1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

32 

,952 

,000 

32 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,952 

,000 

32 

1000 

- 

32 

Nota. La correlación determinada por la ejecutora es significativa en el 

nivel 0,01. 

Análisis: de acuerdo al cuadro 18, indica la respuesta de la correlación la 

estadística Rho de Spearman nos indica cómo se relacionan la gestión de 

almacenes y el control de inventario. Aporta una puntuación de 0,952, y la 

importancia de esta puntuación es enorme porque es 0,00. Es incluso 

inferior al 0,05 que solemos buscar para indicar que algo es importante. 

Estamos muy agradecidos por esta información; de manera que, es 

aceptada la hipótesis de este estudio. 

En consecuencia, se nota una alta correlación entre el “gestión de almacén 

y el control de inventarios de la Municipalidad Provincial de Puno 2022”. 

La gestión de almacén se interrelaciona positivamente con el control de 

existencias en la Municipalidad Provincial de Puno 2022.  
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4.3.2 Hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

Existe correlación inversa de la planificación de la gestión de almacén con 

el control de inventarios. 

Tabla 17 

 correlación de la planificación de la gestión de almacén con el control de 

inventarios 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

32 

,988 

,000 

32 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,988 

,000 

32 

1000 

- 

32 

Nota: Elaboración propia SPSS 25 

Análisis: viendo que ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la relación existente entre 

la planificación de la gestión de almacén, consecuentemente una 

correlación positiva alta con un “r” = 0,988, lo cual nos afirma que, a mejor 

gestión de planificación de la gestión de almacén, entonces mejorara la 

planificación del control de inventarios.  
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Hipótesis especifica 2 

La correlación existente de la organización de la gestión de almacén y el 

control de inventarios es directa y significativa 

 

Tabla 18  

correlación existente de la organización de la gestión de almacén y el 

control de inventarios 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

32 

,984 

,000 

32 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,984 

,000 

32 

1000 

- 

32 

 Nota: elaboración propia SPSS versión 25 

Análisis: viendo que ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la H.alterna: Existe relación 

directa entre la organización de la gestión de almacén y control de 

inventarios por consiguiente se tiene una correlación positiva alta con  “r” = 

0,984, lo cual nos certifica que, a mejor organización de la gestión de 

almacén, entonces mejorara el control de los inventarios. 
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Hipótesis especifica 3 

Existe correlación directa y modesta de la ejecución y dirección de la 

gestión de almacén y el control de inventarios. 

 

Tabla 19  

correlación directa y modesta de la ejecución y dirección de la gestión de 

almacén y el control de inventarios 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

32 

,895 

,000 

32 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,895 

,000 

32 

1000 

- 

32 

Nota. elaboración propia SPSS 25 

Análisis: viendo que ρ valor = 0.000 <0,05 se acepta la H1: Existe relación 

directa entre la ejecución y dirección de la gestión de almacén y control de 

inventarios. A continuación, vemos que el control de inventario mejora 

cuando la gestión del almacén se realiza correctamente. Esto se debe a un 

fuerte vínculo, que se muestra mediante un valor "r" de 0,895. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – La gestión de almacén tiene una relación positiva alta con el control 

de inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno 2022, lo que 

se ve reflejado en “r” = 0,952 que nos indica que la administración  

de almacén entonces mejorara el control de existencias o stock. 

SEGUNDA. –La planificación tiene una relación altamente positiva con el control 

de inventarios, ya que se observa “r” = 0,988 que nos indica que a 

mejor planificación entonces mejorara el control de existencias en 

la institución. 

TERCERO. - La organización se relaciona positivamente alta con el control de 

inventarios ya que se observa “r” = 0,984 que nos indica que a 

mejor organización entonces mejorara el control de existencias. 

CUARTA. -  La ejecución y dirección se relaciona positiva alta con el control de 

inventarios ya que “r” = 0,895 que nos indica que a mejor ejecución 

y dirección entonces mejor control de inventarios. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – La gestión de almacén debe de contar con un apropiado y eficiente 

control de inventarios de tal forma que sea eficiente y gestión 

positiva en el área de almacén del gobierno municipal de Puno. 

SEGUNDA. – La planificación debe de hacerse de conocimiento de la totalidad 

de trabajadores para superar una mejor percepción y puedan 

realizar un adecuado control de existencias 

TERCERO. – La organización de la entidad debe de ser respetada y aplicada lo 

que establece los mecanismos de gestión para un mejor 

cumplimiento de tareas y responsabilidades oportunamente. 

CUARTO. -  La ejecución y dirección de la gestión de almacén y control deben 

mejorar su cumplimiento en el control de los inventarios y tomar 

decisiones adecuadas.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA 
GENERAL 
¿Cómo la gestión de 
almacén se relaciona 
con el control de 
inventarios en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno 
2022? 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿Cómo se relaciona 
la planificación de la 
gestión de almacén 
con el control de 
inventarios? 
¿Cuál es la relación 
existente entre la 
organización y el 
control de 
inventarios? 
¿Cómo se relaciona 
la ejecución y 
dirección con el 
control de 
inventarios? 

OBJETIVO 
GENERAL 
Establecer cómo se 
interrelacionan la 
gestión de almacén y 
el control de 
inventarios en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno 
2022. 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
Cuantificar el nivel de 
correlación de la 
planificación de la 
gestión de almacén 
con el control de 
inventarios 
Determinar el nivel de 
correlación de la 
organización de la 
gestión de almacén 
con el control de 
inventarios. 
Determinar la 
correlación de la 
ejecución y dirección 
con el control de 
inventarios... 

HIPÓTESIS 
GENERAL 
La gestión de 
almacén se 
interrelaciona 
positivamente con el 
control de inventarios 
en la Municipalidad 
Provincial de Puno 
2022. 
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
Existe correlación 
inversa de la 
planificación de la 
gestión de almacén 
con el control de 
inventarios. 
La correlación 
existente de la 
organización de la 
gestión de almacén y 
el control de 
inventarios es directa 
y significativa 
Existe correlación 
directa y modesta de 
la ejecución y 
dirección de la 
gestión de almacén y 
el control de 
inventarios. 

 
 
 
 
 
Variable 1  
Gestión de 
almacenes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 2 
Control de 
inventarios 

Planificación 

 

Organización 

 

Ejecución – 

Dirección 

 

 

Movimiento de 
bienes  

Plan estratégico 
Plan operativo 
Aprobación de 
planes 
Estructura 
organizativa 
Manual de 
Organización y 
Funciones 
Reglamento 
Interno de 
Trabajo 
Cumplimiento 
de funcionaros 
Desarrollo 
estratégico 
Evaluación de 
desempeño 
 
 
 
Registro de 
ingreso de 
bienes 
Salida de bienes 
Control de stock 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica 

NIVELES DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo Relacional 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

METODO DE INVESTIGACIÓN 

Hipotético 

deductivo 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

32 trabajadores del área de abastecimientos 

de la Municipalidad Provincia de Puno 2022. 

MUESTRA DE ESTUDIO 

32 trabajadores del área de abastecimientos 

de la Municipalidad Provincia de Puno 2022 

MUESTREO 

No probabilístico 

TECNICA 

Entrevista 

INSTRUMENTO 

Cuestionario. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE VARIABLES 

ANEXO 2 

Cuestionario de preguntas 

Sr(a)(ita), se está efectuando un estudio titulado, GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU 

RELACIÓN CON EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PUNO 2022, para lo cual solicito su apoyo en responder las 

preguntas del cuestionario que de hecho coadyuvarán a una mejor gestión de 

almacén. 

 

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta o pertinente de los 

ítems presentados según categorías, alguna duda que hubiese, será aclarada 

por el(a) encuestador(a) 

 

Categoría de respuestas: Malo (1) Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) 

 

 

N° 

 

Preguntas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 Planificación     

1. ¿Cómo considera que el área de almacén participó en la 

elaboración de plan estratégico PE del abastecimiento? 

    

2. ¿En qué medida califica usted la participación del área de 

almacén en la formulación de plan de operativo anual 

POA? 

    

3. ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la 

planificación de stocks para la entidad? 

    

 Organización     

4. ¿Cómo considera la estructura organizativa del área de 

almacén como parte de la Unidad de Abastecimientos? 

    

5. ¿En qué nivel de aceptación considera usted el manual de 

organización y funciones MOF del área de almacén? 

    

6. ¿Cómo es el nivel de opinión que tiene usted a cerca de la 

organización infraestructural o física de almacenes de la 

entidad? 
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 Ejecución y Dirección     

7. ¿Cómo califica usted el cumplimiento de funciones por el 

personal del área de almacenes? 

    

8. ¿En qué categoría supone el desempeño laboral de los 

trabajadores en el área de almacén? 

    

9. ¿Cómo evalúa usted la satisfacción de las áreas usuarias 

de almacenes para el cumplimiento de objetivos de la 

entidad? 

    

 Control de Inventarios     

10. ¿En qué nivel considera el uso adecuado y actualizado de 

los registros contables para el control del movimiento de 

bienes? 

    

11. ¿Cómo considera usted la formulación legal de documentos 

de entrada y salida de bienes al y del almacén, en cuanto a 

eficiencia? 

    

12. ¿Cómo califica usted la coherencia de saldos del control de 

stocks de existencia física de bienes con relación a los 

registros contables? 

    

 

Muchas gracias. 
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HOJA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

TÍTULO  

TESIS: 

GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU RELACIÓN CON EL 

CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PUNO 2022 

I. REFERENCIAS 

• EXPERTO  : ………………………………………………………………………… 

• PROFESIÓN  : ………………………………………………………………………… 

• CARGO ACTUAL : ………………………………………………………………………… 

• GRADO ACADÉMICO : ………………………………………………………………………… 
II. ASPECTO DE VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

A
 

M
U

Y
 B

U
E

N
A

 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

1. CLARIDAD Está redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en capacidades observables 1 2 3 4 5 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 4 5 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una organización lógica de los ítems con las 
variables 

1 2 3 4 5 

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3 4 5 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigación 1 2 3 4 5 

7.-CONSISTENCIA Está basado en aspectos teóricos y científicos 1 2 3 4 5 

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ítems e índices 1 2 3 4 5 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la investigación 1 2 3 4 5 

10. PERTINENCIA El instrumento es útil y adecuado para la investigación 1 2 3 4 5 

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peña Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17) 

Coeficiente de valorización porcentual, C = Total/50 = ………………. 
III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
………………………………………………………………………………………………………………… 
IV. RESOLUCIÓN 

a. Aprobado (C  75% = 0.75)  
b. Desaprobado (C < 75% = 0.75) 

Lugar y fecha :………………………… 
………………………………………………….. 

Sello y firma del experto 
N° celular:  
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HOJA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

TÍTULO 

TESIS: 

GESTIÓN DE ALMACÉN Y SU RELACIÓN CON EL 

CONTROL DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PUNO 2022 

I. REFERENCIAS 

• EXPERTO  : ………………………………………………………………………… 

• PROFESIÓN  : ………………………………………………………………………… 

• CARGO ACTUAL : ………………………………………………………………………… 

• GRADO ACADÉMICO : ………………………………………………………………………… 
II. ASPECTO DE VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

A
 

M
U

Y
 B

U
E

N
A

 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

1. CLARIDAD Está redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en capacidades observables 1 2 3 4 5 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 4 5 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una organización lógica de los ítems con las 

variables 
1 2 3 4 5 

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3 4 5 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigación 1 2 3 4 5 

7.-CONSISTENCIA Está basado en aspectos teóricos y científicos 1 2 3 4 5 

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ítems e índices 1 2 3 4 5 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la investigación 1 2 3 4 5 

10. PERTINENCIA El instrumento es útil y adecuado para la investigación 1 2 3 4 5 

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peña Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17) 

Coeficiente de valorización porcentual, C = Total/50 = ………………. 
III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
………………………………………………………………………………………………………………… 
IV. RESOLUCIÓN 

c. Aprobado (C  75% = 0.75)  
d. Desaprobado (C < 75% = 0.75) 

Lugar y fecha: ………………………… 
………………………………………………….. 

Sello y firma del experto 
N° celular:  
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