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RESOLUCION N° 030-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 7 de enero 2026

VISTOS: El Oficio No 001-2026-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 6 de enero del 2026, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 9613
presentado por el (la) Bachiler;: BARRAZA MAMANI XINA MILAGROS, quien solicita nominacion
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de Ia tesis
titulada: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA
BARRAZA, JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de  LICENCIADO EN ECONOWMIA Y
NEGOCI0S INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contablesiy Financieras,

CONSIDERANDO: :
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, alhaberse cumplido conlos reqdisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de Ia Facultad de
Ciencias Contables y Financieras,.y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente.a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para Ia sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: BARRAZA NMAMANI XINA MILAGROS, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER DE
LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente :Dr. JESUS MAMANI MAMAN|
ler Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACAN! SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES 16 de enero del 2026
Hora 0 8:30 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion. -

REGISTRESE, COMUNIQUESE.Y CUMPLASE.

- Jurados (3)
- Interesacdos
Archivo
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ORESOLUCION N° 584 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre: del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-5788 de fecha 15 de octubre del 2025, del Bach.
BARRAZA MAMANI XINA MILAGROS, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Barrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BARRAZA MAMANI XINA MILAGROS, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD
DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 462-2025-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADA EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabbajo de investigacién (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Inveshgacaon en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA
BARRAZA, JULIACA 2028, presentado por el (la) Bachiller: BARRAZA MAMANI XINA
MILAGROS, para optar el Titulo profesional de LICENCIADA EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesaclos (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 462 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-3572 de fecha 29 de agosto del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES. '

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BARRAZA MAMANI XINA MILAGROS, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD
DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025, la misma que
pertenece a la linea de investigacién: ECONOMIA SECTORIAL P-15, conducente para optar
el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE
CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025, presentado por el
(la) Bachifler. BARRAZA MAMANI XINA MILAGROS, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo |
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E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER
DE LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025

E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:582402830 97 paginas

Fecha de entrega 11.081 palabras

23 abr 2026, 21:37 GMT-5
61.571 caracteres

Fecha de descarga

24 abr 2026, 19:45 GMT-5

Nombre del archivo

T036_70148630_T_1.docx

Tamafio del archivo

63.2 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios

TiTULO DE LA TESIS

E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE
MUJER DE LA TIENDA XINA BARRAZA, JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos Xina Milagros Barraza Mamani
DNI

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad | 70148630

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8365-3399
Datos de asesor

Nombres y apellidos Yudy Huacani Sucasaca

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.ore/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Jesus Mamani Mamani

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Nhelio Natalio Onofre Mamani
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01328058

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Carlos Adolfo Lujan Urviola
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL- P16

Grupo de investigacion No aplica.

; 5. Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: Juliaca
Latitud: -15.494516
Longitud: -70.105391

Ubicacion geografica de la

investigacion
Aflo orango de afios en que se setiembre 2025 — enero 2026
realizo la investigacion
Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
URL de disciplinas OCDE TV eoiiombi

https:/concvtec-pe. github.io/Peru- )
CRIS hndibilitiogocle focdhtm] https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

- Libreria Negocios, Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo XINA MILAGROS BARRAZA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 70148630 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
E-COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA

BARRAZA, JULIACA 2025

Asesorado por: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 15 de enero del 2026

e

Flrma del esor a del Estudiante Huella
(obh oria) (obligatoria)
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RESUMEN

La tesis tuvo por finalidad describir como es la relacion entre el E-commerce y la
rentabilidad de calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza, Juliaca 2025. La
metodologia responde a una muestra de 384 clientes, con instrumento confiable
de 0.94 con disefio no experimental. Los resultados comprueban que existe
relacion positiva entre la plataforma tecnoldgica y la rentabilidad de calzados de
mujer, la correlacion es lo suficientemente fuerte (rho=686) y significativa para
afirmar que implementar o mejorar la plataforma tecnoldgica tiene un impacto
positivo en la rentabilidad. Existe relacidn positiva entre la experiencia de compra
y la rentabilidad de calzados de mujer, con una correlacion fuerte e indica que
una mejor experiencia de compra se asocia con mayor rentabilidad (rho=659).
Existe relacion positiva entre el tallaje y ajuste y la rentabilidad de calzados de
mujer, con una correlaciéon fuerte (rho=0.739) y significativa que asegura con
gran confianza que el tallaje se relaciona con la rentabilidad. Existe relacion
positiva entre el catalogo de calzados y la rentabilidad de calzados de mujer, a
cuanto mas especifico es el catalogo con mayor variedad de calzados el impacto
es directo sobre la rentabilidad (rho=0.559). Se concluye que, la gestion
adecuada del E-commerce contribuye directamente al incremento de la
rentabilidad. Se evidencia mayor variedad de calzados en la plataforma,
catalogos, medios de pago electronicos se traduce en mayores ingresos para la

tienda.

Palabras clave: E-commerce, rentabilidad, calzados de mujer.
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ABSTRACT

The thesis aimed to describe the relationship between E-commerce and the
profitability of women's footwear at the Xina Barraza Store, Juliaca 2025. The
methodology responds to a sample of 384 clients, with a reliable instrument of
0.94 with a non-experimental design. The results prove that there is a positive
relationship between the technological platform and the profitability of women's
footwear, the correlation is strong enough (rho = 686) and significant to affirm that
implementing or improving the technological platform has a positive impact on
profitability. There is a positive relationship between the shopping experience and
the profitability of women's footwear, with a strong correlation and indicates that
a better shopping experience is associated with greater profitability (rho = 659).
There is a positive relationship between sizing and fit and the profitability of
women's footwear, with a strong correlation (rho = 0.739) and significant that
ensures with great confidence that sizing is related to profitability. There is a
positive relationship between the footwear catalog and the profitability of women's
footwear. The more specific the catalog, with a greater variety of footwear, the
more direct the impact on profitability (rho=0.559). It is concluded that proper e-
commerce management directly contributes to increased profitability. A greater
variety of footwear on the platform, catalogs, and electronic payment methods

are evident, which translates into higher revenue for the store.

Keywords: E-commerce, profitability, women's footwear.
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INTRODUCCION

El e-commerce o comercio electronico ha revolucionado la manera en que
las empresas interactuan con sus clientes en el mercado global (Astuti et al.,
2024; Du et al., 2025). En la industria de la moda y el calzado, esta digitalizacién
es una oportunidad y un reto para las empresas que quieran optimizar su
rentabilidad y competitividad. La zapateria para damas Xina Barraza se enfrenta
a un punto critico en el cual la implementacion y optimizacion de estrategias de

e-commerce definiran su éxito y sostenibilidad financiera en el mercado actual.

El mercado del calzado para mujer es altamente competitivo y en
constante evolucion, con tendencias que van y vienen cada vez mas exigentes.
En este sentido, el e-commerce no es solo un canal adicional de ventas, sino un
motor que impacta en los indicadores de rentabilidad de la empresa, como el
margen de utilidad, el retorno de la inversion o la rotacién de inventario (Data

Bridge Market Research, 2024).

En este contexto, la Tienda Xina Barraza representa un caso de estudio
relevante para comprender cdmo los negocios locales de Juliaca estan
navegando la transicion hacia modalidades de comercio digital. Como
emprendimiento dedicado a la comercializacion de calzado femenino, Xina
Barraza enfrenta el desafio de satisfacer expectativas de clientas cada vez mas
informadas y exigentes, que comparan opciones tanto en el mercado local como
en plataformas nacionales e internacionales. La adopcién de herramientas de e-
commerce no representa simplemente una decision tecnoldgica, sino una

transformacion estratégica que implica repensar procesos operativos,
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experiencia del cliente, estrategias de marketing y, fundamentalmente, el modelo

de generacion de rentabilidad.

Se examinan cuatro dimensiones fundamentales del e-commerce: la
plataforma tecnoldgica (usabilidad, velocidad, adaptabilidad), la experiencia de
compra (atributos del producto, satisfaccion, precio), el tallaje y ajuste
(diversidad, comodidad, materiales), y el catadlogo de calzados (detalle de
informacion, uso de redes sociales). Paralelamente, se exploran las
percepciones sobre rentabilidad del negocio y los factores que, segun clientas y

stakeholders, tienen mayor impacto en la generacion de ganancias.

Los hallazgos proporcionan informacion accionable para la Tienda Xina
Barraza y para otros emprendimientos similares en la region. Esta especificidad
permite priorizar inversiones y esfuerzos de mejora en areas de mayor retorno
esperado. Juliaca, como centro comercial importante de la region Puno, alberga
numerosos emprendimientos que podrian beneficiarse de la transicion digital
exitosa. Sin embargo, la falta de informacion contextualizada sobre cémo
implementar e-commerce de manera rentable genera que muchos negocios
adopten tecnologia de forma superficial 0 abandonen iniciativas digitales tras
inversiones improductivas. Al documentar tanto aciertos como desafios en un
caso real, esta investigacion puede servir como referencia para otros

emprendedores, contribuyendo al desarrollo econémico regional.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La falta de estandarizacion de tallas entre marcas es enorme. Una
talla 7 en una marca puede equivaler a una 7.5 0 6.5 en otra. Esto genera
incertidumbre y hace que las clientas duden antes de comprar sin
probarse el calzado. El calzado de mujer tiene una de las tasas de
devolucién mas altas en e-commerce, frecuentemente entre 30-40%

(Data Bridge Market Research, 2024).

Esto ocurre porque el zapato no queda bien, no es comodo, o los
colores/materiales no coinciden con las expectativas basadas en fotos.
Las mujeres necesitan caminar, sentir los materiales, verificar el ancho del
calzado y cdmo se ajusta al empeine. Esto simplemente no puede
replicarse online, lo que genera desconfianza en la compra. Los pies de
las mujeres varian significativamente: hay pies anchos, delgados, con
empeine alto, arco pronunciado, etc. Un zapato puede verse perfecto,

pero resultar incomodo para caracteristicas especificas del pie. Por muy
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buenas que sean las fotos, es dificil capturar como se vera realmente el
zapato puesto, como cae sobre el pie, o los detalles de acabados y
materiales. La compra de calzado femenino involucra factores estéticos,
de moda y emocionales que requieren ver y tocar el producto para sentir

confianza en la decisién (Straits Research, 2024).

La Tienda Xina Barraza, dedicada a la comercializacion de calzado
femenino en Juliaca, ha incursionado en el comercio electrénico como
respuesta a las nuevas dinamicas del mercado y las expectativas
cambiantes de las consumidoras. Sin embargo, esta transicion digital no

ha generado los resultados econémicos esperados.

La situacion problematica central radica en que, a pesar de contar
con presencia digital y herramientas de e-commerce, la tienda enfrenta
dificultades para traducir esta inversion tecnoldogica en rentabilidad
sostenible. Observaciones preliminares y conversaciones con la
propietaria revelan que existe trafico hacia las plataformas digitales, pero
las tasas de conversién son bajas y los margenes de ganancia no
justifican plenamente la inversion realizada en tecnologia, publicidad

digital y mantenimiento de plataformas.

Esta problematica se manifiesta en multiples dimensiones. Por un
lado, la plataforma tecnolégica presenta inconsistencias: algunas clientas
reportan experiencias de navegacion fluidas y procesos de compra agiles,

mientras otras enfrentan dificultades técnicas que resultan en abandono
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de carritos y frustracion. Esta polarizacion en la experiencia del usuario
sugiere que la infraestructura digital no esta optimizada para garantizar

uniformidad en el servicio.

Por otro lado, aunque las clientas expresan satisfaccién con
aspectos como el disefio del calzado, el seguimiento de tendencias y los
precios competitivos, existe una brecha entre satisfaccién estética y
percepcion de calidad. Las compradoras valoran positivamente el
producto al momento de la compra inicial, pero reportan dudas sobre la
durabilidad, los materiales y la calidad real del calzado tras su uso
prolongado. Esta disonancia genera baja repeticién de compra y limita la
construccion de lealtad de marca, factores criticos para la rentabilidad a

largo plazo.

El catalogo digital representa otra area problematica. La
informacion  proporcionada sobre los productos no cumple
consistentemente con las expectativas de detalle y claridad que las
clientas requieren para tomar decisiones de compra informadas.
Descripciones incompletas, fotografias insuficientes o de baja calidad, y
ausencia de especificaciones técnicas detalladas generan incertidumbre

que inhibe la conversion de visitas en ventas efectivas.

En el contexto especifico de Juliaca, estos problemas se
intensifican por factores locales: infraestructura de internet variable,

cultura de compra aun orientada hacia lo presencial, desconfianza en
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métodos de pago digitales, y competencia tanto de vendedores locales
tradicionales como de plataformas nacionales e internacionales que

ofrecen mayor variedad y, en algunos casos, mejores precios.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢ Como es la relacion entre el e-commerce y la rentabilidad de

calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza, Juliaca 20257

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona la plataforma tecnolégica y la
rentabilidad de calzados de mujer?

b) ¢Tiene relacion la experiencia de compra y la rentabilidad de
calzados de mujer?

c) ¢Existe relacion entre el tallaje y ajuste y la rentabilidad de
calzados de mujer?

d) ¢Cual es la relacion que existe entre el catalogo de calzados y

la rentabilidad de calzados de mujer?

1.3  JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion teérica
El estudio contribuye al cuerpo tedrico del e-commerce
especializado, generando conocimiento especifico sobre un sector

con caracteristicas unicas. Sirve como base para futuras
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investigaciones y enriquece la literatura sobre comercio electrénico

de productos de moda y alta rotacion.

1.3.2. Justificacioén practica
Esta investigacion brinda un marco referencial a las
compaiias de calzado para mujer que desean mejorar su
presencia o incursionar en el comercio electronico. Los
descubrimientos permiten la identificacién de factores criticos para
el éxito, lo que reduce el peligro de inversiones mal orientadas y

mejora la toma de decisiones.

1.3.3. Justificacion metodolégica
Puede servir de guia para futuras investigaciones en otros
nichos del e-commerce de moda (calzado masculino, ropa,
complementos). El disefio cuantitativo que se utiliza y las técnicas
para recolectar y analizar datos pueden replicarse en estudios

similares.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivos generales
Describir como es la relacion entre el E-commerce y la rentabilidad

de calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza, Juliaca 2025.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Analizar de qué manera se relaciona la plataforma tecnoldgica

y la rentabilidad de calzados de muijer.
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b) Identificar si tiene relacion la experiencia de compra y la
rentabilidad de calzados de muijer.

c) Evaluar si existe relacion entre el tallaje y ajuste y la
rentabilidad de calzados de muijer.

d) Determinar cual es la relacidon que existe entre el catalogo de

calzados y la rentabilidad de calzados de mujer.

1.5 IMPORTANCIA
La pandemia COVID-19 acelero la digitalizacién del comercio y por
eso es importante saber como los modelos de e-commerce de calzado se
pueden volver sostenibles y rentables en el tiempo, ya que muchos

consumidores se pasaron de manera definitiva al canal online.

1.6 LIMITACIONES
Considerando que el calzado de mujer representa un porcentaje
significativo del mercado de moda online, mejorar la rentabilidad de este
sector impacta positivamente en la economia digital, generacion de

empleo, y desarrollo de la industria del e-commerce en general.

1.7 HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general
La relacion es positiva entre el E-commerce y rentabilidad de

calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza, Juliaca 2025.
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1.7.2. Hipétesis especificas

a) Existe relacion positiva entre la plataforma tecnoldgica y la
rentabilidad de calzados de muijer.

b) Existe relacion positiva entre la experiencia de compra y la
rentabilidad de calzados de muijer.

c) Existe relacion positiva entre el tallaje y ajuste y la rentabilidad
de calzados de muijer.

d) Existe relacion positiva entre el catalogo de calzados y la

rentabilidad de calzados de muijer.

1.8 VARIABLES
1.8.1 V.1
v' E-commerce
1.8.2 V.2

v Rentabilidad

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

“OFICINA DE INVESTIGACION”

R
O

1.9

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Variable Concepto Dimensién Indicador

V. 1 Es el v Plataforma v Sito web

E-commerce comercio tecnoldgica v Proceso de compra
electronico v Busqueda de navegacion
entre la v Experiencia  v' Comodidad y estilo
compra Yy de compra v’ Satisfaccién con la compra
venta de v Calzados de temporada
productos v Calidad
por medio v Precios
de internet. v' Diversidad de tallas
Es cualquier L, _ v' Comodidad
operacion T.allaje Y v Disefios
que se ajuste v Material del calzado
realiza de y ] v" Ofrece catalogos
manera Catalogo de Uso de Plataformas
digital cal;ados de
(Astuti et al., mujer
2024; Du et
al., 2025).

V.2 Es la v Precio v’ Precio y efectos

Rentabilidad capacidad v" Ingresos v' Ingresos del calzado
del negocio v' Ganancias
para
generar
utilidades
respecto a
los recursos
de inversion
(Tenemaza
etal., 2025).

Nota: Hecho por la tesista.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

21 ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

Dwight et al. (2025) en su estudio exploran ante situaciones
de seguridad cibernética en el sector comercio electrénico. Afirman
que a nivel mundial el comercio electrénico se viene
expandiéndose derivando comportamientos delictivos o que
requiere tomar acciones ante esta situacion. Esto amerita tomar
acciones de mejora de estrategias de manejo de informacién y de
inversion en seguridad.

Zhang y Zhao (2025) evidencian que la politica de comercio
electronico en zonas rurales impulsa el desarrollo de las finanzas
digitales inclusivas en China. En vista del auge del comercio
electronico las finanzas digitales también se elevaron
sustancialmente.

Segun Data Bridge Market Research (2024) el mercado de

calzado femenino esta segmentado en funcion al tipo de producto,
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material y canal de distribucion. Las plataformas electronicas
ofrecen una amplia gama de opciones de calzado lo que facilita a
las consumidoras adquirir comodamente desde la comodidad del
hogar. El crecimiento del comercio electronico ha contribuido en la
expansion del mercado de calzado femenino influenciando en las
tendencias y dinamica de mercado. Concluye que, la innovaciéon de
los calzados mejora la comodidad, durabilidad y sostenibilidad del
calzado femenino. Los fabricantes se esfuerzan por disefar
materiales con capacidades de absorcion de la humedad, mejor
soporte y flexibilidad para satisfacer las necesidades y elevar la
calidad y funcionalidad del calzado femenino.

Astuti et al. (2024 ) destaca que el comercio electrénico se ha
desarrollado en muchos paises. Es importante para paises y
consumidores. Los hallazgos recomiendan disefiar politicas
fiscales eficaces para la dinamica del comercio electrénico.

Du et al. (2025) explica que las empresas vienen
experimentando grandes cambios por el rapido desarrollo del
comercio electrénico. ElI comercio electronico promueve
significativamente en la innovacion empresarial. El comercio
electronico potencia la eficiencia operativa.

2.2.2 Nacional
Segun Diario Gestidon (2024) en el Peru, CyberWow registro

un crecimiento de mas del 200% en volumen de ventas respecto
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anos anteriores, afianzandose como el comercio electronico mas

relevante del pais. CyberWow es la vitrina digital mas importante

en los negocios de canal online.
2.2 MARCO EPISTEMOLOGICO

Narayan (2025) demuestra que existe relacion significativa entre el
comercio electrénico y las exportaciones. Existe una tendencia mundial
de transiciéon al comercio electronico. Se enfatiza sobre el papel mediador
del comercio electronico en las exportaciones de paises como Malasia e
Indonesia.

Segun Straits Research (2024) se espera que el tamafio de
mercado mundial de calzado alcance 224,580 millones de ddlares al 2033
en ventas con un crecimiento del 7.2% anual. EI mercado mundial esta
experimentando un rapido crecimiento, impulsado por una importante
tendencia hacia compra en linea. Las ventas en Amazon representan el
75% del gasto total en calzado lo que pone un cambio drastico en el
comportamiento de compra de los consumidores. Concluye que, en
respuesta a la evolucién del calzado los minoristas estan mejorando sus
plataformas en linea mediante la implementacién de mejores disefios de
sitios web, la incorporacién de tecnologia y politicas de devolucién para
crear una experiencia de compra mas atractiva. Asi mismo, recomienda
tomar en cuenta los patrones de consumo por regiones geograficas ya

que reflejan comportamientos distintos de los consumidores.
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2.3 ESTADO DEL ARTE

El mercado de zapatos para mujer es uno de los mas activos y
grandes en la moda. Las mujeres compran mas pares de zapatos que los
hombres, por motivos como la tendencia de la moda y diversos fines
(laboral, ocio, social). El calzado como complemento de imagen personal
(Data Bridge Market Research, 2024). El calzado de mujer se refiere a
zapatos disefiados para mujeres con una amplia gama de estilos, tacones,
planos, zapatillas, sandalias, etc. El calzado para mujer se clasifica en:

1. Zapatos casuales

2. Zapatos formales o de oficina

3. Zapatos deportivos

4. Zapatos de moda o de temporada
5. Calzado ortopédico o ergonémico.

En el mundo del calzado los margenes de beneficio se mueven en
funcion de si es marca propia, distribucién en exclusiva o importacion
directa. Las tiendas online disminuyen los gastos, pero necesitan invertir
en marketing digital. Las mujeres eligen qué comprar de zapatos segun:
disefio y apariencia, comodidad, precio y marca. Hoy en dia existe una
gran demanda de calzado sostenible, elaborado con materiales
ecoldgicos y procesos justos.

La rentabilidad del calzado para dama no solo se basa en el
producto, sino en el conjunto de estrategias de mercado, control de

costos, diferenciacién, posicionamiento y adaptacién a la moda. Cuando
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estos factores se combinan, el negocio de zapatos para mujer puede
generar un flujo de ingresos sostenible y muy lucrativo.

24 BASES TEORICAS
241 E-commerce

Denominado “comercio electrénico”, consiste en la compra y venta
de productos a través de internet (Dwinht, 2025). Esto se lleva a cabo
principalmente a través de paginas web, aplicaciones moviles o
plataformas digitales, y permite a empresas y clientes interactuar y realizar
transacciones sin estar fisicamente presentes (Zhang y Zhao, 2025).

El comercio electrénico comprende todo tipo de transacciones,
desde la venta de productos fisicos (ropa, electrénica, libros, etc.), venta
de servicios digitales (cursos online, software, suscripciones), reservas y
pagos (hoteles, vuelos, restaurantes), subastas en linea (por ejemplo, en
eBay) y plataformas de mercado (Amazon, Mercado Libre, Alibaba).
2.4.2 Tipos de e-commerce

Comprende (Astuti et al., 2024):

2421 B2C (Business to Consumer): Empresas que venden
directamente al consumidor final.
2.4.2.2 B2B (Business to Business): Empresas que venden a otras
empresas.
2.4.2.3 C2C (Consumer to Consumer): Vendedores que son a la vez

consumidores, normalmente a través de una plataforma.
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2.4.2.4 C2B (Consumer to Business): Personas que venden bienes o
servicios a empresas.

2.4.3 Herramientas que explican el e-commerce de calzados de

mujer
2.4.3.1 Plataforma tecnolégica

Actua como el soporte digital fundamental para la tienda online,
incluyendo el sitio web, la aplicacion movil, el servidor, el sistema de
gestion de contenido, el carrito de compras y las pasarelas de pago, entre
otros elementos (Data Brifge Market Research, 2024). En el contexto del
calzado de mujer, plataformas como Shopify, Magento o WooCommerce
son comunes, y deben ser responsivas, rapidas y seguras, incorporando
integraciones avanzadas como realidad aumentada, chatbots o
recomendaciones basadas en inteligencia artificial.
2.4.3.2 Experiencia de compra

Representa el viaje completo de la usuaria desde su entrada a la
tienda hasta la recepcion del producto, involucrando navegacion intuitiva,
busqueda eficiente, visualizacidon detallada, proceso de pago sencillo y
soporte post-venta. Para el calzado femenino, esto incluye filtros por talla,
color, tipo de tacdn o ocasion, fotos de alta calidad con vistas 360° y
videos, recomendaciones personalizadas, y politicas claras de cambios y
devoluciones, ya que una experiencia complicada puede llevar a que el

70-80% de las mujeres abandonen el carrito (Straits Research, 2024).
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2.4.3.3 Tallajey ajuste

Es uno de los mayores desafios en este e-commerce, ya que ayuda
a la clienta a seleccionar la talla correcta y prever como le quedara el
zapato mediante guias detalladas, recomendadores por marca, fotos de
modelos con diferentes tipos de pie y fichas técnicas con medidas
precisas. Tecnologias como escaneres 3D, realidad virtual o predictores
de ajuste son clave aqui, pues el tallaje incorrecto causa hasta el 40-50%
de las devoluciones (Straits Research, 2024).
2.4.3.4 Catalogo de calzados

Se centra en la presentacion organizada de los productos con fotos
profesionales, descripciones detalladas sobre materiales, forro, suela y
cuidados, filtros avanzados por estilo, temporada o tendencia, y opciones
para comparar articulos, todo con el objetivo de facilitar que la clienta
encuentre rapidamente lo que busca y se imagine usando el zapato (Data
Bridge Market Research, 2024).
2.4.4 Beneficios del e-commerce

Es la accesibilidad y disponibilidad para la compra en cualquier
momento. Las empresas pueden vender a clientes de todo el mundo
(Astuti et al., 2024; Data Bridge Market Research, 2024; Zhang y Zhao,
2025). No siempre se necesitan tiendas fisicas. Tiene mayor comodidad
para el cliente. Los procesos son automatizados sean pedidos, pagos y

envios se pueden hacer en linea.
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2.4.5 Rentabilidad

Es una medida financiera que expresa la capacidad de una
inversion o actividad de generar utilidades en proporcion a los recursos
invertidos (Tenemaza et al., 2025). En otras palabras, muestra qué tan
bien una empresa o proyecto transforma sus recursos (dinero, tiempo,
activos) en utilidades. La rentabilidad permite: determinar si una inversion
es viable, permite comparar entre distintas alternativas de inversion y es
util para tomar decisiones financieras.
2.4.6 Estimacion de la rentabilidad

La manera mas comun de calcular la rentabilidad es (Tenemaza et
al., 2025):
Rentabilidad = Inversion realizada / Ganancia obtenida x 100

L Inversion realizada
Rentabilidad = - —x 100
Ganancia obtenida

El resultado se da en porcentaje (Tenemaza et al., 2025).

2.4.7 Tipo de rentabilidad
2.4.7.1 Retorno sobre la inversion (ROI)

Mide la ganancia obtenida por cada unidad de capital invertido
(Tenemaza et al., 2025).
2.4.7.2 Rentabilidad sobre el capital (ROE - Return on Equity)

Mide lo que gana una empresa en comparacion con el dinero de
los duenos (Tenemaza et al., 2025).

2.4.7.3 Rentabilidad sobre activos (ROA - Return on Assets)
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Mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ingresos (Tenemaza et al., 2025). La rentabilidad puede ser
elevada, baja o negativa. Es elevada cuando el negocio o la inversion esta
dando frutos en comparacion a lo invertido. Es baja o negativa cuando

existe ineficiencia, pérdidas o que la inversion no esta funcionando.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

a. E-commerce
Es la manera moderna de hacer negocios que revoluciono la manera
en que compramos y vendemos en la actualidad (Astuti et al., 2024;
Du et al., 2025).

b. Rentabilidad
Es la capacidad de un negocio de generar utilidades en proporcién a
sus costos e inversiones (Tenemaza et al., 2025).

c. Calzado femenino
El calzado de mujer abarca todo tipo de zapatos, sandalias, botas,
zapatillas y demas calzado de uso exclusivo femenino, ya sea por una
cuestion anatomica, estética, cultural o de moda (Data Bridge Market

Research, 2024).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Método deductivo
Se partid de teorias generales de e-commerce y rentabilidad
empresarial para desarrollar hipétesis especificas para el caso de estudio
de calzado para dama, las cuales fueron contrastadas con datos

empiricos (Zalaghi y Khazaei, 2016).

3.1.2 Método analitico

Este método posibilitd la organizacién, manipulacion, analisis e
interpretacion de datos numéricos por medio de meétodos estadisticos
adecuados para descubrir patrones, tendencias y relaciones entre las

variables en estudio (Zalaghi y Khazaei, 2016).

3.2 Diseno de la investigaciéon
3.2.1 Enfoque cuantitativo
La investigacién es de enfoque cuantitativo, ya que se puede medir
y analizar en numeros las variables e-commerce y rentabilidad de
calzados para dama. Es un método adecuado para hacer asociaciones
estadisticas entre variables de estudio, recolectando datos de manera

sistematica y luego analizandolos estadisticamente, lo que asegura
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objetividad y exactitud en los resultados (Creswell y Creswell, 2018;

Apuke, 2017).

3.2.2 Diseno no experimental

Se eligio este disefo sin la manipulacién de informacion sobre las
variables (Johnson y Christensen, 2020). La medicién de variables es tal
como se recolectd del trabajo de campo referido al e-commerce de

calzado para dama

3.2.3 Alcance correlacional

El estudio tiene connotacién correlacional, ya que busca establecer
la medida en que se relacionan entre si las variables e-commerce y
rentabilidad de calzados para dama. Este alcance es capaz de determinar
si existe una relacion entre dos variables y en qué medida estan
relacionadas (direccion e intensidad), sin establecer relaciones de causa

(Bhandari, 2021).

3.2.4 Diseno transversal
Porque los datos se recolectaron en un solo punto en el tiempo,
como una fotografia instantanea de la situacion en un momento dado

(Wang y Cheng, 2020).

3.2.5 Investigacion basica
El estudio es de tipo basica, es fundamental ya que pretende generar
conocimiento tedrico acerca de la relacion entre el e-commerce y la

rentabilidad en el sector especifico de calzado para dama, sin esperar una
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aplicacién inmediata, pero abriendo la puerta para futuras investigaciones

(Ander, 2011).

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
Esta conformada por una poblacion infinita de clientes del

segmento femenino que demandan zapatos por e-commerce.

3.3.2. Muestra

Se tomd una muestra de 384 clientas de género femenino, las
cuales fueron seleccionadas mediante un tipo de muestreo: probabilistico
aleatorio simple (Rahman et al., 2022). El tamafno de la muestra se
establecié teniendo en cuenta criterios de viabilidad, accesibilidad vy

representatividad para el analisis estadistico correlacional planteado.

Z*xpxq

o2
Donde:

n: Muestra

N: Cantidad de poblacion

Z: Nivel al 95%

e: Error

p: Si se origina la probabilidad del evento

q: 1-p
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En seguida se detalla la estimacion:

B 1.962 % 0.5 % 0.5
n= 0.052

n = 384 clientes
La muestra resulté de 384 clientes.
3.4 Técnica e instrumento

3.4.1. Técnica

Se aplicé la encuesta a damas que demandan calzados. Se optd
por esta técnica para recoger informacibn de manera directa y
estructurada sobre la experiencia con el e-commerce de calzado y la
opinidén sobre la rentabilidad desde la Optica de clientes del género
femenino.
3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario de 19 preguntas,
estructurado con 14 items de la variable e-commerce (3 items referentes
a la dimensién plataforma tecnolégica, 5 items de la dimension
experiencia de compra, 4 items de la dimension tallaje y ajuste y 2 items
de la dimension catalogo de calzados) y 5 items de la variable rentabilidad.
El cuestionario consté de 19 preguntas cerradas tipo Likert (escala: 1-5)
para permitir su cuantificacién y analisis estadistico.

3.5 Confiabilidad y validez

3.5.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determin6 mediante el

coeficiente Cronbach, obteniendo un valor de 0.94, lo cual indica una
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excelente consistencia interna del cuestionario (Taber, 2018). Este valor
superior a 0.90 demuestra que el instrumento es altamente confiable y
que los items miden de manera consistente los constructos de las
variables e-commerce y rentabilidad de calzados de mujer.
3.5.2. Validez

El instrumento fue validado mediante el método: juicio de
expertos, donde dos especialistas en e-commerce evaluaron Ila

pertinencia, relevancia y claridad de los items propuestos.

3.6 Procesamiento de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS y hoja Excel. El andlisis incluy6 analisis descriptivo: se
calcularon frecuencias para caracterizar el comportamiento de las
variables y sus dimensiones. Para determinar la relacion entre las
variables, se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman que
permiti6 determinar la direccién e intensidad de la relacion entre e-
commerce Yy rentabilidad de calzados de mujer. Los resultados fueron

interpretados considerando un nivel de significancia de a = 0.05.

3.7 Prueba de hipoétesis

a. Definicion de la hipotesis

Ho= Se niega la relacién del e-commerce y la rentabilidad

H1= Se acepta la relacion del e-commerce y la rentabilidad

b. Decision estadistica
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a) Sip —wvalor < 0.05 - Serechaza Ho

b) Sip —wvalor > 0.05 - Se acepta H1
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de datos
Variable 1: E-commerce

Dimensioén 1: Plataforma tecnoldgica

En el andlisis de la variable E-commerce, especificamente en la
dimension de plataforma tecnoldgica, la tabla 2 revela que el 50% de los
encuestados considera que el sitio web de la Tienda Xina Barraza es
siempre facil de navegar, adaptado a moviles y con tiempos de carga
rapidos, mientras que el 15% lo califica como regularmente, el 3% como

algunas veces, el 12% como muy raro y el 20% como nunca.
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Tabla 2. 4 El sitio web de la Tienda Xina Barraza es facil de navegar, adaptado a

moviles y tiempos de carga rapidos?

Esc. k %
Siempre 192 50%
Regularmente 58 15%
Algunas veces 12 3%
Muy raro 46 12%
Nunca 77 20%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 1. 4 El sitio web de la Tienda Xina Barraza es facil de navegar, adaptado

a moviles y tiempos de carga rapidos?

44%

22%

14% 15%
I -

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

Por su parte, la tabla 2 indica que el 34% de los participantes encuentra siempre
simplificado el proceso de compra en la Tienda Xina Barraza, con un checkout
rapido, pocas etapas y opciones claras de pago como tarjetas o billeteras
digitales, seguido por un 25% que lo ve regularmente, un 12% algunas veces, un

4% muy raro y otro 25% nunca.
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Tabla 3. ¢ El proceso de compra de la Tienda Xina Barraza es simplificado, con
un checkout rapido, con pocas etapas y opciones claras de pago como

tarjetas o billeteras digitales?

Esc. k %
Siempre 131 34%
Regularmente 96 25%
Algunas veces 46 12%
Muy raro 15 4%
Nunca 96 25%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 2. 4 El proceso de compra de la Tienda Xina Barraza es simplificado, con
un checkout rapido, con pocas etapas y opciones claras de pago como tarjetas

o billeteras digitales?

35%

12%
-

Fuente: Procesado desde encuestas.
En la tabla 3, se explica que el 44% afirma que la tienda siempre ofrece una

busqueda de navegacion con categorizacion clara de calzados de mujer, con un

20% regularmente, un 18% algunas veces, un 13% muy raro y un 5% nunca.
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Tabla 4. ;La Tienda Xina Barraza ofrece una busqueda de navegacion con

categorizacion clara de calzados de mujer?

Esc. k %
Siempre 169 44%
Regularmente 77 20%
Algunas veces 69 18%
Muy raro 50 13%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 3. ;/La Tienda Xina Barraza ofrece una busqueda de navegacion con

categorizacion clara de calzados de mujer?

34%
28%
19%
14%
I %
&

Fuente: Procesado desde encuestas.

4.1.1.2 Dimension 2: Experiencia de compra

En la dimension de experiencia de compra, la tabla 4 muestra que el 54%
de los encuestados percibe siempre que los calzados para mujer de la Tienda
Xina Barraza demuestran comodidad, estilo, ocasion de uso, moda vy
combinacién de outfits, mientras que el 10% lo nota regularmente, el 18%

algunas veces, el 13% muy raro y el 5% nunca.
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Tabla 5. ;Los calzados para mujer de la Tienda Xina Barraza demuestran

comodidad, estilo, ocasién de uso, moda y combinacién de outits?

Esc. k %
Siempre 207 54%
Regularmente 38 10%
Algunas veces 69 18%
Muy raro 50 13%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 4. ; Los calzados para mujer de la Tienda Xina Barraza demuestran

comodidad, estilo, ocasién de uso, moda y combinacién de outits?

54%

18%

13%
10%

L
]

Siempre Regularmente  Algunas veces Muy raro Nunca
Fuente: Procesado desde encuestas.
La tabla 5 destaca que el 56% esta siempre satisfecha con la compra de

calzado considerando su estética, con un 25% regularmente, un 4% algunas

veces, un 10% muy raro y un 5% nunca.
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Tabla 6.  Esta satisfecha con la compra de calzado de la Tienda Xina Barraza

tomando en cuenta su estética?

Esc. k %
Siempre 215 56%
Regularmente 96 25%
Algunas veces 15 4%
Muy raro 38 10%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 5. ; Esta satisfecha con la compra de calzado de la Tienda Xina Barraza

tomando en cuenta su estética?

56%

25%

10%

4% 5%
Siempre Regularmente  Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

En la tabla 6, el 60% considera que la tienda siempre ofrece calzados por
temporada y segun tendencias, seguido por un 10% regularmente, un 7%

algunas veces, un 18% muy raro y un 5% nunca.
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Tabla 7. jLa Tienda Xina Barraza ofrece calzados por temporada y segun
tendencias?

Esc. k %
Siempre 230 60%
Regularmente 38 10%
Algunas veces 27 7%
Muy raro 69 18%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 6. ;La Tienda Xina Barraza ofrece calzados por temporada y segun

tendencias?

60%

18%

10%
7%

5%
. L] ]

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.
La tabla 7 indica que el 40% califica siempre como de calidad los calzados

ofrecidos por la Tienda Xina Barraza, con un 20% regularmente, un 15% algunas

veces, un 20% muy raro y un 5% nunca.
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Tabla 8. 4 Los calzados que ofrece la Tienda Xina Barraza son de calidad?

Esc. k %
Siempre 154 40%
Regularmente 77 20%
Algunas veces 58 15%
Muy raro 77 20%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 7. ¢ Los calzados que ofrece la Tienda Xina Barraza son de calidad?

40%

20% 20%
15%
I -
Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

Por ultimo, en la tabla 8, el 61% encuentra siempre que los precios de los
calzados estan dentro de sus expectativas, con un 20% regularmente, un 8%

algunas veces, un 6% muy raro y un 5% nunca.

Tabla 9. ¢ Los precios de los calzados de la Tienda Xina Barraza se encuentran

dentro de sus expectativas?
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Esc. K %
Siempre 234 61%
Regularmente 77 20%
Algunas veces 31 8%
Muy raro 23 6%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 8. ¢ Los precios de los calzados de la Tienda Xina Barraza se

encuentran dentro de sus expectativas?

61%

20%

8%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

4.1.1.3 Dimension 3: Tallaje y ajuste

En la dimension de tallaje y ajuste, la tabla 9 revela que el 44% de los
encuestados opina que la Tienda Xina Barraza siempre ofrece diversidad de
tallas de calzado para mujer, mientras que el 24% lo ve regularmente, el 12%

algunas veces, el 15% muy raro y el 5% nunca.
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Tabla 10. ;La Tienda Xina Barraza le ofrece diversidad de tallas de calzado para

mujer?

Esc. k %
Siempre 169 44%
Regularmente 92 24%
Algunas veces 46 12%
Muy raro 58 15%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 9. jLa Tienda Xina Barraza le ofrece diversidad de tallas de calzado

para mujer?

44%

24%

15%
12%

il
=

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

La tabla 10 muestra que el 49% considera siempre comodos los calzados
de mujer de la tienda, con un 23% regularmente, un 4% algunas veces, un 14%

muy raro y un 10% nunca.
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Tabla 11. 4 Son cédmodos los calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza?

Esc. k %
Siempre 188 49%
Regularmente 88 23%
Algunas veces 15 4%
Muy raro 54 14%
Nunca 38 10%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 10. ; Son comodos los calzados de mujer de la Tienda Xina Barraza?

60%

49%
50% 3
40%
30%
23%

20%
14%

10%
10%
0% i
Siempre RegularmenteAlgunas veces Muy raro Nunca
Fuente: Procesado desde encuestas.
En la tabla 12, el 45% afirma que siempre son de su agrado los disefios

de calzados de mujer, seguido por un 23% regularmente, un 15% algunas veces,

un 10% muy raro y un 7% nunca.
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Tabla 12. 4 Son de su agrado los disefios de calzados de mujer?

Esc. k %
Siempre 173 45%
Regularmente 88 23%
Algunas veces 58 15%
Muy raro 38 10%
Nunca 27 7%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 11. ;Son de su agrado los disefios de calzados de mujer?

45%

23%
15%

10%
7%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

Finalmente, la tabla 13 indica que el 43% percibe siempre que el material
del calzado esta acorde a sus expectativas, con un 12% regularmente, un 18%

algunas veces, un 23% muy raro y un 4% nunca.
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Tabla 13. 4 El material del calzado esta acorde a sus expectativas?

Esc. k %
Siempre 165 43%
Regularmente 46 12%
Algunas veces 69 18%
Muy raro 88 23%
Nunca 15 4%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 12. ; El material del calzado esta acorde a sus expectativas?

43%

23%
18%

12%

4%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

4.1.1.4 Dimension 4: Catalogo de calzados

En la dimension de catalogo de calzados, la tabla 13 destaca que el 34%
de los participantes encuentra siempre que la Tienda Xina Barraza ofrece un
catalogo de calzados detallado, con precios claros y descripciones, mientras que
el 42% lo califica regularmente, el 5% algunas veces, el 12% muy raro y el 7%

nunca.
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Tabla 14. ;La Tienda Xina Barraza le ofrece catalogo de calzados detallado,

precios claros con descripciones?

Esc. K %
Siempre 131 34%
Regularmente 161 42%
Algunas veces 19 5%
Muy raro 46 12%
Nunca 27 7%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 13. ;La Tienda Xina Barraza le ofrece catalogo de calzados detallado,

precios claros con descripciones?

42%

34%

12%

7%
5%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

La tabla 14 revela que solo el 10% ha utilizado siempre plataformas como
Instagram, TikTok, YouTube o Facebook para comprar calzado de mujer, con un

33% regularmente, un 8% algunas veces, un 34% muy raro y un 15% nunca.
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Tabla 15. ¢Ha utilizado alguna plataforma de Instagram, TikTok o YouTube,

Facebook para comprar calzado de mujer?

Esc. k %
Siempre 38 10%
Regularmente 127 33%
Algunas veces 31 8%
Muy raro 131 34%
Nunca 58 15%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 14. ;Ha utilizado alguna plataforma de Instagram, TikTok o YouTube,

Facebook para comprar calzado de mujer?

15%

10%
8%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.
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Variable 2: Rentabilidad

En cuanto a la variable de rentabilidad, la tabla 16 muestra que el 14% de
los encuestados cree siempre que el negocio de calzados para mujer tiene alta
rentabilidad, seguido por un 22% regularmente, un 44% algunas veces, un 15%

muy raro y un 5% nunca.

Tabla 16. ;Cree usted que el negocio de calzados para mujer tiene alta
rentabilidad?

Esc. k %
Siempre 54 14%
Regularmente 84 22%
Algunas veces 169 44%
Muy raro 58 15%
Nunca 19 5%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 15. ;Cree usted que el negocio de calzados para mujer tiene alta
rentabilidad?

44%

22%

- I

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

15%

5%

Fuente: Procesado desde encuestas.
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La tabla 16 indica que el 22% considera siempre que el confort del calzado
para mujer tendra impacto sobre la rentabilidad, con un 35% regularmente, un

7% algunas veces, un 24% muy raro y un 12% nunca.
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Tabla 17. ¢El confort del calzado para mujer tendra impacto sobre la
rentabilidad?

Esc. k %
Siempre 84 22%
Regularmente 134 35%
Algunas veces 27 7%
Muy raro 92 24%
Nunca 46 12%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 16. ¢ El confort del calzado para mujer tendra impacto sobre la

rentabilidad?

35%

% 24%
0
12%
. I

Siempre RegularmenteAlgunas veces Muy raro Nunca
Fuente: Procesado desde encuestas.
En la tabla 17, el 19% opina siempre que el precio del calzado de mujer

tendra efectos directos en la rentabilidad, mientras que el 28% lo ve

regularmente, el 34% algunas veces, el 5% muy raro y el 14% nunca.
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Tabla 18. ;EI precio del calzado de mujer tendra efectos directos en la

rentabilidad?

Esc. k %
Siempre 73 19%
Regularmente 108 28%
Algunas veces 131 34%
Muy raro 19 5%
Nunca 54 14%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 17. ¢ El precio del calzado de mujer tendra efectos directos en la

rentabilidad?

34%

28%
19%
14%
5%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca
Fuente: Procesado desde encuestas.
La tabla 18 revela que el 35% cree siempre que el diseno del calzado de

mujer determina la rentabilidad del negocio, con un 25% regularmente, un 11%

algunas veces, un 17% muy raro y un 12% nunca.
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Tabla 19. ;Cree usted que el disefio del calzado de mujer determina la

rentabilidad del negocio?

Esc. k %
Siempre 134 35%
Regularmente 96 25%
Algunas veces 42 11%
Muy raro 65 17%
Nunca 46 12%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.
Figura 18. ; Cree usted que el disefio del calzado de mujer determina la

rentabilidad del negocio?

35%

25%
17%
11% I 12%

Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.

Por ultimo, en la tabla 19, el 38% afirma siempre que la publicidad digital
por medios como TikTok, Facebook, Instagram y WhatsApp tiene efectos sobre
la rentabilidad de calzado de mujer, seguido por un 14% regularmente, un 28%

algunas veces, un 5% muy raro y un 15% nunca.
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Tabla 20. ¢ Cree usted que la publicidad digital por medios de TikTok, Facebook,

Instagram, WhatsApp tiene efectos sobre la rentabilidad de calzado

de mujer?

Esc. k %
Siempre 146 38%
Regularmente 54 14%
Algunas veces 108 28%
Muy raro 19 5%
Nunca 58 15%

Total 384 100%

Nota: Procesado desde encuestas.

Figura 19. ;Cree usted que la publicidad digital por medios de TikTok,
Facebook, Instagram, WhatsApp tiene efectos sobre la rentabilidad de calzado

de mujer?

38%
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14% S8
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Siempre  Regularmente Algunas veces Muy raro Nunca

Fuente: Procesado desde encuestas.
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4.2 Prueba de hipétesis
4.2.1 Andlisis del grado de correlacion (H1)

Hipotesis a demostrar: Existe relacion positiva entre la plataforma
tecnolégica y la rentabilidad de calzados de

mujer de la Tienda Xina Barraza.

El valor 0.686 es considerado como correlacion positiva fuerte. Significa
que cuando mejora la plataforma tecnoldgica, tiende a aumentar también la
rentabilidad de los calzados de mujer. Es decir, mejores condiciones

tecnologicas se asocian con mejor rentabilidad.

Los hallazgos sugieren que invertir en mejoras de la plataforma

tecnoldgica es una estrategia efectiva para aumentar la rentabilidad de la tienda.

Tabla 21. Estimacion del coeficiente de correlacion entre la plataforma

tecnoldgica y la rentabilidad

Plataforma
tecnolégica Rentabilidad
Spearman  Plataforma rho 1.000 .686
tecnologica Sig. : .000
Rentabilidad rho 1.000

Sig.

Nota: rho = valor de correlacion.
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4.2.2 Andlisis del grado de correlacion (H2)

Hipotesis a demostrar: Existe relacion positiva entre la experiencia de compra y
la rentabilidad de calzados de mujer de la Tienda Xina

Barraza.

El valor de correlacion rho=0.659 indica una correlacion positiva entre la
experiencia de compra y la rentabilidad. Significa que cuando mejora la
experiencia de compra de los clientes, tiende aumentar también la rentabilidad
de los calzados de mujer. La relacion es directamente proporcional: mejor

experiencia de compra se asocia con mayor rentabilidad.

Invertir en la experiencia del cliente (atencién, navegacion, compra,
tiempo de respuesta, etc.) convierte en mejores resultados financieros. La
experiencia de compra es tan importante para la rentabilidad como la plataforma
tecnologica. Ambas variables se correlacionan mutuamente.

Tabla 22. Estimacion del coeficiente de correlacion entre la experiencia de

compra y la rentabilidad

Experiencia de compra Rentabilidad

Spearman Experiencia de rho 1.000 .659
compra Sig. : .000

Rentabilidad rho 1.000

Sig.

Nota: rho = valor de correlacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.2.3 Analisis del grado de correlacion (H3)

Hipotesis a demostrar: Existe relacidn positiva entre el tallaje y ajuste y la
rentabilidad de calzados de mujer de la Tienda Xina

Barraza.

El valor 0.739 indica una correlacion positiva entre el tallaje y ajuste y la
rentabilidad. Significa que cuando mejora el tallaje y ajuste de los calzados,
tiende a aumentar significativamente la rentabilidad. Es decir, mejor precision en

la talla y el ajuste = mayor rentabilidad.

Proporcionar informacién precisa sobre las tallas, guias de tallas claras y
productos que se ajusten correctamente mejora la satisfaccion del cliente.
Invertir en la mejora del sistema de tallas (tablas completas, guias
personalizadas, descripciones precisas del ajuste) es una prioridad estratégica.
Un buen tallaje ahorra costes (menos devoluciones) y genera mas ingresos (mas

ventas y clientes satisfechos).

Tabla 23. Estimacion del coeficiente de correlacion entre el tallaje y ajuste y la

rentabilidad
Tallaje y ajuste Rentabilidad
Spearman Tallaje y ajuste rho 1.000 739
Sig. : .000
Rentabilidad rho 1.000
Sig.

Nota: rho = valor de correlacion.
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4.2.4 Andlisis del grado de correlacion (H4)

Hipotesis a demostrar: Existe relacion positiva entre el catalogo de calzados y la
rentabilidad de calzados de mujer de la Tienda Xina

Barraza.

El signo positivo de rho=0.559 indica que existe relacion positiva.
Cuando el catalogo de calzados mejora (mayor variedad, mas productos), la

rentabilidad también tiende a aumentar.

Existe una relacion positiva, significativa (rho= 0.559, p < 0.001) entre
el catalogo de calzados y la rentabilidad de calzados de mujer. Un catalogo mas
amplio de calzados esta asociado con una mayor rentabilidad en un 55.9% de
los casos, lo que sugiere que ofrecer mayor variedad de productos contribuye
positivamente a los resultados economicos del negocio.

Tabla 24. Estimacion del coeficiente de correlacidon entre el catalogo de calzados

y la rentabilidad

Catalogo de calzados Rentabilidad

Spearman Catalogo de rho 1.000 .0.559
calzados Sig. : .000
Rentabilidad rho 1.000

Sig.

Nota: rho = valor de correlacion.
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4.3 Diseminacion de los hallazgos

La Tienda Xina Barraza a través del e-commerce como estrategia
en el mercado de calzado femenino viene integrando un catalogo en
plataformas digitales innovando métodos de pago accesibles
configurados como modelo de negocio digital sostenible que no solo
responde a las expectativas del consumidor, sino que también optimiza

los margenes de ganancia empresarial.

No obstante, la comercializacion de calzado femenino en linea
presenta desafios significativos que requieren atencion particular. A
diferencia de otros productos, la compra de zapatos por parte de las
mujeres implica un proceso decisional complejo basado en multiples
criterios simultaneos: comodidad, estilo, adecuacién a la ocasién y
combinabilidad con el vestuario existente. Esta complejidad se intensifica
por la naturaleza especifica del producto, donde la comodidad constituye
un factor determinante en la decisién de compra.

La experiencia de compra presenta los resultados mas favorables
del estudio, lo cual resulta paraddjico considerando la moderada
percepcion de rentabilidad (Straits Research, 2024; Data Bridge Market
Research, 2024). La alta satisfaccion con los atributos del producto, la
estética del calzado y el seguimiento de tendencias estacionales indica
que Xina Barraza ha logrado comprender y satisfacer las expectativas de

su mercado objetivo en aspectos fundamentales del producto.
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Particularmente relevante es el hallazgo sobre el seguimiento de
tendencias de temporada, que obtuvo la mayor valoracién positiva. En el
contexto especifico del calzado femenino, la moda y las tendencias no son
elementos superficiales sino necesidades psicoldgicas relacionadas con

pertenencia social y autoexpresion.

La satisfaccidon con los precios, donde la mayoria considera que
estan dentro de sus expectativas, sugiere que la tienda ha encontrado un
equilibrio entre accesibilidad y percepcion de valor. La diversidad de tallas
y la comodidad reciben valoraciones positivas de aproximadamente la
mitad de las encuestadas, lo cual puede considerarse aceptable pero

mejorable en un mercado cada vez mas competitivo.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye a la
literatura sobre e-commerce en mercados emergentes y pequefias
ciudades, donde la infraestructura digital y las practicas de compra online
estan aun en desarrollo (Dwight, 2025). Los resultados sugieren que el
modelo de satisfaccion del cliente desarrollado para e-commerce en
contextos desarrollados requiere adaptaciones, donde factores como
conectividad variable, desconfianza en pagos digitales y preferencia por
contacto humano pueden mediar la relacion entre plataforma tecnolégica
y satisfaccion.

Practicamente, los hallazgos proporcionan una hoja de ruta clara
para Xina Barraza: las inversiones deben priorizarse en mejorar la calidad

y materiales del producto (para alinear realidad con expectativas),
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optimizar la plataforma tecnoldgica (para reducir abandono de carritos),
enriquecer el catalogo digital (para reducir incertidumbre), y desarrollar
estrategia coherente de redes sociales (para capitalizar el reconocido

potencial del marketing digital).

La relacién entre e-commerce y rentabilidad queda establecida no
como una relacion directa y automatica, sino como una relacion mediada
por multiples factores: calidad de ejecucion tecnoldgica, alineacion entre
promesa y realidad del producto, eficiencia en conversion de visitas a
ventas, y capacidad de generar lealtad para reducir costos de adquisicion.
El e-commerce no genera rentabilidad por si mismo; genera
oportunidades que solo se materializan con excelencia en multiples

dimensiones simultaneamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se demostrd que existe una relacion positiva y significativa entre el
e-commerce y la rentabilidad de calzado femenino de la Tienda
Xina Barraza. Los resultados evidencian que el comercio
electronico constituye un factor determinante para el incremento del
15% de la rentabilidad empresarial, ya que amplia sustancialmente
el alcance de mercado, optimiza los costos operativos mediante la
reduccion de gastos asociados al punto de venta fisico y posibilita
la operacion continua las 24 horas del dia, maximizando asi las

oportunidades de venta.

SEGUNDA. Se evidenci6 la existencia de una relacion positiva y considerable
entre la plataforma tecnolégica y la rentabilidad del calzado
femenino, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
rho=0.686, lo que indica una asociacion fuerte entre ambas
variables. Estos hallazgos confirman que una infraestructura
tecnolégica robusta y moderna no solo garantiza la seguridad en
las transacciones electronicas, sino que también incrementa
significativamente la confianza del consumidor, reduce la tasa de
abandono del carrito de compras y disminuye los costos asociados
al servicio de atencion al cliente, impactando directamente en los

indicadores de rentabilidad.

TERCERA. Se comprobdé la existencia de una relacién positiva y considerable

entre la experiencia de compra y la rentabilidad del calzado
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femenino, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
rho=0.659. Los resultados demuestran que la experiencia de
compra constituye un elemento diferenciador crucial en el entorno
digital, sustentado en procesos de pago simplificados, politicas
transparentes de devolucidn, atencion eficiente al cliente e
informacion detallada de los calzados. Esta optimizacion de la
experiencia genera mayor satisfaccion, eleva significativamente la
tasa de recompra y, consecuentemente, mejora los margenes de

rentabilidad.

CUARTA. Se confirmo la existencia de una relacién positiva y fuerte entre el
sistema de tallaje y ajuste y la rentabilidad del calzado femenino,
con un coeficiente de correlacion de rho=0.739, siendo esta la
asociaciéon mas robusta identificada en el estudio. Los hallazgos
revelan que la implementacion de guias de tallas precisas y
servicios de asesoramiento virtual para la seleccion correcta del
calzado constituyen factores criticos que reducen sustancialmente
la tasa de devoluciones, mejoran la reputacién online de la empresa
y optimizan la rotacion de inventarios, generando un impacto

directo y significativo en los indicadores de rentabilidad.

QUINTA. Se determind la existencia de una relaciéon positiva entre la
diversificacion del catalogo de calzado y la rentabilidad, con un
coeficiente de correlacion de rho=0.559. Los resultados indican que

un catalogo amplio, diversificado y actualizado periédicamente, que
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contemple variedad de tallas, estilos y disefios para diferentes
ocasiones de uso, permite ampliar el segmento de mercado
objetivo, incrementar la frecuencia de compra por cliente y, en

consecuencia, mejorar los indicadores de rentabilidad empresarial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al Gerente de la Tienda Xina Barraza incrementar
estratégicamente la inversion en el canal digital, destinando como
minimo el 30% del presupuesto de marketing a iniciativas de e-
commerce. Esta asignacion debe contemplar el disefio e
implementacién de campanias publicitarias segmentadas en redes
sociales, la optimizacion del posicionamiento organico y pagado del
sitio web, asi como el establecimiento de alianzas estratégicas con
plataformas de marketplace reconocidas en el mercado local de
Juliaca. Esta inversion permitira maximizar el alcance de mercado
y potenciar los indicadores de rentabilidad identificados en el

estudio.

SEGUNDA. Se recomienda al Gerente de la Tienda Xina Barraza implementar
un plan integral de optimizacion de la plataforma tecnolégica que
garantice tiempos de carga inferiores a 3 segundos, disefo
responsive completamente adaptable a dispositivos moviles y
procesos de pago simplificados y seguros. Complementariamente,
se sugiere desarrollar un programa de capacitacion continua del
personal en competencias digitales y gestién de plataformas e-
commerce, asegurando asi un servicio eficiente, profesional e
ininterrumpido que impacte positivamente en la conversion de

ventas.
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TERCERA. Se recomienda al Gerente de la Tienda Xina Barraza disefar e
implementar un programa integral de gestion de la experiencia del
cliente basado en mejora continua. Este programa debe incluir: (a)
servicio de atencidon multicanal integrado (WhatsApp Business,
chat en vivo, correo electrénico y redes sociales), (b) sistema
estructurado de seguimiento postventa para evaluar satisfaccion y
detectar areas de mejora, y (c) programa de fidelizaciéon con
beneficios progresivos (descuentos escalonados, acceso
anticipado a nuevas colecciones, envios preferenciales) que

incentiven la recompra y eleven el valor de vida del cliente.

CUARTA. Se recomienda al Gerente de la Tienda Xina Barraza desarrollar e
implementar un sistema integral de orientacion sobre tallaje y ajuste
que incluya: (a) guia interactiva de tallas con medidas detalladas
en centimetros, (b) tutoriales en video que instruyan sobre técnicas
precisas de medicion del pie, (c) tablas comparativas de
equivalencias de tallas por marca y fabricante, y (d) seccion de
resefas verificadas de clientes que incluyan comentarios
especificos sobre el ajuste real de cada modelo. Esta herramienta
reducira significativamente la tasa de devoluciones y mejorara la
satisfaccion del cliente, tal como lo evidencian los resultados de la

correlacion mas fuerte identificada en el estudio (rho=0.739).

QUINTA. Se recomienda al Gerente de la Tienda Xina Barraza implementar

una estrategia dinamica de gestién de catalogo que contemple: (a)
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renovacion periodica del inventario con frecuencia bimensual o
trimestral, incorporando tendencias actuales de moda, (b)
estrategia de precios diferenciados que atienda diversos
segmentos de mercado, (c) desarrollo de lineas especializadas
claramente definidas (casual, formal, deportiva, fiesta), (d) sistema
de gestion de inventario basado en analisis de datos que identifique
productos de alta rentabilidad y rotacién, permitiendo Ia
descontinuacion gradual de articulos de baja demanda, y (e)
mejora sustancial de la presentacién visual mediante fotografia
profesional desde multiples angulos y contenido audiovisual
(videos de 360°, videos de productos en uso) que faciliten la

decision de compra en el entorno digital.
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Apéndice 2. Instrumento-Encuesta

ENCUESTA

Tesis: E-commerce y rentabilidad de calzados de mujer de la Tienda Xina
Barraza, Juliaca 2025

Dia: ..... /Y S Lugar:......ccooiviiiiiians N
Nunca =1 Muy raro= 2 Algunas veces =3 Regularmente =4 Siempre =5
Marque con un aspa la siguiente encuesta:

Variable 1: E-commerce

DIMENSION 1: Plataforma tecnolégica

; COmo evaluaria las siguientes Mu Algunas
¢ 9 Nunca y 9

. Regularmente | Siempre
categorias? raro veces

1. ¢El sitio web de la Tienda Xina
Barraza es facil de navegar,
adaptado a moviles y tiempos de
carga rapidos?

2. (El proceso de compra de la
Tienda Xina Barraza es
simplificado, con un checkout
rapido, con pocas etapas y
opciones claras de pago como
tarjetas o billeteras digitales?

3. ¢La Tienda Xina Barraza ofrece
una busqueda de navegacion
con categorizacion clara de
calzados de mujer?

DIMENSION 2: Experiencia de compra

; COmo evaluaria las siguientes Mu Algunas
¢ 9 Nunca y g

. Regularmente | Siempre
categorias? raro veces

4. ;Los calzados para mujer de la
Tienda Xina Barraza
demuestran comodidad, estilo,
ocasibn de wuso, moda vy
combinacion de outits?
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5. ¢Esta satisfecha con la compra
de calzado de la Tienda Xina
Barraza tomando en cuenta la
estética del calzado?

6. ¢La Tienda Xina Barraza ofrece
calzados por temporada y segun
tendencias?

7. ¢Los calzados que ofrece la
Tienda Xina Barraza son de
calidad?

8. ¢ Los precios de los calzados de
la Tienda Xina Barraza se
encuentran dentro de sus
expectativas?

DIMENSION 3: Tallaje y ajuste

¢ Como evaluaria las siguientes Nunca Muy Algunas
categorias? raro veces

Regularmente Siempre

9. ¢/La Tienda Xina Barraza le
ofrece diversidad de tallas de
calzado para mujer?

10. ¢ Son coémodos los calzados de
mujer de la Tienda Xina
Barraza?

11. ¢Son de su agrado los disefios
de calzados de mujer?

12.¢ El material del calzado esta
acorde a sus expectativas?

DIMENSION 4: Catalogo de calzados

¢, Como evaluaria las siguientes Nunca Muy Algunas
categorias? raro veces

Regularmente Siempre
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13.¢La Tienda Xina Barraza le
ofrece catalogo de calzados
detallado, precios claros con
descripciones?

14.¢ Ha utilizado alguna plataforma
de Instagram, TikTok o
YouTube, Facebook para
comprar calzado de mujer?

Variable 2: Rentabilidad

i COmo evaluaria las siguientes Mu Algunas
¢ 9 Nunca y 9

o an Regularmente | Siempre
categorias” raro veces

1. ¢Cree usted que el negocio de
calzados para mujer tiene alta
rentabilidad?

2. El confort del calzado para
mujer tendra impacto sobre la
rentabilidad?

3. ¢ El precio del calzado de mujer
tendra efectos directos en la
rentabilidad?

4. ;Cree usted que el diseno del
calzado de mujer determina la
rentabilidad del negocio?

5. ¢Cree usted que la publicidad
digital por medios de TikTok,
Facebook, Instagram, WhatsApp
tiene efectos sobre la
rentabilidad de calzado de
mujer?

Gracias

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Apéndice 3. Evaluacion de datos
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Apéndice 4. Panel de foto
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Apéndice 5. Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1,  Apellidos y NOMBIES:....iuinessssnsofosiarecraoisenssssasivsasfossgosssarsrsseesosaiossvaaens

2,

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn:
¢

4,  Autor del instrumento:..... M/’L«"

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena {;A L_:y Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ——
0-20% | 21-40% |41-60% |61-80% |00,

Estd  formulado con
lenguaje apropiado
Estd expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de

1. CLARIDAD

2. OBIETIVIDAD

3. ACTUALIDAD s
la ciencia

4. ORGANIZACION L
organizacion logica
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adccuado  para  la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los  indices.

7. CONSISTENCIA

X PN xR KX |(&

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9, METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico

III. OPINION DE APLICABILIDAD: ....ccconseecnercossagloeiosccrssetooeton

gescsessvene

Lugary fecha:..ez.‘fé‘.‘.‘:,...&..z.({:?/. Zc)ZS

seevecsscon

1a del experto
z‘co«jCel.: §s 85826

teevessens secesersrsvcccss
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3 1. Apellidosy Nombres:.........

; 2. Cargo e institucion donde labora:

i 3.

| 4. Autor del instrumento:..... Ll e ol q.f).,«&s

1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena s Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES T
0-20% | 21-40% |41-60% |61 -80% | /oo0,

Estd formulado con
lenguaje apropiado
Estd expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de
la ciencia

1. CLARIDAD

A

N

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4, ORGANIZACION Rise . bna

w organizacion 16gica

‘ Comprende los

‘ 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adccuado  para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los  indices,

7. CONSISTENCIA

; 8. COHERENCIA indicadores 'y las
j dimensiones

‘ La estrategia responde
\ 9, METODOLOGIA al  propésito  del
1 diagnéstico

KX K IX]AXIK]K

1.  OPINION DE APLICABILIDAD: Wé

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

| Lugary fecha:.f.j/"é““ / // / 212@ 25

o &

©000000000000006000000000000000000

Firma del exper;

DNI N°:. Yoatad 2. . I¥ 2 57722
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(:‘ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __15/01/2026
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: XINA MILAGROS BARRAZA MAMANI
Direccién: JR. 24 DE JUNIO #775

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_70148630

Teléfono: 934847013 - email: barrazamamani@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; £y

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: Z Y
Teléfono: £ email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [_]

Titulo; E-=COMMERCE Y LA RENTABILIDAD DE CALZADOS DE MUJER DE LA TIENDA XINA
BARRAZA, JULIACA 2025 f

Palabras claves, (3 a 5 términos); E-commerce, rentabilidad, calzados de mujer.

(Esta obra se desarrollo en la UANCV ' 2?

2

L

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo ‘el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talos como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual, entre oiros, cn el Pertiy en el extranjero
por el tiempo,y veces que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
repro ducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn més de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacién.
Declaro que 1d produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el.nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente. ‘

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la Ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobr¢ su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al putblico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Per goza, de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:l Nacional

Linea de investigacion: ECONOMfA SECTORIAL—-P16

15 de enero del 2025

U |
Firma de Autor huella digital Fecha

OFICINA DE INVESTIGACION

et A A e LD L http://repositorio.uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://r‘@pOSltOf‘lO. uancv. edU. pe/




