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RESOLUCION N.c 0844-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 22 de julio 2024

VISTOS:

Fl Expediente 2024-CU-9029 de fecha 15-07-2024 de CLAUDIA GUISILLE YANQUE
AGUILAR, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la fesis fitulado: INNOVACION Y
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONFECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD DE PUNO,2023; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de lo
Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y
Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCY vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, lo opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atdbuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados vy Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCY-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiler CLAUDIA GUISILLE
YANQUE AGUILAR, para optar el Titulo Profesional de licenciadofa) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. = NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

+  Segundo miembrc 1 Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

% Asesor - Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

»  Lugar :  Salon de Grados y Titulos
»  Fecha ;. jueves 25 de julic de 2024
« Hora : 08:30am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER gue la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, guedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DECANATD UECAATD %))
qg@ B Benigno Callaia Quispe

D N
FAGULTAD BE CIENGIAB AMINISTRATIVAS
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RESO_LUCION NC 0064-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 22 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-1520 de fecha 21 de marzo de 2024, del Bach. CLAUDIA GUISILLE YANQUE AGUILAR,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha
de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y
Marketing.

CONSIDERANDQ:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CLAUDIA GUISILLE YANQUE AGUILAR, quien solicita la revisién del Informe Final
de la [nvestigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: INNOVACION Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL
EN LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD
DE PUNO, 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2.0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado INNOVAGION Y
DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES
DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023; presentado por el (la) Bach. CLAUDIA GUISILLE
YANQUE AGUILAR, para optar el Tftulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDS D ANDINA
NESTOR CACER e VRLA

--------------------

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1

Tesis Publicada con autorizacién del autor
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RESOLUCION N.° 1203-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre de 2023

VISTOS:

El oficio N°107-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacidn de ejecucién de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-15348, presentado por. CLAUDIA
GUISILLE YANQUE AGUILAR, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): CLAUDIA GUISILLE YANQUE AGUILAR, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacién
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Paye Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco 'Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-15348, presentado por; CLAUDIA GUISILLE
YANQUE AGUILAR, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado:
INNOVACION Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LAS MICROS Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD DE
PUNO, 2023; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 22 de noviembre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacién y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: INNOVACION Y DESEMPENO
ORGANIZACIONAL EN LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONFECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD DE PUNQ, 2023 presentado
por: CLAUDIA GUISILLE YANQUE AGUILAR para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing.
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RESOTCUCION N,  12U5-2UZ5- D= rCAg i

Juliaca, 24 de noviembre de 2023

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N® 30220, ley de Creacion de la UANCV N°® 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuta Universitario promulgado por Resolucién N* 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presen‘cado oor el(la) egtesado

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tltu\o de la propuesta de LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTORE
L investigacion: | CONFECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DE LA CIUDAD |
- | DE PUNO, 2023 ’

..........................................................................................................................

e R el titulo ! ~eNcIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
. profesional de: :

'
............................................................................................................... -
'

Aseso rado por el docente: | Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

a

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCVY-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facuitad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

VEHSIDAD ANDPNA
R CACERES VELASQUEZ"

Tir Ben ug ) Ca Iala Qwspe
DEC
FALTAT O S O RTS

DIST FRIBUUON
- Unidad de Investigecion (1)
- Asesor /
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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Datos del autor

Nombres y apellidos
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Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

42295852

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-4762-7210

Datos del asesor

{

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02291995

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y Direccion de Empresas (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacién:

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas: _
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.| URL: ‘
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URL de disciplinas OCDE Ciencias sociales ‘
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RESUMEN

La investigaciébn consignd como objetivo general determinar la relacion entre la
innovacion y el desempefio organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa deportiva en la ciudad de Puno durante el afio 2023. Se procedid
sistematicamente en el marco del enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
utilizando el método analitico y deductivo para descomponer las variables en cuestion. El
procedimiento de informacion abarco la recopilacion, organizacion, limpieza y analisis
estadistico de datos, seguido de la interpretacion y presentacion de resultados, utilizando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para contrastar hipotesis. La poblacion de
estudio comprendié todas las Micro y Pequenias Empresas (MyPEs) de confecciones de
ropa deportiva con domicilio legal en Puno, totalizando 32 empresas, y se selecciond por
una muestra censal, abarcando la totalidad de los sujetos, con 30 microempresas y 2
pequenias empresas. La recogida de datos se llevo a cabo mediante encuestas, utilizando
como instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados subrayan que la adopcion
de innovaciones ya sea tecnologica, de productos o servicios, se relaciona directamente con
un mejor desempefio organizacional, destacando la importancia estratégica de la
innovacion a nivel local para promover el crecimiento y garantizar la sostenibilidad de las
MyPEs en el tiempo. En conclusion, se identificé una correlacion positiva considerable de
0.679 entre la innovacion y el desempefio organizacional en las MyPEs de confecciones de

ropa deportiva en Puno.

Palabra claves: Adaptabilidad, competitividad, eficiencia, innovacion, sostenibilidad
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between innovation
and organizational performance of Micro and Small Enterprises of sportswear
manufacturing in the city of Puno during the year 2023. It proceeded systematically within
the framework of the quantitative approach and a non-experimental design, using the
analytical and deductive method to decompose the variables in question. The information
procedure included the collection, organization, cleaning and statistical analysis of data,
followed by the interpretation and presentation of results, using Spearman's Rho
correlation coefficient to contrast hypotheses. The study population comprised all Micro
and Small Enterprises (MSEs) of sportswear manufacturing with legal domicile in Puno,
totaling 32 enterprises, and was selected by a census sample, covering all subjects, with 30
microenterprises and 2 small enterprises. Data collection was carried out by means of
surveys, using a structured questionnaire as an instrument. The results underscore that the
adoption of innovations, whether technological, in products, or services, is directly related
to improved organizational performance, emphasizing the strategic importance of local-
level innovation in driving growth and ensuring the sustainability of MSEs over time. In
conclusion, a significant positive correlation of 0.679 was identified between innovation

and organizational performance in MSEs engaged in sports apparel production in Puno.

Keywords: Adaptability, competitiveness, efficiency, innovation, sustainability
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INTRODUCCION

La interconexion entre innovacion y desempefio organizacional en las Micro y
Pequenias Empresas se revela como un elemento crucial para su supervivencia y
prosperidad en un entorno empresarial dindmico y competitivo. La innovacion, ya sea en
términos tecnologicos, de productos o servicios, emerge como el motor propulsor que
impulsa la diferenciacion y competitividad de las MyPEs en el &mbito de confecciones de
ropa deportiva. Al adoptar practicas innovadoras, estas empresas no solo se adaptan a las
cambiantes demandas del mercado, sino que también generan eficiencias operativas y

mejorar aun mas la calidad de los productos o servicios que prestan a los clientes.

En paralelo, el desempefio organizacional efectivo se convierte en el catalizador
que determina la viabilidad a largo plazo de las MyPEs. La capacidad de implementar
innovaciones exitosas se traduce directamente en un desempefio superior, afectando
positivamente aspectos clave como la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y eficiencia
operativa. Ademas, un desempefio organizacional solido permite a estas empresas afrontar
desafios econdomicos, adaptarse a cambios en el mercado y establecer bases solidas para el

crecimiento sostenible.

La estructura del trabajo de investigacion se fracciona en cuatro capitulos: en la
primera, se aborda de manera sistematica la problematica, formulando el problema general,
los objetivos de la investigacion, las hipdtesis planteadas y se concluye con la
identificacion de las limitaciones inherentes al estudio. El segundo capitulo se centra en el
marco teorico, que introduce una revision de antecedentes relevantes, el establecimiento de
las bases teoricas y la definicién del marco conceptual. En la tercera parte se detallan todos
los factores asociados al enfoque de la investigacion, incluyendo la poblacién y muestra, la

técnica utilizada (encuesta) y el instrumento (cuestionario estructurado y adaptado).
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Finalmente, el cuarto capitulo consigna los resultados, contrastacion de hipdtesis y
discusiones correspondientes. Finalmente se cierra el apartado con la sintesis de

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

En el entorno global, de cada 100 empresas que operan de manera formal,
se registran 23 nuevas incorporaciones al mercado y aproximadamente 19 salen de
¢l. Mientras tanto, la proporcion de empresas que siguen funcionando, recién
establecidos se sitia en un modesto 29,7%. Estos datos se derivan del estudio
titulado "Nacimientos y Persistencia de Empresas en Colombia" (Méndez y Gomez,

2017).

Las Pequenas y Micro Empresas del sector de confecciones en el Pera
afrontan diversos retos y al mismo tiempo presentan posibilidades dentro de su
ambito empresarial (Mija y Quispe, 2021; Veldsquez, 2022). Una de las economias
mas importantes del pais es el ambito textil y de la confeccidon, genera empleo y
aporta sustancialmente a la economia. No obstante, las Micro y Pequefias Empresas
en esta area suelen confrontar desafios que incluyen la competencia de productos
extranjeros, costos de produccion elevados, limitado acceso a financiamiento y la
necesidad de mantener estandares de calidad y disefio De acuerdo para competir a

nivel internacional(Aliaga, 2021).
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La pandemia de COVID-19 también ha perjudico de manera notoria la
produccion y las ventas, exigiendo adaptaciones y esfuerzos para asegurar la
viabilidad de estas empresas (Colina et al., 2021). A pesar de estos obstaculos, las
Pequefias y Micro Empresas de confecciones tienen la oportunidad de aprovechar la
demanda de productos sostenibles y el interés en la produccion local. Mediante
inversiones en tecnologia y la identificacion de nichos de mercado, pueden
impulsar su competitividad y crecimiento en el contexto peruano (Medina, 2023).
En resumen, las Pequefias y Micro Empresas de confecciones en el pais se hallan en
una situacion desafiante pero promisoria, que pueden capitalizar a través de la
originalidad, la superioridad en la calidad y la adaptacion a las tendencias del

mercado global.

El rendimiento de las pequenas y Micro empresas de Puno con relacion a
su gestion organizativa estd influenciado por diversos factores internos y externos.
En el contexto econémico regional, estas empresas enfrentan desafios especificos,
como la limitada disponibilidad de recursos financieros y una competencia intensa,
lo cual puede obstaculizar su crecimiento y sostenibilidad. No obstante, también se
presentan oportunidades singulares, la presencia de nichos de mercado que aun no
se han explotado y una enorme oportunidad para la innovacion a nivel local. En
consecuencia, las empresas que han sabido aprovechar estas oportunidades y
comprender adecuadamente su entorno han logrado sobrevivir, mientras que
aquellas que no han podido adaptarse a estas condiciones cambiantes han salido del
mercado. En esencia, el triunfo de estas entidades depende en su mayoria de su
competencia para gestionar tanto los desafios como las oportunidades presentes en

su entorno econoémico.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

- (Cudl es la relacion existente entre la innovacion y el desempeio organizacional de
las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de

Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- (Cudl es la relacion existente entre la innovacidon tecnologica y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa
deportiva de la ciudad de Puno?

- (Cudl es la relacion existente entre la innovacidon de servicio y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequenas Empresas de confecciones de ropa
deportiva de la ciudad de Puno?

- (Cudl es la relacion existente entre los nuevos productos y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequenas Empresas de confecciones de ropa
deportiva de la ciudad de Puno?

- (Cual es la relacion existente entre el avance del mercado y el Desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa

deportiva de la ciudad de Puno?

1.3.  Justificacion del estudio

La necesidad critica de examinar la situacion de la innovacioén en el desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas del sector confecciones en Puno
es el fundamento tedrico de esta investigacion. Este estudio proporciona un anélisis

del escenario. Esta necesidad surge de la evidente escasez de investigaciones
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previas en este ambito especifico, corroborada tras una exhaustiva revision de
repositorios académicos tanto nacionales como internacionales. La ausencia de
informacion y experiencia en relaciéon con la interaccidn entre innovacion y
desempefio organizacional en las Pequefias y Micro Empresas de confecciones en
Puno resalta la influencia de esta investigacion, dada la vitalidad de estas empresas
para la economia local y su capacidad para adaptarse e innovar en un entorno

competitivo.

La investigacion adquiere una trascendental relevancia desde una perspectiva
pragmatica. Centrada en un sector economico de vital importancia, su proposito es
dotar a estas empresas, fundamentales para la economia local, de conocimientos
especificos que les permitan adaptarse a un entorno competitivo y elevar su
rendimiento. Los resultados obtenidos tendran un impacto directo en el progreso
sostenible de la region, fomentando la creacion de empleo y mejorando la
competencia de las Pequenas y Micro Empresas, lo que, a su vez, incentivara el

crecimiento econdmico y la prosperidad en Puno.

La justificacion metodologica de este andlisis se sustenta en la imperante necesidad
de abordar la correlacion entre innovacion y desempefio organizacional en las
Pequefias y Micro Empresas del sector de confecciones en Puno durante el afio
2023. Para lograr este proposito, es esencial desarrollar un enfoque metodoldgico
altamente riguroso, destinado a la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos
pertinentes. Se llevaran a cabo encuestas, entrevistas y analisis de documentos para
examinar las préacticas de invencion y el desempefio de estas pequefias y Micro
empresas. La seleccion de un muestreo representativo y la aplicacion de técnicas
estadisticas avanzadas se empleardn con el fin de garantizar la solidez de los

resultados. La metodologia utilizada asegurard una comprension profunda de esta
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relacién y contribuira al desarrollo de estrategias efectivas para el avance del

desempefio organizacional en el sector de confecciones en Puno.

CAPITULO 11
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general
- Determinar la relacion existente entre la innovacion y el desempeinio organizacional
de las Micro y Pequeiias Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad

de Puno, 2023

2.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion existente entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa
deportiva de la ciudad de Puno

- Establecer la relacion existente entre la innovacion de servicio y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequenas Empresas de confecciones de ropa
deportiva de la ciudad de Puno

- Establecer la relacion existente entre los nuevos productos y el desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa

deportiva de la ciudad de Puno
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- Establecer la relacion existente entre el avance del mercado y el Desempefio
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa

deportiva de la ciudad de Puno.

CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Restrepo et al (2024) consignaron como objetivo llevar a cabo una
investigacion empirica de la conexion que existe entre la orientacion estratégica a la
innovacion y el éxito organizativo, con el papel del capital intelectual como factor de
conexion. Para ello, se utilizd un disefio transversal con alcance exploratorio y
técnicas cuantitativas, como el método de productos de coeficientes de Baron y
Kenny (1986), para analizar el efecto mediador en una muestra de 1765 empresas del
sector manufacturero en Colombia, usando la informacion de la Encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnologica (EDIT) de 2019-2020. Los resultados
evidenciaron una relacion estadisticamente relevante entre la orientacion estratégica
a la invencion y el desempeno organizacional. Ademas, demostraron que el capital

intelectual actlia como mediador en esta relacion. En conclusion, el capital intelectual

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

es un mecanismo mediante el cual las iniciativas estratégicas orientadas a la
innovacion se traducen en mejores resultados organizacionales. Este estudio aporta
evidencia empirica sobre como los conocimientos y habilidades del personal, la
mejora de los procesos organizacionales y las conexiones efectivas con los grupos de
interés potencian el producto de la orientacioén estratégica a la originalidad en el
desempefio organizacional, destacando al capital intelectual como un mecanismo
mediador poco explorado en la literatura previa.

Navarrete y Sandoval (2024) consignaron como objetivo principal de este
analisis, determinar el impacto de la innovacidon como ventaja competitiva en las
micro y pequeiias empresas del municipio de San Juan del Rio, Querétaro. Se
enviaron al azar 582 cuestionarios a directivos de medianas empresas, pequeias y
microempresas (PYME). Los resultados obtenidos sugieren que la suficiencia de
innovacion no soélo progresa el rendimiento de estas organizaciones, sino que
asimismo les proporciona una importante capacidad competitiva en un clima
empresarial gradualmente mas exigente. En resumen, este estudio ofrece informacion
crucial para los directores de Mypes en San Juan del Rio, Querétaro, resaltando el
interés estratégico de la innovacion para asegurar el éxito y la competitividad
sostenida de estas empresas

Barréon y Cruz (2023) Deben centrar sus investigaciones en el entorno global
de renovacion e inseguridad, ya que la suficiencia de originalidad es esencial para el
mantenimiento del progreso. En sintesis, el proposito de esta investigacion es
realizar una indagacion empirica sobre el vinculo entre la invencion y el desempefio
comercial de las medianas, pequefias y micro empresas (MIPYMES) de las naciones
latinoamericanas en desarrollo, asi como el efecto conciliador que la inversion y la

cooperacion juegan en esta relacion. Se utilizaron enfoques cuantitativos y
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cualitativos en el estudio de la muestra de 104 medianas, pequeias y microempresas
(MIPYME) de la industria textil de Per y Colombia. En la fase cuantitativa se
utiliz6 la modelizacion de formulas estructurales (PLS-SEM), mientras que en la fase
cualitativa se utilizd el estudio tematico de contenido mediante el software
Atlas.ti.22. Segun los resultados, la invencion de productos sélo colabora al
rendimiento mercantil y econdmico, mientras que la originalidad de procesos
empresariales es un importante factor predictivo del rendimiento empresarial. La
Inversion moderd la relacion entre Invencion y Desempefio Organizacional y
Productivo, pero la Colaboracion no mostré6 una prediccion significativa en el
analisis cuantitativo, respaldado por encuestas que indican que el 62.98% de las
MiPymes no obtuvo ayuda para innovacion. Estos hallazgos contribuirdn a politicas
publicas que fomentan la colaboracion y estrategias de inversion en innovacidon en
paises emergentes.

Alonzo et al (2023) consignaron como el objetivo de esta investigacion
verificar una herramienta para estimar la invencidon sustentable y el desempeio
organizacional en empresas grandes de México que han obtenido el Distintivo
ESR®. Para ello, se llevdo a cabo un estudio con enfoque cuantitativo y disefio
transversal, que incluyé una inspeccion de la literatura para identificar las
dimensiones de estas variables. De acuerdo con esta evaluacion, se cred un prototipo
de cuestionario que utiliza una escala de Likert de 6 puntos y consta de 50 preguntas.
A continuacion, se envid el cuestionario a las empresas que cuentan con el Distintivo
ESR®. Se recibié un total de 172 respuestas, lo que constituyd una muestra de
conveniencia no probabilistica. Los productos mostraron que el instrumento posee

una confiabilidad y validez satisfactorias, lo que demuestra que mide eficazmente la
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invencion sostenible y el desempefio organizacional. En conclusion, el instrumento
es adecuado para estimar estas variables en el escenario estudiado.

Rodriguez y Nahuat (2023) su estudio examind principalmente el impacto de
la competencia de absorciéon y la creatividad en el éxito organizativo a nivel
individual. Se recogieron 100 cuestionarios de directivos del sector industrial de
Tamaulipas durante los dos primeros meses de 2021. El empleo de modelos de
ecuaciones estructurales junto con el andlisis de la varianza permitié identificar
efectos positivos sustanciales de la capacidad de originalidad y la capacidad de
absorcion en el rendimiento organizativo individual. Ademas, el estudio descubrid
que la capacidad de absorcion influia positivamente en la capacidad de originalidad.
Estos resultados abren nuevas perspectivas de estudio sobre estas variables y
promueven el avance del conocimiento sobre el individuo, proporcionando
fundamentos para potenciar su capacidad dentro de las organizaciones.

Coffay y Bocken (2023) en su estudio investigaron como las empresas podian
abordar problemas de disefio organizacional para desarrollar las capacidades
dindmicas necesarias para innovar en modelos de negocio sostenibles, utilizando
investigaciones empiricas sobre capacidades dinamicas y las barreras y facilitadores
organizacionales. La metodologia sigui6 un enfoque iterativo y participativo en
cuatro etapas: identificacion del problema y objetivos, disefio y desarrollo,
demostracion y evaluacion. Como resultado principal, se desarrolld la herramienta
"Sustainable By Design", que se aplico en un taller con DSM e IKEA Retail (Grupo
Ingka) y ayudo a evaluar el disefio organizacional, identificar barreras y facilitadores
para la innovacion sostenible, y desarrollar intervenciones estratégicas. En

conclusion, se destaco la utilidad de esta herramienta para los profesionales y la
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relacion tedrica entre disefio organizacional, capacidades dindmicas y modelos de
negocio sostenibles, sugiriendo futuras lineas de investigacion.

Nuryanto (2024) consignaron como objetivo explorar las complejas
interacciones entre el Eco-Control, las Tecnologias Eco-Amigables, la Inversion
Verde, la originalidad Empresarial y la Sostenibilidad Corporativa en el entorno del
sector manufacturero de Indonesia. Se busca elucidar como estos elementos se
relacionan entre si para fomentar practicas comerciales sostenibles. A través de un
enfoque cuantitativo, se recopilaron datos de 160 empresas manufactureras en la
ciudad de Tangerang, Indonesia, representando ocho sectores. Cada sector
contribuyd con perspectivas a través de 20 representantes de alta direccion respecto a
sus practicas en Inversion Verde, Innovacion Empresarial y Sostenibilidad
Corporativa. El andlisis confirma hipdtesis sobre las relaciones directas y mediadoras
entre estos constructos. Especialmente, la Inversion Verde desempefia un papel
crucial en mediar la influencia del Eco-Control y las Tecnologias Eco-Amigables en
la Sostenibilidad Corporativa. Estos hallazgos ofrecen perspectivas practicas para las
empresas indonesias, subrayando el papel fundamental de la Inversiéon Verde y la
Innovacion Empresarial en la promocion de la Sostenibilidad Corporativa. El estudio
reconoce posibles limitaciones en la precision de los datos y la generalizacion, a
pesar de su muestreo exhaustivo, sugiriendo vias para futuras investigaciones que
profundicen en las particularidades sectoriales y mejoren aun mas la comprension de
las practicas sostenibles.

Gonzélez y Moreno (2020) consignaron como finalidad de su estudio elaborar
una estrategia en redes sociales que propicie el incremento de las ofertas y demuestre
el incremento como consecuencia del pronunciamiento de la marca en el sector textil,

el cual ha enfrentado dificultades debido a la ejecucion inadecuada de estrategias
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publicitarias. La metodologia abordé un enfoque cualitativo para analizar diversas
teorias vinculadas a las variables de estudio, junto con un enfoque cuantitativo que
posibilité un estudio comparativo de las ventas en tres intervalos consecutivos. La
investigacion se posiciona en el nivel correlacional, al evaluar los contextos de
ventas antes y después de la aplicacion de la estrategia, utilizando el anélisis de
varianza de un factor como estadistico. Los resultados destacan un crecimiento
representativo en las ventas tras la implementacion de la estrategia en redes sociales,
evidenciando el éxito en la posicion de la marca en el sector textil. Como conclusion,
se subraya la importancia de que las empresas textiles acuerdan con el desarrollo
continuo de estrategias digitales, superando asi las deficiencias en la implementacién
de estrategias publicitarias y logrando un aumento sustancial en las ventas,
consolidando con éxito la postura de la marca en el mercado.

Agudelo et al (2020) en su articulo de investigacion se enfocaron en
determinar la influencia de diversas variables en el rendimiento financiero de las
medianas y pequefias empresas destinadas a la fabricacion de trajes de vestir en
Medellin, durante los periodos 2016-2018. Para ello, prestaron especial atencion a
una serie de indicadores financieros y operativos, como el aumento de las ventas, la
productividad de los activos (ROA), la rotaciéon de la propiedad, el incremento de la
presion fiscal, el equipo y la planta, asi como la rotacion del inventario y las cuentas
por cobrar. Los resultados obtenidos revelaron una serie de desafios importantes que
inciden directamente en el rendimiento financiero y la creaciéon de valor en estas
compaiiias. En particular, se destacd la crucial importancia de la rentabilidad de los
activos como un factor determinante. La significancia de esta conclusion consiste en
que la capacidad de las empresas para gestionar eficazmente sus activos puede tener

una gran influencia en los resultados financieros a largo plazo de dichas empresas.
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Ademas, se identificaron areas clave que podrian beneficiarse de mejoras y
optimizaciones para aumentar la eficiencia y la rentabilidad. En términos de
conclusion, los autores del estudio establecieron la posibilidad de investigaciones
futuras que podrian ampliar y profundizar en estos hallazgos iniciales. También
confirmaron la hipdtesis inicial acerca de la pertinencia fundamental de la
rentabilidad de los activos para las empresas destinadas a la fabricacion de
vestimenta, sugiriendo que este factor debe ser una prioridad estratégica para mejorar
el desempefio financiero en el sector.

Avedano y Silva (2018) consignaron como proposito examinar los obstaculos
presentes en el proceso logistico internacional de las medianas y pequefias empresas
destinadas a la confeccion en Colombia, abarcando desde la obtencion de materias
primas hasta la entrega a los consumidores finales. La metodologia empleada
consisti® en una investigacion de cardcter descriptivo que integré analisis
cuantitativos y cualitativos. Los resultados recalcaron la importancia de sincronizar
la logistica interna con la logistica de exportacion e identificaron problemas en la
serie logistica, como limitaciones en la capacidad de producciéon, cumplimiento de
los plazos de produccion, opacidad en los costes, ausencia de andlisis de mercado en
los paises de designacion, dificultades en el transporte de mercancias,
desinformacion de la documentacion necesaria, insuficiencia de recursos para
cumplir las normas internacionales y necesidad de colaboracion entre las PYME y el
gobierno para reforzar la competitividad.

Cotacachi (2018) consigna en estudio de investigacion como objetivo
desvelar estrategias inclusivas aplicables en las areas Administrativas, Financieras y
Tributarias de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del sector

textil en el cantébn Antonio Ante, provincia de Imbabura, con la meta de alcanzar una
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Sostenibilidad Financiera. La metodologia detallada fue disefiada especificamente
para las MIPYMES del sector textil en el canton Antonio Ante, con el propoésito de
establecer un modelo de negocios inclusivos y sostenibles. Los resultados obtenidos
a través de un diagndstico situacional que aborda factores politicos, econdomicos y
sociales, tanto internos como externos, identificando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de las MIPYMES textiles. En definitiva, este articulo
sugiere enfoques precisos para abordar los retos en la compostura administrativa,
financiera y fiscales de las MiPymes textiles. El objetivo es minimizar los efectos
adversos y establecer asociaciones duraderas con partes interesadas vulnerables y/o
importantes de su entorno.

Méndez y Gomez (2017) en su articulo consignaron como objetivo evaluar la
viabilidad de la nocién de "valor compartido en las pequenas empresas de Bogotd y
sus alrededores. En este sentido, se busco reconocer las variables que actuan en la
generacion de valor compartido. El proceso comenzd con un examen inicial del
material disponible para establecer un marco teorico. Después, se desarrollo, verificd
y utiliz6 sobre el terreno una herramienta de recoleccion de datos. Los datos
adquiridos se usaron para elaborar un modelo y estimarlo mediante el enfoque de
ecuaciones estructurales (SEM). Esta técnica permite identificar relaciones y
correlaciones entre las variables analizadas. Un descubrimiento digno de mencion
fue el reconocimiento de la motivacion como el principal componente que influye

claramente en la generacion de valor compartido, a diferencia de otros aspectos.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Medina (2023) consign6 como proposito de su estudio examinar los procedimientos

de fiscalizacion implementados en las medianas, pequefias y micro empresas de
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Lima Metropolitana en el afio 2019, centrandose en su impacto tanto en la colecta
de fondos como en el cambio de comportamiento de los contribuyentes sujetos a
fiscalizacion. La metodologia aplicada consistio6 en un enfoque descriptivo y
analitico correlacional, con una muestra de 113 empresas ubicadas en la ciudad de
Lima. Los resultados obtenidos indican que los procedimientos de fiscalizacion
generan un efecto positivo en la colecta fiscal, sugiriendo que contribuyen a la
expansion de la base tributaria al lograr que las empresas declaren y abonen los
impuestos correspondientes. Asimismo, se observa que dichos procedimientos
ejercen una influencia positiva en el cambio de conducta de los contribuyentes,
evidenciando una mejora en el cumplimiento tributario. En resumen, la
fiscalizacion efectiva en las MYPES de Lima Metropolitana durante el afio 2019 ha
demostrado ser una herramienta eficaz para potenciar la recaudacion fiscal y
propiciar una modificacioén en la conducta de los contribuyentes hacia un mayor
cumplimiento tributario.

Larios (2023) Esta investigacion se propuso examinar experimentalmente la
correlacion entre la originalidad y el éxito comercial de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) en las naciones latinoamericanas en ascenso.
Ademas, se buscod investigar la influencia moderadora de la inversion y la
cooperacion. Se utilizaron enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigacion
de la muestra de 104 micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) de la
industria textil de Pert y Colombia. En la fase cuantitativa se utilizo la
modelizaciéon de férmulas estructurales (PLS-SEM), mientras que en la fase
cualitativa se uso el andlisis tematico de asunto mediante el programa Atlas.ti.22.
Segun los resultados, la invencién de productos s6lo pudo contribuir al rendimiento

comercial y econdmico, pero la innovacion de procesos empresariales resultod ser un

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

potente factor predictivo del rendimiento empresarial. Ademas, la Inversion moderd
la relacién entre Innovacion y Desempefio Organizacional y Productivo; sin
embargo, la Colaboraciéon no mostré6 una prediccién significativa en el analisis
cuantitativo, respaldado por encuestas que indicaron que el 62.98% de las Mipymes
no recibi6 ayuda para innovacion. En conclusion, estos hallazgos contribuiran a la
proposicion de politicas publicas que impulsan la colaboracion y estrategias de
inversion en innovacion en paises emergentes.

Huerta et al (2023) Esta investigacion se realizd con la intencién de
examinar el impacto que tiene la autoeficacia empresarial en el desempefio
empresarial de las micro y pequefias empresas ubicadas en cuatro regiones
diferentes del Perd. Para ello, 382 empresarios procedentes de diversos
establecimientos recibieron un cuestionario con suficientes cualidades
psicométricas. Los resultados principales mostraron relaciones significativas
(p=0.00; p<0.01) entre la magnitud de la autoeficacia emprendedora y el
desempefio empresarial. Se destac6 que la magnitud de favorecer relaciones con
inversionistas tuvo un impacto considerable en los resultados empresariales,
mientras que la contribucion de la dimension de promover un entorno innovador
fue menor. En conclusion, se confirmé que la independencia emprendedora influye
positivamente en el desempefio empresarial, subrayando que habilidades mejoradas
para el disefio de nuevos productos pueden traducirse en mejoras significativas
dentro de las pequefas y micro empresas peruanas.

Pinedo y Barrientos (2023) el objetivo de esta investigacion fue investigar la
correlacion potencial entre la innovacién organizacional y el desempefio de las
micro y pequefias empresas (MYPE) manufactureras de calzado en la region de San

Juan de Lurigancho. Para ello, se utiliz6 una técnica cuantitativa, utilizando un
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disefio de investigacion correlacional con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. El estudio incluy6 una muestra de 204 directivos de varias MYPES.
Ademéds, para medir las variables, se utilizaron los instrumentos de Camisén y
Villar-Lopez (2014) y Chen et al. (2020), los cuales fueron evaluados en cuanto a
su validez y confiabilidad. Las hipotesis se contrastaron mediante el estadigrafo
Rho de Spearman, lo cual permitid concluir que la INNORG se relaciona
significativamente (r = 0.713, p = 0.000 < 0.05) con el DESEMPORG de las
MYPES fabricantes de calzados. Asimismo, se encontrdé que la mayor correlacion
especifica se dio en la relacion de innovaciones organizacionales.

Obregdn (2023) consignd como objetivo principal de esta investigacion es
establecer la correlacion entre la innovacion técnica y el éxito organizacional en las
medianas y pequefias empresas (PYMES) especializadas en la fabricaciéon de
calzado en el complejo comercial APTAT de Trujillo. El estudio utiliz6 una técnica
correlacional de enfoque cuantitativo con un disefio transversal no experimental.
Los participantes fueron 42 gerentes y/o administradores empresariales de esas
pequeias y medianas empresas (PYME). Se utilizaron dos cuestionarios basados en
afirmaciones de Abdukhimov y Dormus (2016). Los resultados fueron analizados
con Microsoft Excel y SPSS para determinar si existe o no una relacion entre los
pardmetros en cuestion. Como conclusion, se encontr6 que la innovacion
tecnoldgica tiene una relacion moderadamente afirmativa en estas pymes. Por lo
tanto, se recomienda que las pymes implementen nuevos productos, servicios
modernizados o maquinarias actualizadas en sus procesos de produccidon para
mejorar significativamente su desempefio organizacional

Carbajal y Valdez (2023) consignaron como objetivo de esta investigacion

determinar si la invencién ecoldgica se relacionaba con el desempefio
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organizacional de las MYPES de produccion de plésticos ubicadas en Lima. Para
ello, se empled una metodologia con enfoque cuantitativo, utilizando un tipo de
investigacion correlacional y un disefio no experimental-transversal-correlacional.
La poblacion estuvo compuesta por MYPES de fabricacion de plasticos en Lima,
de las cuales se selecciond una muestra de 209. Ademas, se utilizaron los
instrumentos de De Oliveira et al. (2016) para medir las variables, y las hipdtesis se
contrastaron mediante el estadistico Rho de Spearman. Como resultado, se finaliz6
que la innovacidn ecoldgica tiene una relacion positiva y fuerte (r = 0.677) con el
desempefio organizacional.

Aliaga (2021) consigna como finalidad principal en proporcionar una
caracterizacion detallada de la posicion de las Pequefias y Micro Empresas,
abordando tanto estadisticas a nivel nacional como aspectos legales. Se enfatiza la
importancia crucial de las MyPEs como el sector con la mayor cantidad de
emprendimientos en el pais y como el principal productor de empleo en la
economia nacional, destacando también su notable presencia en el ambito informal.
La investigacion se adentra en las caracteristicas especificas de la organizacion
empresarial de las MyPEs, sefialando las restricciones legales que enfrentan para
admitir a los privilegios de las formas de organizacion societaria, y abogando por la
urgencia de implementar mejoras que impulsen su desarrollo. Los resultados
obtenidos subrayan la complicacion de la situacion actual de las MyPEs, resaltando
la urgencia de acciones concretas para fomentar su crecimiento y sostenibilidad. En
resumen, se destaca la significacion de abordar las barreras legales y promover
reformas que faciliten el desarrollo de las MyPEs, contribuyendo de esta manera a

fortalecer el entramado empresarial y econémico del pais
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Campos y Chuquilin (2020) tuvieron como propdsito central analizar de qué
manera los instrumentos de desarrollo comercial de PROMPERU han impactado en
el rendimiento exportador de las Micro y Pequefias Empresas especializadas en la
fabricacion de prendas de vestir en el subsector confecciones, en la ciudad de Lima,
durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019. La metodologia adoptada
abarca un enfoque combinado, que involucra la recopilacion de informacion
cualitativa a través de entrevistas realizadas a experimentados y empresas del
sector, asi como datos cuantitativos obtenidos mediante la implementacion de un
modelo de causalidad. Los resultados confirman la validez del impacto de las
herramientas de desarrollo comercial en el desempeio vendedor de las Micro y
Pequefias Empresas en el ambito de las confecciones.

Castro y Chuquillanqui (2020) consignan como propdsito del estudio
desarrollar un marco analitico destinado a explorar los agentes que inciden en la
decision de agregar el comercio en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
dedicadas al sector textil y fabricacion en Lima Metropolitana. La metodologia se
fundamentd en una exploracion exhaustiva de la literatura relacionada con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), focalizandose
especificamente en el comercio electronico. A partir de esta revision, se elabord un
modelo ordenado que identifico variables externas e internos considerados
esenciales para la integracion del comercio electronico en las MYPES de dicho
sector. El contexto proporciond una vision de la situacion peruana en cuanto al uso
del comercio electronico en estas empresas. A pesar del aumento en el comercio
electronico en el pais, se evidencid una resistencia significativa por parte de las
MyPEs del sector textil y fabricaciones para su adopcion, subrayando la imperiosa

necesidad de abordar las restricciones en su progreso tanto a escala nacional como
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mundial. En resumen, este estudio ofrece una herramienta analitica valiosa para
comprender y abordar los desafios que enfrentan las MyPEs al adoptar el comercio
electronico en el sector textil y de confecciones.

Ramirez y Reyes (2019) consignan como objetivo primordial de su estudio
analizar la conexién entre la innovacion, tanto tecnoldgica como no tecnoldgica,
abarcando aspectos como el marketing, la organizacion, el producto y el proceso, y
el rendimiento organizacional de las micro, pequefias y medianas empresas
especializadas en confecciones en el emporio comercial de Gamarra durante el afio
2019. La metodologia empleada se bas6 en la aplicaciéon de cuestionarios para
evaluar la invencion tecnologica y no tecnoldgica, asi como el rendimiento
organizacional. Se adopt6 un enfoque descriptivo y analitico correlacional, con una
muestra de 113 empresas en Gamarra, cuyos resultados fueron analizados mediante
estadisticas como Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Kolmogorov-Smirnov y Rho
Spearman. Los resultados revelaron que tanto la invencion tecnologica como la no
tecnologica influyen considerablemente en el rendimiento organizativo de las
microempresas y pequefias empresas (PYME) del sector de la confeccion de
Gamarra. Esto confirma una correlacion favorable entre innovacion y rendimiento
organizativo. Asimismo, se subrayo la relevancia de la innovacién en marketing,
organizacion, producto y proceso, ratificando su conexion positiva con el
desempefio organizacional. En resumen, las conclusiones respaldan la hipotesis
planteada, evidenciando que la innovacién, en diversas facetas, contribuye
positivamente al crecimiento y rendimiento de las MyPEs de confecciones en
Gamarra, ofreciendo informacién valiosa para empresas y formuladores de politicas
enfocados en estimular la innovacién y mejorar el desempefio en este sector del

centro comercial.
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Sierra y Vera (2019) consignaron como proposito de su investigacion
examinar la conexion entre la innovacion de los productos y el funcionamiento de
las empresas de micro y pequeia escala MyPEs en el enclave comercial de
Gamarra. Se emple6 una metodologia de naturaleza correlacional, y se procedié a
la obtencién de datos mediante encuestas disefiadas para evaluar tanto la
innovacion de los productos como el desempeio organizacional. Los hallazgos
arrojaron que se manifiesta una correlacion positiva entre la originalidad de los
productos y el desempefio organizacional en las Micro y Pequeias Empresas
dedicadas a la confeccion en Gamarra. En resumen, este estudio proporciona
conocimientos valiosos para los duefios de micro y pequefias empresas en Gamarra,
contribuyendo a su comprension de como la originalidad de los productos puede
incidir en la productividad de sus empresas, ademas de sefalar las ramificaciones y
sugerencias para investigaciones futuras.

Macha (2018), en su investigacion consigné como propdsito evaluar de qué
manera los obstaculos funcionales que confrontan las Micro y Pequefias Empresas
(MyPEs) del sector de Textil y Confecciones impactan en su capacidad de ofrecer
productos para la exportacion. La investigacion se enmarca en un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, adoptando un disefio no
experimental. Resultados: La poblacion y muestra se seleccionaron de manera no
probabilistica o dirigida, compuesta por catorce MyPEs del sector Textil y
Confecciones que han exportado entre los afios 2006 y 2016, y que han estado
inmersas en un proceso de internacionalizacion Parcialmente de acuerdo durante al
menos cinco afios. Conclusiones: Se observa que las deficiencias en las areas de
recursos humanos, produccion y finanzas constituyen limitaciones para el 50% de

las MyPEs exportadoras, transformandose en barreras funcionales que afectan su
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oferta exportable. Por otro lado, el restante 50% supera estas barreras y logra
mejores resultados en su oferta exportable. El analisis del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman revela que las barreras funcionales enfrentadas por las MyPEs
exportadoras del sector Textil y Confecciones tienen un impacto negativo

significativo en la oferta exportable

3.1.3. Antecedentes locales

Aliaga y Tudela (2022) consignaron como proposito de la indagacion, examinar la
conexion entre el proceso de gestion y la originalidad en el contexto de la
internacionalizaciéon de empresas exportadoras textiles en la localidad de Puno. Mas
concretamente, nuestro objetivo era ilustrar la asociacién entre estos parametros y
determinar el grado de conformidad con los indicadores de internacionalizacion. La
seleccion de un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y una técnica
deductiva se realiz6 con el fin de abordar un ambito descriptivo-correlacional y
explicativo. Para ello se realizé una encuesta mediante cuestionarios a una muestra de
27 empresas diferentes. Los resultados evidencian una relacién media positiva entre el
proceso de gestion y la internacionalizacidon, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.564 [p<0.01], mientras que se encontrd una correlacion
débil positiva entre la innovacioén y la internacionalizacion, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.451 [p<0.05]. Se utiliz6 un indice de
internacionalizacién (IdI), elaborado mediante andlisis de componentes principales
(ACP), para evaluar el cumplimiento de los indicadores de internacionalizacion,
mostrando calificaciones deficientes" en las dimensiones del entorno y desarrollo

exportador, "regulares" en factores internos y recursos, y "buenas" en caracteristicas
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del emprendedor y del sector. En conclusion, se determind que el proceso de gestion

ejerce una influencia mas significativa en la internacionalizacion que la innovacion

Cutipa et al (2022) consignaron como propoésito de la investigacion examinar
como las habilidades del innovador, tales como la observacion, el cuestionamiento, la
experimentacion y la creacion de redes, influyen en la innovacién en marketing a
través de la capacidad del innovador para conectar ideas en empresas que fabrican
muebles de madera en Puno, Pert. La investigacion se realizd6 mediante una técnica
cuantitativa de alcance explicativo y un disefio no experimental y transaccional. En la
provincia de Puno, participaron en la muestra 73 propietarios o gerentes de empresas
fabricantes de muebles. Estas personas respondieron a un cuestionario que contenia 34
preguntas diferentes. Los resultados del modelo estructural revelaron que la variacion
en la competencia del innovador de conexion de ideas se atribuye principalmente a los
efectos positivos de la experimentacion y la creacion de redes, y que el modelo explica
de manera significativa la variabilidad en la innovacidon en marketing. Se concluyd que
las disputas de experimentacion y produccion de redes tienen un impacto directo y
significativo en la competencia del innovador de conexion de ideas, y que esta ultima
influye de manera similar en la invencion en marketing de las empresas fabricantes de

mobiliarios en Puno, Pera.

Cutipa et al (2021) consignaron como el objetivo de la investigacion analizar la
conexion entre la innovacion y la competitividad en micro y pequefias empresas
(MSE) dedicadas a la exportacion de artesanias textiles en la region de Puno, Peru.
Utilizamos una metodologia descriptiva-relacional con un enfoque cuantitativo y un
disefio transversal no experimental. Se encuestaron a 31 MSE, representadas por sus

gerentes, mediante dos cuestionarios de 20 preguntas cada uno, utilizando una escala
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Likert de 1-4. Los resultados mostraron una correlacion significativa del 73%,
indicando que a medida que aumenta la innovacion en productos, mercados, procesos
y modelos de negocio, también lo hace la competitividad en términos de calidad del
producto, productividad y rendimiento en el mercado. Esto sugiere que el impulso de
la innovaciéon puede abrir oportunidades en el mercado internacional y contribuir al
desarrollo econdémico, coherente con los objetivos publicos del gobierno peruano, que

pretenden promover un desarrollo econdémico justo, competitivo y sostenible.

Tafur (2018) consignd como proposito de su investigacion en analizar la
gestion logistica de las Micro y Pequetias Empresas de la localidad de Puno durante el
afo 2018. Para llevar a cabo esta evaluacion, aplicé una metodologia de investigacion
cuantitativa de naturaleza descriptiva, respaldada por un disefio de investigacion no

experimental.

Los resultados revelan concretamente deficiencias significativas en cuanto a la
ejecucion referente a la gestion logistica en estas micro y pequeias empresas,
abarcando aspectos como aprovisionamiento y compras planificadas, almacén,
inventarios y el respectivo flujo de informacion, En sintesis, se identifican carencias
notables en la gestion logistica de estas empresas, lo que requiere una atencion

inmediata para fortalecer el posicionamiento.

Cutipa (2015) consigné en su estudio "Intensidad de innovacion, perfil del
empresario y su impacto en la competitividad de MYPES exportadoras de artesania
textil en Puno - 2013 y 2014" tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
intensidad de innovacion, el perfil del empresario y la competitividad en pequefias y
medianas empresas exportadoras de artesania textil en la region de Puno. Se aplicaron

tres cuestionarios con 20 items cada uno, validados por expertos y sometidos a una
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prueba piloto, a una muestra no probabilistica de 31 MYPES exportadoras. El disefio
de investigacion fue descriptivo-correlacional y no experimental. Los resultados
revelaron un alto impacto en la competitividad de las MYPES exportadoras entre 2013
y 2014, con el 61.3% atribuido a innovaciones en productos, mercados, procesos y
modelos de negocio. Ademas, el 51.6% de los empresarios demostraron un desarrollo
significativo de competencias en busqueda de oportunidades e innovacion, segin el
perfil del empresario. La correlacion entre la intensidad de innovacion, el perfil del
empresario y la competitividad fue directa y altamente significativa, con un R2 =
0.649, un r = 0.806 y un Durbin-Watson = 1.983. En resumen, se destaca la relacion
positiva entre el perfil del empresario, la intensidad de innovacién y la competitividad,
subrayando el papel crucial de las actividades innovadoras y el desarrollo de
competencias empresariales en el éxito de las MYPES exportadoras de artesania textil

en Puno.

3.2. Marco teorico

En este apartado se detalla la parte tedrica directamente relacionada con las dos

variables en cuestion.

Innovacion

La "innovacion MYPE" se hace referencia a la capacidad de las Micro y Pequenas
Empresas para generar y poner en practica nuevas ideas, procesos, productos o
modelos de negocio con el proposito de mejorar su competitividad y sostenibilidad en
un contexto empresarial en constante transformacion (Edwards, 2018). Estas
innovaciones pueden abarcar una variedad de areas, que incluyen la incorporacion de
tecnologias avanzadas, la optimizacién de operaciones internas, la formacion de

productos o servicios unicos, o la adaptacion a las cambiantes demandas del mercado
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(Tiago et al., 2017). Asimismo, la innovacion MYPE no solo impulsa el crecimiento y
la rentabilidad de estas empresas, sino que también promueve su capacidad de afrontar
retos y utilizar oportunidades que evolucionan con el tiempo. En ultima instancia, la
innovacion MYPE es crucial para asegurar su viabilidad y victoria a largo plazo en un

contexto empresarial altamente competitivo (Mendoza y Valenzuela, 2014).

Innovacion empresarial

La innovacion empresarial se refiere al desarrollo mediante el cual las organizaciones
implementan cambios significativos en sus productos, servicios, procesos o modelos
de negocio para mejorar su competitividad, eficiencia y crecimiento. En primer lugar,
este proceso implica la formacién de ideas creativas, seguida de su implementacién
exitosa. Ademads, requiere una constante adaptacidon a un entorno en perpetua
evolucion. Por lo tanto, la innovacion empresarial puede manifestarse de diversas
maneras, tales como la inclusion de productos nuevos, la optimizacion de procesos
internos, la adopcion de tecnologias disruptivas o la exploracion de nuevos mercados.
En resumen, la innovacién empresarial es esencial para la perduracion y el triunfo a

largo plazo de las organizaciones (Tiago et al., 2017).

Innovacion del producto

La innovacién de productos abarca la concepcion y consecutivo el lanzamiento al
mercado de un bien o servicio que represente una novedad o una mejora con respecto
a productos o servicios previos. En el contexto de un producto especifico, una
empresa, una industria o incluso una nacion, cualquier modificacion que difiera de la
version original puede considerarse como una forma de innovacion de producto. Esta
innovacion de productos se centra en la formacion de ofertas que son nuevas o que han

experimentado mejoras funcionales, lo que se traduce en beneficios adicionales para
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los clientes. La gestion efectiva de las relaciones con otros actores comerciales
desempefia un papel fundamental en las actividades relacionadas con la innovacion de
productos, ya que promueve la participacion y el intercambio de ideas que impulsan el

desarrollo de soluciones innovadoras (Hernandez et al., 2022).

Innovacion de servicio.

La innovaciéon de servicios en las Pequefias y Micro Empresas se enfoca en la
capacidad de estas entidades para implementar mejoras, innovaciones o cambios de
relevancia en los servicios que proporcionan a sus clientes, con el proposito de atender
sus necesidades de manera mas efectiva, eficiente y distintiva (Rojero et al., 2023).
Este proceso implica la creacion y adopcion de nuevas metodologias, procedimientos,
tecnologias, enfoques de atencion al cliente y modelos de negocio, todos disefiados
para optimizar la calidad, la eficacia y la experiencia global del cliente (Fuentes et al.,

2020).

Innovacion tecnolégica

La innovacion tecnoldgica en las Pequefias y Micro Empresas se concentra en la
introduccion de mejoras, avances y modificaciones en las tecnologias que emplean,
con el proposito de elevar su eficiencia, competitividad y capacidad para satisfacer las
demandas del mercado (Solis et al., 2021). Esto implica la adopcion de nuevas
herramientas, sistemas, software, hardware y soluciones tecnoldgicas que habilitan a
las Micro y Pequeias Empresas para optimizar sus procesos internos, renovar la
calidad de sus servicios o productos, y ofrecer una experiencia mas sofisticada a sus

consumidores (Ruiz et al., 2021).
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La innovacion tecnoldgica puede manifestarse a través de la automatizacion de tareas,
la digitalizacion de procedimientos, la integracion de plataformas de comercio
electrénico, la aplicacion del andlisis de datos para la adquisicion de decisiones, la
implementacion de sistemas de gestion empresarial, la fortaleza en ciberseguridad y la

adaptacion a las ultimas tendencias tecnologicas (Jaimes et al., 2018).

Avance del mercado

El progreso del mercado impulsado por las Micro y Pequenas refiere a la habilidad de
estas entidades para influir, ajustarse o participar en las transformaciones y
evoluciones que tienen lugar en su mercado particular. Esto implica la capacidad de
las Pequefias y Microempresas para expandirse, innovar y competir en un mercado en
constante cambio (Bravo et al.,, 2017). Los avances del mercado a través de las
Pequefias y Microempresas pueden manifestarse de diversas maneras, incluyendo la
afinidad y beneficio de nuevas oportunidades de mercado, la adaptacion a las
cambiantes preferencias de los consumidores, la introduccion de productos o servicios
innovadores, la expansion a nuevas ubicaciones geograficas, la mejora en la calidad y
eficiencia de sus procedimientos, y la competencia efectiva con empresas de mayor

envergadura (Leal et al., 2018).

Desempeiio organizacional

El desempeio organizacional en las Pequefias y Microempresas se refiere a la
valoracion de la eficacia, eficiencia y el logro de metas dentro de un contexto
empresarial en constante evolucion (Bedoya et al., 2020). Esto implica la medicion y
mejora del rendimiento, la naturaleza de los servicios o productos, la rentabilidad, la
recompensa del cliente y la aptitud de adaptacion a los cambios del mercado (Rojero et

al., 2023). Para lograr un rendimiento destacado, las Micro y Pequefias Empresas
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necesitan administrar sus recursos de manera efectiva, promover una cultura de mejora
continua, invertir en el desarrollo y formacion del personal, y mantenerse atentas a las
oportunidades y desafios del entorno (Bedoya et al., 2020). Un desempefio
organizacional solido es esencial para la supervivencia, el crecimiento y la
sostenibilidad de las Micro y Pequefias Empresas, permitiéndoles competir
exitosamente en el mercado y alcanzar sus metas empresariales a largo plazo (Jaimes

et al., 2018).

3.3. Marco conceptual

Agilidad Empresarial.

Desarrollar la capacidad de adecuarse rapidamente a cambios en el ambito
empresarial, permitiendo a las MyPEs ser mas flexibles y responder eficientemente a

las oportunidades y desafios.

Innovacion Incremental:

Implementar mejoras continuas en productos, procesos y servicios, fomentando la
innovacion incremental como una forma sostenible de aumentar la eficiencia y la

competitividad.

Capacitacion y desarrollo del talento

Invierta en la generacion y el desarrollo de los componentes de su plantilla para
mejorar sus capacidades y cultivar en su empresa una cultura centrada en la

innovacion.
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Redes de colaboracion empresarial

Establecer alianzas y colaboraciones con otras MyPEs, proveedores y organizaciones
para compartir recursos, conocimientos y oportunidades que incentiven la invencion y

el incremento conjunto.

Tecnologias habilitadoras:

Adoptar tecnologias accesibles y relevantes para las MyPEs que mejoren la eficiencia
operativa y potencien la innovacion, como herramientas de gestion empresarial y

plataformas digitales.

Modelos de Negocio Innovadores:

Explorar y experimentar con modelos de negocio novedosos que se adapten al tamafio
y caracteristicas especificas de las MyPEs, buscando nuevas fuentes de ingresos y

ventajas competitivas.

Evaluacion y Retroalimentacion Continua

Implementar sistemas de evaluacion y retroalimentaciéon para medir el desempefio
organizacional y recopilar informaciéon valiosa que oriente procesos de mejora

continua e innovacion.

Acceso a financiamiento innovador
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Buscar opciones de financiamiento innovadoras, como crowdfunding, microcréditos y
programas de apoyo gubernamental, para impulsar proyectos novedosos y desarrollo

en las MyPEs.
Sostenibilidad Empresarial

Integrar practicas sostenibles en la operacion diaria, considerando aspectos
medioambientales, sociales y econdémicos, para fortalecer la reputacion de la empresa

y responder a demandas del mercado.
Cultura de Emprendimiento

Fomentar una formaciéon organizacional que impulsa el espiritu emprendedor, la
imaginacion y la disposicion a asumir riesgos, estimulando asi la creacion de ideas

originales dentro de la MYPE.

CAPITULO IV
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
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4.1. Hipotesis general
- Existe relacion entre la innovacion y el desempeiio organizacional de las Micro y
Pequetias Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno, 2023

4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional de
las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de
Puno.

- Existe relacion entre la innovaciéon de servicio y el desempefio organizacional de
las Micro y Pequenas Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de
Puno es positiva.

- Existe relacion entre los nuevos productos y el desempefio organizacional de las
Micro y Pequenas Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de
Puno

- Existe relacion entre la innovacion en el avance del mercado y el Desempefio

organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa deportiva de

la ciudad de Puno.

4.3. Variables

Variable 1
Innovacion

La innovacion es el proceso de crear, desarrollar e implementar ideas novedosas que
generan valor. Implica la introduccion de cambios significativos en productos, servicios o

procesos para mejorar la eficiencia, la competitividad y satisfacer las necesidades
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cambiantes del mercado, impulsando asi el progreso y la evolucion en diversos ambitos
(Tiago et al., 2017)

Variable 2

Desempeiio Organizacional

El rendimiento organizativo de una empresa puede definirse como el grado de éxito en el
resultado de sus objetivos y metas a largo plazo. Los resultados, la eficacia operativa y la
flexibilidad son aspectos que se evaltian como parte de este proceso. Un desempefio solido
impulsa el éxito empresarial al mejorar la productividad, la competitividad y la satisfaccion

de los stakeholders

4.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1
X ,=Innovacion
X, =Innovacion tecnoldgica
X,=Innovacion de servicio
X,=1Innovaciénde nuevos productos
X ,=Innovacion en avance del mercado
VARIABLE 02
Y ,= Desempenio organizacional
Y ,=Dimension financiera
Y,=Dimension Operativa

Y ,=Dimension de Recursos Humanos y Etica Empresarial

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

w INVESTIGACION

Y ,=Dimensionde Relaciones y Posicionamiento en el MercadoCuadro de operacionalizacion de variables

33

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INNOVACION

(Tiago et al.,
2017)

Innovacioén tecnologica

La empresa actualiza Parcialmente de acuerdo mente su tecnologia de produccion para fabricar productos (renovacion de
maquinarias)
El producto tiene funciones y caracteristicas de las que carecen otros fabricantes.

Innovacién de servicio

Los servicios son particularmente completos.

Los servicios ayudan con el proceso que tienen los consumidores al comprar.

La empresa es particularmente rapida cuando maneja las quejas de los clientes.
La empresa actualiza al instante los servicios de Internet.

Innovacién de nuevos productos

La empresa a menudo lanza nuevos productos unicos dignos de la coleccion.

La empresa a menudo lidera a otros fabricantes en el lanzamiento de nuevos productos.
La empresa a menudo lanza productos no disponibles en el mercado.

Los nuevos productos hacen hincapié en la innovacion de productos.

Innovacién en avance del mercado

La empresa atrae a diferentesgrupos  de Potenciales clientes y cliente a través de grandes cantidades de
anuncios.
La empresa actualiza facilmente sus funciones de producto para satisfacer las necesidades del mercado.

DESEMPENO
ORGANIZACI
ONAL

(Jaimes et al.,
2018).

Dimension Financiera

La empresa generar beneficios econdomicos aceptables y mantiene una situacion financiera saludable.
El aumento en el volumen de ventas y la expansion de la base de clientes en la empresa
Mi empresa califica para solicitar mayor préstamo financiero.

Dimension Operativa

La empresa optimiza los procesos internos y asi maximiza los recursos y reduce costos.
La capacidad de proporcionar productos o servicios de alta calidad satisfacen las necesidades de los clientes.
La capacidad de la MYPE para adaptarse a cambios en el entorno le permite desarrollar nuevas soluciones o productos.
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Dimension de Recursos Humanos
y Etica Empresarial

La MYPE estd comprometida con practicas comerciales éticas y sostenibles.

La capacitacion, motivacion y retencion del personal, asi como la gestion efectiva del capital humano es politica de la
organizacion.

La observancia de las leyes y regulaciones aplicables a la MYPE son acatadas por la empresa.

Dimension de Relaciones y
Posicionamiento en el Mercado

Los clientes estan satisfechos con los productos, servicios y la experiencia ofrecida por la MYPE.

La empresa ha desarrollado la capacidad de identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan afectar la continuidad
del negocio.

La eficacia de las relaciones con proveedores y socios de negocios han mejorado en los tltimos afios

La posicion de la MYPE en comparacion con la competencia en términos de precio, calidad y propuesta de valor es
positiva.

La percepcion que tienen los clientes y el mercado en general sobre la MYPE en buena.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion
El enfoque es netamente cuantitativo, pues es un método que centra la atencion en la
recopilacion y el andlisis de datos de naturaleza numérico con la finalidad de
comprender el fendmeno. Este enfoque busca objetividad y replicabilidad en sus
resultados (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

El estudio utilizo las siguientes metodologias:

Método analitico

Radica necesariamente en desintegrar un todo de modo particular (Bernal, 2016). En la

investigacion se descompusieron las dos variables de investigacion.

Método deductivo

En esta tesis hicimos uso del método deductivo, pues es un enfoque de razonamiento

logico que parte de proposiciones globales para llegar a conclusiones particulares. En

esencia, se basa en la aplicacion de reglas y principios universales para deducir verdades

particulares (Hueso y Cascant, 2012).
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Método de contrastacion de hipotesis

Para evaluar la hipdtesis se utilizo la Rho de Spearman. En este enfoque particular, que se
representa con el simbolo p, se miden la fuerza y la direccion de la relacion entre dos
variables ordinales. Cuando los datos no se ajustan a una distribucién normal, resulta ttil

disponer de ella.

He aqui la formula para calcular este coeficiente:

d
62.d;
d

Siendo:
n=el niimero total de temas incluidos en el sistema de clasificacion

x;=el alcance de los temas que cubro enrelacionconuna variable .
y;=La posicionordinal de los sujetos i en relacionconuna sequndavariable.
d=x,—Y,
Es decir, "di" representa la disparidad entre los rangos de X e Y.

Doénde:

X = variable 1 (Innovacion)

Y = variable 2 (Desempefio organizacional)

r = coeficiente de correlacion

n = Tamafio de muestra
5.3. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basico, pues busca adquirir una percepcion mas profunda de las
teorias y principios subyacentes sin preocuparse por su aplicacion inmediata en situaciones
practicas (Pimienta y De La Orden, 2017).
5.4. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel correlacional, pues se refiere a la relacion entre variables,

examinando como cambian juntas. Esencialmente se emplea para determinar si existe una

asociacion y en qué medida entre las variables en cuestion (Martinez, 2012).
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5.5. Diseiio de investigacion

La investigacion en esencia tuvo un disefio eminentemente no experimental. Pues «no se
buscé alterar ni manipular ninguna de las dos variables»

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion de estudio

La poblacion de andlisis esta representada por todas las Micro y Pequefias Empresas que
tienen su domicilio Legal en la ciudad de Puno. Las Micro y Pequenas Empresas son de

rubro confecciones. Que hacen un total de 32 personas.

5.6.2. Muestra de estudio
Valorando la representatividad de la muestra, para el presente estudio la muestra se tomo la

totalidad de los sujetos. Es decir, es una muestra censal.

RUC RAZON SOCIAL TAMANO UBICACION

LUNA
10012135781 | VALENCIA Micro PUNO
DINA ROSA

10012186121 E%%I%S MERMA | \ficro PUNO
HUANCA
10012249697 | MACHACA Micro PUNO
AMELIA
CONDORI
10013093569 | BARRIONUEVO | Micro PUNO
EDGAR WILY
CHIPANA

10013281993 | MAMANI Micro PUNO
HERNAN
CAMASITA
10013341210 | MACHACA Micro PUNO
VICTOR
HUANCA

10013417364 MAMANI RENE Micro PUNO

10015522262 “D/I]:ZA‘LBI/I:NI TITE 1 Micro PUNO
CALIZAYA
10018586270 | QUISPE JOSE Micro PUNO
LUIS

CONDORI

10020261591 LARICO DE Micro PUNO
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HUANCAPAZA
PRUDENCIA

10020278817

MACHACA
CAMA VICTOR

Micro

PUNO

10020456995

CCAPA LUQUE
DE HUANCA
GLADYS

Micro

PUNO

10020592171

APAZA APAZA
NELY

Micro

PUNO

10021718772

BARRIENTOS
HILASACA
CRISTINA

Micro

PUNO

10023070613

CONDORI
CONDORI INES

Micro

PUNO

10023613838

COAQUIRA
QUISPE
ROBERTA

Micro

PUNO

10023615580

MAMANI
HUARILLOCLLA
NICOLAS
MIGDONIO

Micro

PUNO

10023624830

BLANCO
LARICO JOSE

Micro

PUNO

10023692312

MAC MARQUEZ
FERNANDO
ALCEVEDO

Micro

PUNO

10023713671

VILCA APAZA
MARIA
CONCEPCION

Micro

PUNO

10023718117

ZAMUDIO
OLAZABAL
RODO

Micro

PUNO

10023804692

QUINTO
CONDORI
RUBEN CARLOS

Micro

PUNO

10023927506

CRUZ TINTA
ESTEFA

Micro

PUNO

10024071206

MAMANI MUOZ
PAULA

Micro

PUNO

10024111411

HILASACA
MAMANI
HERACLEO

Micro

PUNO

10024132108

ALAY URA
JORGE LEON

Micro

PUNO

10024155809

FLORES CATY
RENE ELARD

Micro

PUNO

10024251735

ESPINOZA
ENRIQUEZ
MARIO DANTE

Micro

PUNO

10024288108

ORMACHEA
MONROY LUZ
MARINA

Micro

PUNO

10024301210

TRUJILLO LAZA
APOLINARIO
BACILIO

Micro

PUNO

20604129215

CORPORACION
KENYO'S
SOCIEDAD

Pequefia

PUNO
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ANONIMA
CERRADA
VFVF CARLOS
EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILID
20604213003 | AD LIMITADA Micro PUNO
Tabla 1
Muestra de estudio
N°e Descripcion Nimero de empresas
1 Microempresas: 30
2 Pequenia empresa: 02
TOTAL 32

Nota. Datos sistematizados del padrén Camara de Comercio puno

5.7. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

5.7.1. Técnica

La encuesta serd el método de recogida de datos que se utilizard para obtener la
informacion necesaria para el estudio. Para Baena (2014) «Una encuesta es la aplicacion de

un cuestionario a un grupo representativo del universo” (p.33).
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5.7.2. Instrumento
Para Baena (2014) el instrumento es “el recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.229). En nuestro caso es un
cuestionario estructurado. Segun Del Cid et al (2011), el cuestionario consta de una
sucesion de preguntas relativas a una o diversas variables que deben evaluarse.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Prueba de confiabilidad

CUESTIONARIO DE INNOVACION

De las 8 pruebas piloto llevadas a cabo para evaluar la confiabilidad del
instrumento, se encontrd que el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach para el
instrumento en su conjunto fue de a = 0,88018326 (a > 0,75). Esto sugiere que
el cuestionario de innovacion es una herramienta confiable.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

“a” de Cronbach

Doénde:

>: Sumatoria

St2: Varianza del total de items

Si2: Varianza de cada item

k: Numero de items

K (S2i) S2t
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36 5.88 43.03

a=36/(36-1) x(1-5.88/43.03)= 0.888018326=>0,75 Confiable

5.8.2. Validez
La valides esta en funcion de validacion de tres profesionales de ciencias de la
administracion.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
La recoleccion de datos se dio en un solo momento, puesto la investigacion no es
aplicada, mas bien es basica, por lo tanto, solo se atind recopilar data en un momento

dado. Por todo ello se le conoce como corte transversal.

Los pasos fundamentales en el proceso de investigacion fueron:

@ Recopilacion de Datos

@ Organizacion de Datos

@ Limpieza de Datos

@ Analisis Estadistico

@ Interpretacion de Resultados

@ Presentacion de Resultados.

5.10. Contrastacion de hipotesis
Tabla 2

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
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Estadistic

0 gl Sig.
Innovacion 0.142 35 0.001
Desemperio organizacional 0.143 35 0.025

Nota. Sistematizacion de datos recopilados

Dado que la prueba de normalidad arrojo niveles de significancia de 0.001 y 0.025, cifras
que son considerablemente menores a 0.05, se puede concluir que la dispersion de los
datos no sigue una distribucion normal. En efecto, esto nos obliga a optar por métodos de
analisis que no supongan la normalidad de los datos. Por ende, para la confrontacion de la
hipétesis, utilizaremos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, ya que esta es adecuada

para evaluar relaciones en datos que no cumplen con la asuncion de normalidad.

Hipadtesis general
HG: La relacion existente entre la innovacion y el desemperio organizacional de las
MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno, 2023 es positiva muy

fuerte.

Tabla 3

Correlacion entre la innovacion y desempefio organizacional

Desempeiio
Innovacion organizacional
Rho de Coeficiente de 1.000 0.679*
Spearman correlacion
., Sig. (bilateral) 0.017
Innovacion
N 32 32
Desemperio Coeficiente de 0.679* 1.000
organizacional correlacion
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Sig. (bilateral) 0.017

N 32 32

* Se ha determinado que la asociacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Figura 1

Correlacion entre la innovacion y desempeiio organizacional

x Datos de innovacion vs desempeifio »
—— Linea de tendencia
0.8
o
5
' 0.6
[1+]
N
=
©
2
o
o 0.4r
=
(7]
a
E
(7]
0
a 0.2}
0.0F
x
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Innovacion
Interpretacion

El andlisis de la correlacion entre la originalidad y el desempefio organizacional de las
MyPEs de confecciones de ropa deportiva en la ciudad de Puno revela una
correspondencia positiva significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman entre
innovacion y desempeflo organizacional es de 0.679, con una importancia bilateral de
0.017, lo que indica una asociacion estadisticamente significativa entre estos dos factores.

Este hallazgo sugiere que a medida que las MyPEs en Puno aumentan sus niveles de
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innovacion, también experimentan mejoras correspondientes en su desempeio
organizacional. La relacion positiva subraya la significancia de la innovacion como un
factor que influye directamente en la eficacia y el triunfo operativo de estas compaiiias en
el sector de confecciones deportivas en la ciudad. Estos resultados apoyan la percepcion de
que la adopcidn de practicas innovadoras puede ser un impulsor clave para el rendimiento

organizacional positivo en este contexto empresarial especifico.

Hipotesis especifica 1

HE]I: La relacion existente entre la innovacion tecnologica y el desemperio organizacional
de las MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno es positiva muy
fuerte.

Tabla 4

Relacion entre la innovacion tecnologica y desempeiio organizacional

Innovacion Desempeiio
tecnolégica organizacional
Coeficiente de 1.000 0.500%*
correlacion
Innovacién Sig. (bilateral) 0.019
Rho de tecnologica N 32 32
Spearman “pesempeiio Coeficiente de 0.500* 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.019
N 32 32

* Al nivel 0,05, la asociacion pasa a ser estadisticamente significativa (bilateral).
Figura 2

Relacién entre la innovacion tecnologica y desempefio organizacional
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15 x Datos x
—— Linea de tendencia

1.0} X

0.0

—-0.5F

Desempefio Organizacional

=1.0—%

X

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5
Innovacién Tecnoldgica

Interpretacion

El andlisis de la relacion entre el desempefio organizacional en las MyPEs y la innovacion
tecnologica de fabricacion de ropa deporte en la localidad de Puno revela una
correspondencia positiva significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman entre
innovacién tecnoldgica y desempefio organizacional es de 0.500, con una significancia
bilateral de 0.019, indicando una asociacion estadisticamente significativa entre estos dos
factores. Este resultado sugiere que a medida que las MyPEs en Puno adoptan y aplican
innovaciones tecnologicas en sus procesos, también experimentan mejoras en su
desempeio organizacional. La correlacion positiva refuerza la idea de que la integracion de
tecnologias innovadoras puede ser un agente clave para impulsar el éxito operativo y la
eficacia organizacional en el sector de confecciones deportivas en esta ciudad. Estos
hallazgos respaldan la importancia estratégica de la originalidad tecnoldgica en el entorno

comercial especifico analizado.

Hipatesis especifica 2
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HE2. La relacion existente entre la innovacion de servicio y el desemperio organizacional

de las MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno es positiva muy

fuerte.

Tabla §

Relacion entre desempeio organizacional y la innovacién de servicio

Innovacion de Desempefio
servicio organizacional
Coeficiente de 1.000 0.620*
correlacion
., Sig. (bilateral) 0.023
Innovacion de
Rho de servicio N 32 32
Spearma
n Coeficiente de 0.620* 1.000
N correlacion
Desemperio
organizacional Sig. (bilateral) 0.023
N 32 32

* La conexion es estadisticamente significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Figura 3

Relacion entre desempeio organizacional y la innovacion de servicio
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Interpretacion

Los hallazgos de la investigacion sobre la conexion entre la originalidad de servicios y el
desempefio organizacional en las micro, pequenas y medianas empresas (MYPE)
fabricantes de ropa deportiva de la ciudad de Puno exponen un vinculo positivo y
estadisticamente significativo. El coeficiente de correlacion de Spearman entre innovacion
de servicio y desempeiio organizacional es de 0.620, con una significancia bilateral de
0.023, lo que senala una asociacién estadisticamente representativa entre estos dos
factores. Este resultado sugiere que a medida que las MyPEs en Puno introducen
innovaciones en sus servicios, también experimentan mejoras en su desempefio
organizacional. La correlacion positiva destaca la influencia estratégica de la innovacion en
servicios para impulsar el éxito operativo y la eficacia organizacional en el sector de
confecciones deportivas en esta ciudad. Estos descubrimientos apoyan la idea de que la
atencion y mejora continua en la prestacion de servicios pueden tener un impacto
representativo en el desempefio general de las MyPEs en este contexto empresarial

especifico.

Hipotesis especifica 3

HE3: La relacion existente entre los nuevos productos y el desemperio organizacional de
las MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno es positiva muy

fuerte.
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Tabla 6

Relacion entre la creacion de nuevos productos y desempeiio organizacional

Creacion de Desempefio
nuevos productos | organizacional
Coeficiente de 1.000 0.495%*
B correlacion
Creacion de
nuevos productos  Sig. (bilateral) 0.019
Rho de N 32 32
Spearma
n Coeficiente de 0.495* 1.000
N correlacion
Desemperio
organizacional Sig. (bilateral) 0.019
N 32 32

* La conexion es estadisticamente significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Figura 4

Relacion entre la creacion de nuevos productos y desempefio organizacional

x
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Creacion de Nuevos Productos
Interpretacion

Existe una asociacion positiva y sustancial entre la produccion de bienes nuevos y el

desempefio organizacional de las MYPE de la ciudad de Puno que fabrican ropa deportiva,
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segun los resultados de una investigacion de la relacion entre la primera y la segunda. El
coeficiente de correlacion de Spearman entre la creacion de nuevos productos y el
desempefio organizacional es de 0.495, con una significancia bilateral de 0.019, indicando
una asociacion estadisticamente significativa entre estos dos factores. Aunque la
correlacion es moderada, propone que existe una relacion positiva entre la competencia de
las MyPEs para renovar y desarrollar modernos productos y su rendimiento general en
términos de eficacia organizacional en el sector de confecciones deportivas en Puno. Estos
descubrimientos apoyan la idea de que la introduccion de productos innovadores puede
influir de forma afirmativa en el desempefio general de las MyPEs , proporcionando
oportunidades para el incremento y la competitividad en este entorno empresarial
especifico.

Hipotesis especifica 4

HE4: La relacion existente entre el avance del mercado y el Desemperio organizacional de

las MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno es positiva muy fuerte.

Tabla 7

Relacion entre el avance del mercado y el Desemperio organizacional

Avance del Desempetio
mercado organizacional
Coeficiente de 1.000 0.501%*
Avance del correlacion
mercado Sig. (bilateral) 0.020
Rho de N 32 32
ip earmda Coeficiente de 0.501% 1.000
Desemperio .,
o correlacion
organizacional
Sig. (bilateral) 0.020
N 32 32

* Con un umbral de significacion de 0,05, la asociacion se muestra significativa (bilateral).
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Figura 5

Relacion entre el avance del mercado y el Desempeno organizacional
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Interpretacion

El estudio de la correlacion entre el desempefio organizacional en las MyPEs y el avance
de mercado de ropa deportiva en la ciudad de Puno revela una correspondencia positiva y
significativa. El factor de correspondencia de Spearman entre el progreso del mercado y el
desempefio organizacional es de 0.501, con una significancia bilateral de 0.020, indicando
una asociacion estadisticamente significativa entre estos dos factores. Esta relacion sugiere
que a medida que las MyPEs en Puno avanzan y se expanden en el mercado, también
experimentan mejoras en su desempefio organizacional. La correlacion positiva refuerza la
idea de que la capacidad de las empresas para adecuarse y avanzar en el mercado puede
influir positivamente en su eficacia organizacional en el sector de confecciones deportivas
en esta ciudad. Estos hallazgos respaldan la importancia estratégica del avance del

mercado como un elemento clave para el triunfo operativo y la competitividad general de
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las MyPEs en este contexto empresarial especifico.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En este apartado se presentan objetivamente los resultados de manera sistematica,

teniendo en referencia los objetivos consignados:
Objetivo especifico 1.

Establecer la relacion existente entre la innovacion tecnologica y el desemperio

organizacional de las MyPEs de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno

Tabla 8

Existe una correlacion entre la innovacion técnica y el éxito organizativo de las empresas

manufactureras de ropa deportiva de las PYME...

Desempeiio organizacional
Innovacién tecnolégica Bajo Regular Alto Total

N % N % N % N %
De acuerdo 1 3% 5 16% 1 3% 7 22%
Parcialmente de acuerdo 2 6% 12 38% 7  22% 21 66%
Indiferente 0 0% 3 9% 1 3% 4 13%
Parcialmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 3 9% 20 63% 9 28 32 100%

Nota. Datos sistematizados de la encuesta
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Figura 6
Existe una correlacion entre la innovacion técnica y el éxito organizativo de las empresas

manufactureras de ropa deportiva de las PYME.
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Nota. Figura con respecto a los datos sistematizados de la encuesta en tabla 7

Interpretacion

La tabla y la figura refleja la relacion entre el desempefio organizacional en las MyPEs y la
innovacion tecnologica de fabricacion de ropa deportiva en la localidad de Puno. De
acuerdo con los datos, el 22% de las empresas que expresan estar totalmente de acuerdo
con la innovacion tecnoldgica presentan un desempefio organizacional alto, mientras que el
16% tiene un desempefio regular y el 3% un desempefio bajo. Asimismo, entre las
empresas parcialmente de acuerdo con la innovacion tecnoldgica, el 66% muestra un
desempefio organizacional alto, el 38% un desempefio regular y el 6% un desempefio bajo.
No se registran empresas en las categorias de parcial o total desacuerdo con la innovacion
tecnologica. Estos resultados sugieren una tendencia afirmativa entre la invencion
tecnologica y el desempeio organizacional en estas MyPEs de fabricacion de ropa
deportiva en Puno. La mayoria de las empresas que muestran una postura positiva hacia la
invencion tecnologica también tienden a tener un desempefio organizacional igualmente

positivo.
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Objetivo especifico 02

Establecer la relacion existente entre la innovacion de servicio y el desemperio
organizacional de las Micro y Pequeiias Empresas de confecciones de ropa deportiva de
la ciudad de Puno.

Tabla 9

Existe una correlacion entre la introduccion de nuevos servicios y la eficacia operativa de las
empresas fabricantes de ropa deportiva.

Desempeiio organizacional

Innovacién de servicio Bajo Regular Alto Total

N % N % N % N %
De acuerdo 1 3% 7 22% 2 6% 10 31%
Parcialmente de acuerdo 1 3% 14 44% 5 16% 20 63%
Indiferente 0 0% 1 3% 1 3% 2 6%
Parcialmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 2 6% 22 69% 8 25% 32 100%

Nota. Datos sistematizados de la encuesta
Figura 7

Existe una correlacion entre la introduccion de nuevos servicios y la eficacia operativa de las
empresas fabricantes de ropa deportiva.
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Nota. Figura con respecto a los datos sistematizados de la encuesta en tabla 8
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Interpretacion

La tabla y la figura presentan la correspondencia entre el desempefio organizacional en las
MyPEs y la innovacion de servicio del sector de fabricacion de ropa deportiva en Puno.
Segun los datos, el 31% de las empresas que estan totalmente de acuerdo con la innovacion
de servicio tienen un desempefio organizacional alto, mientras que el 22% tiene un
desempeno regular y el 3% un desempeiio bajo. Por otro lado, entre las empresas
parcialmente de acuerdo con la innovacion de servicio, el 63% muestra un desempefio
organizacional alto, el 44% un desempefio regular y el 3% un desempeiio bajo. No se
registran empresas en las categorias de indiferencia, parcial o total desacuerdo con la
innovacion de servicio. Estos resultados sugieren una asociacidn positiva entre la
originalidad de servicio y el desempefio organizacional en el sector de confecciones de
ropa deportiva en Puno, ya que la mayoria de las empresas que expresan una actitud
positiva hacia la innovacion de servicio también tienden a tener un desempefio

organizacional igualmente positivo.

Objetivo especifico 03
Establecer la relacion existente entre los nuevos productos y el desemperio organizacional
de las Micro y Pequerias Empresas de confecciones de ropa deportiva de la ciudad de

Puno

Tabla 10

Existe una relacion entre la introduccion de nuevos articulos y el rendimiento organizativo global
de las PYME que fabrican ropa deportiva.

Desempeiio organizacional

Nuevos productos Bajo Regular Alto Total
N % N % N % N %
De acuerdo 1 3% 12 38% 6 19% 19 59%
Parcialmente de acuerdo 0 0% 10 31% 2 6% 12 38%
Indiferente 0 0% 0 0% 1 3% 1 3%
Parcialmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
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En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 1 3% 22 69% 9 28% 32 100%
Nota. Datos sistematizados de la encuesta

Figura 8

Existe una relacion entre la introduccion de nuevos articulos y el rendimiento organizativo global
de las PYME que fabrican ropa deportiva.
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Nota. Figura con respecto a los datos sistematizados de la encuesta en tabla 9

Interpretacion

El cuadro presenta la correlacion entre el desarrollo de nuevos articulos y el desempeio
organizacional en las MyPEs del sector de la fabricacion de ropa deportiva en Puno. Segiin
los datos, el 59% de las empresas que estan totalmente de acuerdo con la originalidad de
nuevos articulos tienen un desempefo organizacional alto, mientras que el 38% tiene un
desempefio regular y el 3% un desempefio bajo. Por otro lado, entre las empresas
parcialmente de acuerdo con la invencidon de nuevos productos, el 38% muestra un
desempefio organizacional alto, el 31% un desempefio regular y el 0% un desempefio bajo.
No se registran empresas en las categorias de indiferencia, parcial o total desacuerdo con la

innovacion de nuevos productos. Estos resultados sugieren una fuerte asociacion positiva
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entre la invencion de nuevos articulos y el desempeio organizacional en el sector de
fabricacion de ropa deportiva en Puno, ya que la mayoria de las empresas que expresan una
actitud positiva hacia la innovacion de nuevos productos también tienden a tener un
desempefio organizacional alto.

Objetivo especifico 04

Establecer la relacion existente entre el avance del mercado y el Desemperio

organizacional de las Micro y Pequerias Empresas de confecciones de ropa deportiva de
la ciudad de Puno

Tabla 11

La correlacion entre el crecimiento del mercado y el éxito global de las microempresas y pequerias
empresas (PYME) fabricantes de ropa deportiva.

Desempeifio organizacional

Avance del mercado Bajo Regular Alto Total

N % N % N % N %
De 3% 6 19% 2 6% 9 28%
acuerdo
Parcial
g;ente 4 13% 8 25% 2 6% 14 44%
acuerdo
Indifere 0 0% 8 25% 1 3% 9 28%
nte
Parcial
mente
en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacue
rdo
En
desacue 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
rdo
Total 5 16% 22 69% 5 16% 32 100%

Nota. Datos sistematizados de la encuesta
Figura 9
La correlacion entre el crecimiento del mercado y el éxito global de las microempresas y pequerias

empresas (PYME) fabricantes de ropa deportiva.
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25%
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Nota. Figura con respecto a los datos sistematizados de la encuesta en tabla 10

Interpretacion

Las MyPEs del sector de fabricacion de ropa deportiva en Puno, segun los datos, el 28% de
las empresas que estan totalmente de acuerdo con el avance del mercado tienen un
desempefio organizacional alto, mientras que el 19% tiene un desempefio regular y el 3%
un desempeno bajo. Por otro lado, entre las empresas parcialmente de acuerdo con el
avance del mercado, el 44% muestra un desempefio organizacional alto, el 25% un
desenvolvimiento regular y el 13% un desenvolvimiento bajo. Ademas, el 28% de las
empresas que se manifiestan indiferentes al avance del mercado tienen un desempefio
organizacional alto, el 25% un desempefio regular y el 3% un desempefio bajo. No se
registran empresas en las categorias de parcial o total desacuerdo con el avance del
mercado. Estos resultados sugieren que hay una asociacion positiva entre el desempefio
organizacional y la mejora del mercado en el sector de elaboracion de ropa de deporte en
Puno, ya que la mayoria de las empresas que expresan una actitud positiva hacia el avance

del mercado también tienden a tener un desempefio organizacional alto.
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6.2. Discusion de resultados

La controversia de resultados en el ambito de las Micro y Pequefias Empresas
(MyPEs) del tramo confecciones de ropa deportiva en la localidad de Puno se enriquece a
partir de los antecedentes internacionales y nacionales que abordan tematicas relacionadas
con la innovacion, el rendimiento empresarial y otros aspectos relevantes. En comparacion
con estudios internacionales, como el de Larios (2023) en América Latina, se contempla
que la relacion entre el rendimiento organizacional y la innovacion puede variar en
diferentes contextos. Mientras Larios destaca la colaboracion significativa de la innovacion
de productos al desempeno comercial, los resultados en Puno indican una distribuciéon mas
equitativa entre niveles de innovacion y desempeiio organizacional en las MyPEs de

fabricacion de ropa deportiva.

Los hallazgos de Gonzalez y Moreno (2020) sobre estrategias en redes sociales para
incrementar las ventas y el aumento de la marca en el sector textil resuenan con la
importancia del posicionamiento en el mercado en las MyPEs de Puno, como se evidencia
en la conexién entre el posicionamiento y el desempefio organizacional. Estos resultados
respaldan la urgencia de estrategias digitales y de marketing para renovar la

competitividad.

En el ambito nacional, el estudio de Medina (2023) sobre los procesos de
inspeccion en las MyPEs de Lima Metropolitana destaca la efectividad de la fiscalizacion
en la recaudacion fiscal y en el cambio de comportamiento de los contribuyentes. Aunque
este estudio se centra en la fiscalizacion, los resultados sugieren la importancia de aspectos
regulatorios y de cumplimiento en el desempefio financiero y organizacional de las
MyPEs. El andlisis de Campos y Chuquilin (2020) sobre la influencia de los

instrumentos de promocion de ventas en los envios de mercancias al extranjero de las
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MyPEs textiles en Lima durante 2016-2019 complementa la discusion, destacando la
relevancia de estrategias gubernamentales para potenciar la internacionalizacion. En Puno,
la correlacion entre el desempefio organizacional y el avance del mercado podria estar

influenciada por factores similares.

El estudio de Ramirez y Reyes (2019) sobre la conexién entre la innovacién y el
rendimiento organizacional en Gamarra es especialmente relevante, ya que confirma la
importancia de la innovacion en diversos aspectos para la funcion de las MyPEs de
fabricacion. Estos resultados respaldan los hallazgos en Puno, donde la innovacion
tecnologica, de productos y de servicio muestra correlaciones positivas con el desempefio

organizacional.

En resumen, al comparar y contrastar los antecedentes internacionales y nacionales
con los resultados en Puno, se destaca la importancia de la innovacion, el posicionamiento
en el mercado, las estrategias digitales y la fiscalizacion como factores influyentes en el
desempeifio de las MyPEs del ambito fabricacion de ropa deportiva en diversas localidades.
Estas perspectivas ofrecen insights valiosos para disefiar estrategias especificas en el

ambito local que impulsen la competencia y el crecimiento sostenible de estas entidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Referente a la disposicion de la correspondencia existente entre la innovacion
y desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a
la confeccion de ropa deportiva en la ciudad de Puno se evidencia una
asociacion positiva considerable de 0.679, con p valor (0.017). Este resultado
estadistico establece que aquellas empresas locales que han adoptado
innovaciones, ya sean de indole tecnologica, de productos o de servicios,
exhiben un desempefio organizacional mejorado que se traduce en su nivel
positivo de ingresos, pues es de vital importancia estratégica la innovacion a
nivel local, pues implica la capacidad para impulsar el crecimiento y

garantizar la sostenibilidad de las MyPEs en el tiempo.

SEGUNDA. La investigacion referente al establecimiento de relacién existente entre el
desempefio organizacional y la innovacion tecnologica en las Micro y
Pequenas Empresas comprometidas a la fabricacion de ropa deportiva en la
ciudad de Puno reveld una asociacion media positiva de 0.500, con p valor
(0.019). Los resultados indican que la incorporacion de tecnologias en
procesos productivos, sistemas de informacion y otras areas tiene un impacto
positivo en el rendimiento global de estas empresas. Los hallazgos subrayan
la importancia de que las Micro y Pequefias Empresas  consideren la
innovacion tecnologica como una estrategia fundamental para potenciar su

competitividad y mejorar su eficiencia operativa

TERCERA. La correlacion existente entre el desempefio organizacional y la innovacion

de servicio en las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa
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deportiva en Puno se muestra positiva considerable de 0.620, con p valor
(0.023) La capacidad de ofrecer servicios innovadores se vincula
directamente con un mejor desempefio organizacional. Ello implica que las
Micro y Pequefias Empresas  que priorizan la mejora continua en sus
servicios logran ventajas competitivas que se traducen en un desempefio

organizacional mas solido.

CUARTO. La investigacion establece una correspondencia positiva media de 0.495 con
p valor (0.019) entre la creacion de nuevos productos y el desempefio
organizacional en las Micro y Pequefias Empresas de confecciones de ropa
deportiva en Puno. Las empresas que introducen constantemente nuevos
productos al mercado demuestran un rendimiento organizacional mas
elevado. Ello implica que se debe enfatizar la importancia de la innovacién en
productos como un impulsor clave del éxito para las MyPEs en el sector de

confecciones en Puno.

QUINTO. Los resultados indican una relacion positiva considerable de 0.501, con un p
valor (0.020) entre el avance del mercado y el desempefio organizacional en
las Micro y Pequenias Empresas de confecciones de ropa deportiva en Puno.
Las empresas que se adaptan y avanzan con €xito en el mercado exhiben un
rendimiento organizacional mas so6lido. Esta situacion destaca la importancia
de la capacidad de respuesta y la adaptabilidad al mercado como variables

cruciales para el éxito de las MyPEs en el contexto especifico de Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Dada la correlacion positiva considerable de 0.679 entre la originalidad y el
desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa deportiva en Puno, se sugiere que las empresas locales
consideren activamente la adopcion de innovaciones, ya sean tecnologicas, de
productos o de servicios. Esta estrategia puede traducirse en mejoras
palpables en el desempefio organizacional, reflejandose en un nivel de
ingresos mas solido. La innovacion se presenta como una herramienta
estratégica vital para impulsar el incremento y respaldar la sostenibilidad por

un periodo largo de las MyPEs en la region.

SEGUNDA. Dado el impacto positivo medio de 0.500 entre la originalidad tecnolédgica y
el desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa deportiva en Puno, se sugiere que estas empresas
prioricen la incorporacién de tecnologias en procesos productivos, sistemas
de informacion y otras areas clave. La consideracion de la innovacion
tecnologica como una estrategia fundamental puede potenciar la
competitividad y mejorar la eficiencia operativa, proporcionando a las MyPEs

una ventaja crucial en el mercado local.

TERCERA. Dada la correspondencia positiva numerosa de 0.620 entre la originalidad de
servicio y el desempefo organizacional en las Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa deportiva en Puno, se sugiere que las MyPEs

enfoquen sus esfuerzos en la mejora continua de sus servicios. Priorizar la
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innovacion en servicios puede generar ventajas competitivas, traduciéndose

en un desempefio organizacional mas sélido y sostenible a largo plazo.

CUARTA. Dada la relacion positiva media de 0.495 entre la creacion de nuevos articulos
y el desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa deportiva en Puno, se sugiere que estas empresas
pongan énfasis en la innovacidon de productos. La introducciéon constante de
nuevos productos al mercado puede ser un impulsor clave del éxito,
destacando la importancia de la innovacion en productos como estrategia para

alcanzar un rendimiento organizacional mas elevado.

QUINTA. Dada la correlacion positiva considerable de 0.501 entre la mejora del
mercado y el desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas
de confecciones de ropa deportiva en Puno, se sugiere que estas empresas
prioricen la capacidad de respuesta y la adaptabilidad al mercado. Aquellas
que logran adaptarse y avanzar con ¢éxito en el mercado exhiben un
rendimiento organizacional mdas solido. La capacidad de respuesta y la
adaptabilidad son factores cruciales para el éxito de las MyPEs en el contexto

especifico de Puno
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Innovacion y desempeiio organizacional en las Micros y Pequefias Empresas del sector confecciones de ropa deportiva de la ciudad de Puno, 2023

73

servicio y el desempefio
organizacional de las Micro y
Pequefias  Empresas  de
confecciones de ropa de
deportiva de la ciudad de
Puno?

el desempeflo organizacional de
las Micro y Pequefias Empresas
de confecciones de ropa de
deportiva de la ciudad de Puno

Empresas de confecciones de ropa de deportiva de la
ciudad de Puno

(Cual es la relacion existente
entre los nuevos productos y
el desempefio organizacional
de las Micro y Pequefias
Empresas de confecciones de
ropa de deportiva de la
ciudad de Puno?

Establecer la relacion existente
entre los nuevos productos y el
desempefio organizacional de las
Micro y Pequefias Empresas de
confecciones de ropa de deportiva
de la ciudad de Puno

Existe relaciéon entre los nuevos productos y el
desempefio organizacional de las Micro y Pequefias
Empresas de confecciones de ropa de deportiva de la
ciudad de Puno

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
G | (Cual es la relacion existente | Determinar la relacion existente | Existe relacion entre la innovacion y el desempeiio | Innovacién - Enfoque de investigacion
E | entre la innovacion y el | entre la innovacion y el | organizacional de las Micro y Pequefias Empresas de Cuantitativa.
N | desempeflo organizacional de | desempefio organizacional de las | confecciones de ropa de deportiva de la ciudad de Puno, - Innovacion tecnologica
E | las Micro y Pequefias | Micro y Pequefias Empresas de | 2023 - Innovacion de servicio
R | Empresas de confecciones de | confecciones de ropa de deportiva - Innovacion de nuevos productos . . L,
A | Puno, 20237 de la ciudad de Puno, 2023 - Innovacién en avance del - Nivel de investigacién
L mercado Correlacional
E | (Cual es la relacion existente | Establecer la relacion existente | Existe relacion entre la innovacioén tecnologica y el
S | entre N la 1nnovac1(~)n entre la mn(zvacmn tc?cno.loglca y | desempefio orgamza<:.10na1 de las Micro y Pequenas Desempeiio organizacional - Tipo de Investigacion:
P | tecnoldgica y el desempefio | el desempefo organizacional de | Empresas de confecciones de ropa de deportiva de la Biésica
E | organizacional de las Microy | las Micro Y Pequeiias Empresas | ciudad de Puno - Dimensién Financiera
Q Pequeﬁe?s Empresas  de | de cgnfeccwngs de ropa de - Dimensién Operativa
I confec.czlones de ropa de | deportiva de la ciudad de Puno - Dimensién de Recursos o ) L
F | deportiva de la ciudad de Humanos y Etica Empresarial - Diseiio de ll?VéStlgilClOll
I | Puno? - Dimension de Relaciones y No experimental
¢ . — - Iy - - = - — — Posicionamiento en el Mercado
O | (Cual es la relacion existente | Establecer la relacion existente | Existe relacion entre la innovacion de servicio y el
S | entre la innovaciébn de | entre la innovacion de servicio y | desempefio organizacional de las Micro y Pequefias

- Método
Deductivo y analitico

- Poblacién y muestra
Poblacion= 32
Muestra 32

- Técnica
Encuesta
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(Cual es la relacion existente | Establecer la relacion existente | Existe relacion entre la innovacion en el avance del - Instrumento
entre la innovacion en el | entre la innovacion en el avance | mercado y el Desempefio organizacional de las Micro y Cuestionario estructurado
avance del mercado y el | del mercado y el Desempefio | Pequefias Empresas de confecciones de ropa de

Desempefio  organizacional | organizacional de las Micro y | deportiva de la ciudad de Puno - Prueba de hipdtesis
de las Micro y Pequefias | Pequefias Empresas de

Empresas de confecciones de | confecciones de ropa de deportiva Rho de spearman
ropa de deportiva de la | delaciudad de Puno

ciudad de Puno?
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Anexo 3: Instrumentos

Encuesta
INNOVACION

Lea con mucha atencién y contestar cada una de las preguntas con la mayor honestidad posible, marca con
una—X — en la cual crea conveniente. Tener en cuenta la asignacion correspondiente: 1 es en
desacuerdo, 2 es parcialmente en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es parcialmente de acuerdo y 5 es de
acuerdo.

Encuesta de Innovacion del producto

Pregunta Punta
s je

Dimension: Innovacién tecnolégica
1 La empresa actualiza parcialmente de acuerdo a su
tecnologia de produccion para fabricar productos
(renovacion de maquinarias)
2 El producto tiene funciones y caracteristicas de las que
carecen otros fabricantes.

Dimension: innovacion de servicio

3 Los servicios son particularmente completos.

4 Los servicios ayudan con el proceso que tienen los
consumidores al comprar.

5 La empresa es particularmente rapida cuando
maneja las quejas de los clientes.

6 La empresa actualiza al instante los servicios de
Internet.

Dimension: Innovaciéon de nuevos productos

7 La empresa a menudo lanza nuevos productos
unicos dignos de la coleccion.

8 La empresa a menudo lidera a otros fabricantes en el
lanzamiento de nuevos productos.

9 La empresa a menudo lanza productos no
disponibles en el mercado.

10 Los nuevos productos hacen hincapié en la innovacion
de productos.

Dimension: innovacion en avance del mercado

11 La empresa atrac a diferentes  grupos
de

Potenciales clientes y cliente a través de grandes

cantidades de anuncios.

12 La empresa actualiza facilmente sus funciones de

producto para satisfacer las necesidades del

mercado.
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DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Lea con mucha atencion y contestar cada una de las preguntas con la mayor honestidad posible, marca con

una—X — en la cual crea conveniente. Tener en cuenta la asignacion correspondiente: 1 es en
desacuerdo, 2 es parcialmente en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es parcialmente de acuerdo y 5 es de acuerdo.

Encuesta de Desempeifio Organizacional
Preguntas Puntaje
Desempeiio Organizacional 1 2 3 4 5
Dimensiones Financieras:

1 La empresa generar beneficios econdmicos aceptables y mantiene una
situacion financiera saludable.

) El aumento en el volumen de ventas y la expansion de la base de clientes en la
empresa

3 Mi empresa califica para solicitar mayor préstamo financiero.

Dimensiones Operativas:

4 La empresa optimiza los procesos internos y asi maximiza los recursos y
reduce costos.

5 La capacidad de proporcionar productos o servicios de alta calidad satisfacen
las necesidades de los clientes.

6 La capacidad de la MYPE para adaptarse a cambios en el entorno le permite
desarrollar nuevas soluciones o productos.
Dimensiones de Recursos Humanos y Etica Empresarial:

7 La MYPE esta comprometida con practicas comerciales éticas y sostenibles.

8 La capacitacion, motivacion y retencion del personal, asi como la gestion
efectiva del capital humano es politica de la organizacion.

9 La observancia de las leyes y regulaciones aplicables a la MYPE son acatadas
por la empresa.
Dimensiones de Relaciones y Posicionamiento en el Mercado:

10 Los clientes estan satisfechos con los productos, servicios y la
experiencia ofrecida por la MYPE.

11 La empresa ha desarrollado la capacidad de identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio.

12 La eficacia de las relaciones con proveedores y socios de negocios
han mejorado en los ultimos afios

13 La posicion de la MYPE en comparacién con la competencia en
términos de precio, calidad y propuesta de valor es positiva.

14 La percepcion que tienen los clientes y el mercado en general sobre
la MYPE en buena.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

“Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez”

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Callata Quispe Benigno
Institucion donde labora
Girado académico
Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad Néstor Caceres Veldsquez
: Doctor ¢ Administracion
Innovacion del producto

: Claudia Guisille Yanque Aguilar

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

b
CRITERIOS INDICADORES [ 1 e
CLARIDAD Los items estan _redactadcns con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades «
acorde con los sujetos muestrales. R |
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBIETIVIDAD objetiva sobre la variable: Innovacién del producto, en todas sus dimensiones en X
indicadores concepluales y operacionales.
ACTUALIDAD El tﬂSLI'L.lI’nerTT.O demluest:'a vigencia acorde con el lconocm‘-uenlo clentifico, «
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable innovacion del producto.
- Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICTENCIA Los_ items _dci instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la B
variable, dimensiones ¢ indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del ms?trt‘:rnemq s0n 'coherelntcs con el tEpG de investigacion y %
respanden a los objetivos. hipotesis v variables de estudio.
CONSISTENCIA La 1‘nfarmacmlrl que se recoja a traves de lt:ls items ‘dcl |rt‘struz.1"1emo permitira 2
il analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA L?S flems del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada -
dimension de la variable: Innovacién del Producto.
METODOLOGIA La rc!amén_umr_e la técnica y el instrumento pmpues_:}os responden al propdsito 4
de la investigacion. desarrollo tecnoldgico e innovacién. N
PERTINENCIA La redaccion de los flems concuerda con la escala valorativa del instrumento. | X
41
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minima de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

111. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Juliaca, 30 de octubre del 2023

Dr. Benigno Callata Quispe
DNI: 01693080
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“Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez”

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

II. DATOS GENERALES

o Apellidos y nombres del experto  : Gutiérrez Mayta David Juan

. Institucion donde labora : Universidad Néstor Céceres Vasquez
e Especialidad : Doctor en Administrativas

s Instrumento de evaluacion : Desempefio Organizacional

e Autor del instrumento : Claudia Guisille Yanque Aguilar

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES |
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiicdades X

CLARIDAD

acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Desempeiio Organizacional, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Desempefio X
Orpganizacional.

Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer x
inferencias en funcién a las hipétesis. problema y objetivos de la investigacién.
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde con la

SUFICIENCEA_ variable. dimensiones e indicadores. i
. . Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y ”
IHTERCIOHALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variables de estudio. F )“_
CONSISTENCIA La Ipformﬂcm_n que se recoja a tr:avr.':s de ll’is items .del ln.sirll{l?emo permitird G
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan I‘ﬁ]’dL‘:lOn _con los indicadores de cada 4
dimension de la variable: Desempefio Organizacional.
METODOLOGIA La rel‘amon'enlr'e. la lén_;m(_:a yel instrumento propuestos responden al propdsito %
de la investigacion, desarrollo teenolégice e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los flems concuerda con la escala valorativa del instrumento, X

48
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumente cumple con los requisitos para su aplicacion.

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 4.8
Juliaca, 30 de octubre del 2023

/.

I, Davim Gutiérrez Mayta

DNI: 02409816
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ANEXO 1 ,
FORMULARIQ DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital ' Fecha de entrega: 0‘1[08) 2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; CLAUDIA GUISILLE YANQUE AGUILAR
| Direccién: JR. ARICAN® 155 PUNO :
' DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 42205852

Teléfono:___ 918355644 email: ail.com
Nombres y Apellidos:

| Direccion;

' DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;
Teléfono: : email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado;  CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
| BEscuela Profesional o Mencion: ___ADIS&HNISIILACI(SN Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: _ LICENCIADA BIX AUV TRACION Y MARKETING
Asesor: Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO 3

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denomi-ndciones;

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[] ~ Trabajo Académico ]

Titulo; INNOVACION Y DE (IZACIONAL EN LAS MICRQS Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR CONEECCIONES DE ROPA DEPORTIVA DELA CIU INDAD DE PUNOQ, 2023

IPENQ O

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Adaptabilidad, competitividad, eficiencia, innovacion sostenibilidad
Esta obra se desarroll en la UANCV 2?
2

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

' relacionados. _
2 §i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCVY totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D. Bachiller E.Titulo D 2da Especialidad D'Maestria DDootorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos coméreiales de su produecion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘ 8f autorizo
I:lr ' No autorizo

http://repositorio.uancv.edu. pe/



Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de émbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, Ia opeion “infernacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:l_ Nacional

Linea de investigacion: - Organizacion y Direccion de Empresas (5311 — UNESCO)
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