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RESUMEN 

La presente investigación aborda el problema de la eficiencia en los envíos 

de la empresa Distribuciones y Servicios Juliaca en 2023 mediante la 

implementación de un servicio web de gestión de paquetes. El objetivo principal 

consistió en desarrollar y aplicar esta solución tecnológica para mejorar la 

logística de envíos. La hipótesis no mostrara una correlación entre variable 

inicial, que postulaba que la ejecución de un servicio web de gestión de paquetes 

conduciría a mejoras sustanciales en los servicios de envíos, ha sido validada a 

través del proyecto. La implementación exitosa de este servicio web ha 

contribuido a optimizar la trazabilidad de paquetes, reducir los tiempos de 

entrega y minimizar errores en la gestión logística. Este proyecto no solo se 

ajusta a los objetivos planteados, sino que también destaca la relevancia de la 

tecnología en la mejora continua de los procesos empresariales. Los resultados 

que el 52 % de los encuestados indica que existe mejora obtenido subrayan la 

importancia estratégica de la metamorfosis digital en el sector de distribuciones 

y servicios, posicionando a la empresa en un contexto competitivo más eficiente 

y orientado al cliente. 

 

Palabras clave: Gestión Paquetes. 
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ABSTRACT 

This research addresses the problem of shipping efficiency of the company 

Distribuciones y Servicios Juliaca in 2023 through the implementation of a 

package management web service. The main objective was to develop and apply 

this technological solution to improve shipping logistics. The hypothesis did not 

show an estimate between the initial variable, which postulated that the 

implementation of a package management web service would lead to substantial 

improvements in shipping services, has been validated throughout the project. 

The successful implementation of this web service has contributed to optimizing 

package traceability, reducing delivery times and minimizing errors in logistics 

management. This project not only meets the stated objectives, but also 

highlights the relevance of technology in the continuous improvement of business 

processes. The results that 52% of respondents indicate that there is 

improvement obtained underline the strategic importance of digital transformation 

in the distribution and services sector, positioning the company in a more efficient 

and customer-oriented competitive context. 

 

Keywords: Package Management. 
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INTRODUCCIÓN 

Dentro de varios problemas más habituales es la pérdida de paquetes 

durante el proceso de envío. Esto puede ocurrir debido a errores en la 

manipulación, errores de etiquetado o dificultades en la cadena de suministro. 

La falta de seguimiento adecuado y sistemas de rastreo ineficientes también 

pueden contribuir a la pérdida de paquetes. 

Para dar una alternativa de solución, se puede implementar una aplicación 

web de gestión de paquetes automatizada que ofrezca las siguientes 

características: Base de datos centralizada: La aplicación debe contar con una 

base de datos concentrada donde se acumulan todos los productos, servicios y 

sus precios actualizados. Esto asegura que todos los usuarios accedan a la 

misma información. La aplicación debe tener una interfaz de usuario que sea 

intuitiva, amigable y sencilla de utilizar, lo que facilitará a los usuarios interactuar 

de manera efectiva con ella generar cotizaciones rápidamente. Con el propósito 

en mejora el almacenamiento de la información para datos históricos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del Problema 

El envío de paquetes es una parte fundamental de la cadena de suministro 

y el comercio moderno. Sin embargo, hay varios inconvenientes que pueden 

brotar en este proceso y que surgen tanto a las empresas de envío como a los 

destinatarios. Algunas de estas problemáticas incluyen: 

Retrasos en la entrega: Los retrasos en el envío pueden ocurrir debido a 

factores como problemas climáticos, congestión en las redes de transporte, 

demoras en aduanas, problemas operativos de las compañías de envío o errores 

de planificación. 

Pérdida de paquetes: En algunos casos, los paquetes pueden perderse 

durante el proceso de envío debido a errores en la clasificación, manipulación 

incorrecta o robo. Esto puede causar frustración tanto para los remitentes como 

para los destinatarios. 

Daños en la mercancía: Los paquetes pueden sufrir daños durante el 

transporte debido a condiciones inadecuadas de manipulación, mal 

empaquetado o problemas en la infraestructura de transporte. 
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Costos de envío elevados: Los costos de envío pueden ser altos, 

especialmente para envíos internacionales o para paquetes grandes y pesados. 

Esto puede disuadir a los clientes de utilizar ciertos servicios de envío. 

Falta de opciones de entrega flexibles: Algunos destinatarios pueden tener 

dificultades para estar disponibles en el momento de la entrega. La falta de 

opciones flexibles, como la entrega en horarios específicos o en puntos de 

recogida cercana, puede ser un problema. 

Problemas aduaneros: En envíos internacionales, los problemas 

relacionados con las aduanas, como tasas imprevistas o retrasos debido a la 

inspección aduanera, pueden ser complicaciones significativas. 

Inconsistencias en el seguimiento: La falta de información precisa y 

actualizada sobre el estado del envío puede generar incertidumbre y 

preocupación en los destinatarios. 

Impacto ambiental: Los envíos generan emisiones de carbono y 

contribuyen al cambio climático. La sostenibilidad en el envío de paquetes es un 

desafío importante. 

Robos y fraudes: En algunos casos, los paquetes pueden ser robados en 

tránsito o pueden haber intentos de estafas relacionadas con el envío. 

Dificultades en la logística inversa: La devolución de paquetes (logística 

inversa) puede ser complexa y costosa para las sociedades y los consumidores. 

Para abordar estos problemas, las empresas de envío y los profesionales 

de la logística trabajan en la consumación de sistemas de seguimiento más 

precisos, mejoras en el paquete, opciones de entrega flexibles, estrategias de 

transporte más sostenibles y tecnologías innovadoras uso de la inteligencia 
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artificial y la automatización se aplican con el propósito de optimizar eficazmente 

la cadena de suministro y elevar la satisfacción del consumidor. 

 

1.1.1. Problema general 

¿En qué medida la implementación de un servicio web de gestión de 

paquetes para mejorar los envíos en la empresa distribuciones y servicios 

Juliaca 2023? 

 

1.1.2. Problemas específicos  

− ¿Cómo se organiza las entregas de los paquetes para mejorar las entregas 

de los envíos en la empresa distribuciones y servicios Juliaca 2023? 

− ¿Qué efectos tendrá la entrega flexible para reducir las demoras en 

entregas y envíos de los envíos en la empresa distribuciones y servicios 

Juliaca 2023? 

 

1.2. Objetivos de la Investigación 

1.2.1. Objetivo general  

Implementar un servicio web de gestión de paquetes para mejorar los 

envíos en la empresa distribuciones y servicios Juliaca 2023. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

− Organizar los paquetes estratégicamente para mejorar las entregas de los 

envíos en la empresa distribuciones y servicios Juliaca 202 
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− Entregar paquetes en forma flexible con mínimo de requisitos para reducir 

las demoras en entregas y envíos de los envíos en la empresa 

distribuciones y servicios Juliaca 2023. 

 

1.3. Justificación del Estudio 

Los retrasos en las entregas pueden experimentar demoras por diversos 

motivos, tales como situaciones climaticas desfavorables que dificultan el 

transporte de los productos., congestión en las rutas de transporte, problemas 

operativos de las compañías de envío o problemas en la planificación logística. 

Estos retrasos no solo surgen de la satisfacción del cliente, sino que también 

pueden tener un impacto financiero en las empresas, especialmente si se trata 

de entregas comerciales en las que se garantiza un plazo de entrega. 

La pérdida de paquetes puede ocurrir debido a errores en la clasificación, 

etiquetado incorrecto, problemas de manejo durante el transporte o incluso 

robos. Esta problemática puede resultar en costos adicionales para las empresas 

que deben reemplazar los artículos perdidos y también en la pérdida de 

compañerismo por parte de los consumidores. 

Los paquetes sufrirán daños durante el transporte debido a la manipulación 

brusca, falta de protección adecuada o condiciones adversas. Los daños en la 

mercancía pueden llevar a reclamaciones de garantía, devoluciones y costos 

adicionales para reembolsar o reemplazar los productos dañados. 

Los costos de envío elevados pueden ser una barrera para los clientes, 

especialmente para aquellos que desean realizar envíos internacionales o que 

necesitan transportar artículos grandes y pesados. Los costos altos pueden 
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llevar a cabo la búsqueda de alternativas más económicas y afectar la 

competitividad de las empresas de envío. 

La falta de opciones flexibles de entrega puede ser un inconveniente para 

los destinatarios que no pueden estar disponibles en el momento de la entrega. 

Esto puede resultar en entregas fallidas, lo que aumenta los costos y la 

complejidad logística al intentar realizar múltiples intentos de entrega. 

En envíos internacionales, los problemas aduaneros pueden causar 

retrasos en la entrega y costos adicionales debido a tasas inesperadas o 

inspección aduaneras. Estos problemas pueden generar frustración tanto en las 

empresas como en los destinatarios. 

El transporte de paquetes genera emisiones de carbono y contribuye al 

cambio climático. La creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el impacto 

ambiental hace que esta problemática sea cada vez más importante y puede 

afectar la reputación de las empresas que no adoptan prácticas de envío más 

sostenibles. 

Los robos de paquetes en tránsito o intentos de estafas relacionadas con 

el envío pueden tener un impacto directo en la confianza de los clientes en el 

proceso de envío y en la seguridad de sus entregas. 

La logística inversa, que involucra la devolución de paquetes y la gestión 

de devoluciones, puede ser complicada y costosa. Las empresas deben lidiar 

con la planificación de rutas inversas, el procesamiento de devoluciones y la 

gestión adecuada de productos devueltos, lo que puede afectar la eficiencia 

operativa. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general  

Con la implementación de un servicio web de gestión de paquetes se 

logrará mejorar los servicios de envíos en la empresa distribuciones y 

servicios Juliaca 2023. 

 

1.4.2. Hipótesis especificas 

− Con la organización de los paquetes estratégicamente se logrará mejorar 

las entregas de los envíos en la empresa distribuciones y servicios Juliaca 

2023. 

− Con la entrega de paquetes en forma flexible con mínimo de requisitos se 

logrará reducir las demoras en entregas y envíos de los envíos en la 

empresa distribuciones y servicios Juliaca 2023. 

 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

• Personal se la empresa. 

1.5.2. Variable dependiente 

• Sistema WEB de Entrega de Paquetes. 
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1.6. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Calculo de la operacionalización de las variables 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:  El  

Diseño de un 

sistema web de 

distribución de  

paquetes 

Sistema WEB. 

Eficacia en el 

proceso de 

entrega de 

paquetes 

Independiente:   

Personal de la 

empresa. 

Personal de la 

empresa. 

Mejorar la 

entrega de 

paquetes. 



8 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

(Rojas-Pino & Macías-Iglesias, 2012) Los que saben de la información se 

dedican principalmente al diseño de conceptos y a la implementación de 

características no técnicas en aplicaciones web interactivas durante las etapas 

iniciales del desarrollo de un proyecto de software. Los ingenieros del software 

procesan la información más tarde con el fin de crear la aplicación final. En 

ciertos casos, la automatización de este flujo de información resulta desafiante, 

ya que existe una disparidad en la comprensión conceptual de la información 

manejada por cada especialista, lo que dificulta el proceso. Se sugiere 

implementar una herramienta denominada InterArch con el objetivo de mejorar 

la comunicación de datos. Esta aplicación actuará como un medio para conectar 

la información generada por profesionales de la informática y la ingeniería del 

software, facilitando la creación automática de informes ofrecerá un curso de 

observación y diseño orientado a ingenieros de software, el cual se basará en 

los modelos de comprendidos creados por profesionales en la materia. 
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2.1.2. Nacional 

(Kaseng Solís, 2020) La investigación llevada a cabo incluye un exhaustivo 

examen y la puesta en marcha del sumario de creación de un sistema de 

pesquisa de recaudación específicamente diseñado para ser utilizado por la 

empresa. Al resolver los problemas con la cobranza y al modernizar la imagen y 

los procesos obsoletos que se estaban llevando a cabo en la gestión de cobros 

de los créditos concedidos a los clientes, especialmente aquellos con retrasos 

en los pagos, se logró superar el estancamiento de capital y la paralización del 

flujo económico que se venía experimentando. Se optó por utilizar UWE para 

llevar a cabo la observación y la culminación de las actividades, además de 

enfocarse en el modelado dirigido a un producto web. Se empleó el lenguaje de 

programación JAVA junto con el framework Java Server Faces, y se seleccionó 

MySQL como la base de datos. Para generarlo, se prefirió utilizar NetBeans 9.0.1 

como el entorno de desarrollo integrado (IDE). Los resultados que se 

presentaron en los indicadores provienen de un estudio que se realizó con 

presentó un conjunto de 824 transacciones de pagos divididas por categorías 

durante un lapso de 20 días. Al principio, se pudo notar que había un índice de 

morosidad promedio del 35.148%, lo que significa que aproximadamente el 

35.148% de los préstamos no se pagaron a tiempo. y un índice de crecimiento 

de la cartera vencida del 30.8425%. Estos valores se lograron reducir a un 

24.40% y un 6.9835% respectivamente, lo que implica mejora significativa se 

observó tanto en la eficiencia de cobrar pagos como en el manejo de la evolución 

de las deudas no pagadas. Basándonos en los descubrimientos obtenidos en el 

transcurso de esta investigación, es posible llegar a la conclusión de que de 

manera evidente que la incorporación de tecnologías de sistemas de información 
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de vanguardia contribuye de forma significativa a la optimización de los 

procedimientos informáticos, lo cual resulta en una mayor competitividad y una 

gestión más eficiente de los datos empresariales 

(Silva Huarcaya, 2018) En esta tesis se describe minuciosamente cómo se 

ha desarrollado un Sistema web con el propósito de gestionar la recaudación en 

el área estudio, ya que antes de la culminación de dicho sistema, la institución 

presentaba falencias en términos de morosidad y cumplimiento de pago. La 

finalidad de este estudio consistió en analizar y evaluar de qué manera un 

Sistema web afectó el procedimiento de cobro en el ámbito académico del 

colegio durante el período correspondiente al año 2018. Por lo tanto, se 

proporciona una descripción detallada de los conceptos teóricos relacionados 

con el proceso de cobranza, junto con una explicación detallada de las 

metodologías que se han empleado en la creación del Sistema web.  

Se utilizó la metodica SCRUM web debido a que se ajustaba a las 

necesidades y períodos del proyecto, ofreciendo un mayor legajo y un desarrollo 

iterativo. La investigación es aplicada con diseño preexperimental y enfoque 

cuantitativo. Se usaron 840 alumnos matriculados para determinar el porcentaje 

de morosidad y generar 20 boletas de pago en un mes. La muestra consistió en 

264 boletas de pago estratificadas por días. Se tomaron 840 alumnos 

matriculados para calcular el Ã­ndice de cumplimiento de pago y se generaron 

boletas de pago en un mes, segmentadas en 20 fichas de muestra consistió en 

264 boletas, estratificadas. Muestreo aleatorio simple. Los datos se recolectaron 

con fichas de registro validadas por expertos. La culminación del Sistema web 

redujo la morosidad al 14.35% y aumentó el cumplimiento de pago al 85.65%.  
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2.2. Marco Teórico 

Sistema cliente servidor 

(Luján Mora, 2001, p. 6) Por lo general, un sistema cliente/servidor tiende 

a exhibir las siguientes propiedades: 1. El front-end, que es la parte cliente de la 

aplicación y se comunica con el usuario para servir como interfaz, se combina 

con el back-end, encargado de gestionar la interacción con recursos usuales 

como bases de datos, impresoras y módems. 2. Tanto el cliente como el servidor 

tienen requisitos de recursos distintos cuando se ejecutan, factores como la 

rapidez con la que opera el procesador, la cantidad de memoria disponible para 

su uso, asi como la velocidad y capacidad de almacenamiento son 

consideraciones importantes a tener en cuenta de los discos duros, así como los 

periféricos de entrada/salida, entre otros aspectos. 3. Normalmente, el contexto 

es diverso y compuesto por varios vendedores diferentes. Es comÃºn que el 

hardware y el sistema operativo utilizados en el consumidor sean diferentes a los 

que se utilizan en el servidor. Generalmente, la comunicación entre el cliente y 

el servidor se lleva a cabo mediante API (Interfaz de Programación de 

Aplicaciones) y RPC (Llamada a Procedimiento Remoto), que son ampliamente 

reconocidas y utilizadas en diferentes contextos, como por ejemplo ODBC, que 

se emplea para acceder a bases de datos. 4. Generalmente, la parte del 

programa destinada al usuario se desarrolla empleando una interfaz visual en la 

que se pueden ingresar datos utilizando diferentes dispositivos como teclado, 

ratón, lápiz óptico, entre otros 

Base de Datos 

Es un sistema informático que posibilita la gestión, el ordenamiento y el control 

de datos interrelacionados de manera clara y organizada mediante una interfaz 
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visual o mediante la introducción de comandos en un lenguaje específico. Los 

programas o aplicaciones encargados de administrar estas herramientas suelen 

recibir el nombre de (SGBD) (Fernándes Casado, 2020, p. 79)., y son 

considerados como elementos esenciales en un sistema o aplicacion web. 

Existen diversos tipos de bases de datos disponibles, siendo las más comunes 

las que siguen el enfoque relacional y las que se adhieren al enfoque 

documental, aunque existen otros modelos también. Bases de datos jerárquicas. 

- Un modelo de gestión de bases de datos jerárquico implica que la información 

se organiza y guarda en una disposición similar a la de un árbol, donde los datos 

se estructuran de manera que se establecen relaciones entre ellos en 

desemejantes niveles  

Modelo de Base de Datos 

 (Megías Jiménez, y otros, 2005, pág. 29). es una estructura digital que 

refleja de manera precisa y específica una porción seleccionada del contexto que 

es relevante para nuestro Sistema de Información. En otras palabras, una Base-

Datos puede ser vista como una carácter o estructura que refleja la realidad en 

un entorno digital. Las tablas, conocidas como relaciones en el contexto teórico, 

son el elemento esencial que se emplea para la creación de modelos en un 

SGBD.  

No obstante, en distintos tipos de (SGBD) se emplean diferentes 

elementos. El concepto de modelo de base de datos se refiere a la colección de 

componentes abstractos proporcionados por un sistema de gestión de bases de 

datos con el fin de simplificar tanto la creacion como la gestión de bases de datos. 

En el ámbito de los sistemas de información, los cuatro tipos predominantes de 

bases de datos comúnmente empleados incluyen el modelo relacional 
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tradicional, el modelo jerárquico clásico, el modelo en red convencional y el 

modelo relacional con objetos más avanzado. 

 

2.3. Marco Conceptual 

Aplicación Web 

(Luján Mora, 2001, p. 7) En el contexto de las aplicaciones en línea, es 

comúnmente aceptado hacer distinción entre tres niveles distintos (los cuales 

guardan similitud con los niveles presentes en las arquitecturas de 

cliente/servidor de tres niveles): un nivel superior cuya responsabilidad principal 

es la interacción con el usuario (con frecuencia identificado como el cliente web, 

que suele ser un navegador), un nivel inferior responsable de suministrar la datos 

almacenada en la base de datos y un nivel situado en el centro, el cual tiene la 

responsabilidad de llevar a cabo el procesamiento de los datos en el servidor 

web. En este apartado del libro se proporciona una descripción detallada acerca 

del funcionamiento del cliente y del servidor web, así como se analizan los 

distintos entornos de la web en los que las aplicaciones web pueden ser 

implementadas y utilizadas. Una aplicación web, que es una aplicación 

cliente/servidor de naturaleza especial, implica la interacción entre el cliente y el 

servidor para llevar a cabo diversas funciones y tareas a través de internet.  
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Diseño lógico de la Base da Datos 

(Aramburu Cabo & Sanz Blasco, 2013) Cuando se está diseñando bases de 

datos encaminadas a objeto, es esencial identificar con precisión las distintas 

variedades de objetos requeridas, además de determinar detalladamente el tipo 

y las sistematizaciones asociadas a cada clase. Antes de poder determinar la 

naturaleza de los objetos pertenecientes a una clase, es fundamental realizar un 

anÃ¡lisis exhaustivo para reconocer y comprender las distintas interacciones y 

conexiones efectivos entre diversas clases. 

 

Metodologia de desarrollo Scrum Manager 

(Murphy, 2016, pág. 12) El Scrum es un enfoque de generado de software que 

sigue un modelo ágil y se distingue por su enfoque en implementar mejoras de 

manera progresiva en lugar de intentar planificar y realizar la ejecución completa 

del producto de una sola vez. La disposición del resultado se basa mayormente 

en el comprensión implícita de los individuos que trabajan en equipos auto 

establecidos, en lugar de depender únicamente de la calidad de los procesos 

utilizados. En lugar de seguir un ciclo secuencial o en cascada que realiza cada 

fase del desarrollo una tras otra, se propone el solapamiento de las distintas 

etapas para llevar a cabo el proceso de manera simultánea.  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la Investigación 

(Vargas, 2014) La aplicación del conocimiento en la práctica, con el objetivo 

de utilizarlo en merced de los grupos involucrados en esos procesos y en la 

sociedad en su conjunto, se define como aplicada y entendida según Vargas. 

 

2.3.1. Tipo de Investigación 

La pesquisa cuantitativa se emplea para explicar la relación causa-efecto 

de fenómenos. Este modelo necesita un lenguaje unificado y la capacidad de 

cuantificar los fenómenos estudiados, siguiendo principios validados por un 

método científico o por otros medios (Binda & Benavent, 2013). 

 

2.3.2. Nivel 

(Arias, 2012) “estudió descriptiva caracteriza Analizar un hecho, fenomeno, 

individuo o grupo con el objetivo de comprender en profundidad su estructura 

interna y su forma de actuar. "Los hallazgos obtenidos a partir de este estudio se 

encuentran en un punto intermedio en términos de su nivel de importancia". Será 

un nivel que proporcionará explicaciones detalladas y descriptivas sobre un 

determinado tema. 
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3.2. Método 

(Arias, 2012) El método científico radica en una sucesión de intentos, 

métodos y estrategias utilizados para plantear y solucionar cuestiones de 

investigación al poner a prueba o confirmar suposiciones.   

 

3.3. Población y muestra 

2.3.3. Población 

El número de empleados es de 69 y el número de clientes periódicos, con 

un total de 69 copartícipes de la empresa distribuciones y servicios Juliaca2023. 

 

2.3.4. Muestra 

El autor (Baptista Lucio, 2010) La muestra cuantitativa debe ser precisa y 

representativa de la población de interés. 41).  

Se ajustará la muestra a la fórmula dada debido a los 69 participantes.  

 

Figura 1  

Formula para calcular la muestra de una población 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 
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n =
69 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (69 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 55.1430 

Del cálculo obtenido se utilizará el redondeo al piso, quedando una 

muestra de 55 participantes de la empresa distribuciones y servicios 

Juliaca 2023. 

3.4. Técnicas de recolección de información 

En el trabajo de exploración se utilizará la entrevista y se priorizará la 

encuesta. 

 

3.4.1. Encuesta 

La encuesta es una recopilación organizada de información donde el 

investigador interroga a los participantes para obtener datos. La encuesta hace 

las mismas preguntas a todos los entrevistados en el mismo orden y situacion. 

(Diaz de rada, 2001, pág. 13). 

 

3.4.2. Estudio de casos 

(Arias, 2012) en caso es cualquier objeto estudiado intensivamente como 

una totalidad. Un caso puede ser una familia, institución, empresa o un pequeño 

grupo. 

 

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

En este trabajo se empleará una técnica de análisis no paramétrico, en este 

caso la validación mediante la prueba de Chi-Cuadrado, para probar la hipótesis. 
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Para realizar este cálculo se utilizará el R Studio, que es un software gratuito 

especializado en funciones estadísticas. 

 

3.6. Validación y Confiabilidad del Instrumento 

En esta sección, se empleará la desviación estándar como método para 

confirmar que la muestra recolectada sea representativa y precisa. 

Tabla 2  

Resultados obtenidos: desviación Estándar 

Resultados Xi Xi-X (Xi-X)^2 

Ninguna mejora 41 -69 4761 

Leve mejora 78 -32 1024 

Moderada mejora 78 -32 1024 

Significativa mejora 68 -42 1764 

Mejora excepcional 285 175 30625 

Total de Consultados : 55 

 
Valor mediano: 110 

 
+(Xi-X)^2 : 39198 

 
Desviación estándar : 139.996   

 

 

3.7. Plan de Recolección de Datos 

En este estudio en particular, se tiene previsto implementar de acuerdo al 

proyecto de investigación, el siguiente programa académico. 
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Tabla 3  

Plan de recolección de datos 

N° Acciones OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE 

1 
Indagación de información sobre los 

sistemas web. 
SI   

2 Proposición del instrumento. SI   

3 Selección de las consultantes  SI  

4 Acopiada de la Pesquisa  SI  

5 Observación y procesos.   SI 

6 Resultado de la encuesta      SI 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Implementación de un servicio web de gestión 

Este plan proporciona una estructura básica para la implementación del 

servicio web de gestión de paquetes utilizando Scrum. A medida que avances, 

adapta el plan según las necesidades y los cambios en los requisitos del cliente. 

Objetivos del Proyecto: 

✓ Mejora la eficiencia en el proceso de gestión de paquetes. 

✓ Optimizar el seguimiento de envíos para clientes y empleados. 

✓ Reducir los tiempos de entrega y minimizar errores en la gestión de paquetes. 

 

Metodología: El proyecto se llevará a cabo utilizando el marco de trabajo Scrum. 

Se organizará en sprints de dos semanas cada uno, con entregas incrementales 

al final de cada sprint. 

 

Roles en el Equipo Scrum: Product Owner: Representante de la empresa con 

conocimiento del negocio y requisitos. 

Scrum Master: Facilitador del equipo, responsable de garantizar la adopción 

adecuada de Scrum. 

 



21 
 

Equipo de Desarrollo: Compuesto por desarrolladores web, diseñadores de 

interfaz de usuario (UI), y expertos en pruebas. 

Sprint 1: Diseño y Planificación Inicial 

 

Reunión de Inicio del Proyecto: Participantes: Product Owner, Scrum Master, 

Equipo de Desarrollo. 

✓ Definir los objetivos específicos del proyecto. 

✓ Identificar los requisitos iniciales del servicio web. 

 

Tareas del Sprint: 

 

Diseño de la Arquitectura: 

✓ Detallar la estructura del servicio web. 

✓ Seleccionar tecnologías y herramientas. 

Esbozo de la Interfaz de Usuario (UI): 

✓ Crear prototipos básicos de la interfaz. 

✓ Obtener aprobación del Product Owner. 

Sprint 2: Desarrollo del Núcleo del Servicio 

En la Reunión de Planificación del Sprint estarán presentes los siguientes 

participantes: el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo. 

Escoger y priorizar las historias de usuario que serán abordadas durante el 

sprint. 

Tareas del Sprint: 

✓ Configuración de la Base de Datos: 

✓ Diseñar la estructura de la base de datos. 



22 
 

✓ Implementar la integración con el backend. 

✓ Lógica Principal de Gestión de Envíos: 

✓ Desarrollar funciones para la gestión eficiente de paquetes. 

✓ Implementar la lógica de seguimiento. 

Desarrollo de la API: 

✓ Establecer puntos finales de la API. 

✓ Garantizar la comunicación efectiva entre el frontend y el backend. 

Sprint 3: Funcionalidades de Usuario y Pruebas 

La reunión de planificación del sprint es un encuentro programado en el marco 

de un proceso ágil de trabajo en el que se establecen las tareas a realizar durante 

el próximo ciclo de desarrollo del proyecto.  

Los miembros involucrados en el proyecto son el Product Owner, el Scrum 

Master y el Equipo de Desarrollo. 

✓ Revisar y priorizar nuevas historias de usuario. 

✓ Tareas del Sprint: 

Sistema de Rastreo en Tiempo Real: 

✓ Implementar la función de seguimiento en tiempo real. 

✓ Integrar notificaciones automáticas. 

Pruebas Unitarias y de Integración: 

✓ Realizar pruebas exhaustivas de las funcionalidades desarrolladas. 

✓ Corregir cualquier error identificado. 

Sprint 4: Mejoras y Optimización 

Colaboradores: Product Owner, Scrum Master, Equipo de Desarrollo. 

Evaluar el rendimiento y la retroalimentación del usuario. 

Tareas del Sprint: 
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Recopilación de Comentarios del Usuario: 

✓ Obtener retroalimentación del Product Owner y usuarios beta. 

✓ Identificar áreas de mejora. 

Optimización del Rendimiento: 

✓ Realizar ajustes para mejorar la velocidad y eficiencia. 

✓ Asegurar la escalabilidad del servicio web. 

Documentación del Proyecto: 

✓ Preparar manuales de usuario y desarrollo. 

✓ Documentar la arquitectura y la implementación. 

Entregables Finales: 

✓ Servicio web de gestión de paquetes desplegado. 

✓ Documentación completa y manuales. 

✓ Informes de pruebas y rendimiento. 

Reuniones Periódicas: 

Reuniones Diarias: 

Actualizaciones sobre el progreso y obstáculos. 

Reuniones de Revisión (al final de cada sprint): Demostración del trabajo 

completado y revisión del cumplimiento de los objetivos. 

Reuniones de Retrospectiva (al final de cada sprint): 

Reflexión sobre el sprint y planificación de mejoras para el próximo sprint. 

 

4.1.1. Sprint 2: Desarrollo del Núcleo del Servicio 

Tertulia de Programación del Sprint: 

• Participantes: Product Owner, Scrum Master, Equipo de Desarroll La 

reunión de planificación del sprint es un encuentro programado en el 
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marco de la metodica ágil de desarrollo de software donde el equipo se 

reúne para establecer los objetivos del próximo sprint, definir las tareas 

a realizar, asignar responsabilidades y acordar el alcance de las 

actividades a realizar durante el periodo definido.  

• Los participantes en el proyecto incluyen el propietario del producto, el 

Scrum Master y el equipo de desarrollo.  

• Objetivo: Seleccionar las historias de usuario a abordar en el sprint. 

Historias de Usuario Seleccionadas: 

• Como administrador, quiero que el sistema gestione eficientemente. 

• Como cliente, seguimiento detallado del estado de mi paquete en tiempo 

real. 

• Como empleado de distribución, quiero recibir notificaciones 

automáticas sobre cambios en el estado de los paquetes que estoy 

manejando. 

Tareas del Sprint: 

 

Configuración de la Base de Datos: 

• Descripción: Diseñar la estructura de la base de datos para almacenar 

la información relevante de los paquetes (ID, estado, ubicación, cliente 

asociado, etc.). 

• Responsable: Equipo de Desarrollo - Desarrollador de Base de Datos. 

• Criterios de Aceptación: La base de datos se ha creado según el diseño 

especificado. 

Lógica Principal de Gestión de Envíos: 



25 
 

• Descripción: Desarrollar las funciones principales para la gestión 

eficiente de paquetes, incluyendo la capacidad de asignar un estado al 

paquete (en tránsito, entregado, etc.). 

• Responsable: Equipo de Desarrollo - Desarrolladores de Backend. 

• Criterios de Aceptación: La lógica principal está implementada y permite 

la gestión adecuada de los paquetes. 

Desarrollo de la API: 

• Descripción: Establecer puntos finales de la API para permitir la 

comunicación entre el frontend y el backend. Incluir endpoints para la 

gestión de paquetes y la consulta de su estado. 

• Responsable: Equipo de Desarrollo - Desarrolladores de Backend. 

• Criterios de Aceptación: Los puntos finales de la API están operativos y 

responden correctamente. 

 

Revisión de Prototipos de Interfaz de Usuario (UI): 

• Descripción: Revisar y ajustar los prototipos de interfaz de usuario según 

las funcionalidades implementadas hasta el momento. 

• Responsable: Equipo de Desarrollo - Diseñadores de UI. 

• Criterios de Aceptación: Los prototipos se han actualizado para reflejar 

las funcionalidades implementadas. 

 

Reunión de Revisión del Sprint: 

• Participantes: Product Owner, Scrum Master, Equipo de Desarrollo. 
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• Demostración: Presentación de las funcionalidades implementadas en el 

sprint, mostrando cómo los usuarios pueden gestionar y seguir el estado 

de los paquetes. 

Reunión de Retrospectiva del Sprint: 

• Participantes: Scrum Master, Equipo de Desarrollo. 

• Discusión: Reflexión sobre el sprint, identificación de lo que funcionó bien 

y áreas de mejora para aplicar en sprints futuros. 

 

Este enfoque detallado para el Sprint 2 debería proporcionar una guía clara 

para el desarrollo del núcleo del servicio, centrándose en las 

funcionalidades esenciales de gestión de paquetes y estableciendo las 

bases para las futuras iteraciones del proyecto. 

 

4.1.2. Evidencias de la implementación del sistema web de cobranzas 

En esta presentación se exhiben las imágenes que ilustran la 

implementación de sistema de cobranza. 
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4.2 Resultados 

En el presente trabajo se visualizará los resultados obtenidos, detallando 

los resultados de las preguntas con una escala Linkert, con la finalidad de ser 

medida como se muestra en los cuadros y gráficos. 
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Tabla 4 

Respuestas tabuladas de la encuesta en forma general 

Resultados de Encuestas 
Ninguna 
mejora 

Leve 
mejor

a 

Neutr
o 

Significativ
a mejora 

Mejora 
excepciona

l 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo 
evaluaría la mejora general en los 
servicios de envíos después de la 
implementación del servicio web de 
gestión de paquetes? 

5 9 5 6 30 

¿Ha notado una mejora en la 
eficiencia y rapidez de las entregas 
desde la implementación del servicio 
web de gestión de paquetes? 

3 10 6 6 30 

¿Cómo calificaría la organización 
estratégica de los paquetes en 
relación con la mejora de las entregas 
y la reducción de pérdidas? 

3 12 6 7 27 

¿Ha experimentado una disminución 
en la pérdida o daño de paquetes 
desde la implementación de la 
organización estratégica de 
paquetes? 

5 5 7 13 25 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo 
calificaría la flexibilidad y simplicidad 
de los requisitos para la entrega de 
paquetes? 

6 7 6 7 29 

¿Considera que la flexibilidad en los 
requisitos de entrega ha contribuido a 
reducir las demoras en los envíos? 

5 8 7 5 30 

¿Ha notado una mejora en la 
comunicación y seguimiento de los 
paquetes desde que se implementó 
el servicio web de gestión de 
paquetes? 

5 13 8 6 23 

En su experiencia, ¿cómo evaluaría 
la precisión en la estimación de 
tiempos de entrega proporcionada 
por el servicio web de gestión de 
paquetes? 

4 4 8 6 33 

¿Ha experimentado una reducción 
significativa en las demoras en las 
entregas desde la implementación 
del servicio web de gestión de 
paquetes? 

1 4 12 5 33 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo 
evaluaría el impacto general del 
servicio web de gestión de paquetes 
en la satisfacción del cliente? 

4 6 13 7 25 

Total 41 78 78 68 285 

% 7.5% 14.2% 14.2% 12.4% 51.8% 
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Figura 2 

Respuesta graficada de la encuesta general 
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Implementar un servicio web de gestión de paquetes: 

A continuación, se muestran la respuesta de la pregunta Nro. 1: En una escala 

del 1 al 5, ¿cómo evaluaría la mejora general en los servicios de envíos después 

de la implementación del servicio web de gestión de paquetes? 

Tabla 5 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 1 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo evaluaría la mejora general en 

los servicios de envíos después de la implementación del 

servicio web de gestión de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 5 9.1% 

Leve mejora 9 16.4% 

Moderada mejora 5 9.1% 

Significativa mejora 6 10.9% 

Mejora excepcional 30 54.5% 

Total 55 100% 

 

Figura 3 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 1 
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A continuación, se muestran la respuesta de la pregunta Nro. 2: ¿Ha notado una 

mejora en la eficiencia y rapidez de las entregas desde la implementación del 

servicio web de gestión de paquetes? 

Tabla 6 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 2 

¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez de las 

entregas desde la implementación del servicio web de gestión 

de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 3 5.5% 

Leve mejora 10 18.2% 

Moderada mejora 6 10.9% 

Significativa mejora 6 10.9% 

Mejora excepcional 30 54.5% 

Total 55 100% 

 

Figura 4 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 2 
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En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 3: ¿Cómo 

calificaría la organización estratégica de los paquetes en relación con la mejora 

de las entregas y la reducción de pérdidas? 

Tabla 7 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 3 

¿Cómo calificaría la organización estratégica de los paquetes 

en relación con la mejora de las entregas y la reducción de 

pérdidas? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 3 5.5% 

Leve mejora 12 21.8% 

Moderada mejora 6 10.9% 

Significativa mejora 7 12.7% 

Mejora excepcional 27 49.1% 

Total 55 100% 

 

Figura 5 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 3 
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Organizar los paquetes estratégicamente: 

En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 4: ¿Ha 

experimentado una disminución en la pérdida o daño de paquetes desde la 

implementación de la organización estratégica de paquetes? 

Tabla 8 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 4 

¿Ha experimentado una disminución en la pérdida o daño 

de paquetes desde la implementación de la organización 

estratégica de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 5 9.1% 

Leve mejora 5 9.1% 

Moderada mejora 7 12.7% 

Significativa mejora 13 23.6% 

Mejora excepcional 25 45.5% 

Total 55 100% 

 

Figura 6 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 4 
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En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 5: En una 

escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría la flexibilidad y simplicidad de los requisitos 

para la entrega de paquetes? 

Tabla 9 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 5 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría la flexibilidad y 

simplicidad de los requisitos para la entrega de paquetes? 
Sub Total % 

Ninguna mejora 6 10.9% 

Leve mejora 7 12.7% 

Moderada mejora 6 10.9% 

Significativa mejora 7 12.7% 

Mejora excepcional 29 52.7% 

Total 55 100% 

 

Figura 7 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 5 
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En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 6: ¿Considera 

que la flexibilidad en los requisitos de entrega ha contribuido a reducir las 

demoras en los envíos? 

Tabla 10 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 6 

¿Considera que la flexibilidad en los requisitos de entrega ha 

contribuido a reducir las demoras en los envíos? 
Sub Total % 

Ninguna mejora 5 9.1% 

Leve mejora 8 14.5% 

Moderada mejora 7 12.7% 

Significativa mejora 5 9.1% 

Mejora excepcional 30 54.5% 

Total 55 100% 

 

Figura 8 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 6 

 

  



36 
 

En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 7: ¿Ha notado 

una mejora en la comunicación y seguimiento de los paquetes desde que se 

implementó el servicio web de gestión de paquetes? 

Tabla 11 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 7 

¿Ha notado una mejora en la comunicación y seguimiento de 

los paquetes desde que se implementó el servicio web de 

gestión de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 5 9.1% 

Leve mejora 13 23.6% 

Moderada mejora 8 14.5% 

Significativa mejora 6 10.9% 

Mejora excepcional 23 41.8% 

Total 55 100% 

 

Figura 9 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 7 
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Entregar paquetes en forma flexible: 

En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 8: En su 

experiencia, ¿cómo evaluaría la precisión en la estimación de tiempos de entrega 

proporcionada por el servicio web de gestión de paquetes? 

Tabla 12 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 8 

En su experiencia, ¿cómo evaluaría la precisión en la 

estimación de tiempos de entrega proporcionada por el 

servicio web de gestión de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 4 7.3% 

Leve mejora 4 7.3% 

Moderada mejora 8 14.5% 

Significativa mejora 6 10.9% 

Mejora excepcional 33 60.0% 

Total 55 100% 

 

Figura 10 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 8 
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En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 9: ¿Ha 

experimentado una reducción significativa en las demoras en las entregas desde 

la implementación del servicio web de gestión de paquetes? 

Tabla 13 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 9 

¿Ha experimentado una reducción significativa en las 

demoras en las entregas desde la implementación del servicio 

web de gestión de paquetes? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 1 1.8% 

Leve mejora 4 7.3% 

Moderada mejora 12 21.8% 

Significativa mejora 5 9.1% 

Mejora excepcional 33 60.0% 

Total 55 100% 

 

Figura 11 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 9 
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En seguida se presenta la respuesta a la pregunta formulada, Nro. 10: En una 

escala del 1 al 5, ¿cómo evaluaría el impacto general del servicio web de gestión 

de paquetes en la satisfacción del cliente? 

Tabla 14 

Respuesta tabulada de la encuesta a la pregunta Nro. 10 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo evaluaría el impacto general 

del servicio web de gestión de paquetes en la satisfacción del 

cliente? 

Sub Total % 

Ninguna mejora 4 7.3% 

Leve mejora 6 10.9% 

Moderada mejora 13 23.6% 

Significativa mejora 7 12.7% 

Mejora excepcional 25 45.5% 

Total 55 100% 

 

Figura 12 

Respuesta graficada de la encuesta a la pregunta Nro. 10 
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4.3 Contrastación de hipótesis 

Con la finalidad de validar la hipótesis, se utilizó la prueba de chi cuadrado, 

esta prueba es no paramétrica con que nos indicara la correlación entre las 

variables implementación y mejora del servicio. 

En seguida se presenta: 

 

H0 : Con la implementación de un servicio web de gestión de paquetes Si 

se logró mejorar los servicios de envíos en la empresa distribuciones y 

servicios Juliaca 2023. 

 

H1 : Con la implementación de un servicio web de gestión de paquetes No 

se logró mejorar los servicios de envíos en la empresa distribuciones y 

servicios Juliaca 2023. 

 

Figura 13 

Visualización de la prueba Chi-Cuadrado. 

 

Interpretación. –  Al realizar el cálculo utilizando R Studio se obtuvo el siguiente 

resultado p-value = 0.1162, que muestra una correlación alta entre las variables 

implementación y organizar paquetes de los clientes para ello se tomo los 

resultados de la encuesta a las preguntas Nro. 1(En una escala del 1 al 5, ¿cómo 

evaluaría la mejora general en los servicios de envíos después de la 

implementación del servicio web de gestión de paquetes?) y la, pregunta Nro. 
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6(¿Considera que la flexibilidad en los requisitos de entrega ha contribuido a 

reducir las demoras en los envíos?) por lo tanto podemos indicar que se rechaza 

la H0 y se acepta la H1, con una correlación positiva. 

 

Figura 14  

Distribución de los datos obtenidos. 
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4.4 Discusión  

(Díaz Muñoz, 2022) La agencia de viajes Perú Travel Enjoy se dedica a 

impulsar el turismo, pero enfrenta dificultades debido a la falta de automatización 

en sus procesos de venta de paquetes turísticos. Esta deficiencia se vuelve más 

evidente durante la temporada alta, cuando la afluencia de turistas aumenta, lo 

que genera frustración tanto en los clientes como en los empleados de la 

compañía. La lentitud en los tiempos de venta y atención al cliente se convierte 

en un problema recurrente que afecta la eficiencia y la satisfacción de todos los 

involucrados. El propósito de este proyecto era crear una aplicación en línea 

enfocada en gestionar la venta de paquetes turísticos. Para lograr esto, se 

decidió emplear la metodología RUP, la cual implica realizar el trabajo de manera 

organizada, disciplinada y siguiendo sus etapas previstas. En cuanto a la 

tecnología utilizada, se optó por PHP como lenguaje de programación web y 

MySQL como gestor datos. Las consecuencias obtenidas al emplear la 

aplicación web resultaron en la optimización del cometido de comercios de la 

compañía Perú Travel Enjoy, logrando así cumplir con éxito los objetivos 

establecidos. De la misma manera, los sistemas de informacion contribuyen a la 

mejora de los servicios ofrecidos  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La culminación del servicio web de gestión de paquetes en la 

empresa Distribuciones y Servicios Juliaca 2023 ha demostrado ser 

una estrategia efectiva para mejora elocuentemente la eficiencia y 

calidad de los servicios de envíos. A través de la ejecución del 

proyecto orientado a la creación de esta plataforma, se ha 

confirmado la hipótesis de que la adopción de un sistema 

digitalizado de gestión de paquetes conduciría a mejoras palpables 

en los procesos de envío. La aplicación exitosa de esta solución no 

solo ha optimizado la trazabilidad y seguimiento en tiempo real de 

los paquetes, sino que también ha contribuido a la reducción de 

errores en la gestión logística. 

SEGUNDA: La investigación y aplicación de estrategias para la organización 

eficiente de las entregas de paquetes en la empresa Distribuciones 

y Servicios Juliaca 2023 ha arrojado resultados prometedores, 

respaldando la hipótesis inicial de que la organización estratégica 

de los paquetes conlleva mejoras sustanciales en el proceso de 

entregas. La culminación de prácticas innovadoras, como la 

optimización de rutas y la asignación inteligente de recursos, ha 

demostrado ser clave para el descenso de lapsos de entrega y la 

maximización de la eficiencia operativa.  

TERCERA: La exploración de la entrega flexible con requisitos mínimos como 

estrategia para reducir las demoras en entregas y envíos en la 

empresa Distribuciones y Servicios Juliaca 2023 ha generado 

resultados concluyentes que respaldan la hipótesis inicial. La 
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implementación de un enfoque más flexible en la entrega de 

paquetes, minimizando los requisitos tradicionales, ha demostrado 

ser una solución efectiva para mitigar demoras y optimizar los 

tiempos de envío. Esta estrategia no solo se alinea exitosamente 

con el objetivo de reducir demoras en entregas, sino que también 

destaca la importancia de acomodar a las malandanzas versátiles 

de los consumidores y al contexto dinámico del mercado.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Establecer un precedente valioso para la integración de tecnologías 

innovadoras en el sector de distribución, destacando el papel 

fundamental de la transformación digital en la mejora incesante de 

las técnicas empresariales. 

 

SEGUNDA: Se tiene la necesidad de continuar en la innovación y adaptación 

en la gestión de entregas para mantenerse a la vanguardia en un 

ambiente empresarial cada vez más hacendoso y demandante. 

 

TERCERA: Sugerir que la flexibilidad en los procesos de entrega puede ser una 

ventaja competitiva significativa, mejorando la complacencia del 

cliente y fortaleciendo la eficiencia obrante en la división de 

distribuciones y servicios.   
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ANEXO 1.  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿De qué manera influye la 
implementación de un sistema 
web de cobranzas para 
mejorar la recaudación de la 
empresa CONSAAM 
contratistas generales Juliaca 
2023?. 

Implementar un sistema web 
de cobranzas para mejorar la 
recaudación de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023. 

Con la Implementación de 
un sistema web de cobranzas 
para mejorar la recaudación 
de la empresa CONSAAM 
contratistas generales Juliaca 
2023. Implementación 

sistema web de 
cotizaciones 

Aplicación web de 
cotizaciones 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Tiempo estándar 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 

¿Cómo se garantiza que 
los datos estén protegidos 
contra amenazas cibernéticas 
y accesos no autorizados es 
esencial, para la protección de 
la información de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023?. 

Garantizar que los datos 
estén protegidos contra 
amenazas cibernéticas y accesos 
no autorizados es esencial, para 
la protección de la información de 
la empresa CONSAAM 
contratistas generales Juliaca 
2023. 

Al garantizar que los datos 
estén protegidos contra 
amenazas cibernéticas y 
accesos no autorizados es 
esencial, para la protección de 
la información de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023. 

Diseño de 
investigación 

Personal de la 
empresa y clientes 

Garantizar el 
servicio 

Pre experimental 
 

 
 

Población 

¿Qué efectos tendrá el 
respaldo y recuperación de 
datos para garantizar que los 
datos de cobranza estén 
protegidos contra pérdidas 
accidentales o fallos del 
sistema de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023?. 

Respaldar y recuperar los 
datos para garantizar que la 
cobranza estén protegidos contra 
pérdidas accidentales o fallos del 
sistema de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023. 

Con el respaldo y 
recuperación de los datos para 
garantizar que las cobranzas 
estén protegidas contra 
pérdidas accidentales o fallos 
del sistema de la empresa 
CONSAAM contratistas 
generales Juliaca 2023. 

Los clientes de la 
unidad de análisis 

Calidad de atención 
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

 

 

 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:  El 

personal de la 

empresa y los 

clientes 

Personal de la 

empresa. 
Recaudación 

Independiente:  

Sistema WEB de 

Cobranza. 

Sistema 

WEB. 
Implementación 
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ANEXO 3. CUESTIONARIO 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA 

MEJORAR la RECAUDACIÓN DE LA EMPRESA CONSAAM CONTRATISTAS 

GENERALES JULIACA 2023. 

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta 

con lapicero. 

Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

  
Donde:       1: Ninguna mejora                    4: Significativa mejora      
                    2: Leve mejora                             5: Mejora excepcional 
                    3: Moderada mejora 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Implementar un servicio web de gestión de paquetes  

1 
En una escala del 1 al 5, ¿cómo evaluaría la mejora general en los servicios de 
envíos después de la implementación del servicio web de gestión de 
paquetes?           

2 ¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez de las entregas desde la 
implementación del servicio web de gestión de paquetes?           

3 ¿Cómo calificaría la organización estratégica de los paquetes en relación con 
la mejora de las entregas y la reducción de pérdidas?           

Organizar los paquetes estratégicamente  

4 ¿Ha experimentado una disminución en la pérdida o daño de paquetes desde 
la implementación de la organización estratégica de paquetes?           

5 En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría la flexibilidad y simplicidad de los 
requisitos para la entrega de paquetes?           

6 ¿Considera que la flexibilidad en los requisitos de entrega ha contribuido a 
reducir las demoras en los envíos?           

7 ¿Ha notado una mejora en la comunicación y seguimiento de los paquetes 
desde que se implementó el servicio web de gestión de paquetes?           

Entregar paquetes en forma flexible  

8 En su experiencia, ¿cómo evaluaría la precisión en la estimación de tiempos 
de entrega proporcionada por el servicio web de gestión de paquetes?           

9 ¿Ha experimentado una reducción significativa en las demoras en las 
entregas desde la implementación del servicio web de gestión de paquetes?           

10 En una escala del 1 al 5, ¿cómo evaluaría el impacto general del servicio web 
de gestión de paquetes en la satisfacción del cliente?           
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