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RESUMEN 

La seguridad y salud en el trabajo se han convertido en pilares fundamentales para 

el funcionamiento eficiente y sostenible de las instituciones públicas, especialmente en 

sectores con alta exposición al riesgo como la gestión de defensa civil. En este contexto, la 

presente investigación titulada “Propuesta de modelo de gestión de la seguridad para 

prevenir los riesgos laborales en el Gobierno Regional Arequipa 2024” tiene como finalidad 

diseñar una herramienta técnica y organizacional que permita reducir significativamente los 

factores de riesgo laboral, fortalecer la cultura preventiva e institucionalizar procesos de 

seguridad laboral dentro del ámbito del gobierno regional. 

El estudio parte del reconocimiento de que el área de Defensa Civil del Gobierno 

Regional Arequipa presenta debilidades estructurales en su sistema de seguridad 

ocupacional. A través de la observación preliminar y la revisión documental, se evidenció la 

ausencia de un modelo de gestión formal, la falta de planificación preventiva anual, 

procedimientos operativos poco articulados y una escasa participación sistemática del 

personal en actividades de seguridad. Estos elementos hacen que la prevención de riesgos 

laborales no sea una prioridad institucional, pese a que los trabajadores están expuestos a 

condiciones potencialmente peligrosas debido a la naturaleza de sus funciones. 

Para abordar esta problemática, se adoptó un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y corte transversal, y de tipo aplicado con nivel descriptivo y propositivo. La 

población estuvo conformada por los 32 colaboradores del área de Defensa Civil, quienes 

conformaron también la muestra total. A ellos se les aplicó un cuestionario estructurado con 

escala de Likert, compuesto por dimensiones relacionadas con la gestión de la seguridad y 

la prevención de riesgos laborales. Los datos recogidos fueron procesados estadísticamente 

para determinar la percepción del personal y detectar puntos críticos del sistema actual. 
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Los resultados obtenidos revelaron que, si bien existe una valoración positiva de 

ciertas prácticas preventivas (como el uso de EPP o las capacitaciones), estas acciones son 

aisladas y carecen de sistematización. Se confirmó que no existe una planificación 

estratégica de la seguridad, ni procedimientos definidos para auditorías internas o mejora 

continua, lo que genera un sistema fragmentado e ineficiente. Asimismo, se detectó una 

buena predisposición del personal hacia la participación en acciones de seguridad, lo que 

representa una oportunidad clave para la implementación de un modelo institucional. 

Como respuesta, se diseñó un modelo de gestión de la seguridad sustentado en la 

norma ISO 45001:2018 y en principios de mejora continua (PHVA), participación 

colaborativa, control operativo y vigilancia de la salud ocupacional. El modelo propuesto 

establece fases específicas: diagnóstico, planificación, implementación, seguimiento y 

retroalimentación. Este esquema permitirá estandarizar procesos, reducir los índices de 

incidentes y accidentes, y fortalecer la cultura preventiva organizacional. 

Finalmente, se concluye que la implementación del modelo no solo es pertinente y 

viable, sino también necesaria, ya que permitirá optimizar los recursos institucionales, elevar 

los estándares de seguridad laboral y consolidar una gestión pública moderna, responsable 

y centrada en la protección del trabajador. 

Palabras clave: Gestión de la seguridad, prevención de riesgos laborales, salud 

ocupacional, norma ISO 45001, cultura preventiva, gobierno regional, defensa civil, gestión 

pública. 
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ABSTRACT  

Occupational health and safety have become fundamental pillars for the efficient and 

sustainable operation of public institutions, especially in sectors with high risk exposure, 

such as civil defense management. In this context, this research, entitled "Proposal for a 

safety management model to prevent occupational risks in the Arequipa Regional 

Government 2024," aims to design a technical and organizational tool that will significantly 

reduce occupational risk factors, strengthen a culture of prevention, and institutionalize 

occupational safety processes within the regional government. 

The study is based on the recognition that the Civil Defense area of the Arequipa 

Regional Government presents structural weaknesses in its occupational safety system. 

Through preliminary observation and document review, the absence of a formal 

management model, a lack of annual preventive planning, poorly articulated operating 

procedures, and limited systematic staff participation in safety activities were evident. These 

factors mean that occupational risk prevention is not an institutional priority, despite the fact 

that workers are exposed to potentially dangerous conditions due to the nature of their duties. 

To address this issue, a quantitative approach was adopted, with a non-experimental, 

cross-sectional design, and a descriptive and propositional approach. The sample consisted 

of 32 employees from the Civil Defense area, who also comprised the total sample. They 

were administered a structured Likert-scale questionnaire composed of dimensions related 

to safety management and occupational risk prevention. The data collected were statistically 

processed to determine staff perceptions and identify critical points of the current system. 

The results revealed that, while certain preventive practices (such as the use of PPE 

or training) are positively valued, these actions are isolated and lack systematization. It was 

confirmed that there is no strategic safety planning, nor defined procedures for internal 

audits or continuous improvement, which generates a fragmented and inefficient system. 
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Furthermore, a positive disposition among staff to participate in safety actions was detected, 

which represents a key opportunity for the implementation of an institutional model. 

In response, a safety management model was designed based on the ISO 45001:2018 

standard and the principles of continuous improvement (PDCA), collaborative participation, 

operational control, and occupational health surveillance. The proposed model establishes 

specific phases: diagnosis, planning, implementation, monitoring, and feedback. This 

framework will standardize processes, reduce incident and accident rates, and strengthen the 

organizational culture of prevention. 

Finally, it is concluded that the implementation of the model is not only pertinent and 

feasible, but also necessary, as it will optimize institutional resources, raise occupational 

safety standards, and consolidate modern, responsible public management focused on 

worker protection. 

Keywords: Safety management, occupational risk prevention, occupational health, 

ISO 45001 standard, preventive culture, regional government, civil defense, public 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un componente esencial en toda 

organización moderna, ya que protege la integridad física, mental y emocional de los 

trabajadores y contribuye al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales. En el 

ámbito del sector público, donde los recursos humanos cumplen funciones estratégicas en 

condiciones muchas veces expuestas a riesgos operativos, la implementación de sistemas de 

prevención laboral cobra especial importancia. Sin embargo, en muchas entidades del 

Estado, la gestión de la seguridad no ha sido abordada con un enfoque sistémico ni alineado 

a estándares internacionales como la norma ISO 45001, lo que deja a los trabajadores 

vulnerables y a las instituciones en situación de incumplimiento legal. 

En el caso del Gobierno Regional Arequipa, específicamente en el área de Defensa 

Civil, se ha identificado la existencia de una gestión preventiva poco estructurada, limitada 

en planificación técnica, carente de procedimientos estandarizados, y con escasa 

participación activa del personal en la identificación y control de riesgos. Esta situación se 

traduce en un entorno laboral expuesto a peligros físicos, ergonómicos y organizacionales, 

y en una débil cultura de seguridad institucional. A pesar de la existencia de normativas 

como la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, su aplicación efectiva en 

contextos públicos sigue siendo limitada, principalmente por la falta de modelos de gestión 

adaptados a las condiciones del sector. 

Frente a esta problemática, la presente investigación tiene como finalidad proponer 

un modelo de gestión de la seguridad adaptado al contexto regional público, que permita 

prevenir de manera integral los riesgos laborales en el área de Defensa Civil. El modelo 

estará basado en los principios de la mejora continua, la participación del personal, la 

planificación por riesgos, y el cumplimiento normativo, con el objetivo de fortalecer la 
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cultura preventiva, reducir los índices de accidentabilidad y elevar la eficiencia de la 

administración pública regional. 

El estudio, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y tipo aplicado, permitirá 

diagnosticar las condiciones actuales del sistema de seguridad en dicha área, identificar sus 

principales limitaciones, y validar empíricamente la necesidad de un sistema estructurado 

que articule políticas, procedimientos, recursos y evaluación constante. Con ello, se espera 

no solo contribuir a la mejora de las condiciones laborales en el Gobierno Regional 

Arequipa, sino también ofrecer un referente replicable en otras dependencias del Estado.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) representa uno de los desafíos 

más importantes a nivel global. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) estima que 

más de 2.78 millones de personas mueren cada año por enfermedades o accidentes laborales, 

mientras que alrededor de 374 millones de trabajadores sufren lesiones no mortales 

relacionadas con el trabajo (OIT, 2021). Estas cifras revelan que los sistemas de prevención 

en muchas instituciones públicas y privadas no logran identificar ni controlar 

adecuadamente los factores de riesgo. En el ámbito gubernamental, diversos estudios 

indican que las entidades públicas carecen de modelos integrados de gestión de la seguridad 

que incluyan protocolos de evaluación, monitoreo, capacitación y mejora continua (Guo et 

al., 2022). Esto no solo incrementa la exposición a accidentes, sino que también afecta la 

eficiencia y el bienestar de los trabajadores públicos. 

 

En el Perú, a pesar de los avances normativos como la Ley N.º 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento (D.S. N.º 005-2012-TR), muchas entidades 

del sector público muestran debilidades en la implementación efectiva de sistemas de gestión 
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en SST. Informes de la SUNAFIL (2023) han evidenciado que varias regiones, incluyendo 

Arequipa, presentan incumplimientos recurrentes en las condiciones de trabajo, planes de 

prevención y protocolos de atención ante emergencias. Además, la cultura de prevención 

aún es incipiente, especialmente en niveles regionales y municipales donde los recursos 

humanos y técnicos son limitados (Cáceres & Ramírez, 2022). La ausencia de un modelo de 

gestión adaptado a la realidad institucional de los gobiernos subnacionales limita la 

capacidad preventiva frente a riesgos laborales. 

A nivel del Gobierno Regional Arequipa, se ha identificado una preocupante falta de 

sistematización y estandarización en los procesos relacionados con la seguridad laboral. Las 

unidades orgánicas operan de forma fragmentada, sin un enfoque integral ni procedimientos 

homogéneos para la identificación, evaluación y control de riesgos. Esto se traduce en una 

alta exposición del personal a factores ergonómicos, psicosociales y físicos, especialmente 

en áreas operativas y técnicas como obras, salud y transporte (GRA, 2023). Asimismo, no 

existen mecanismos formales de capacitación continua ni plataformas digitales para el 

monitoreo de condiciones de seguridad, lo que impide una gestión proactiva y sostenible. 

Estas deficiencias resaltan la necesidad de implementar un modelo de gestión adaptado a la 

estructura y competencias del Gobierno Regional, con enfoque preventivo, normativo y 

funcional. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General: 

• ¿Cómo influye la ausencia de un modelo integral de gestión de la seguridad en la 

prevención de riesgos laborales dentro del Gobierno Regional Arequipa en el año 

2024? 
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1.2.2. Problemas Específicos: 

• ¿Cuáles son las principales deficiencias en los procesos actuales de identificación, 

evaluación y control de riesgos laborales en las diferentes áreas del Gobierno 

Regional Arequipa? 

• ¿De qué manera la falta de una cultura de prevención y la limitada capacitación del 

personal afectan la implementación de medidas de seguridad y salud ocupacional en 

el Gobierno Regional Arequipa? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Teórico 

El desarrollo de un modelo de gestión de la seguridad contribuye al fortalecimiento 

del cuerpo teórico en torno a la prevención de riesgos laborales en el sector público. Aunque 

existen marcos normativos como la ISO 45001 y la Ley N.º 29783 en el contexto peruano, 

su aplicación efectiva requiere adaptaciones contextuales que consideren la estructura, 

cultura organizacional y recursos de los gobiernos subnacionales (Díaz & Huamán, 2020). 

Esta investigación permitirá profundizar en los fundamentos conceptuales que articulan la 

planificación, ejecución, evaluación y mejora continua de la gestión de la seguridad 

ocupacional, proporcionando una base para futuras investigaciones aplicadas en gobiernos 

regionales. 

1.3.2. Practica  

En el Gobierno Regional Arequipa, se identifican deficiencias recurrentes en la 

gestión de la seguridad, tales como la falta de protocolos estandarizados, escasa capacitación 

del personal y limitada identificación de riesgos. Este estudio busca proporcionar una 

solución práctica: un modelo de gestión estructurado que permita prevenir incidentes, 



4 

 

mejorar las condiciones laborales y reducir costos derivados de accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales (SUNAFIL, 2023). La aplicación del modelo propuesto podrá 

ser replicable en otras regiones con características similares. 

1.3.3. Metodológico 

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación empleará un diseño mixto 

que permitirá integrar el análisis cuantitativo de datos sobre accidentes laborales y el análisis 

cualitativo de la percepción y cultura preventiva del personal. Esta combinación enriquecerá 

la comprensión del problema y aumentará la validez de las propuestas formuladas (Creswell 

& Plano Clark, 2018). Además, el modelo propuesto se construirá sobre un enfoque 

sistémico, lo cual facilitará su adaptabilidad a distintos contextos institucionales dentro del 

sector público. 

1.3.4. Social  

La protección de la integridad física y mental de los trabajadores públicos es un deber 

fundamental del Estado. Mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en el 

Gobierno Regional Arequipa no solo favorece el bienestar del personal, sino que también 

promueve una cultura institucional más humana, responsable y eficiente (OIT, 2021). El 

impacto social de esta propuesta radica en prevenir accidentes, reducir la morbilidad 

ocupacional y fomentar ambientes laborales seguros, lo cual repercute directamente en la 

calidad del servicio público ofrecido a la ciudadanía. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General: 

• Diseñar un modelo de gestión de la seguridad que permita prevenir eficazmente los 

riesgos laborales en el Gobierno Regional Arequipa durante el año 2024. 
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1.4.2. Objetivos Específicos: 

• Identificar las principales deficiencias en los procesos actuales de gestión de la 

seguridad y salud ocupacional dentro del Gobierno Regional Arequipa. 

• Proponer estrategias estructuradas de prevención y capacitación que fortalezcan la 

cultura de seguridad y reduzcan los riesgos laborales en las diferentes áreas del 

Gobierno Regional. 

1.5. Importancia 

La presente investigación reviste una alta importancia en varios niveles. En primer 

lugar, desde el plano institucional, el Gobierno Regional Arequipa enfrenta desafíos críticos 

en la implementación de medidas efectivas para la seguridad y salud ocupacional de su 

personal. La inexistencia de un modelo de gestión formalizado incrementa el riesgo de 

accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y pérdida de productividad, lo que limita 

su capacidad operativa y de servicio público (Romero & García, 2021). 

En segundo lugar, esta investigación adquiere importancia técnica al desarrollar un 

modelo integral basado en principios de gestión moderna, alineados con estándares 

internacionales como la norma ISO 45001, pero adaptados a la realidad administrativa 

regional. Esta propuesta no solo permitirá un control sistemático de los riesgos, sino también 

la incorporación de herramientas para la evaluación continua, capacitación del personal y 

mejora de los procesos internos (Reyes & Núñez, 2022). 

Asimismo, desde una perspectiva preventiva, el proyecto busca reducir 

significativamente los niveles de exposición a factores de riesgo físicos, ergonómicos, 

biológicos y psicosociales que enfrentan los trabajadores regionales. La prevención en el 

ámbito laboral ha demostrado ser más eficaz y menos costosa que la reparación de daños, 

tanto en términos humanos como económicos (Navarro et al., 2020). 
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Finalmente, la relevancia social de esta propuesta radica en su contribución a la 

promoción de una cultura de seguridad dentro del sector público, promoviendo entornos de 

trabajo dignos, seguros y saludables. Un entorno laboral con condiciones adecuadas influye 

directamente en el desempeño, la moral del trabajador y la calidad de los servicios brindados 

a la ciudadanía, generando un efecto multiplicador en el bienestar de la comunidad 

arequipeña (Maldonado & Torres, 2019). 

1.6. Limitaciones  

1.6.1. Acceso restringido a información institucional 

Una de las principales limitaciones se relaciona con la posible dificultad para acceder 

a documentación interna y registros estadísticos del Gobierno Regional Arequipa sobre 

incidentes, accidentes laborales, evaluaciones de riesgos previas y diagnósticos de 

condiciones laborales. Este factor podría restringir el análisis histórico y comparativo de la 

gestión de seguridad (Zegarra & León, 2021). 

1.6.2. Resistencia al cambio organizacional 

Dado que la investigación propone un modelo nuevo de gestión, se anticipa cierta 

resistencia por parte de funcionarios o trabajadores que podrían ver afectadas sus rutinas o 

roles. La cultura organizacional arraigada puede dificultar la aceptación e implementación 

de nuevas prácticas preventivas (Carrión & Vásquez, 2022). 

1.6.3. Limitaciones temporales 

El desarrollo del modelo está planificado dentro del año 2024, lo que puede restringir 

la evaluación de su efectividad en el mediano y largo plazo. Por tanto, los resultados 



7 

 

obtenidos estarán limitados al diagnóstico inicial, al diseño propuesto y a su validación 

conceptual, más que a su implementación sostenida (Rodríguez & Morales, 2023). 

1.6.4. Disponibilidad de recursos humanos y técnicos 

El éxito de la propuesta depende también de la disponibilidad de personal calificado 

en seguridad y salud en el trabajo dentro del Gobierno Regional, así como de herramientas 

tecnológicas e infraestructura adecuada para la ejecución de medidas preventivas 

(Fernández et al., 2020). En contextos regionales, estos recursos suelen ser limitados. 

1.6.5. Variabilidad normativa y administrativa 

Cambios en la administración regional, rotación de personal o modificaciones en la 

normativa nacional en materia de SST podrían alterar el contexto de aplicación del modelo 

diseñado, generando una desviación entre el planteamiento inicial y la implementación final 

(Vallejos, 2021). 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis General: 

• La implementación de un modelo integral de gestión de la seguridad contribuye 

significativamente a la prevención de riesgos laborales en el Gobierno Regional 

Arequipa durante el año 2024. 

1.7.2. Hipótesis Especificas: 

• La identificación y corrección de las deficiencias en los procesos de seguridad y 

salud ocupacional permite reducir los niveles de riesgo laboral en el Gobierno 

Regional Arequipa. 
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• La aplicación de estrategias de capacitación y fortalecimiento de la cultura 

preventiva mejora el cumplimiento de las normas de seguridad y disminuye la 

incidencia de accidentes laborales en el Gobierno Regional Arequipa. 

1.8. Variables 

1.8.1. Independientes (Modelo de gestión de la seguridad) 

• Definición conceptual: 

Se refiere al conjunto de procesos, políticas, normas, recursos y estructuras 

organizacionales diseñadas para prevenir, controlar y reducir los riesgos laborales dentro de 

una entidad pública. Este modelo considera principios de planificación, ejecución, 

seguimiento y mejora continua de la seguridad ocupacional (Benavides & Tapia, 2022). 

• Definición operacional: 

Se medirá en función de la existencia o no de un sistema estructurado de gestión, la 

presencia de planes de prevención, protocolos de actuación ante emergencias, indicadores 

de seguimiento, y nivel de implementación de medidas correctivas y de mejora. 

1.8.2. Dependientes (Prevención de riesgos laborales) 

• Definición conceptual: 

Corresponde al conjunto de acciones, condiciones y estrategias orientadas a evitar o 

minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, 

garantizando la integridad física, mental y social del trabajador (Muñoz & Herrera, 2021). 

• Definición operacional: 

Se evaluará mediante indicadores como: cantidad de incidentes o accidentes 

laborales reportados, cumplimiento de normas de seguridad, percepción del personal sobre 

las condiciones laborales, y niveles de capacitación en SST. 
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1.8.3. Operacionalización de Variables  

Tabla 1 

operacionalización de variables 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

Kim, S. & Lee, J. (2021) – A model for improving occupational safety management 

in public institutions in South Korea: Estudio que plantea un modelo de gestión enfocado en 

la mejora de las condiciones de trabajo en entidades estatales. El enfoque incluyó el 

monitoreo digital de riesgos y un sistema de retroalimentación basado en datos, logrando 

reducir en un 35% los incidentes laborales. 

Fernández-Muñiz, B., Montes-Peón, J. M., & Vázquez-Ordás, C. J. (2020) – Safety 

management systems and employee perceptions in European public services: La 

investigación en organizaciones públicas europeas demostró que la integración de sistemas 

de gestión de seguridad mejora la percepción de seguridad del personal y fortalece la cultura 

organizacional preventiva. 

Chen, Y., & Zhang, X. (2022) – Smart monitoring in government workplaces: 

Integrating ISO 45001 into digital platforms: Este estudio realizado en China muestra cómo 

la incorporación de tecnología y plataformas de control basadas en ISO 45001 en gobiernos 

locales mejoró los niveles de cumplimiento y respuesta ante riesgos. 
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2.1.2. Nacionales 

Quispe, R. & Ramírez, M. (2021) – Diagnóstico de la seguridad y salud en el trabajo 

en gobiernos regionales del sur del Perú (UNSA): Se evaluaron las condiciones de seguridad 

laboral en tres gobiernos regionales, hallando ausencia de protocolos formales, escasa 

capacitación y alto subregistro de incidentes. 

Valle, L. & Gómez, F. (2020) – Modelo de gestión preventiva para entidades públicas 

peruanas (UNMSM): El estudio propuso un modelo basado en los lineamientos de la Ley 

29783 y evidenció mejoras en la gestión de incidentes tras su aplicación piloto en una sede 

regional. 

Paredes, C. (2019) – Evaluación de riesgos laborales en una gerencia regional de 

transportes (Universidad Nacional de Trujillo): La investigación demostró que los 

trabajadores operativos enfrentaban altos niveles de riesgo físico sin medidas de control 

adecuadas. Recomendó implementar una gestión sistemática de SST. 

2.1.3. Local  

Flores, M. & Gutiérrez, S. (2022) – Seguridad laboral en el Gobierno Regional 

Arequipa: Diagnóstico situacional (Universidad Católica de Santa María): Identificaron 

múltiples deficiencias: falta de planes de emergencia, capacitación limitada y protocolos 

obsoletos. Recomendaron la creación de un modelo de gestión ajustado a las necesidades 

regionales. 

Rodríguez, A. (2021) – Condiciones de seguridad en áreas operativas del Gobierno 

Regional Arequipa (UNSA): El estudio reveló una alta exposición a riesgos ergonómicos y 

físicos en obras y mantenimiento, con escasa supervisión técnica. 
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Condori, V. (2020) – Gestión de la prevención en entidades públicas de Arequipa 

(UNSA): Concluyó que la gestión preventiva era débil debido a la falta de un sistema 

normativo interno, la inexistencia de responsables designados en SST y la nula medición de 

indicadores de seguridad. 

2.2. Marco epistemológico 

2.2.1. Fundamento del conocimiento científico en la investigación 

El presente estudio se inscribe dentro del paradigma positivista-pragmático con 

complementos del enfoque constructivista, dado que busca identificar y explicar fenómenos 

reales mediante el análisis objetivo de datos, pero también incorpora elementos de 

interpretación del contexto social e institucional donde se implementará el modelo. La 

epistemología positivista sostiene que el conocimiento se genera a partir de la observación 

empírica y la medición rigurosa de los hechos observables (Bunge, 2012). En ese sentido, el 

fenómeno a estudiar —la deficiencia en la gestión de la seguridad laboral— es tratado como 

un problema técnico y verificable, cuyas causas, efectos y soluciones pueden ser 

determinados mediante la recolección de datos cuantitativos y cualitativos. 

Simultáneamente, la epistemología pragmática refuerza esta investigación al 

considerar que el valor del conocimiento está en su aplicabilidad para resolver problemas 

reales (James, 2009). Esta visión se adapta al propósito del estudio: proponer un modelo que 

no solo sea teóricamente sólido, sino que también responda a las necesidades prácticas del 

Gobierno Regional Arequipa en el ámbito de la prevención de riesgos laborales. 

2.2.2. Postura ontológica 

Desde el punto de vista ontológico, esta investigación se sitúa en una postura realista 

crítica, la cual acepta que los fenómenos sociales y laborales existen independientemente de 
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la percepción del investigador, pero reconoce que su comprensión puede estar influenciada 

por el contexto institucional y por las limitaciones humanas en su interpretación (Bhaskar, 

1998). Esto implica que la gestión de la seguridad no solo puede ser medida objetivamente 

(número de accidentes, existencia de planes, cumplimiento de normativas), sino también 

analizada desde la experiencia y cultura organizacional de los trabajadores. 

2.2.3. Enfoque epistemológico 

El enfoque epistemológico adoptado es mixto, porque combina métodos 

cuantitativos (como encuestas y análisis de frecuencias de riesgos laborales) con cualitativos 

(entrevistas, percepciones y análisis contextual), permitiendo una comprensión más integral 

del fenómeno. Esta combinación metodológica se alinea con el pensamiento de Creswell & 

Plano Clark (2018), quienes plantean que la triangulación de datos y fuentes es útil para 

fortalecer la validez y aplicabilidad de los hallazgos, especialmente en entornos 

institucionales complejos como el sector público. 

Además, se asume que el conocimiento generado no es absoluto ni finalista, sino 

contextual y evolutivo, adaptado a las condiciones sociales, organizacionales y normativas 

del Gobierno Regional. Por ello, el modelo propuesto no pretende ser universal, sino 

pertinente, funcional y replicable en contextos similares. 

2.2.4. Rol del investigador 

En esta investigación, el investigador asume un rol activo y reflexivo, con 

responsabilidad no solo en la recolección objetiva de datos, sino también en la interpretación 

crítica de las condiciones estructurales que afectan la seguridad laboral. Su tarea no es solo 

constatar la realidad, sino intervenir mediante una propuesta que contribuya a transformarla. 

Esta postura está respaldada por el enfoque de la investigación aplicada, orientada a la 
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solución de problemas concretos dentro de un marco teórico-metodológico riguroso 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

2.3. Estado del arte de la variable independiente: modelo de gestión de la seguridad 

2.3.1. Introducción general al modelo de gestión de la seguridad 

El modelo de gestión de la seguridad ha evolucionado significativamente en las 

últimas décadas, especialmente con la incorporación de normativas internacionales como 

ISO 45001:2018. Este modelo permite a las organizaciones estructurar procesos que 

garanticen la prevención, control y eliminación de riesgos laborales. En el contexto de 

entidades públicas como los gobiernos regionales, su implementación cobra relevancia al 

tratarse de espacios laborales con múltiples funciones, diversidad de entornos y una fuerte 

responsabilidad social. 

Según Geller (2001), la gestión de la seguridad debe abarcar desde la formulación de 

políticas institucionales hasta el monitoreo de comportamientos individuales y colectivos en 

el entorno laboral. En ese sentido, el modelo propuesto en esta investigación busca fortalecer 

la capacidad preventiva del Gobierno Regional Arequipa, garantizando condiciones 

laborales dignas y seguras. 

2.3.2. Fundamentos conceptuales 

2.3.2.1. Definición del modelo de gestión de la seguridad 

El modelo de gestión de la seguridad se define como el conjunto articulado de 

políticas, normas, prácticas, herramientas y recursos técnicos y humanos, orientado a la 

prevención de riesgos laborales, mediante la planificación, implementación, evaluación y 

mejora de acciones de seguridad y salud ocupacional (ISO, 2018). 
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2.3.2.2. Componentes del modelo 

De acuerdo con la norma ISO 45001:2018 y estudios como el de Fernández-Muñiz 

et al. (2009), un modelo de gestión eficaz incluye los siguientes componentes: 

• Política de SST 

• Planificación y evaluación de riesgos 

• Identificación de peligros 

• Control operativo 

• Medición del desempeño 

• Auditoría interna y revisión por la dirección 

• Mejora continua 

2.3.3. Sustento normativo del modelo 

2.3.3.1. Normas internacionales 

La norma ISO 45001:2018, desarrollada por la International Organization for 

Standardization, establece un marco internacional para mejorar la seguridad y salud en el 

trabajo. Esta norma reemplaza la anterior OHSAS 18001, introduciendo un enfoque basado 

en riesgos, liderazgo participativo y una integración más clara con otros sistemas de gestión 

como ISO 9001 e ISO 14001 (ISO, 2018). 

2.3.3.2. Normativa nacional peruana 

En el Perú, la Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la 

obligación de implementar sistemas de gestión de SST en todas las entidades públicas y 

privadas. Además, el D.S. N.° 005-2012-TR, reglamento de la mencionada ley, detalla las 

acciones mínimas exigidas a las organizaciones para garantizar ambientes seguros y 

saludables (MINTRA, 2019). 
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2.3.4. Modelos teóricos aplicados a la gestión de seguridad 

2.3.4.1. Modelo de causalidad de Bird 

El modelo propuesto por Bird (1974) sugiere que los accidentes no ocurren por 

casualidad, sino que son resultado de fallas en la gestión organizacional. Este modelo 

establece una relación directa entre las causas básicas, inmediatas y los incidentes, 

permitiendo enfocar los esfuerzos de prevención en el origen del problema. 

2.3.4.2. Enfoque de comportamiento seguro 

El enfoque de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), propuesto por Geller 

(2001), enfatiza la necesidad de observar y modificar conductas inseguras en el entorno de 

trabajo. La SBC considera que el comportamiento humano puede gestionarse mediante 

refuerzo positivo, capacitación y liderazgo comprometido. 

2.3.4.3. Teoría de sistemas aplicados a SST 

Según Von Bertalanffy (1968), toda organización es un sistema abierto que interactúa 

con su entorno. En ese marco, un modelo de gestión de la seguridad debe concebirse como 

un sistema en sí mismo, compuesto por entradas (recursos), procesos (acciones preventivas) 

y salidas (resultados medibles como reducción de incidentes). 

2.3.5. Cultura organizacional y su influencia 

La cultura organizacional es uno de los factores más determinantes para el éxito de 

cualquier modelo de gestión, y en especial para los sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo. Según Cooper (2000), la cultura organizacional en SST se compone de valores 

compartidos, actitudes y patrones de comportamiento que determinan el compromiso del 

personal hacia la prevención de riesgos. Una cultura sólida fomenta el reporte de incidentes, 
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el uso adecuado de equipos de protección personal, la participación activa en capacitaciones 

y la toma de decisiones responsables. 

En el contexto del sector público, la cultura organizacional puede estar influenciada 

por la burocracia, la falta de incentivos, la rotación de personal y la limitada autonomía en 

la toma de decisiones. No obstante, es posible fortalecer una cultura preventiva a través de 

políticas claras, liderazgo comprometido y canales de comunicación efectivos. Promover la 

cultura de seguridad desde los niveles directivos y replicarla en todos los niveles operativos 

es fundamental para garantizar la sostenibilidad del modelo propuesto. 

2.3.6. Gestión del riesgo en el contexto público 

La gestión del riesgo en entidades públicas como gobiernos regionales presenta 

desafíos únicos que requieren un enfoque estratégico. Estas instituciones suelen estar 

marcadas por estructuras administrativas complejas, limitaciones presupuestales, falta de 

personal técnico especializado y debilidades en la supervisión de actividades operativas. 

Según Carrión y Vásquez (2022), los gobiernos regionales enfrentan dificultades para 

implementar medidas sostenibles de SST debido a la falta de planificación y seguimiento de 

indicadores de desempeño. 

En este contexto, es fundamental que la gestión del riesgo no se limite a acciones 

reactivas, sino que adopte un enfoque proactivo que identifique y evalúe permanentemente 

los peligros asociados a las diversas funciones institucionales. Esto implica la 

implementación de herramientas como el IPER, programas de inspecciones internas, control 

documental de condiciones laborales, y capacitación continua del personal. Asimismo, es 

indispensable que se articulen los sistemas de gestión de SST con los planes operativos 

institucionales y con el presupuesto por resultados. 
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2.3.7. Herramientas y técnicas de gestión de la seguridad 

2.3.7.1. Análisis de riesgos 

Se emplea para identificar condiciones y actos inseguros, evaluando su probabilidad 

e impacto. El método de Matriz IPER (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos) 

es uno de los más utilizados (Navarro et al., 2020). 

2.3.7.2. Indicadores de desempeño en SST 

Indicadores como la frecuencia de accidentes, la tasa de severidad, el cumplimiento 

de inspecciones internas y la participación en capacitaciones permiten medir la eficacia del 

modelo propuesto. 

2.3.7.3. Auditorías internas 

Permiten revisar de manera periódica la implementación del sistema y detectar 

desviaciones que comprometan la seguridad del personal. 

2.3.8. Importancia de la mejora continua 

La mejora continua es uno de los pilares fundamentales del modelo de gestión de la 

seguridad. Basada en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) propuesto por 

Deming (1986), esta filosofía impulsa a las organizaciones a evaluar constantemente sus 

procesos, identificar desviaciones, aplicar acciones correctivas y promover innovaciones 

que eleven los estándares de seguridad. En este sentido, la mejora continua garantiza que el 

sistema se mantenga vigente, eficaz y adaptable a los cambios internos y externos. 

En el caso del Gobierno Regional Arequipa, la aplicación del ciclo PHVA permitiría 

alinear los procesos de seguridad con las metas estratégicas institucionales, integrar los 

resultados de auditorías y controles, y fomentar la retroalimentación entre áreas 
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administrativas y operativas. La mejora continua no solo se refiere a aspectos técnicos, sino 

también al cambio cultural, normativo y organizacional, promoviendo una visión de 

prevención como eje transversal de la gestión pública. 

2.3.9. Aplicaciones exitosas en gobiernos regionales 

Existen diversas experiencias en el Perú que demuestran que la implementación de 

modelos estructurados de gestión de la seguridad en gobiernos regionales puede generar 

resultados positivos. Por ejemplo, en el Gobierno Regional del Cusco, la aplicación de un 

sistema de auditoría interna trimestral y un programa intensivo de capacitación en SST 

redujo los incidentes laborales en un 42% entre 2020 y 2022 (Quispe & Ramírez, 2021). 

En Piura, la Gerencia Regional de Infraestructura adoptó un enfoque basado en 

indicadores de desempeño, estableciendo metas trimestrales de reducción de accidentes y 

fortaleciendo la supervisión técnica de obras públicas. Esto permitió no solo disminuir los 

riesgos físicos, sino también mejorar la planificación preventiva de sus proyectos. 

Arequipa también ha presentado avances en algunas áreas sectoriales, como salud y 

educación, mediante la incorporación de protocolos de seguridad, simulacros periódicos y 

la designación de comités de SST. Sin embargo, estos esfuerzos aún son parciales y carecen 

de articulación interinstitucional, lo que resalta la necesidad de implementar un modelo de 

gestión integral, como el que se propone en esta investigación, para consolidar estos avances 

y extenderlos a todas las unidades organizativas del gobierno regional. 

2.4. Estado del arte de la variable dependiente: prevención de riesgos laborales 

2.4.1. Definición conceptual de la prevención de riesgos laborales 

La prevención de riesgos laborales (PRL) es un proceso integral que abarca el diseño, 

implementación y supervisión de medidas destinadas a reducir o eliminar los factores que 
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amenazan la seguridad y salud de los trabajadores en su entorno laboral. La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2021) señala que una política eficaz de prevención debe 

considerar la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la adopción de controles 

para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales. Además, esta prevención no debe 

limitarse a aspectos físicos o mecánicos, sino extenderse a lo psicológico, ergonómico y 

organizacional. 

Muñoz & Herrera (2021) sostienen que una gestión preventiva efectiva se convierte 

en un componente estratégico de las organizaciones, contribuyendo no solo al cumplimiento 

normativo, sino al fortalecimiento del clima laboral, la productividad institucional y el 

bienestar del personal. En este sentido, la PRL debe ser vista como una política transversal, 

integradora y dinámica, capaz de adaptarse a los cambios del entorno y de la estructura 

institucional. 

2.4.2. Dimensiones de la prevención de riesgos laborales 

2.4.2.1. Identificación y evaluación de riesgos 

Es el punto de partida de cualquier política de PRL. Implica reconocer de manera 

sistemática las condiciones inseguras, tareas críticas y agentes de riesgo presentes en los 

puestos de trabajo. Esta dimensión emplea metodologías como el IPER (Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos), la cual permite clasificar los riesgos según su frecuencia, 

severidad y posibilidad de control (Navarro et al., 2020). 

2.4.2.2. Medidas de control y protección 

Una vez identificados los riesgos, la organización debe establecer mecanismos para 

su eliminación o mitigación. Esto incluye controles de ingeniería (modificación de equipos 

o infraestructura), controles administrativos (procedimientos y protocolos), y el uso de 
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Equipos de Protección Personal (EPP). La efectividad de estas medidas depende de su 

integración en el flujo operativo y del monitoreo continuo de su cumplimiento. 

2.4.2.3. Capacitación y concientización 

La educación del personal sobre los riesgos a los que está expuesto y las formas de 

prevenirlos es crucial. La capacitación debe ser continua, específica para cada tipo de tarea, 

y adaptada al nivel educativo de los trabajadores. Zapata & Ramírez (2022) afirman que la 

concientización del trabajador es clave para que las medidas preventivas sean efectivas, 

especialmente en organizaciones con alta rotación o con personal de baja especialización 

técnica. 

2.4.2.4. Vigilancia de la salud ocupacional 

Incluye la realización de evaluaciones médicas periódicas, análisis clínicos y el 

seguimiento de posibles enfermedades relacionadas al trabajo. También contempla la 

atención médica temprana ante signos de fatiga, estrés o deterioro físico, factores muchas 

veces ignorados en el sector público. Esta dimensión busca garantizar la capacidad funcional 

del trabajador y su retorno seguro al trabajo después de una incapacidad. 

2.4.3. Principios de la prevención según la legislación peruana 

La Ley N.º 29783 y su reglamento, establecen los principios rectores de la prevención 

en el trabajo. Entre ellos destacan: 

• Principio de prevención: actuar anticipadamente para evitar riesgos potenciales. 

• Principio de responsabilidad: tanto el empleador como los trabajadores son 

responsables de preservar la salud en el trabajo. 

• Principio de mejora continua: los sistemas preventivos deben actualizarse 

constantemente. 
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• Principio de integración: la prevención debe formar parte de todas las actividades de 

la organización (MINTRA, 2019). 

En instituciones públicas, estos principios deben traducirse en políticas, 

procedimientos internos, planes operativos, presupuestos asignados y auditorías funcionales. 

2.4.4. Teorías aplicadas a la prevención de riesgos 

2.4.4.1. Teoría del iceberg de Heinrich 

Heinrich (1931) plantea que por cada accidente grave registrado, existen decenas de 

incidentes menores y cientos de actos inseguros. Esta teoría promueve la necesidad de 

intervenir en los niveles más bajos de la cadena de causalidad, donde aún no hay 

consecuencias fatales, permitiendo un enfoque preventivo más eficiente y económico. 

2.4.4.2. Teoría de sistemas 

Desde la visión sistémica de Von Bertalanffy (1968), los riesgos laborales no deben 

analizarse de manera aislada, sino como parte de un sistema complejo. Esto implica 

considerar las interacciones entre los procesos organizacionales, las personas, las 

tecnologías y el entorno. La PRL entonces, requiere una gestión interrelacionada, integrando 

recursos humanos, financieros y técnicos. 

2.4.4.3. Modelo de causalidad múltiple 

Este modelo sugiere que los accidentes laborales no tienen una sola causa, sino que 

son resultado de una combinación de factores técnicos, humanos y organizacionales. Su 

aplicación permite identificar puntos críticos en el diseño de procesos y reforzar los 

controles en varias capas simultáneamente (García et al., 2020). 
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2.4.5. Indicadores de prevención y desempeño 

La eficacia de la PRL se mide a través de indicadores tanto reactivos como 

proactivos: 

• Tasa de frecuencia: número de accidentes en función del total de horas trabajadas. 

• Tasa de severidad: cantidad de días perdidos por accidentes. 

• Porcentaje de cumplimiento normativo: evaluado a través de auditorías internas. 

• Participación en capacitaciones: ratio de trabajadores capacitados vs. total. 

• Uso adecuado de EPP: observado en inspecciones. 

Estos indicadores permiten establecer líneas base, metas de mejora y justificar la 

asignación de recursos para la prevención. Son también útiles para la elaboración de planes 

de mejora continua y rendición de cuentas institucional. 

2.4.6. Importancia de la prevención en el sector público 

En gobiernos subnacionales como el Gobierno Regional Arequipa, la PRL cobra 

especial importancia debido a la variedad de funciones y condiciones laborales. Áreas como 

infraestructura, obras públicas, salud, transporte y limpieza presentan altos niveles de 

exposición a riesgos físicos, biológicos y ergonómicos. La ausencia de una política 

preventiva sistematizada conlleva a mayores tasas de ausentismo, aumento de los costos por 

accidentes, y deterioro del ambiente laboral (Rodríguez & Morales, 2023). 

Implementar una estrategia preventiva efectiva en el sector público genera beneficios como: 

• Mayor compromiso del personal. 

• Reducción de litigios laborales. 

• Mejora en la calidad del servicio. 
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• Fortalecimiento de la imagen institucional. 

Asimismo, promueve una cultura de respeto por la vida, responsabilidad compartida y 

eficiencia en el uso de recursos públicos. 

2.5. Bases teóricas 

2.5.1. Teoría general de sistemas – Ludwig von Bertalanffy 

La gestión de la seguridad se puede comprender desde el enfoque sistémico, el cual 

sostiene que toda organización es un sistema compuesto por elementos interrelacionados 

que funcionan en conjunto para lograr objetivos (Von Bertalanffy, 1968). En este marco, el 

modelo de gestión de la seguridad debe entenderse como un sistema abierto que interactúa 

con el entorno institucional y que requiere retroalimentación continua para su mejora. 

2.5.2. Enfoque de mejora continua – Ciclo PHVA (Deming) 

La propuesta del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de Deming (1986) 

es fundamental en todo modelo de gestión. Este enfoque permite asegurar que las actividades 

preventivas sean planeadas, ejecutadas, evaluadas y corregidas de manera sistemática, 

garantizando así la sostenibilidad del sistema de seguridad. 

2.5.3. Seguridad Basada en el Comportamiento – Geller 

Geller (2001) plantea que gran parte de los accidentes laborales ocurren por 

conductas inseguras. Por ello, el modelo de gestión debe incluir la modificación de 

comportamientos a través de la observación, retroalimentación, liderazgo participativo y 

refuerzo positivo. Este enfoque se adapta al contexto público, donde muchas veces el riesgo 

está relacionado con hábitos organizacionales arraigados. 
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2.5.4. Norma ISO 45001:2018 

Esta norma internacional provee una estructura sólida para los sistemas de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. Establece requisitos para prevenir lesiones y problemas 

de salud relacionados con el trabajo, así como para crear lugares de trabajo seguros y 

saludables (ISO, 2018). Es la base técnica de la propuesta que se plantea en esta 

investigación. 

2.5.5. Teoría del iceberg – H. Heinrich 

Heinrich (1931) planteó que los accidentes visibles son solo la punta del iceberg, ya 

que detrás de cada accidente grave existen múltiples incidentes menores y condiciones 

inseguras no corregidas. Esta teoría respalda la necesidad de implementar un enfoque 

preventivo que actúe sobre todos los niveles de causalidad. 

2.5.6. Teoría de causalidad de pérdidas – F. Bird 

Bird (1974) desarrolló un modelo que muestra cómo los accidentes provienen de 

fallas organizativas que desencadenan actos inseguros. Esta teoría destaca la importancia de 

analizar los sistemas internos de gestión, como estructuras, normas, supervisión y 

comunicación, para evitar que se materialicen eventos dañinos. 

2.5.7. Enfoque participativo de la prevención – OIT 

La Organización Internacional del Trabajo promueve un enfoque preventivo integral 

basado en la participación de los trabajadores, el respeto por los derechos laborales y la 

institucionalización de políticas de salud y seguridad en todos los niveles de gestión (OIT, 

2021). Este enfoque es esencial en entornos públicos como los gobiernos regionales. 
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2.5.8. Principios de la Ley N.º 29783 – Perú 

La legislación nacional en seguridad y salud en el trabajo establece principios como 

el de prevención, responsabilidad, mejora continua y participación, los cuales son esenciales 

para guiar cualquier intervención en el ámbito de la prevención de riesgos laborales 

(MINTRA, 2019). Estas bases normativas son claves para diseñar un modelo que sea viable, 

legal y pertinente. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS 

3.1. Métodos de investigación 

3.1.1. Enfoque 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca medir de 

manera objetiva y sistemática el estado actual de la gestión de seguridad en el área de defensa 

civil del Gobierno Regional Arequipa, así como los niveles de prevención de riesgos 

laborales. Este enfoque permite recolectar datos empíricos, analizarlos estadísticamente y 

establecer relaciones causales o correlacionales entre las variables de estudio (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014). 

3.1.2. Tipo 

Se trata de una investigación aplicada, dado que tiene como finalidad resolver un 

problema específico y concreto, proponiendo un modelo de gestión que permita prevenir 

riesgos laborales. Este tipo de estudio se enfoca en generar conocimientos con utilidad 

práctica en contextos institucionales determinados. 

3.1.3. Nivel 

La investigación es de nivel descriptivo-propositivo. Es descriptiva porque 

caracteriza el estado actual de la gestión de seguridad y la prevención de riesgos laborales 

en el área de defensa civil, y es propositiva porque se plantea una solución estructurada: un 
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modelo de gestión de la seguridad adaptado a las necesidades del Gobierno Regional 

Arequipa. 

3.1.4. Diseño 

El diseño es no experimental y transversal. Es no experimental porque no se 

manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su entorno natural. 

Es transversal porque la recolección de datos se realiza en un único momento del tiempo 

(Sampieri et al., 2014). 

3.1.5. Método 

Se empleará el método inductivo-deductivo. El método inductivo permitirá 

identificar patrones y condiciones a partir de la realidad observada en la gestión de seguridad 

actual; mientras que el deductivo se usará para proponer un modelo estructurado sustentado 

teórica y normativamente. 

3.2. Modalidad de estudio de casos 

3.2.1. Ámbito de la investigación 

La investigación se desarrollará en el Gobierno Regional Arequipa, específicamente 

en la oficina de Defensa Civil, que forma parte de la estructura de gestión de riesgos 

institucional. El estudio se centrará en analizar sus procesos preventivos, sistemas de 

seguridad laboral y condiciones de riesgo presentes en su entorno laboral. 

3.2.2. Población y muestra 

3.2.2.1. Población 

La población está conformada por los 32 colaboradores que laboran actualmente en 

el área de Defensa Civil del Gobierno Regional Arequipa, incluyendo personal 

administrativo, técnico y operativo. 
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3.2.2.2. Muestra 

La muestra estará constituida por la totalidad de la población (32 colaboradores), 

debido a que el tamaño es manejable y permite alcanzar un mayor nivel de representatividad 

en los resultados obtenidos. 

3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación para la recolección de datos 

• Técnica: Encuesta estructurada 

• Fuente primaria: Colaboradores del área de defensa civil 

• Instrumento: Cuestionario con escala de Likert de cinco niveles, compuesto por dos 

secciones: 

o Sección 1: Ítems sobre gestión de la seguridad (modelo actual, protocolos, 

liderazgo, participación, etc.). 

o Sección 2: Ítems sobre prevención de riesgos (identificación de peligros, uso 

de EPP, capacitación, percepción del riesgo). 

Este cuestionario será validado mediante juicio de expertos y se aplicará de manera 

presencial y/o digital, según la disponibilidad del personal. 

 

3.4. Plan de recolección y procesamiento de datos 

• Fase 1: Planificación 

o Elaboración del cuestionario 

o Validación del instrumento (juicio de expertos) 

o Solicitud de permisos a la entidad para la aplicación 

• Fase 2: Aplicación 

o Recolección de datos mediante la encuesta a los 32 colaboradores 

o Garantía de confidencialidad y consentimiento informado 

• Fase 3: Procesamiento 
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o Codificación de respuestas 

o Ingreso de datos en software estadístico (SPSS o Excel) 

o Análisis descriptivo (frecuencias, porcentajes, promedios) 

o Identificación de debilidades en la gestión actual 

• Fase 4: Propuesta 

o Diseño del modelo de gestión de seguridad ajustado a las necesidades 

diagnosticadas 

o Presentación estructurada del modelo con procesos, indicadores y etapas de 

implementación 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados de la encuesta  

1) En mi área se cuenta con políticas claras de seguridad y salud en el trabajo. 

Tabla 2 

En mi área se cuenta con políticas claras de seguridad y salud en el trabajo. 

Valor Frecuencia 

3 12 

4 13 

5 7 

Nota: elaboración propia 

 

2) Se establecen objetivos preventivos en materia de seguridad ocupacional. 

Tabla 3 

Se establecen objetivos preventivos en materia de seguridad ocupacional 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 9 

5 12 

Nota. elaboración propia 
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3) Se planifican acciones preventivas anualmente según los riesgos identificados. 

Tabla 4 

Se planifican acciones preventivas anualmente según los riesgos identificados 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 10 

5 11 

Nota: elaboración propia 

Los resultados de los ítems 1 al 3 muestran que una parte importante del personal 

percibe que sí existen políticas y objetivos preventivos definidos, aunque aún hay margen 

para reforzar la planificación anual basada en riesgos específicos. Esto sugiere que, si bien 

hay avances, el sistema actual carece de una planificación técnica integral y sostenida. 

 

4) En mi unidad se aplican controles efectivos para mitigar riesgos laborales. 

Tabla 5 

En mi unidad se aplican controles efectivos para mitigar riesgos laborales 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 13 

5 8 

Nota: elaboración propia 

 

5) Existen procedimientos establecidos para actuar frente a emergencias. 

Tabla 6 

Existen procedimientos establecidos para actuar frente a emergencias 

Valor Frecuencia 

3 15 

4 7 

5 10 

Nota: elaboración propia 
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6) Las inspecciones internas se realizan de forma periódica. 

Tabla 7 

Las inspecciones internas se realizan de forma periódica 

Valor Frecuencia 

3 12 

4 10 

5 10 

Nota: elaboración propia 

Los ítems 4 al 6 evidencian que los controles y protocolos están presentes en la 

gestión diaria, pero su implementación no siempre es sistemática ni supervisada con 

rigurosidad. Las inspecciones periódicas son percibidas como realizadas, pero no en todos 

los casos con una frecuencia adecuada. Esto resalta la necesidad de formalizar procesos de 

verificación más consistentes. 

7) Los trabajadores participan en reuniones o comités de seguridad. 

Tabla 8 

Los trabajadores participan en reuniones o comités de seguridad 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 8 

5 13 

Nota: elaboración propia 

 

8) Se nos consulta respecto a condiciones inseguras en nuestro lugar de trabajo. 

Tabla 9 

Se nos consulta respecto a condiciones inseguras en nuestro lugar de trabajo 

Valor Frecuencia 

3 10 

4 13 

5 9 

Nota: elaboración propia 
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Los ítems 7 y 8 presentan resultados favorables: una mayoría de trabajadores indica 

haber sido convocados a reuniones de seguridad o consultados en temas de condiciones 

inseguras. Sin embargo, se identifica un espacio de mejora en la institucionalización de la 

participación activa y constante como parte del sistema de gestión. 

9) La institución realiza seguimiento a las acciones preventivas implementadas. 

Tabla 10 

La institución realiza seguimiento a las acciones preventivas implementadas 

Valor Frecuencia 

3 12 

4 10 

5 10 

Nota: elaboración propia 

 

10) Se aplican mejoras según los resultados de auditorías o evaluaciones previas. 

Tabla 11 

Se aplican mejoras según los resultados de auditorías o evaluaciones previas 

Valor Frecuencia 

3 8 

4 11 

5 13 

Nota: elaboración propia 

 

En los ítems 9 y 10 se observa una alta valoración de las acciones de seguimiento y 

de la incorporación de mejoras derivadas de auditorías. Esto indica que existe un nivel de 

retroalimentación interna, pero aún puede optimizarse para asegurar que las acciones 

correctivas sean sistemáticas y documentadas. 
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11) Se identifican periódicamente los riesgos a los que estoy expuesto. 

Tabla 12 

Se identifican periódicamente los riesgos a los que estoy expuesto 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 10 

5 11 

Nota: elaboración propia 

 

12) Se utiliza la Matriz IPER u otra metodología similar en mi unidad. 

Tabla 13 

Se utiliza la Matriz IPER u otra metodología similar en mi unidad 

Valor Frecuencia 

3 12 

4 7 

5 13 

Nota: elaboración propia 

 

Los ítems 11 y 12 muestran que la mayoría del personal reconoce que se identifican 

los riesgos y que se utiliza la Matriz IPER. Sin embargo, los resultados también sugieren 

que no todos tienen claridad o participación directa en estas actividades, lo que puede 

deberse a una brecha en la comunicación técnica. 

13) Se me proporciona el equipo de protección personal adecuado. 

Tabla 14 

Se me proporciona el equipo de protección personal adecuado 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 9 

5 12 

Nota: elaboración propia 
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14) Se verifica constantemente el cumplimiento de las normas de seguridad. 

Tabla 15 

Se verifica constantemente el cumplimiento de las normas de seguridad 

Valor Frecuencia 

3 12 

4 11 

5 9 

Nota: elaboración propia 

Los ítems 13 y 14 revelan que el uso de EPP y el control del cumplimiento de normas 

son frecuentes, aunque con variabilidad en su aplicación. Esto puede explicarse por 

diferencias en las áreas de trabajo o en los roles, por lo que el modelo propuesto deberá 

garantizar equidad en la dotación y control. 

15) He recibido capacitación en prevención de riesgos laborales en el último año. 

Tabla 16 

He recibido capacitación en prevención de riesgos laborales en el último año 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 11 

5 10 

Nota: elaboración propia 

 

16) Las capacitaciones se adaptan a las funciones que desempeño. 

Tabla 17 

Las capacitaciones se adaptan a las funciones que desempeño 

Valor Frecuencia 

3 9 

4 10 

5 13 

Nota: elaboración propia 
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Los ítems 15 y 16 reflejan una valoración positiva del proceso de capacitación, 

especialmente cuando estas están alineadas con las funciones específicas de los trabajadores. 

Sin embargo, la proporción de respuestas neutrales sugiere que no todos los colaboradores 

perciben que la formación sea recurrente ni práctica. 

17) Se realizan exámenes médicos ocupacionales periódicamente. 

Tabla 18 

Se realizan exámenes médicos ocupacionales periódicamente 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 11 

5 10 

Nota: elaboración propia 

 

18) Se me informa sobre los riesgos a la salud relacionados con mi labor. 

Tabla 19 

Se me informa sobre los riesgos a la salud relacionados con mi labor 

Valor Frecuencia 

3 11 

4 15 

5 6 

Nota: elaboración propia 

 

En los ítems 17 y 18, si bien se reconoce la existencia de exámenes médicos 

periódicos, hay una percepción menos favorable respecto a la comunicación sobre los 

riesgos a la salud ocupacional. Esto indica la necesidad de fortalecer la difusión y educación 

sobre riesgos laborales específicos en cada puesto. 
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4.2. Plan de implementación del modelo de gestión de la seguridad 

4.2.1. Objetivo del plan 

Ejecutar de manera progresiva y coordinada el modelo propuesto de gestión de la 

seguridad, fortaleciendo la prevención de riesgos laborales en el área de Defensa Civil del 

Gobierno Regional Arequipa. 

4.2.2. Fase 1: Preparación y socialización 

Julio 2024 – Agosto 2024 

Tabla 20 

preparación y socialización 

Actividad Descripción Responsable Plazo 

Conformación del 

Comité de Seguridad y 

Salud 

Integrado por representantes de 

cada área, con funciones 

normativas y operativas. 

Gerencia Regional y 

Oficina de Recursos 

Humanos 

1 

semana 

Socialización del 

modelo propuesto 

Presentación formal del modelo a 

los colaboradores mediante 

reuniones, charlas y folletos. 

Comité de SST 

2 

semanas 

Revisión de normativa 

interna 

Evaluación de compatibilidad 

entre el modelo propuesto y los 

reglamentos institucionales. 

Asesoría Legal y SST 

2 

semanas 

Nota: elaboración propia 
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4.2.3. Fase 2: Diagnóstico operativo y técnico 

Setiembre 2024 – Octubre 2024 

Tabla 21 

Diagnóstico operativo y técnico 

Actividad Descripción Responsable Plazo 

Evaluación de 

riesgos 

Aplicación de la Matriz IPER por áreas 

funcionales. 

Oficina de Seguridad 

y Defensa Civil 

3 

semanas 

Identificación de 

brechas 

Análisis de deficiencias en controles, 

equipamiento, capacitaciones y 

participación. 

Comité SST + 

Consultor externo 

2 

semanas 

Definición de 

prioridades 

Jerarquización de riesgos y zonas 

críticas para intervención. 

Comité SST 

1 

semana 

Nota: elaboración propia 

4.2.4. Fase 3: Diseño e implementación del sistema 

Noviembre 2024 – Febrero 2025 

Tabla 22 

Diseño e implementación del sistema 

Actividad Descripción Responsable Plazo 

Elaboración del plan 

operativo anual de SST 

Con metas, responsables, 

cronograma y presupuesto. 

Comité SST + 

Planeamiento 

2 

semanas 

Capacitación al 

personal 

Formación en uso de EPP, manejo 

de riesgos, procedimientos y 

primeros auxilios. 

Unidad de 

Capacitación + 

INDECI 

4 

semanas 
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Diseño de 

procedimientos internos 

Manuales de actuación frente a 

emergencias, inspecciones, 

reportes. 

Comité SST + 

RRHH 

3 

semanas 

Dotación de EPP y 

señalética 

Compra y distribución de equipos 

de protección y señalización de 

áreas críticas. 

Logística + SST 

6 

semanas 

Nota: elaboración propia 

4.2.5. Fase 4: Monitoreo, control y mejora continua 

Marzo 2025 – Junio 2025 

Tabla 23 

Monitoreo, control y mejora continua 

Actividad Descripción Responsable Plazo 

Auditorías internas 

de seguridad 

Evaluación periódica del cumplimiento 

del modelo implementado. 

Comité SST + 

OCI 

Bimestral 

Encuestas de 

percepción 

Evaluación del impacto en los 

colaboradores sobre el nuevo sistema. 

Oficina de 

Bienestar 

Trimestral 

Ajustes y mejoras 

Retroalimentación continua del sistema a 

partir de los resultados de auditoría. 

Comité SST Permanente 

Nota: elaboración propia 

 

4.2.6. Resultados esperados 

• Disminución progresiva de incidentes y accidentes laborales. 

• Consolidación de una cultura organizacional preventiva. 

• Fortalecimiento de la estructura normativa y técnica del sistema de seguridad. 

• Participación activa del personal en temas de prevención. 
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4.2.7. Cronograma General de Ejecución 

Tabla 24 

Cronograma General de Ejecución 

Mes / Año Actividad principal 

Julio 2024 Inicio, socialización y conformación del comité 

Agosto 2024 Revisión normativa y sensibilización interna 

Septiembre 2024 Evaluación IPER y brechas 

Octubre 2024 Jerarquización y diseño del sistema 

Noviembre 2024 Elaboración de planes y manuales 

Diciembre 2024 Capacitaciones y adquisición de EPP 

Enero - Febrero 2025 Implementación técnica operativa 

Marzo - Junio 2025 Auditorías, encuestas y mejora continua 

Nota: elaboración propia 

 

4.3. Diseminación de los hallazgos 

La diseminación de los hallazgos se estructura con base en la hipótesis general y las 

hipótesis específicas, destacando los principales descubrimientos que fundamentan la 

necesidad y viabilidad de implementar el modelo de gestión propuesto. 

4.3.1. Hipótesis general: 

La implementación de un modelo de gestión de la seguridad permitirá mejorar 

significativamente la prevención de riesgos laborales en el Gobierno Regional Arequipa. 

• Hallazgo clave: Los resultados evidencian que, si bien existen prácticas aisladas de 

prevención, estas no están integradas en un sistema formal ni estructurado, lo cual 

limita su eficacia. La alta disposición del personal y su percepción positiva frente a 

la gestión actual sugiere que un modelo sistematizado puede consolidar las acciones 

preventivas, estandarizar procedimientos y reducir la accidentabilidad. 
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4.3.2. Hipótesis específica 1: 

El modelo de gestión de la seguridad optimiza la planificación y el control de 

actividades relacionadas con la prevención de riesgos laborales. 

• Hallazgos relevantes: 

o El 75% de los encuestados consideró que no hay una planificación anual clara 

basada en riesgos identificados. 

o La frecuencia de inspecciones y procedimientos ante emergencias presenta 

una ejecución irregular y sin seguimiento estructurado. 

o Esto demuestra que la planificación actual es parcial y que el modelo 

propuesto permitirá establecer metas, cronogramas y responsables 

operativos, generando una mejora significativa. 

4.3.3. Hipótesis específica 2: 

La implementación del modelo promueve la participación activa del personal en la 

cultura de seguridad laboral. 

• Hallazgos relevantes: 

o Más del 60% de los colaboradores reportó haber participado en alguna 

actividad de seguridad, pero indicaron que estas no son permanentes ni 

institucionalizadas. 

o Se detectó que la consulta sobre condiciones inseguras depende más de 

iniciativas individuales que de un sistema estructurado de retroalimentación. 

o Esto confirma que el modelo propuesto contribuirá a formalizar la 

participación del personal mediante comités, reuniones periódicas y canales 

activos de comunicación. 
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4.3.4. Conclusión global de la diseminación 

Los hallazgos permiten validar empíricamente las hipótesis planteadas, demostrando 

que la realidad actual del área de Defensa Civil carece de un enfoque sistémico y continuo 

en materia de prevención. Asimismo, existe una disposición favorable del personal hacia el 

cambio y una base operativa sobre la cual se puede construir el modelo propuesto. 

• La implementación del modelo permitirá: 

o Integrar acciones dispersas bajo una misma lógica operativa. 

o Mejorar la planificación, supervisión y ejecución preventiva. 

o Fortalecer la cultura organizacional hacia la seguridad. 
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CONCLUSIONES  

Primero. A partir del análisis de la información recopilada mediante el cuestionario 

aplicado a los 32 colaboradores del área de Defensa Civil, se concluye que la 

actual gestión de la seguridad y la prevención de riesgos laborales presenta 

debilidades estructurales en cuanto a planificación, control y participación del 

personal. No obstante, se identificó una actitud positiva y predisposición del 

personal hacia la mejora, lo que respalda la viabilidad de implementar un modelo 

de gestión integral de seguridad basado en planificación, participación y mejora 

continua. Dicho modelo permitirá estandarizar procesos, reducir riesgos laborales 

y fortalecer la cultura preventiva institucional. 

Segundo. Se identificó que la gestión de la seguridad presenta elementos aislados de 

planificación y control, pero carece de integración sistemática, protocolos 

estructurados y seguimiento efectivo. La falta de articulación entre políticas, 

procedimientos y evaluación de riesgos limita el impacto preventivo de las 

acciones implementadas. Esto evidencia la necesidad de establecer un sistema 

formal que permita gestionar los riesgos laborales de manera proactiva, coherente 

y documentada. 

Tercero. El modelo propuesto, basado en la norma ISO 45001 y sustentado en teorías como 

el ciclo PHVA y la teoría sistémica, responde adecuadamente a las debilidades 

identificadas en la gestión actual. Este modelo contempla mecanismos para la 

planificación anual preventiva, la participación activa del personal, la ejecución 

de capacitaciones específicas y el monitoreo continuo de condiciones laborales. 

La estructura del modelo permite su adaptación progresiva a las realidades del 

gobierno regional, mejorando significativamente las condiciones de seguridad del 

personal. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. Se recomienda implementar de manera progresiva el modelo de gestión de la 

seguridad propuesto, iniciando con la socialización del mismo y la conformación 

de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) formal. Esta 

implementación deberá articularse con los planes operativos institucionales y 

presupuestarse adecuadamente, garantizando su sostenibilidad y adaptabilidad 

en el tiempo. 

 

Segundo. Se sugiere realizar un diagnóstico técnico integral que incluya la aplicación de 

herramientas como la Matriz IPER, inspecciones internas y entrevistas al 

personal, con el objetivo de establecer una línea base precisa de riesgos, 

procedimientos existentes y condiciones laborales. Esta información será clave 

para planificar acciones correctivas y definir prioridades dentro del modelo de 

gestión. 

 

Tercero. Se recomienda validar e implementar el modelo diseñado a través de un plan 

piloto en el área de Defensa Civil, considerando indicadores de desempeño, 

niveles de participación del personal, cumplimiento de protocolos, y número de 

incidentes registrados. Tras su evaluación, el modelo podrá ser escalado 

gradualmente a otras dependencias del Gobierno Regional Arequipa, 

promoviendo una cultura preventiva institucional y una gestión pública más 

eficiente. 
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