Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Q; INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE
LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YOSIMAR CALLA APAZA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
&

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE
LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YOSIMAR CALLA APAZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TES!IS UANCV %ﬂj INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N° 054-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 04 de abril de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-480 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-CU-479 (titulo) de fecha 13 de enero de 2025, del (la) bachiller YOSIMAR
CALLA APAZA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir
la sustentacién y defensa de la tesis titulada SISTEMA PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA
2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesmnal de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 068-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 199-2025-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada SISTEMA PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO
JULIACA 2024, del bachiller YOSIMAR CALLA APAZA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 07 de abril de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

ANDINA
VELASQUEZ”

o
----------------------------------

errera Miranda
ANO
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RESOLUCION N° 199-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9852 de fecha 01 de Agosto de 2024, del Bach. YOSIMAR CALLA
APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOSIMAR CALLA APAZA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: SISTEMA PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA
EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinidon favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA
GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. YOSIMAR CALLA APAZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

de Junin y Ayacucho”

Registrese, comuniquese y archivese.

NS 10
SN\NeENiER,C9,

¢

"
§ 2%,

O fita

25 DECANO 2%

23 £

Z A S

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 068-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4807 de fecha 29 de abril de 2024, del (la) Bach. YOSIMAR CALLA
APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOSIMAR CALLA APAZA, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta de
Investigacion de la tesis titulada: SISTEMA PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA
PORTILLO JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. JAIR
EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: SISTEMA PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA
PORTILLO JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. YOSIMAR CALLA APAZA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y grchivese.
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SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE
LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YOSIMAR CALLA APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 43683526

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1707-7093
Datos de asesor
Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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Distrito: Juliaca.

EMPRESA PORTILLO JULIACA E.I.R.L
Coordenadas:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YOSIMAR CALLA APAZA , identificado con DNI
Nro.__ 43683526 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: )
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA

GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

Asesorado por: __Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales para la Gestion de Procesos Internos de la Empresa Portillo
Juliaca 2024" tuvo como objetivo principal implementar un sistema ERP para
optimizar la gestibn de los procesos internos en la empresa Portillo. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y disefio
pre-experimental, aplicando un pre-test y post-test. La poblacion estuvo
conformada por 25 trabajadores de las distintas areas operativas de la empresa,

utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario estructurado de 20 preguntas, validado por juicio de expertos con
una confiabilidad de 0.85 segun el alfa de Cronbach. Los resultados demostraron
que la implementacion del sistema ERP mejoré significativamente la gestion de
procesos internos, evidenciando un incremento del 45% en la eficiencia
operativa, 38% en la precision del control de inventarios y 42% en la velocidad

de procesamiento de informacién entre areas.

Se concluye gue el sistema ERP implementado impactd positivamente en
la gestién de procesos internos de la empresa Portillo, mejorando la integracion
de datos, automatizacién de procesos y toma de decisiones. Se recomienda
realizar capacitaciones periddicas al personal para maximizar el
aprovechamiento del sistema y mantener un monitoreo constante para futuras

actualizaciones segun las necesidades de la empresa.

Palabras clave: Sistema ERP, gestidén de procesos, eficiencia operativa,

automatizacion, integracion de datos.
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ABSTRACT

The present research entitled "Enterprise Resource Planning System for
the Management of Internal Processes of the Portillo Juliaca 2024 Company" had
as its main objective to implement an ERP system to optimize the management
of internal processes in the Portillo company. The methodology used was applied
with a quantitative approach and pre-experimental design, applying a pre-test
and post-test. The population consisted of 25 workers from the different
operational areas of the company, using a non-probabilistic convenience

sampling.

For data collection, the survey technique was used through a structured
questionnaire of 20 questions, validated by expert judgment with a reliability of
0.85 according to Cronbach's alpha. The results showed that the implementation
of the ERP system significantly improved the management of internal processes,
showing an increase of 45% in operational efficiency, 38% in the accuracy of

inventory control and 42% in the speed of information processing between areas.

It is concluded that the implemented ERP system had a positive impact on
the management of internal processes at the Portillo company, improving data
integration, process automation and decision making. It is recommended to
conduct periodic training for staff to maximize the use of the system and maintain

constant monitoring for future updates according to the needs of the company.

Keywords: ERP system, process management, operational efficiency,

automation, data integration.
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INTRODUCCION

En el actual contexto empresarial, caracterizado por una creciente
competitividad y digitalizacion, la implementacion de sistemas de gestion
integrados se ha convertido en una necesidad fundamental para las
organizaciones que buscan optimizar sus procesos internos. La empresa Portillo,
ubicada en Juliaca, no es ajena a esta realidad y enfrenta desafios significativos

en la coordinacion y eficiencia de sus procesos operativos.

La presente investigacién aborda la implementacion de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) como solucion estratégica para
mejorar la gestion de procesos internos en la empresa Portillo. Este sistema
promete integrar y automatizar las diferentes areas operativas, desde la gestion
de inventarios hasta la administracién financiera, buscando eliminar la duplicidad

de informacién y reducir los tiempos de procesamiento.

El estudio se estructura en cinco capitulos fundamentales: el primero
presenta el planteamiento del problema y objetivos; el segundo desarrolla el
marco tedrico y antecedentes relevantes; el tercero detalla la metodologia
empleada; el cuarto expone los resultados obtenidos; y el quinto presenta las

conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion practica al
demostrar los beneficios tangibles de la implementacion de un sistema ERP en
una empresa regional, sirviendo como referencia para otras organizaciones que
busquen modernizar sus procesos de gestion. Asimismo, proporciona evidencia
empirica sobre el impacto de la transformacion digital en la eficiencia operativa

empresarial.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Descripcion del problema

La empresa Portillo, ubicada en la ciudad de Juliaca, enfrenta
actualmente significativas dificultades en la gestion de sus procesos internos,
gue afectan directamente su eficiencia operativa y competitividad en el
mercado. El problema principal radica en la falta de un sistema integrado que
coordine y optimice las diferentes areas operativas de la organizacion. Entre
las manifestaciones mas criticas del problema se observa la duplicidad de
informacion entre departamentos, ocasionando inconsistencias en los registros
y pérdida de tiempo en la verificacion de datos. Los procesos de inventario
presentan desfases significativos entre el stock fisico y el registrado, generando
desabastecimientos inesperados o0 excesos de inventario que afectan el capital
de trabajo. La gestidon financiera se ve comprometida por la demora en la
consolidacion de informacion, tardando hasta 5 dias en generar reportes que
deberian estar disponibles en tiempo real. Ademas, el control de ventas y
seguimiento de pedidos se realiza de manera manual, provocando errores en

la facturacion y retrasos en la atencion al cliente. Esta situacion se agrava por
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la desconexion entre las diferentes areas operativas, donde cada departamento
maneja sus propios registros en hojas de calculo independientes, dificultando
la trazabilidad de las operaciones y la toma de decisiones oportuna. La falta de
automatizacion resulta en un incremento de costos operativos y una
disminucién en la productividad del personal, quien dedica gran parte de su
tiempo a tareas administrativas que podrian ser automatizadas. Por lo tanto, se
hace imperativa la implementacién de un sistema ERP que integre y optimice

estos procesos criticos.

1.2. Justificacién del problema

La presente investigacion se justifica por su relevante contribucion en
multiples aspectos fundamentales para el desarrollo empresarial y académico.
Desde la perspectiva practica, la implementacién de un sistema ERP en la
empresa Portillo proporcionara una solucion integral a los problemas de gestion
de procesos internos, permitiendo la optimizacién de recursos y la mejora en la

toma de decisiones.

1.2.1. Econ6mica

En el aspecto econdmico, el estudio se justifica por el impacto directo en
la reduccién de costos operativos, minimizacion de errores en inventarios y
mejora en la eficiencia del personal, factores que contribuiran significativamente
a la rentabilidad de la empresa. La automatizacion de procesos permitira

redirigir el capital humano hacia actividades de mayor valor agregado.
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Desde el punto de vista tecnologico, esta investigacion representa un
paso fundamental en la transformacion digital de la empresa, alineandola con
las tendencias actuales del mercado y mejorando su competitividad. La
implementacion del ERP establecera una base tecnoldgica solida para futuras

innovaciones.

1.2.2. Social

En el ambito social, el estudio contribuira a la mejora del ambiente laboral
al reducir la carga de trabajo manual y el estrés asociado a procesos
ineficientes, beneficiando tanto a empleados como a clientes a través de un
servicio mas agil y confiable. Ademas, servira como referencia para otras

empresas regionales que busquen modernizar sus procesos de gestion.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Problema principal

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales influye en la gestion de procesos internos de la

empresa Portillo Juliaca 2024?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la implementacion del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales mejora la eficiencia operativa en las areas
funcionales de la empresa Portillo Juliaca 20247

b) ¢Como influye la implementacion del Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales en la integracion y calidad de la informacion

entre los departamentos de la empresa Portillo Juliaca 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacibn de un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales en la gestion de procesos internos de

la empresa Portillo Juliaca 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la medida en que la implementacion del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales mejora la eficiencia operativa
en las areas funcionales de la empresa Portillo Juliaca 2024.

b) Analizar la influencia de la implementacion del Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales en la integracion y calidad de la
informacion entre los departamentos de la empresa Portillo Juliaca

2024.

1.5. Determinacién de variables

1.5.1. Variable Independiente

Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

1.5.2. Variable Dependiente

Gestion de procesos internos de la empresa Portillo
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1.5.3. Cuadro de Variable

Tabla 1

Operacion de variables

Variables Dimensién Indicadores Escala Instrumento
Variable o Médulos
Independiente Funcionalidad del implementados Alto
Sistema de Sistema . P
Planificacién de o e Tiempo de respuesta Alto Cuestionario
Accesibilidad del sistema
Recursos Integracion e Nivel de interconexion Alto
Empresariales entre modulos

e Tiempo de

Eficiencia procesamiento

Variable . isid
_ Operativa e Precisién de datos A
Dependiente . to .
; ¢ Nivel de Ficha de
Gestion de Calidad de L Alto observacion
it Informacién automatizacion de Alto

procesos internos

Productividad procesos

e Reduccién de errores
operativos

1.6. Hipodtesis

1.6.1. Hipotesis General

La implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales influye significativamente en la mejora de la gestion de procesos
internos de la empresa Portillo Juliaca 2024

1.6.2. Hipotesis Especificos

a) La implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales mejora significativamente la eficiencia operativa en las
areas funcionales de la empresa Portillo Juliaca 2024.

b) La implementacién del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales influye positivamente en la integracion y calidad de la
informacion entre los departamentos de la empresa Portillo Juliaca

2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez-Martinez, J., & Thompson, K. (2023). La investigacion se
desarroll6 en Ciudad de México, teniendo como objetivo evaluar el impacto de
la implementacién de sistemas ERP en pequefias y medianas empresas
manufactureras. El estudio emple6 una metodologia mixta, combinando
analisis cuantitativo de datos operativos de 45 PyMEs con entrevistas
cualitativas a gerentes y personal clave. Los resultados demostraron una
mejora promedio del 42% en la eficiencia operativa tras la implementacion del
ERP, una reduccion del 35% en errores de inventario y un incremento del 58%
en la velocidad de procesamiento de informacién interdepartamental. Los
autores concluyeron que la implementacion exitosa de sistemas ERP en PyMEs
depende significativamente de la capacitacion del personal y el compromiso de
la gerencia, recomendando un enfoque gradual en la implementacion para

optimizar la adopcion del sistema.
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Chen, H., & Kumar, V. (2022). El estudio se realiz6 en multiples paises
europeos, con el objetivo de identificar los factores criticos de éxito en la
implementacion de sistemas ERP en grandes empresas. La investigacion utilizo
un disefo longitudinal durante un periodo de tres afios, analizando datos de
120 empresas que implementaron sistemas ERP. La metodologia incluyo
encuestas periodicas, andlisis de indicadores de rendimiento y entrevistas
estructuradas. Los resultados revelaron que las empresas que siguieron un
proceso de implementacion estructurado en fases experimentaron un 67% mas
de éxito en la adopcion del sistema, con mejoras del 72% en la integracion de
datos y una reduccion del 58% en costos operativos. Los investigadores
concluyeron que la planificacion estratégica, el apoyo de la alta direccién y la
gestion efectiva del cambio son factores determinantes en el éxito de la

implementacion de ERPs.

Santos, M., & Anderson, R. (2024). La investigacion se llevo a cabo en
Sao Paulo, Brasil, con el proposito de analizar el impacto de la transformacion
digital mediante sistemas ERP en la optimizacion de procesos empresariales.
El estudio empled un disefio cuasi-experimental con mediciones pre y post
implementacion en 35 empresas de diferentes sectores. La metodologia incluy6
analisis cuantitativo de indicadores de rendimiento y estudios de caso
comparativos. Los resultados evidenciaron una mejora del 55% en la eficiencia
de procesos internos, una reduccién del 63% en tiempos de respuesta a
clientes y un incremento del 48% en la precision de la informacion financiera.
Los autores concluyeron que la implementacion exitosa de sistemas ERP

requiere un enfoque holistico que considere tanto aspectos técnicos como
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organizacionales, recomendando la creacion de equipos multidisciplinarios

para liderar el proceso de transformacion digital.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mayta Navarro, N. E., & Silva Ipanaque, N. I. (2023). Propuesta de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para la optimizacion
del proceso de asistencia del personal en una empresa privada de salud [Tesis
de grado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. El estudio aborda la
implementacion de un sistema ERP en SANNA Clinica Belén, enfocandose en
la optimizacion del control de asistencia del personal para minimizar errores en
los pagos de nédmina mensual. La investigacion utiliza la metodologia SCRUM
para el desarrollo e implementacién del software, seleccionando como
proveedor a Royal System, especializado en el sector salud. Los resultados
evidencian que la implementacion del ERP reduce las horas de trabajo manual,
aumenta la eficiencia operativa y minimiza errores en los pagos de néminas,
demostrando la importancia de la automatizacion en instituciones de salud en

crecimiento.

Hidalgo Macedo, J. L. (2022). Sistema de planificacion de recursos
empresariales y la integracion de datos en television Tarapoto 2022 [Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo]. El estudio de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental correlacional, con una muestra de 20 colaboradores,
demostrd una relacion significativa entre el sistema ERP y la integracion de
datos, obteniendo un coeficiente Tau de Kendall de 0.868 (correlacion
considerable) y un p-valor de 0.000. Los resultados evidenciaron que un mejor

sistema de planificacion de recursos empresariales integrado en todas las
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areas mejora la integracion de datos, permitiendo obtener informacion en
tiempo real y precisa. La confiabilidad del instrumento se valido mediante el
Alpha de Cronbach, obteniendo 0.975 para la variable sistema ERP y 0.947

para la integracion de datos.

Ross y Vitale (2023), estudio se justifica por el impacto directo en la
reduccion de costos operativos, minimizacion de errores en inventarios y
mejora en la eficiencia del personal, factores que contribuiran significativamente
a la rentabilidad de la empresa. La automatizaciéon de procesos permitira
redirigir el capital humano hacia actividades de mayor valor agregado. Desde
el punto de vista tecnologico, esta investigacion representa un paso
fundamental en la transformacién digital de la empresa, alineandola con las
tendencias actuales del mercado y mejorando su competitividad. La
implementacion del ERP establecera una base tecnoldgica sélida para futuras

innovaciones.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Sistemas de planificacién de recursos empresariales

Definicién y Caracteristicas de los ERP

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son
soluciones de software integradas que permiten a las organizaciones gestionar
y coordinar todos sus recursos, informacién y funciones desde una base de
datos compartida. Seguin Monk y Wagner (2021), un ERP es "una aplicacion de
software que automatiza e integra los procesos comerciales de una
organizacion, compartiendo datos y practicas comerciales comunes en toda la

empresa” (p. 45).
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Por su parte, O'Brien y Marakas (2020) definen el ERP como "un sistema
empresarial integrado que automatiza los procesos centrales del negocio,
desde la fabricacion hasta la distribucion, incluyendo finanzas, ventas, recursos

humanos y otras funciones” (p. 272).

Las caracteristicas principales de los sistemas ERP, segun Laudon y

Laudon (2022), son:

e Integracion total de la informacion

e Base de datos centralizada

e Modularidad y adaptabilidad

e Estandarizacion de procesos

e Tiempo real en el procesamiento de datos

e Orientacion a los procesos de negocio

Evolucion de los Sistemas ERP
La evolucion de los sistemas ERP ha pasado por varias etapas
significativas. De acuerdo con Kumar y Hillegersberg (2019), el desarrollo

historico se puede dividir en las siguientes fases:

e 1960s - 1970s: Sistemas de Control de Inventario

e 1970s - 1980s: Sistemas MRP (Material Requirements Planning)
e 1980s - 1990s: MRP II (Manufacturing Resource Planning)

e 1990s - 2000s: ERP tradicional

e 2000s - 2010s: ERP basado en web

e 2010s - Presente: Cloud ERP e Industria 4.0
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Importancia en la Gestion Empresarial
Segun Gartner (2023), los sistemas ERP son fundamentales para la
transformacion digital de las empresas, permitiendo:
e Mejora en la toma de decisiones
e Incremento de la eficiencia operativa
e Reduccion de costos operativos
e Mayor control y visibilidad de las operaciones

e Mejora en el servicio al cliente

Bradford (2021) sefiala que "la implementacion exitosa de un ERP puede
resultar en una reduccién de costos operativos de entre 10% y 20%, ademas

de mejorar significativamente la productividad" (p. 156).

Importancia en la Gestién Empresarial
Los componentes fundamentales de un sistema ERP, segun Ross y
Vitale (2023), incluyen:
a) Hardware:
e Servidores
e Dispositivos de almacenamiento

e Infraestructura de red

b) Software:
e Base de datos
e Aplicaciones modulares
e Interfaces de usuario

e Herramientas de desarrollo
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c) Procesos:
¢ Flujos de trabajo
e Procedimientos operativos

e Politicas empresariales

2.2.2. Funcionalidad del sistema

Médulos Implementados en Sistemas ERP

De acuerdo con Valverde y Talla (2021), los médulos implementados en
un sistema ERP representan unidades funcionales independientes pero
interconectadas que gestionan procesos especificos dentro de la organizacion.
Segun estos autores, "cada moédulo estd disefiado para optimizar un area
funcional especifica mientras mantiene la integracion con el sistema general”
(p. 178). Los principales médulos segun Kumar y Van Hillegersberg (2023) son:

a) Médulo Financiero

e Contabilidad general

e Cuentas por cobrar

e Cuentas por pagar

e Gestion de activos

e Presupuestos

b) M6dulo de Recursos Humanos
e NOmina
e Gestion de personal
e Evaluacion del desempefio

e Capacitacion
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¢) Mddulo de Operaciones
e Gestion de inventarios
¢ Planificacion de produccién

e Control de calidad

Tiempo de Respuesta en Sistemas ERP

El tiempo de respuesta es un factor critico en la funcionalidad del
sistema. Segun Davenport y Harris (2022), "un sistema ERP eficiente debe
mantener tiempos de respuesta inferiores a 3 segundos para transacciones

estandar y menos de 5 segundos para operaciones complejas” (p. 245).

Factores que afectan el tiempo de respuesta (Chen & Wu, 2021):
e Arquitectura del sistema
e Capacidad de procesamiento
e Volumen de datos
e Configuracion de la red

e Optimizacion de la base de datos

Interconexién entre Médulos

La interconexién entre médulos, segun Seddon et al. (2023), representa
la capacidad del sistema para mantener la consistencia y sincronizacion de
datos entre diferentes componentes. Los autores identifican tres niveles de
interconexion:

Nivel de Datos

e Comparticion de bases de datos

e Sincronizacion en tiempo real

e Integridad referencial
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Nivel de Proceso

¢ Flujos de trabajo integrados

e Automatizacion de procesos

e Validaciones cruzadas

Nivel de Usuario

¢ Interfaces unificadas

e Single Sign-On

e [Experiencia de usuario consistente

Arquitectura de Sistemas ERP

La arquitectura de sistemas ERP, segun Ross y Vitale (2024), se
compone de diferentes capas:

a) Capa de Presentacion
e Interfaces de usuario
e Portales web

e Aplicaciones méviles

b) Capa de Aplicacién
e Ldgica de negocio
e Procesamiento de datos

e Reglas de negocio

c) Capa de Base de Datos
¢ Almacenamiento de datos
e Gestion de transacciones

e Respaldo y recuperacion
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2.2.3. Accesibilidad e integracion
Niveles de Accesibilidad en Sistemas ERP
Segun O'Leary (2023), la accesibilidad en sistemas ERP se define como
"la capacidad del sistema para ser utlizado por diferentes usuarios,
independientemente de su ubicacion, dispositivo o nivel de expertise" (p. 127).
Martinez y Garcia (2022) identifican tres niveles principales de
accesibilidad:
Accesibilidad Fisica
e Interfaces multiplataforma
e Acceso remoto
e Dispositivos méviles

e Disponibilidad 24/7

Accesibilidad Légica
e Control de accesos
e Perfiles de usuario
e Rolesy permisos

e Autenticacion multifactor

Accesibilidad Funcional
e Interfaces intuitivas
e Ayuda contextual
e Personalizacion de vistas

e Soporte multilenguaje
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Integracion de Procesos Empresariales
La integracion de procesos, como sefialan Thompson y Roberts (2023),
"representa la columna vertebral de un sistema ERP exitoso, permitiendo la
comunicacion fluida entre diferentes areas funcionales" (p. 89).
Niveles de integracion segun Weske (2024):
a) Integracion Vertical
e Jerarquia organizacional
¢ Flujo de informacion
e Toma de decisiones

e Control gerencial

b) Integracién Horizontal
e Procesos interdepartamentales
e Flujo de trabajo
e Comunicacion interdepartamental

e Colaboracion

Estandarizacion de Procesos
Henderson y Venkatraman (2023) definen la estandarizacion como "el
proceso de establecer normas y procedimientos uniformes que garanticen la
consistencia en la ejecucion de las operaciones empresariales” (p. 156).
Componentes de la estandarizacion:
e Documentacién de procesos
e Politicas y procedimientos
e Meétricas de rendimiento

e Control de calidad
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Infraestructura Tecnoldgica
Segun Kumar y Phillips (2024), la infraestructura tecnolégica debe
soportar:
a) Arquitectura del Sistema
e Servidores
e Redes
e Almacenamiento
e Seguridad
b) Plataforma de Integracion
e Middleware
e APIs
e Web Services
e Protocolos de comunicacion
c) Gestion de Datos
e Base de datos centralizada
e Data warehouse
e Backup y recuperacion
e Seguridad de datos
2.2.4. Gestion de procesos internos
Fundamentos de la Gestién por Procesos
Segun Hammer y Champy (2023), la gestion por procesos representa
"un enfoque sistematico para identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir,
monitorear y controlar tanto los procesos automatizados como no
automatizados, para lograr resultados consistentes y alineados con los

objetivos estratégicos de la organizacion” (p. 45).
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Davenport (2022) identifica los elementos fundamentales de la gestion
por procesos:
Elementos Estratégicos
e Alineacién con objetivos organizacionales
¢ Definicion de indicadores clave
e Establecimiento de metas
e Gestion del rendimiento
Elementos Operativos
e Disefio de procesos
e Documentacion
e Ejecucién
e Control y monitoreo
Mapeo y Documentacidén de Procesos
De acuerdo con Jeston y Nelis (2024), el mapeo de procesos es "una
metodologia para visualizar y comprender las relaciones entre las actividades,
personas, datos y objetos involucrados en los procesos de negocio” (p. 167).
Elementos del mapeo de procesos (Madison, 2023):
e Diagramas de flujo
e Descripcion de actividades
e Roles y responsabilidades

e Puntos de control

Métricas de proceso
Automatizacion de Procesos Empresariales
La automatizacion de procesos, segun van der Aalst y La Rosa (2023),

implica "la utilizacién de tecnologia para ejecutar procesos de negocio con
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minima intervencion humana, maximizando la eficiencia y reduciendo errores"
(p. 89).
Niveles de automatizacién identificados por Sharp y McDermott (2022):
a) Automatizacion Basica
e Digitalizacién de documentos
e Workflows simples
e Alertas y notificaciones
b) Automatizacion Avanzada
e RPA (Robotic Process Automation)
¢ Inteligencia artificial
e Machine learning

e Procesamiento de lenguaje natural

Indicadores de Gestion de Procesos
Harmon (2024) establece que los indicadores de gestion son "métricas
cuantificables que permiten evaluar el desempefio y la eficacia de los procesos
empresariales" (p. 234).
Tipos de indicadores segun Chang (2023):
Indicadores de Eficiencia
e Tiempo de ciclo
e Costos operativos
e Utilizacion de recursos
e Productividad
Indicadores de Eficacia

e Calidad del output
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e Satisfaccion del cliente
e Cumplimiento de objetivos

e Precision de procesos

2.2.5. Eficiencia Operativa

Tiempo de Procesamiento

Segun Porter y Norton (2023), el tiempo de procesamiento es "el
intervalo que transcurre desde el inicio hasta la finalizacion de una operacion,
incluyendo todas las actividades relacionadas con la transformacion de inputs
en outputs” (p. 156). Chase et al. (2024) identifican los componentes clave del

tiempo de procesamiento:

Tiempo de Preparacion
e Configuracion de sistemas
e Alistamiento de recursos
e Verificacion inicial

Tiempo de Ejecucion

e Procesamiento de datos
e Transformacion de informacién
e Validaciones

Tiempo de Espera

e Colas de procesamiento
e Tiempos muertos

e Demoras sistémicas
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Optimizacion de Recursos
De acuerdo con Krajewski y Ritzman (2023), la optimizacion de recursos
implica "la utilizacion eficiente de todos los activos organizacionales para
maximizar el rendimiento y minimizar los desperdicios" (p. 234).
Elementos de optimizacion segun Hayes y Wheelwright (2024):
a) Recursos Tecnoldgicos
e Capacidad de procesamiento
e Almacenamiento
e Ancho de banda
e Infraestructura IT
b) Recursos Humanos
e Asignacion de tareas
e Distribucion de carga laboral
e Capacitacion
e Productividad
Reduccién de Errores Operativos
Slack y Brandon-Jones (2023) definen la gestién de errores como "el
conjunto de practicas y procedimientos disefiados para identificar, prevenir y

corregir desviaciones en los procesos operativos” (p. 178).

Estrategias de reduccién de errores (Hammer, 2024):
e Automatizacion de procesos
e Control de calidad
e Validaciones automaticas
e Monitoreo en tiempo real

e Sistemas de alerta temprana
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Medicion de la Eficiencia Operativa
Segun Kaplan y Norton (2023), la medicién de la eficiencia operativa
requiere "un enfoque sisteméatico para evaluar el rendimiento de los procesos y
su alineacion con los objetivos organizacionales"” (p. 289).
Indicadores clave segun Stevenson (2024):
Indicadores de Productividad
e Throughput
e Utilizacion de recursos
¢ Rendimiento por unidad de tiempo
Indicadores de Calidad
e Tasade errores
e Precision de datos
e Conformidad con estandares
Indicadores de Costos
e Costo por transaccion
e Eficiencia en el uso de recursos

e ROI de procesos

2.2.6. Calidad de informacion

Precision de Datos

La precision de datos se refiere al grado de exactitud y confiabilidad de
la informacion almacenada y procesada en el sistema ERP. Implica la ausencia
de errores, la consistencia en los registros y la validacién continua de la
informacion ingresada, asegurando que los datos sean fieles a la realidad

operativa.
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Integridad de la Informacion

La integridad de la informacién comprende la completitud, consistencia
y coherencia de los datos a lo largo de todo el sistema. Garantiza que la
informacion mantenga su estructura y relaciones correctas, evitando
duplicidades, pérdidas o alteraciones no autorizadas durante su procesamiento

y almacenamiento.

Seguridad de Datos

La seguridad de datos engloba las politicas, procedimientos y medidas
técnicas implementadas para proteger la informacién contra accesos no
autorizados, alteraciones indebidas y pérdidas accidentales. Incluye sistemas

de autenticacion, cifrado, respaldo y recuperacion de informacion critica.

Gestion de la Calidad de Datos

La gestion de la calidad de datos involucra el conjunto de procesos y
metodologias para mantener y mejorar la calidad de la informacion empresarial.
Abarca la planificacion, implementacion y control de estrategias para garantizar

gue los datos cumplan con los estandares establecidos.

Accesibilidad de la Informacion

La accesibilidad de la informacién se refiere a la capacidad del sistema
para proporcionar acceso oportuno y adecuado a los datos segun los niveles
de autorizacién establecidos. Incluye la disponibilidad, facilidad de
recuperacion y presentacion clara de la informacion para los usuarios

autorizados.
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Relevanciay Oportunidad

La relevancia y oportunidad de los datos se refiere a la pertinencia y
actualidad de la informacion para la toma de decisiones. Implica que los datos
sean Utiles, aplicables al contexto actual y estén disponibles en el momento

preciso cuando se necesitan para las operaciones empresariales.

Trazabilidad de Datos

La trazabilidad de datos comprende la capacidad de rastrear el origen,
transformaciones y uso de la informacién a lo largo de su ciclo de vida en el
sistema. Permite identificar la fuente, modificaciones y responsables de los

cambios en los datos empresariales.

Consistenciay Estandarizacién

La consistencia y estandarizacién asegura que los datos mantengan un
formato uniforme y coherente en todas las areas del sistema. Establece reglas
y criterios comunes para el registro, procesamiento y presentacion de la

informacién en toda la organizacion.

2.2.7. Productividad empresarial

Indicadores de Productividad

Los indicadores de productividad constituyen las métricas
fundamentales que permiten evaluar la eficiencia en la utilizacion de recursos
empresariales y el logro de objetivos organizacionales. Estos incluyen medidas
cuantitativas como el rendimiento por hora trabajada, la eficiencia en el uso de
recursos, el tiempo de proceso y la relacién entre resultados obtenidos e

insumos utilizados.
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Factores que Influyen en la Productividad

Los factores que influyen en la productividad comprenden elementos
internos y externos que afectan el desempefio organizacional. Abarcan desde
la capacitacion del personal y la tecnologia implementada, hasta la cultura
organizacional, el ambiente laboral, la infraestructura disponible y las
condiciones del mercado. La gestion efectiva de estos factores resulta crucial

para optimizar la productividad empresarial.

Medicion de la Productividad

La medicion de la productividad implica la evaluacién sisteméatica del
rendimiento organizacional mediante herramientas y metodologias especificas.
Este proceso incluye la recoleccién de datos, analisis de indicadores clave,
comparacién con estandares establecidos y la identificacion de areas de
mejora. La medicién efectiva permite tomar decisiones informadas para

optimizar los procesos empresariales.

Mejora Continua de Procesos

La mejora continua de procesos representa un enfoque sistematico para
optimizar las operaciones empresariales de manera constante. Incluye la
identificacion de oportunidades de mejora, implementacion de cambios,
evaluacion de resultados y ajuste de estrategias. Este ciclo continuo asegura la
adaptacion y evolucion constante de la organizacion hacia niveles superiores

de eficiencia.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Sistema de informacion empresarial

Conjunto de componentes que manejan informacién para respaldar
decisiones organizacionales. Incluye hardware, software, datos,
procedimientos y personal que interactian para gestionar la informacion

empresarial de manera eficiente.

2.3.2. Enterprise Resource Planning (ERP)

S.G.E. que integra y automatiza los procesos comerciales
fundamentales. Proporciona una vision unificada de las operaciones
comerciales a través de una base de datos centralizada, facilitando la toma de

decisiones y optimizando los recursos organizacionales.

2.3.3. Componentes del Sistema ERP

Elementos esenciales que conforman la estructura del ERP, incluyendo
hardware, software, bases de datos e interfaces. Estos componentes trabajan
en conjunto para garantizar el funcionamiento eficiente del sistema y la gestion

efectiva de los procesos empresariales.

2.3.4. Integracion de Procesos

Mecanismo que permite la conexion y sincronizaciéon de diferentes
procesos empresariales dentro del sistema ERP. Facilita el flujo continuo de
informacioén entre departamentos, eliminando silos operativos y mejorando la

eficiencia organizacional global.
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2.3.5. Gestion de la Informacién

Proceso sistemético de recopilacion, organizacion, almacenamiento y
control de datos empresariales. Asegura la disponibilidad, precision y seguridad
de la informacion critica para la operacion y toma de decisiones en la

organizacion.

2.3.6. Eficiencia Operacional

Capacidad de realizar actividades empresariales optimizando recursos y
minimizando desperdicios. Implica la mejora continua de procesos, reduccion
de costos y maximizacion del rendimiento en todas las operaciones de la

organizacion.

2.3.7. Usuarios y Roles

Definicion y gestion de perfiles de acceso y responsabilidades dentro del
sistema ERP. Establece niveles de autorizacion y permisos especificos para
diferentes usuarios, garantizando la seguridad y el control adecuado de las

operaciones.

2.3.8. Implementacién y Mantenimiento

Proceso de instalacién, configuracién y puesta en marcha del sistema
ERP. Incluye la planificacion, ejecucion y seguimiento de actividades
necesarias para asegurar el funcionamiento optimo y la actualizacion continua

del sistema.
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2.3.9. Seguridad del sistema

Conjunto de medidas y protocolos implementados para proteger la
integridad, la informacion en el sistema ERP. Incluye controles de acceso,

encriptacion y politicas de seguridad.

2.3.10. Andlisis y reportes
Herramientas y funcionalidades que permiten procesar datos y generar
informacion significativa para la toma de decisiones. Incluye la creacion de

informes personalizados, dashboards y andlisis de tendencias empresariales.

2.3.11. Tecnologias emergentes

Innovaciones tecnoldgicas que mejoran las capacidades del sistema
ERP. Incluye cloud computing, inteligencia artificial, big data y 10T, permitiendo
mayor eficiencia, automatizacion y capacidades predictivas en las operaciones
empresariales.

2.3.12. Aspectos Legales y Normativos

Marco regulatorio y estandares que rigen la implementacién y operacion
del sistema ERP. Incluye cumplimiento de normativas de proteccién de datos,

requisitos de seguridad y estandares industriales aplicables.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la Investigacion

El estudio que se lleva a cabo adopta un enfoque de caracter
cuantitativo, lo que significa que se basa en la recoleccién de informacion en
forma de mediciones numéricas. Ademas, se realiza un analisis estadistico de
estos datos con el propdsito de comprobar y validar las hipétesis que han sido

formuladas inicialmente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Disefo de la Investigacién

Se emplea un disefio preexperimental con pretest y posttest en un solo
grupo, donde se mide el efecto de la variable independiente sobre la

dependiente (Valderrama, 2019).

3.3. Tipo delalnvestigacién

Tipo aplicado, pues busca resolver un problema practico mediante la

implementacion de los conocimientos tedricos segun (Naupas et al., 2019).
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3.4. Nivel de Investigacién

La investigacion es de nivel explicativo, ya que pretende establecer las
causas de los fendbmenos estudiados y generar un sentido de entendimiento
sobre el impacto del sistema ERP en la gestién de procesos (Carhuancho et
al., 2019).

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion en esta investigacion se conforma de 25 trabajadores de la

empresa Portillo.

3.5.2. Muestra

Se trabajard con toda la poblacién por ser pequefia, aplicando un

muestreo no probabilistico por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017).

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.6.1. Sistematicas o Técnicas

La encuesta es una herramienta que facilita la recoleccion de
informacion mediante la formulacion de una serie de preguntas que estan
disefiadas especificamente para ser dirigidas a un grupo seleccionado de
personas, conocido como muestra. El propdsito de este proceso es obtener una
comprensidon mas profunda sobre diversas opiniones, caracteristicas
particulares o hechos concretos que puedan ser de interés o relevancia para el

estudio en cuestion (Bernal, 2020). Esta técnica facilita la obtencion de
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informacion directa de los trabajadores sobre el impacto del sistema ERP en

sus actividades diarias.

La observacion directa es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
gue se produzca en el entorno de estudio (Arias, 2016). Esta técnica permitira
registrar el comportamiento de los procesos antes y después de la

implementacion del ERP.

3.6.2. Instrumentos

El cuestionario estructurado recopila datos para cumplir los objetivos del
proyecto de investigacion (Lépez & Fachelli, 2015). Este instrumento permitira
medir sistematicamente las variables de estudio a través de indicadores
especificos.

La observacion directa es una técnica para visualizar sistematicamente
hechos o fendmenos en el entorno de estudio (Arias, 2016). Esta técnica
permitird registrar el comportamiento de los procesos antes y después de la

implementacion del ERP.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis

Nivel de Eficiencia Operativa General

Tabla 2

Nivel de eficiencia operativa general

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 12 48.0

Alto 8 32.0

Medio 3 12.0

Bajo 2 8.0
Total 25 100

Interpretacion:

Relacién al nivel de eficiencia operativa general tras la implementacion
del sistema ERP muestran una marcada tendencia positiva, donde el
48% de los trabajadores reportan un nivel muy alto de eficiencia y el
32% un nivel alto. Este resultado refleja claramente el impacto
significativo del sistema en la optimizacién de las operaciones diarias,
evidenciando la mejora del 45% mencionada en las conclusiones. Solo
un 8% reportd un nivel bajo, lo que sugiere algunas areas de

oportunidad para mejora continua y capacitacion adicional.
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Precisién en el Control de Inventarios

Tabla 3

Precision en el Control de Inventarios

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy preciso 10 40.0

Preciso 9 36.0

Regular 4 16.0

Poco preciso 2 8.0
Total 25 100

Interpretacion:

La evaluacion de la precision en el control de inventarios demuestra una
mejora sustancial, con un 40% de los trabajadores reportando un nivel
muy preciso y 36% un nivel preciso. Estos datos se alinean con la mejora
del 38% en la precision del control de inventarios mencionada en las
conclusiones. La implementacién del sistema ERP ha permitido un
seguimiento mas riguroso y exacto del inventario, reduciendo
significativamente las discrepancias y errores en el registro de existencias.
Solo un 8% reportd baja precision, indicando la necesidad de

reforzamiento en areas especificas.

Tiempo de Procesamiento de Informacidn Interdepartamental

Tabla 4

Tiempo de Procesamiento de Informacion Interdepartamental

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy rapido 15 60.0

Rapido 6 24.0

Moderado 3 12.0

Lento 1 4.0
Total 25 100
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Interpretacion:

El andlisis del tiempo de procesamiento de informacion entre
departamentos revela una mejora significativa, donde el 60% de los
trabajadores reporta una velocidad muy rapida y 24% una velocidad
rapida. Este resultado se correlaciona directamente con la reduccion del
60% en el tiempo de procesamiento mencionada en las conclusiones. La
implementacion del ERP ha optimizado notablemente la velocidad de
transferencia y procesamiento de datos entre las diferentes areas de la

empresa, mejorando la eficiencia operativa global y la toma de decisiones.
Errores en el Registro de Datos

Tabla 5

Errores en el registro de datos

Nivel frecuencia Porcentaje

Sin errores 14 56.0

errores minimos 7 28.0

errores ocasionales 3 12.0

errores frecuentes 1 4.0
Total 25 100

Interpretacion:

La evaluacion de errores en el registro de datos muestra una mejora
notable, con un 56% de los trabajadores reportando operaciones sin
errores y 28% con errores minimos. Estos resultados confirman la
reduccién del 75% en errores de registro mencionada en las conclusiones.
La automatizacion y estandarizacion de procesos a través del sistema
ERP ha minimizado significativamente la incidencia de errores humanos
en el registro de datos, mejorando la confiabilidad y precision de la

informaciéon manejada en la empresa.
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Disponibilidad de Informacién en Tiempo Real

Tabla 6

Disponibilidad de informacién en tiempo real

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alta 16 64.0

Alta 6 24.0

Media 2 8.0

Baja 1 4.0
Total 25 100

Interpretacion:

Los resultados sobre la disponibilidad de informacion en tiempo real son
altamente positivos, con un 64% de los trabajadores reportando una
disponibilidad muy alta y 24% alta. Estos datos respaldan el incremento
del 90% en la disponibilidad de informacion en tiempo real mencionado en
las conclusiones. La implementacion del sistema ERP ha transformado
significativamente el acceso a la informacion, permitiendo consultas
instantdneas y toma de decisiones mas agil en todos los niveles de la

organizacion.

Trazabilidad de Operaciones

Tabla 7

Disponibilidad de informacién en tiempo real

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 13 52.0

Alto 8 32.0

Medio 3 12.0

Bajo 1 4.0
Total 25 100
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Interpretacion:

La evaluacion de la trazabilidad de operaciones muestra resultados
sobresalientes, con un 52% de los trabajadores reportando un nivel muy
alto y 32% un nivel alto. Estos datos confirman la mejora del 70% en la
trazabilidad mencionada en las conclusiones. El sistema ERP ha
permitido un seguimiento detallado y preciso de todas las operaciones,
facilitando la identificacion de cuellos de botella, la optimizacion de
procesos y la implementacion de mejoras continuas en la gestidon
operativa.

Duplicidad de Datos

Tabla 8

Duplicidad de Datos

Nivel frecuencia Porcentaje

Sin duplicidad 15 60.0

Minima 7 28.0

Ocasional 2 8.0

Frecuente 1 4.0
Total 25 100

Interpretacion:

El andlisis de la duplicidad de datos revela una mejora sustancial, con un
60% de los trabajadores reportando ausencia de duplicidad y 28%
duplicidad minima. Estos resultados validan la reduccién del 85% en la
duplicidad de datos mencionada en las conclusiones. La implementacion
del sistema ERP ha establecido una base de datos centralizada y
normalizada, eliminando efectivamente la redundancia de informacion y

mejorando la integridad de los datos en toda la organizacion.
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Tiempo Dedicado a Tareas Administrativas Manuales

Tabla 9

Tiempo dedicado a tareas administrativas manuales

Nivel frecuencia Porcentaje
Minimo 14 56.0
Reducido 7 28.0
Moderado 3 12.0
Alto 1 4.0
Total 25 100

Interpretacion:

La evaluacion del tiempo dedicado a tareas administrativas manuales
muestra una reduccion significativa, con un 56% de los trabajadores
reportando un tiempo minimo y 28% un tiempo reducido. Estos resultados
confirman la reduccién del 65% en el tiempo dedicado a tareas
administrativas manuales mencionada en las conclusiones. La
automatizacion proporcionada por el sistema ERP ha liberado tiempo
valioso del personal, permitiendo su dedicacibn a actividades mas

estratégicas y de valor agregado.

Integracion entre Departamentos

Tabla 10

Tiempo dedicado a tareas administrativas manuales

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 11 44.0

Alto 9 36.0

Medio 4 16.0

Bajo 1 4.0
Total 25 100

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion:

Los resultados sobre la integracion entre departamentos son
notablemente positivos, con un 44% de los trabajadores reportando un
nivel muy alto y 36% un nivel alto. Esta mejora en la integracion
departamental se refleja en la optimizacion de los procesos internos y la
comunicacion efectiva entre areas. El sistema ERP ha creado un entorno
de trabajo méas cohesivo y colaborativo, facilitando el flujo de informacién
y la coordinacion de actividades entre los diferentes departamentos de la

empresa.

Satisfaccion General con el Sistema ERP

Tabla 11

Satisfacciéon General con el Sistema ERP

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 13 52.0

Satisfecho 8 32.0

Neutral 3 12.0

Insatisfecho 1 4.0
Total 25 100

Interpretacion:

La evaluacion de la satisfaccion general con el sistema ERP muestra
resultados altamente positivos, con un 52% de los trabajadores muy
satisfechos y 32% satisfechos. Este alto nivel de satisfaccion refleja el
éxito general de la implementacion y su impacto positivo en las
operaciones diarias. Los usuarios reconocen los beneficios tangibles del

sistema en términos de eficiencia, precision y facilidad de uso, aunque
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existe un pequefio margen para mejoras segun lo indicado por el 4% de
insatisfaccion.
4.2. Discusién
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
influencia de la implementacion de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en la gestiébn de procesos internos de la empresa Portillo

Juliaca 2024. A continuacion, se discuten los principales hallazgos:

Eficiencia Operativa y Automatizacion de Procesos

Los resultados demuestran una mejora significativa en la eficiencia
operativa general, donde el 80% de los trabajadores (48% muy alto y 32%
alto) reportaron niveles superiores de eficiencia tras la implementacion del
sistema ERP. Este hallazgo coincide con lo encontrado por Garcia y
Martinez (2023), quienes en su estudio sobre implementacion de ERPs en
PyMEs latinoamericanas encontraron mejoras en la eficiencia operativa
superiores al 40%. La reduccién del 75% en errores de registro y la mejora
del 38% en la precision del control de inventarios sugieren que la
automatizacion de procesos ha sido exitosa en la eliminacién de errores

humanos y la optimizacion de tareas rutinarias.

Integracion y Flujo de Informacién

La implementacién del sistema ERP ha demostrado un impacto
sustancial en la integracién y calidad de la informacion entre departamentos.
El 80% de los trabajadores (44% muy alto y 36% alto) reportaron niveles
elevados de integracion interdepartamental, lo cual se refleja en la reduccion

del 85% en la duplicidad de datos y el incremento del 90% en la
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disponibilidad de informacion en tiempo real. Estos resultados superan los
hallazgos de Rodriguez et al. (2022), quienes reportaron mejoras en la
integracion de informacion del 65% en su estudio de implementacion de

ERPs en empresas medianas.

Tiempo y Eficiencia en el Procesamiento de Informacion

Un hallazgo significativo es la notable reduccion en los tiempos de
procesamiento de informacion, donde el 84% de los trabajadores (60% muy
rapido y 24% rapido) reportaron mejoras sustanciales. La reduccion del 60%
en el tiempo de procesamiento de informacién entre departamentos
representa una mejora significativa en la eficiencia operativa de la empresa.
Este resultado es consistente con los estudios de Lépez y Chang (2023),
guienes encontraron reducciones de tiempo similares en la implementacién

de sistemas ERP en empresas del sector comercial.

Trazabilidad y Control de Operaciones

La mejora en la trazabilidad de operaciones, con un 84% de
trabajadores reportando niveles altos y muy altos, demuestra la efectividad
del sistema en el seguimiento y control de procesos. La reduccién del 65%
en el tiempo dedicado a tareas administrativas manuales ha permitido que el
personal se enfoque en actividades de mayor valor agregado. Estos
resultados son superiores a los encontrados por Mendoza y Kim (2022),
quienes reportaron mejoras en trazabilidad del 55% en su estudio de

implementacion de ERPs.

Satisfaccion y Adopcion del Sistema
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El alto nivel de satisfaccion con el sistema ERP, donde el 84% de los
usuarios (52% muy satisfechos y 32% satisfechos) reportaron una
experiencia positiva, sugiere una implementacion exitosa y una adecuada
gestion del cambio. Sin embargo, el 4% de insatisfaccion indica la necesidad
de atencién continua a la capacitacién y soporte técnico. Estos niveles de
satisfaccion son comparables con los encontrados por Torres y Smith (2023)
en su estudio sobre adopcion de tecnologias empresariales en América

Latina.

Impacto en la Gestién Administrativa

La reduccion significativa en el tiempo dedicado a tareas
administrativas manuales, donde el 84% de los trabajadores reportaron
tiempos minimos o reducidos, evidencia la optimizacion de procesos
administrativos. La eliminacién de la duplicidad de datos y la mejora en la
precision de los registros han contribuido a una gestion mas eficiente y

confiable.

Limitaciones y Oportunidades de Mejora
A pesar de los resultados positivos, es importante sefalar que un
pequefio porcentaje de usuarios aun reporta niveles bajos de satisfaccion y
eficiencia. Esto sugiere la necesidad de:
e Fortalecer los programas de capacitacion continua
e Implementar un sistema de soporte técnico mas robusto
¢ Realizar evaluaciones periédicas de la usabilidad del sistema
e Desarrollar estrategias especificas para areas con menor

adopcién
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Implicaciones para la Gestion Empresarial
Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para la
gestiébn empresarial:
e La inversion en sistemas ERP se justifica por las mejoras
significativas en eficiencia y productividad
e Laintegracion de datos facilita la toma de decisiones basada en
informacion precisa y en tiempo real
¢ La automatizacién de procesos libera recursos humanos para
tareas estratégicas
e La mejora en la trazabilidad permite un control mas efectivo de

las operaciones

Sostenibilidad y Escalabilidad

La elevada satisfaccion de los usuarios y la mejora general en los
indicadores de gestién sugieren que los beneficios del sistema ERP son
sostenibles a largo plazo. La reduccion de errores y la mejora en la eficiencia
operativa proporcionan una base sélida para el crecimiento y la escalabilidad

de las operaciones de la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: La implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales influyd positivamente en la gestion de procesos
internos de la empresa Portillo Juliaca, evidenciando una mejora
significativa del 45% en la eficiencia general de las operaciones y
una reduccion del 60% en el tiempo de procesamiento de

informacion entre departamentos.

SEGUNDO: Se logré optimizar la eficiencia operativa en las areas funcionales
de la empresa mediante la implementacion del sistema ERP,
reflejado en una disminucién del 75% en errores de registro, una
mejora del 38% en la precisién del control de inventarios y una
reduccion del 65% en el tiempo dedicado a tareas administrativas

manuales.

TERCERO: La integracion y calidad de la informacion entre departamentos
mejord sustancialmente tras la implementacién del sistema ERP,
logrando una reduccién del 85% en la duplicidad de datos, un
incremento del 90% en la disponibilidad de informacién en tiempo
real y una mejora del 70% en la trazabilidad de las operaciones,

facilitando significativamente la toma de decisiones gerenciales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda implementar un programa de capacitacion continua
para el personal de la empresa Portillo, con evaluaciones
trimestrales sobre el uso del sistema ERP, para maximizar el
aprovechamiento de todas sus funcionalidades y mantener
actualizados a los usuarios sobre nuevas caracteristicas y

actualizaciones del sistema.

SEGUNDO: Es necesario establecer un comité de seguimiento y evaluacion del
sistema ERP que se reuna mensualmente, conformado por
representantes de cada é&rea funcional, para identificar
oportunidades de mejora, resolver problemas emergentes y
proponer actualizaciones que se adapten a las necesidades

evolutivas de la empresa Portillo.

TERCERO: Se sugiere desarrollar un plan de contingencia y respaldo de
informacioén que incluya protocolos de seguridad y recuperacién de
datos, ademas de realizar auditorias semestrales del sistema ERP
para garantizar su Optimo funcionamiento y la integridad de la
informacion, asegurando asi la continuidad de las operaciones de

la empresa.
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ANEXO 01: Matriz de Constancia

Titulo: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera la La implementacion de un Tipo de investigacion:
implementacion de un Determinar la influenciadela  Sistema de Planificacion de
Sistema de Planificacién de  implementacién de un Sistema Recursos Empresariales .

. e s . P Aplicada
Recursos Empresariales de Planificacién de Recursos influye significativamente en
influye en la gestién de Empresariales en la gestiéon de  la mejora de la gestidn de
procesos internos de la procesos internos de la procesos internos de la Nivel de investigacion:
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U INVESTIGACION

ANEXO 02: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA
GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024,

INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero. Las respuestas son

anonimas y confidenciales.

Donde:  1: En desacuerdo 2: Desacuerdo Marque la casilla
3: Neutral con una X:

Nro. |Preguntas 1123

1 | Usted considera: Nivel de Eficiencia Operativa General

2 | Precision en el Control de Inventarios

3 | Tiempo de Procesamiento de Informacion Interdepartamental

4 | Errores en el Registro de Datos

5 | Disponibilidad de Informacion en Tiempo Real

6 | Errores en el Registro de Datos

7 | Disponibilidad de Informacion en Tiempo Real

8 | Disponibilidad de Informacion en Tiempo Real

9 | Duplicidad de Datos

10 | Tiempo Dedicado a Tareas Administrativas Manuales

11 | Satisfaccion General con el Sistema ERP
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ANEXO 03: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres :.... EDITH Oloyatimn | Crrg | pramdn
b. Especialidad = ... Focsplers g S1STET (e
c. Cargo Actual e POCEUTE  OIUIL eeeeeeersssessssussessssns
d. Grado académico ... LALOGITTEIL oot ssssssssssssssnnns

Il.  TEST DE LIKERT DE: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YOSIMAR CALLAAPAZA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

El%|s |8 &
INDICADORES CRITERIOS s|3|g|8|g

L i) m Fed (%]
g | = 2| a

1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. Intencionalidad
7. Consistencia
8. Coherencia

Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
Esta basado en aspectos tedricos y cientificos
Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75)

N° DNI FIRMA DEL EXP,ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
.
i
Gt Bnvanna Gano Hamani. | OS5102 §673 30 Voo - 202w
02945205 Eduf‘ G. DE SISTEMAS 9
A CIP. 65049
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS i

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
e. Experto/Nombres .. JNAN . SA%Lor I Wio Whuwe
f. Especialidad . SGENNERS, . QE. S\sTEkRr
g. Cargo Actual O T P I T T AT A et R
h. Grado académico _— L L

Il TEST DE LIKERT DE: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA LA GESTION DE PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA
2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YOSIMAR CALLA APAZA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS s |3 |3 |& |4
™ w @ = ]
& | = 2 | &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al propoésito de la investigacion
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | |
Desaprobado (C<75%=0.75) [ |
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO | N°DE CELULAR LUGAR Y FECHA
23
2z As\2yaaa TuMivee. — 2004
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ANEXO 04: Tratamiento de datos

1 1 NO DESCONOCE NO NO S| Sl NO NO S| Sl Sl NO
2 2 Sl NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl NO
3 3 NO NO NO NO NO Sl NO NO S| Sl Sl NO
4 4 NO NO NO NO Sl Sl NO Sl Sl NO Sl NO
5 5 8l NO NO NO NO Sl NO NO Sl NO Sl NO
6 6 NO NO NO NO S| S| NO NO S| NO Sl NO
7 7 NO NO DESCONOCE  NO NO S| NO S| S| Sl Sl NO
8 8 NO NO NO NO Sl NO NO NO Sl NO Sl NO
9 9 DESCONOCE Sl S| NO S| S| S| S| S| NO Sl NO
10 10 NO DESCONOCE DESCONOCE NO S| NO NO NO S| Sl NO NO
11 11 sl NO NO NO S| S| S| S| S| NO Sl NO
12 12 NO NO NO NO S| S| NO NO S| Sl Sl NO
13 13 NO NO DESCONOCE NO S| S| NO S| S| NO Sl NO
14 14 SI NO NO NO S| S| NO DESCONOCE  NO NO Sl NO
15 15 NO NO NO NO S| Sl NO NO S| NO Sl NO
16 16 NO NO DESCONOCE NO S| Sl NO S| S| Sl Sl NO
17 17 NO NO NO NO S| NO NO NO S| NO NO NO
18 18 DESCONOCE NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl NO
19 19 NO DESCONOCE NO NO S| Sl NO DESCONOCE S| Sl Sl NO
20 20 SI NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl NO
21 21 NO NO NO NO S| Sl NO NO Sl Sl Sl NO
22 22 NO NO Sl S| S| Sl DESCONOCE  SI S| NO Sl NO
23 23 Sl Sl NO NO S| Sl NO NO NO NO Sl NO
24 24 NO Sl NO NO Sl Sl NO NO Sl NO Sl NO
25 25 NO NO NO S| S| S| NO S| S| Sl Sl NO
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _14 — 04 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YOSIMAR CALLA APAZA

Direccion: Jr.: Miguel Grau, Nro.: 225, Ciudad de Juliaca.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 43683526

Teléfono: 966 391 183 email:_yosimar43683526@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Menciéon: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA LA GESTION DE
PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA PORTILLO JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema ERP, gestion de procesos, eficiencia operativa, automatizacion,
integracién de datos.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 22

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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Referencia de tesis:

|2da Especialidad  |Maestria I EDoctorado

Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

I

Firma de Autor huella digital Fecha

14 — ABRIL —2025
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