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UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 378-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 21 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-011237, presentado por el (la) Bachiller TERROBA CHAMBI JOEL JESUS, con
numero de DNI. 44780633, asignado (a) con codigo de matricula 1721000137, de la Maestia en
ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. TERROBA CHAMBI JOEL JESUS, con nUmero de DNI. 44780633, asignado (a) con
cédigo de matricula 1721000137, de la Maestia en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y
CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, ha solicitado fecha, hora y modalidad de
sustentacion de la Tesis fitulada: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS
LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y
RIVERO, AREQUIPA 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINISTRACION
PUBLICA - P59 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 26 de agosto del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: PRODUCTIVIDAD
LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA 2023 Elaborado por el (la)
Bachiller TERROBA CHAMBI JOEL JESUS. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Miembro del Jurado : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis . Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha : Lunes 28 de octubre del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Lugar 4 Avla N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

CelArchv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)

LWCCltnsy

Jr. Loreto N° 450 - @& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Pert
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N2 0020-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 23 de Enero del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 2024-000318, de fecha 10 de enero del 2024, presentado por el (la) Bachiller TERROBA CHAMSBI
JOEL JESUS con DNI N° 44780633, codigo de matricula 1721000137, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyeclo de tesis fitulado: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA 2023 Linea de
investigacion ADMINISTRACION PUBLICA P59 para optar el grado de MAESTRO en: ADMINISTRACION, mencion:
GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maesiro, Docfor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacién de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
estandares de la investigacion cientifica, fecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de fesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacidn de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 1193-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 15 de diciembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer Miembro : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE .. S5

Que, con registro N° 0004035, de fecha 03 de enero del 2024, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis
fitulacio: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA 2023 cumple con los lineamientos y
contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacién conducentes al grado académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "j" del arficulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO, AREQUIPA 2023 para obtener el grado académico
de MAESTRO en: ADMINISTRACION mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicemrectorado de
Investigacion, Oficina del Org de Inspeccion y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

¢.¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
VICC/vich
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RESUMEN

El respectivo analisis se emprendid con el objetivo de determinar si la
productividad laboral tiene relacibn con los conflictos laborales en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, en 2023. Material y método: Fue cuantitativo, con un reconocido
disefio designado no experimental, de tipo basico correlacional; el grupo de
evaluacion estuvo compuesta por 300 empleados de la entidad nominada
Municipio de José Luis Bustamante y Rivero, seguidamente la muestra vino
hacer probabilistica. El analisis se realiz6 mediante la aplicacibn SPSS version
26, que incluyé la codificacidon y tabulacion de los datos adquiridos. A
continuacion, los datos se vinieron a tabular y se llevaron a cabo por medio de
Rho de Spearman. Los resultados sefalaron que existe una correlacion
significativa r=0.825 entre la productividad con los conflictos laborales,
obteniendo asi un 82.5% de relacion entre ambas, ademas de tener una
significancia de 0.000 < 0.05 Se llegdé a la conclusién que la reconocida
productividad laboral tiene relacidon con los conflictos laborales en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,

Arequipa.

Palabras clave: Productividad, laboral, conflicto, trabajadores, municipio.
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ABSTRACT

The respective analysis was undertaken with the aim of determining
whether labor productivity is related to labor conflicts in the workers of the District
Municipality of José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, in 2023. Material and
method: It was quantitative, with a recognized non-experimental design, of a
basic correlational type; the evaluation group was made up of 300 employees of
the nominated entity Municipality of José Luis Bustamante y Rivero, then the
sample became probabilistic. The analysis was carried out using the SPSS
version 26 application, which included the coding and tabulation of the acquired
data. Next, the data was tabulated and carried out by means of Spearman’s Rho.
The results indicated that there is a significant correlation r=0.825 between
productivity and labor conflicts, thus obtaining an 82.5% relationship between
both, in addition to having a significance of 0.000 < 0.05. It was concluded that
the recognized labor productivity is related to labor conflicts in the workers of the

District Municipality of José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa.

Keywords: Productivity, labor, conflict, workers, municipality.
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INTRODUCCION

Las empresas actuales se estdn centrando mas especificamente en los
denominados RRHH y que una tarea eficaz de los medios humanos conducen a
resultados que superan las expectativas. Es fundamental reconocer que, si bien existen
muchas coaliciones dentro de las relaciones laborales, también existen desacuerdos
entre maneras de laborar, opiniones o discrepancias particulares que conducen a la
aparicion de conflictos. Si estos problemas no se abordan oportunamente, pueden crear
un clima de malestar e insatisfaccion, que frecuentemente conduce a un menor
desemperio laboral, malos resultados o una atencion de baja calidad.

La conflictividad laboral es comin tanto en organizaciones publicas como
privadas, comenzando con una sensacion de disparidad en medio de los desemejantes
paradigmas de regimenes que vienen hacer laborales, sueldos, resarcimientos
desiguales y objetivos e itinerarios, todo lo cual tiene una repercusién en la denominada
productividad del personal diario.

Se debe tomar en cuenta gue el desarrollo y ascenso de una productividad
se trasforma en un fin basico en toda organizacion, por lo cual se procedido a estudiar
la siguiente investigacion.

La tesis esta estructurada de la siguiente manera: En el capitulo primero se
proporciona una vision general del tema de investigacion, el punto especifico de la
problemética, los objetivos, la hipétesis, asi también la operacionalizacion variables. El
capitulo segundo en marca el sustento juridico de las variables, junto con los
antecedentes locales, nacionales e internacionales. El capitulo tercero contiene la
metodologia, el nivel, el método, el disefio y el tipo de investigacion que es bésico. Por
consiguiente, donde se identifica la muestra y la poblacion. El capitulo cuarto se enfoca
en los resultados y la discusion de esta investigacion. Por ultimo, se presentaron las

conclusiones, las recomendaciones y los anexos de esta investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA SITUACIONAL

En el escenario global, la Unién Europea esta imponiendo nuevos criterios sobre
la eficacia de los organismos publicos y el lento cambio de la gestion publica. Esta claro
que la dinamica del crecimiento socioeconémico y la capacidad de la gestidon para
manejar cuestiones internas estan vinculadas. Consiguientemente, la examinacion de
la viabilidad de los actos de entidades estatales vinculados a procesos socioecondmicos
en cada nacion cuenta con la relevancia tanto teérica como practica, (Kosach et al.,
2020).

Investigaciones en el ambito laboral sugieren gue una mayor productividad puede
contribuir no solo al cumplimiento de metas organizacionales, sino también a el
perfeccionamiento del reconocido “clima laboral’, promoviendo relaciones inter-
personales mas positivas y disminuyendo los conflictos derivados de la ineficiencia y la
frustracion profesional. Sin embargo, en muchas municipalidades en particular, no se
cuenta con estudios que exploren de manera especifica la relacibn entre una
productividad laboral mejorada y la disminuciéon o mejora en la gestion de los conflictos
laborales.

En este sentido, mejorar los conflictos laborales implica implementar estrategias
de comunicacién y gestién que permitan resolver desacuerdos de manera respetuosa y

productiva. Un ambiente donde los conflictos se gestionan de forma efectiva promueve
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un clima laboral positivo, reduce el estrés entre los empleados y potencia su compromiso
y rendimiento.

En el ambito nacional Medel y Pérez (2017), afirman de que las instituciones
logran extralimitarse en el trato a sus empleados ante estas demandas, priorizando la
rentabilidad sobre el clima organizacional sin entender que ambos son
interdependientes. Esto puede resultar en reclamos como huelgas, paros de produccién
y protestas colectivas. Sin embargo, esto no sélo genera conflictos entre el trabajador y
la empresa; también puede se producen problemas de desigualdad, explotacion, acoso
y discriminacién entre los empleados.

Ahora bien, existe un problema grave con la satisfaccion laboral en Per( porque
se cree que es el factor principal del ausentismo laboral. De igual forma, un estudio de
Gestion (2014), muestra que el 45% de los empleados estan insatisfechos en el trabajo,
y muchos de ellos atribuyen su infelicidad a elementos como el bajo liderazgo, la baja
remuneracion y la falta de comunicacion clara o apoyo en el provecho de sus propositos,
Por lo que es fundamental tener un adecuado manejo de los conflictos.

Ya que, sin un manejo adecuado, los conflictos pueden escalar, generando
estrés, reduccién de la productividad, aumento de la rotacion de personal y una
disminucién en el compromiso y la satisfaccion laboral.

Conforme al tema local, las circunstancias conflictivas y la escasez de gestién,
en la subdivisiobn de un ministerio estatal, al parecer han documentado una baja
efectividad laboral producto de la falta de cumplimiento de etapas y plazos de las
acciones o tareas a desempefiar; esto inclusive se reflejé en la ejecucion del Plan
Operativo Institucional, (POI).

Por lo que mejorar la gestion de los conflictos laborales no solo evita estos
efectos negativos, sino que también abre la posibilidad de que el conflicto se convierta
en una reconocida herramienta de crecimiento, optimando asi la designada
productividad laboral en la institucion. Un enfoque de mejora en los conflictos laborales

permite transformar los desacuerdos en oportunidades de didlogo, aprendizaje y mejora
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continua, contribuyendo a un clima organizacional positivo y constructivo. Ademas,
cuando los conflictos se gestionan correctamente, se fomenta un ambiente de respeto
y cooperacion, lo cual fortalece el compromiso de los empleados, reduce el ausentismo
y mejora el rendimiento colectivo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG.- ¢La productividad laboral tiene relacion con los conflictos laborales en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2023?
1.2.2. Problemas especificos
PE1.- ;De qué manera las competencias de la productividad laboral se relacionan con
conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero?
PE2.- ¢ De qué manera el trabajo en equipo y cohesién de la productividad laboral se
relacionan con conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
José Luis Bustamante y Rivero?
PES3.- ¢ De qué manera la cultura organizacional de la productividad laboral se relaciona
con conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero?
PE4.- ¢(De qué manera el liderazgo de la productividad laboral se relaciona con
conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José
¢ Luis Bustamante y Rivero?
1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
éPor qué?

La investigacion se realiz6 porque la productividad laboral en una municipalidad
es primordial para la eficacia y aptitud de los servicios que recibe la sociedad. Los

conflictos laborales, como desavenencias, falta de comunicacion, tensiones y problemas
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interpersonales, suelen ser factores que afectan negativamente el desempefio y la
satisfaccion laboral. Es entonces que se puede decir que para los que trabajan en el
area estatal, los conflictos laborales no solo afectan la eficiencia operativa, sino que
también pueden generar un ambiente de trabajo insatisfactorio, con efectos secundarios
como el ausentismo, la baja moral y el desgaste profesional. Explorar esta relacién en
nuestro contexto municipal es de gran valor para

entender y, en Ultima instancia, mitigar estos efectos.

¢Paraqué?

Con el analisis de esta relacién entre la productividad y los conflictos laborales,
nuestra investigacion podria identificar los factores especificos que generan conflictos
en la municipalidad. Esto seria util para disefiar estrategias que minimicen estas
tensiones y promuevan un ambiente de trabajo méas colaborativo.

Con una mejor comprension de los conflictos y su relacién con la productividad,
este estudio podra ofrecer recomendaciones para la gestion de conflictos, promoviendo
de esa manera lo que se espera de un clima laboral positivo y, en consecuencia, un
aumento en la productividad.

Las consecuencias de esta indagacion estaran o serviran de forma util para la
toma de decisiones en el ambito municipal, aportando recomendaciones préacticas y
politicas que ayuden a mejorar la productividad mediante la reduccion de conflictos.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

OG. - Determinar si la productividad laboral esta relacionada con los conflictos laborales
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL1.- Identificar si las competencias de la productividad laboral tienen relacion con los

conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
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Bustamante y Rivero.

OE2.- Definir el trabajo en equipo y cohesion de la productividad laboral relacionado con
los conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero.

OES3.- Identificar la es organizacional de la productividad laboral relacionado con los
conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero.

OEA4.- Identificar el liderazgo de la productividad laboral relacionado con los conflictos
laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipétesis general

HG. - La productividad laboral se relaciona significativamente con los conflictos laborales
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa 2023.

1.5.2. Hipdtesis especificas

HEL.- Las competencias de la productividad laboral se relacionan significativamente con
los conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero.

HE2.- El trabajo en equipo y cohesiéon de la productividad laboral se relaciona
significativamente con los conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

HES.- La cultura organizacional de la productividad laboral se relaciona significativa_
mente con los conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

José Luis Bustamante y Rivero.
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HE4.- El liderazgo de la productividad laboral se relaciona significativamente con los
conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero.
1.6. VARIABLES E INDICADORES
1.6.1. Conceptualizacion de variables
Variable 1 Productividad laboral

Castro (2021), afirma que productividad laboral, es el factor subyacente que
permite la coordinacién y cohesion de los recursos humanos, competencias, el
reconocido trabajo en equipo, asimismo en conjunto con la estudiada cultura
organizacional sin dejar de lado el liderazgo, resultando en un desempefio eficiente.
Variable 2 Conflictos laborales

Chavez (2018), refiere que un conflicto laboral, son resultados de discrepancias

entre el supervisor y los empleados, ahora basandonos desde punto del manejo de los

conflictos estos se dividen en intrapersonal e interpersonal.
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1.6.2. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Likert
1.1.Competencias = Aptitudes
= Conocimientos
» Rasgos de 1: Muy en
personalidad desacuerdo
2:En
1.2 Trabajo en « Bien comuin g?sacuerdﬂ
equi cohesion « Uni -
Variable 1 Rey Unidad Indiferente
Productividad 4. De
laboral g‘—""—r:flerd(:j
- Muy de
1,3. Cultura » Convocatoria ac.uergn
organizacional e Creencias Vision
s Yalores
1.4 Liderazgo » Politicas Influencia
« Aceptacion
« Mision
* Solucion 1: Muy en
» Calidad de vida desacuerdo
2.1.Intrapersonal laboral 2:En
» Desempefio desacuerdo
s [etas 3 _
« Riesgos laborales Lr_ld[l}ferente
; » Solucion - e
Variable 2 . .
Conflictos 2.2 Interpersonal + Trabajo E!I'! reqmpu gu;faﬁczje
« Colaboracion )
laborales : acuerdo
= Estilos de
comunicacion
« Conflicto de
intereses
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ortiz (2023) tuvo como OBJETIVO Analizar el impacto de la satisfaccion laboral
en la productividad de los empleados del area de fabricacion y comercializacion de
alimentos para animales “Nutrirec Biodarma” en 2023. MATERIAL Y METODOS: Este
trabajo es de finalidad descriptiva, de tipo correlacional, de disefio transversal.
RESULTADOS: En el trabajo, el 86% de 6 trabajadores informan consistentemente
tener conexiones productivas y agradables con superiores y compafieros de trabajo.
Solo el 14% de los que se interrogo dice que casi siempre tienen interacciones
productivas y agradables con sus jefes y compafieros de trabajo en el trabajo.
CONCLUSION: El recurso humano de una empresa u entidad, son un activo estratégico
para su crecimiento y éxito. El denominado compromiso, asi como la incitacién de los
empleados se ven directamente afectados por la satisfacciéon laboral, lo que a su vez
perturba la produccion de la reconocida entidad.

Arguello (2021) tuvo como OBJETIVO evaluar el grado de motivacion de los
trabajadores de la entidad municipal de Rio Tercero, en la Provincia de Cordoba.
MATERIAL Y METODOS: Como estudio se enfoca en el anélisis de tipo cualitativo de
tipo descriptivo, empleando como instrumento la entrevista y encuesta. RESULTADOS:

El 96% de los encuestados dijo que conocia sus deberes y obligaciones, y el 70% de
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los encuestados dijo que se sentia bienvenido, indicando que el enfoque de integracion
era el adecuado. De manera similar, el 70% de los encuestados dijo que su espacio de
trabajo les permite realizar sus tareas de manera regular y el 65% dijo que tenia las
herramientas y recursos que necesitaba. CONCLUSION: En medio de los compendios
mas transcendentales se hallan los recursos humanos del Municipio de Rio Tercero; por
ello, es fundamental prestar especial atencion a las politicas a implementar en su
funcionamiento.

Sandoval et al. (2017) se enfocé como OBJETIVO conocer cémo la capacitacion
podria afectar la productividad de los trabajadores en las empresas chilenas.
MATERIAL Y METODOS: Se utilizaron los enfoques, coincidencia exacta aproximada
(CEM), coincidencia de vecino mas cercano (NNM) y coincidencia de puntuacioén de
propension (PSM). La variable de resultado en este estudio fue reconocida como la que
también estudiamos “productividad laboral”, por otro lado, la variable de tratamiento fue
el adiestramiento laboral y sin dejar de lado las variables explicativas incluyeron tamafio,
trabajantes calificados (de I1+D), departamento (ID), capital extranjero (I+D), maquinaria
y equipo, propiedad extranjera, propiedad privada, educacién, exportacion y salario.
RESULTADOS: Los hallazgos mostraron que habia una pequefia pero discernible
distincién en el funcionamiento de la clase obrera en medio de las alineaciones que
recibieron capacitacion y los grupos no capacitados. CONCLUSION: Como se dijo en el
apartado anterior, la capacitacion no afectaria significativamente la productividad y
desempenio laboral de las industrias chilenas. Esto seria contrario a la mayoria de las
investigaciones estudiadas anteriormente, que predijeron que la capacitacion afectaria
significativa y favorablemente la productividad laboral.

Santana (2018) en su tesis realizada en Ecuador, se centrd en el OBJETIVO de,
Conocer cémo se relacionan el comportamiento organizacional y la gestion de conflictos
0 controversias laborales, entre el ambito hospitalario de Ambato. MATERIAL Y
METODOS: Llego a ser de tipo cuantitativo, como también de disefio designado no

experimental, categoria transversal y nivel nominado descriptivo-correlacional,
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asimismo tiene un método deductivo-inductivo. RESULTADOS: EI comportamiento
organizacional esta en vulnerabilidad, con una prevalencia integral de 49,64 sobre 100;
este producto se halla en medio del rango de clima organizacional en vulnerabilidad,
con valores que oscilan sobre los 40 y 59 puntos en la escala de la serie de estimacion
del estado de animo organizacional en el area de salud. CONCLUSION: La actitud
dentro de una organizacion y la gestion de conflictividad laboral estan indisolublemente
ligados. El Servicio Ambulatorio del Hospital de Ambato referido, es un ambito
organizacional, en el que la actitud del personal de trabajo es impredecible, debido
especialmente al ansia de conferir una asistencia con calidez y categoria a aquellos, del
medio del pais, que acceden a este centro de salud demandando una rapida solucién a
su salud. problemas, a pesar de los limitados fondos o instrumentos con los que trabajan
en el dia a dia el personal especializado en esta area.

Pacheco & Zapata (2015) desempefiaron una tesis en Ecuador, se enfoc6 como
OBJETIVO: Desarrollar un manual instructivo sobre técnicas de resolucion de conflictos
que incluya soluciones adecuadas para resolver las dificultades actuales dentro de la
empresa Procongelados S.A. MATERIAL Y METODOS: Fue descriptiva con un método
sintético- analitico, inductivo, descriptivo, con un método experimental. RESULTADOS:
Esta forma de conflicto surge entre los miembros de los espacios de proceso de
inspeccion de calidad, interfiiendo con que haya un funcionamiento regular de los
procesos organizacionales de la empresa, generando fallas y pérdidas de produccion.
CONCLUSION: Los enfoques mencionados en las Instrucciones son muy Utiles para las
personas que llevan a cabo la direccién de la empresa asi mismo para todas las
regiones. Es entonces que cada técnica podria llevarse a cabo en combinaciéon con
formas que buscan una rapida resolucién de disputas y la integracion entre las personas
involucradas.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
La tesis de Aranibar (2022), realizada en Lima, busc6 en OBJETIVO examinar si los

conflictos o tensiones laborales y la gestién administrativa impactan en la productividad
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laboral en un ministerio estatal en 2022. MATERIAL Y METODOS: Se traté de una
investigacion basica, correlacional-causal, no experimental, transversal, con un tamafio
de grupo de andlisis de entre 95 personas. RESULTADOS: Los hallazgos mostraron
gue existe una asociacion significativa a lo largo de cada variable de investigacion en el
71,30% de los casos, e impactan el 31,40% de la competencia laboral, el 30,20% de la
colaboracion y cohesion laboral, el 33,60% de la denominada cultura que es organizativa
y el 31,40% del liderazgo. CONCLUSIONES: Se establecié que los conflictos o
tensiones laborales y la reconocida gestion administrativa impactan sobre el ejercicio
laboral, con base en los hallazgos sobre la prueba ¥ - Chi cuadrado, los cuales fueron
de 80,405 con un grado de significancia del 0,000. Produciéndose una relacion del
71.30% con fundamento en los hallazgos del Pseudo-R ? de NagelKerke sobre las
variables, segun los hechos recolectados en la reconocida prueba de hipétesis mediante
regresion que es ordinal con un modelo que tiene que ser valido.

Eneque y Cordova (2023) desempefaron una tesis en Lima, que se enfocé
como OBJETIVO mostrar como la gestion de conflictos laborales afecta la produccion
comercial en San Martin de Porres en 2022. MATERIAL Y METODOS: se dirigio por el
tipo basico, con un punto de vista descriptivo, cuantitativo y correlacional; también
incluyd un concepto no basado en experimentar, con un corte transversal.
RESULTADOS: Se descubri6 que el 7,8% de las personas de trabajo estaba
absolutamente en desacuerdo con la gestion del conflicto en la organizacion, el 4,9% en
desacuerdo, el 15,8% dijo no estar ni conforme ni en desacuerdo; acto seguido, el 50,4%
estaba conforme con la gestién de la CL, y el 21% dijo estar absolutamente conforme
con la gestion de la CL en las sociedades comerciales. CONCLUSION: La
productividad de las instancias empresariales del area distrital nominado San Martin de
Porres, en 2022; esta significativamente correlacionada con la gestion del conflicto
laboral, como lo demuestra la reconocida prueba no paramétrica que es del estadistico

de Spearman, gque arrojé una correlacion de 0,925 entre las variables de indagacion.
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Guevara y Martinez (2018) en su tesis realizada en Pimentel, se orientd en el
OBJETIVO de, conocer la asociacion entre los conflictos laborales y la produccién en
Leoncito SRL Chiclayo. MATERIAL Y METODOS: Los 14 empleados de la empresa
Leoncito fueron utilizados como poblacién y muestra en esta investigacion que es
descriptiva, asi como correlacional, que utiliz6 un reconocido disefio que es no
experimental y un cuestionario como instrumento para la encuesta. RESULTADOS: Los
hallazgos revelaron que algunas de las primordiales fuentes de los desacuerdos
profesionales que perjudican el desempefio y produccién de la sociedad Leoncito, son:
el personal conflictivo, el trato prioritario de ciertos gerentes con los laboradores asi
como la carencia de normas y procedimientos en el lugar de trabajo. CONCLUSION:
Se concretd que la vinculacion del conflicto entre el personal laborante y la productividad
o0 desempefio en dicha entidad, tiene un valor = 0,676, lo que indica una relacion
moderada en medio del conflicto asi como la produccién en la sociedad Leoncito SRL,
admitiéndose de esa manera la reconocida hip6tesis Hi, que exterioriza que realmente
se evidencia el conflicto profesional asi como la produccién en la asociaciéon
Fernandez y Gamarra (2015) desempefiaron una tesis en Pimentel, el que se
enfocdé como OBJETIVO Determinar evaluar el vinculo entre los conflictos laborales y
la productividad dentro del ambito de ventas de CODIJISA, SAC Chiclayo. MATERIAL
Y METODOS: Empleo como método el analisis mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos; asimismo, el estudio se estructura como un proyecto de
investigacion descriptiva que utiliza un disefio correlacional. RESULTADOS: En
consecuencia, se constaté que el 56% de los encuestados considera que la reconocida
area de ventas de la entidad no aplica las metodologias de gestion de conflictos como
deberia, y que no se produce un acrecentamiento de la produccién en el area de ventas
como consecuencia de una comunicacion ineficaz y de la falta de estrategias de gestion
de conflictos, segun el 55% de los encuestados. CONCLUSION: Los hallazgos

demostraron que se puede lograr una mayor productividad en la unidad de ventas de la
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compafiia mediante el uso de técnicas de resolucion de conflictos basadas en la
deminada difusion.

Mallcco y Rojas (2021) llevaron a cabo un analisis propuesto en Huancavelica,
donde

se enfoco el OBJETIVO de conocer como las circunstancias laborales se

vinculan a lado de la productividad del personal administrativo de la Direccion Regional
de Educacién de Huancavelica. MATERIAL Y METODOS: el tipo de anélisis se
denominé como aplicada, sobre el nivel asi como el reconocido disefio correlacional,
con encuestas administradas a una muestra de 95 encuestados mediante muestreo no
probabilistico. RESULTADOS: Los hallazgos del estudio indicaron que la productividad
laboral es promedio del 89,5% y que las condiciones de trabajo en el DREH son
excelentes en un 54,7%. Existe una correlacion del 43,4% entre los dos factores.
CONCLUSION: Se finiquita relacionando que las dos variables que se estan analizando
exhiben una correlaciéon positiva que viene hacer moderada, lo que sugiere un
reconocido vinculo bilateral en medio de la productividad, asi como los escenarios
laborales.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Chuquija y Gonzales (2021) llevaron a cabo un analisis propuesto en Juliaca,
en el que se tomé como OBJETIVO Conocer la relacion entre la productividad laboral y
el compromiso organizacional en la financiera Crediscotia de Juliaca. MATERIAL Y
METODOS: Con una denominada técnica cuantitativa y un disefio transversal no
experimental correlacional descriptivo, el estudio examiné a 60 laburadores de una
organizacion financiera. RESULTADOS: Se establecié como se relacionan entre si los
factores que componen la participacion organizacional, asi como la produccion. El
estudio sugiere un denominado margen de falla del 0,05 por ciento y un grado de
confianza del 95%. CONCLUSION: El compromiso organizativo y la productividad

laboral muestran una correlacion moderada y positiva.
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Mamani (2023) en su tesis realizada en Puno, tuvo como OBJETIVO el conocer
cual es la determinada relacion entre la productividad del personal de la Municipalidad
Distrital de Kelluyo en 2023 y el absentismo laboral. MATERIAL Y METODOS: Para
lograr este fin, la investigacién emplea una metodologia cuantitativa con un alcance
descriptivo correlacional, un disefio transversal no experimental y un método de
investigacion hipotético-deductivo. RESULTADOS: Segun las estadisticas de Rho
Spearman, el vinculo entre la productividad del personal y la ausencia tiene una
correlacion positiva media de 0,410 y un grado de significancia de 0,001 (menos de
0,05). CONCLUSION: Concluyendo Se muestra que la variablel absentismo laboral y
la variable2 que es productividad de los empleados estan correlacionadas positiva y
significativamente.

Por otro lado, La tesis de Bautista del afio (2017), realizada en Huancané, tuvo
como objetivo conocer cémo el estrés afecta el rendimiento laboral o productividad de
los empleados en la Municipalidad Distrital de Huatasani en Huancané - Puno 2017.
MATERIAL Y METODOS: El andlisis utilizé6 un reconocido disefio no experimental
transeccional-correlacional. La hip6tesis se probé utilizando denominado Chi-cuadrado
asi como la correlacion de Pearson como medidas estadisticas. RESULTADOS: La
significancia asintotica bilateral de un valor dado como el 0,047 y uno comprendido con
el chi-cuadrado inferior a 0,05 llevan a la CONCLUSION de que el estudiado estrés
viene a disponer de un efecto significativo en el rendimiento laboral. Los datos muestran
una fuerte relacion positiva del 33.80%.

Ahora bien, el OBJETIVO de la tesis de Larico (2015), realizada en Juliaca, fue
conocer como los elementos motivadores influyen el desempefio laboral de los
empleados en el Municipio de San Roman de Juliaca durante el 2014. MATERIAL Y
METODOS: fue hipotético deductivo, descriptivo correlacional. De tipo aplicado y el
denominado grado de investigacion es explicativo o causal. RESULTADOS: Se
encontré una fuerte correlacién (r=.786) en medio de los elementos motivacionales, asi

como el ejercicio de los trabajadores de la Municipalidad. Debido a su impacto sustancial

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

en la productividad en el trabajo, el salario minimo vital esta altamente relacionado con
el cumplimiento de responsabilidades (r=.659). El desempefio de los trabajadores
estuvo significativamente relacionado con incentivos (40,7% de las veces) como
dictdmenes, correspondencias de congratulacion y también las reconocidas becas de
adiestramiento. CONCLUSION: Los resultados mostraron que existié una correlacion
las cuales vinieron a motivar a los empleados y de igual manera se motivd su
productividad en el trabajo.

Puntaca & Salas (2021) llevaron a cabo un analisis propuesto en Juliaca, el cual
se orient6 como OBJETIVO de conocer la relacién entre el empoderamiento del
personal de trabajo del EXMILL MINING SERVICE S.A.C. — Juliaca 2021, y la
productividad laboral. MATERIAL Y METODOS: El estudio como andlisis se esgrimio
un método cuantitativo, un disefio de investigacion aplicada, de corte no experimental y
de alcance correlacional. RESULTADOS: Los hallazgos de la prueba de hipotesis
vinieron a evidenciar que la HG encontré un vinculo entre las variables de investigacion.
CONCLUSION: Los trabajadores de la entidad exhiben un vinculo positivo sustancial
entre productividad laboral y empoderamiento, por lo que se confirma la aceptacion de
la (Ha).

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Productividad laboral

Segun a Castro (2021), explica que la productividad laboral es lo que conduce a
la coyuntura asi como la concordia del recurso, muchas veces los denominados medios
humanos, asi como los procesos y sistemas que las personas llevan a cabo de manera
eficiente para lograr un conjunto de recursos equivalente.

Para Fontalvo et al. (2017) es un proceso que integra recursos y actividades para
producir un resultado eficiente y efectivo. De acuerdo a la INEGI (2013), la produccién
es la medida del vinculo en medio del volumen de frutos y producciones fabricadas o

vendidos y la labor aportada en el transcurso fructifero durante un periodo determinado.
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Fontalvo et al. (2017) confirma que los RRHH dominan las procedencias que determinan
el grado de desempefio de una entidad porque, al final, las personas llevan a cabo los
métodos asimismo intervienen en todas las prontitudes realizadas por la etnidad para
alcanzar los objetivos predeterminados. La configuracion de la reconocida gestion de la
calidad empresarial ha demostrado sus efectos positivos sobre los costes y los niveles
de productividad de la organizacién, apoyando la labor de los gestores y dirigentes,
ayudando a toda la organizacion a conseguir su gama de ganancias y ofreciendo los
medios mas vigorosos para obtener un resultado explicito.

Heredia y Hernandez (2018), puntean que el desempefio viene hacer un
elemento clasificador toma en cuenta los efectos que se generan junto con los bienes
esenciales, con el propésito de evidenciar que el proceso de produccion es alto en la
entidad utilizando menos insumos. . Finalmente, Bolivar (2020) “sostiene que la
productividad debe tomar en cuenta no solo la cuantia de capitales generados con los
elementos llevados a cabo, sino también la calidad de dichos bienes, que se define
como el valor agregado al bien”. El rendimiento real por unidad de todos los insumos o
rendimiento real por hora de labor, es otra definicion sencilla de productividad laboral.
Esto suele estar vinculado a la tecnologia y representa, parcialmente, la utilidad total
con la que los denominados insumos vengan a convertirse en efectos; sin embargo,
capta mas adecuadamente la influencia de otras variables, incluidas los caudales de
escala, las materias inexplicables, la reasignacién de caudales y otras, (Steindel &
Stiroh, 2001).

Ademas, la productividad laboral, que calcula la cuantia de patrimonios y
actividades generadas por hora de labor, es un indicador del progreso econémico de
una nacion. Para decirlo de otra manera, la productividad laboral es la medida del PIB
real producido por hora de trabajo. Tres elementos principales influyen en el desarrollo
de una produccion: la inversion, las nuevas tecnologias y el capital humano, y el ahorro
en capital fisico, (Monzur , Ahmed, & Mohammad, 2013)

"Productividad" describe la conexion entre entradas y salidas. El término que es
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"productividad" se refiere al ritmo al que se completa el trabajo. Es la vinculacién en
medio de la produccion y las elaboraciones basicas para generarla. La denominada
produccién total fraccionada por las materias totales es la. En términos de costos
laborales y volumen de produccion, la productividad laboral y la mano de obra suelen
estar correlacionadas. (Alkinari & Pramila, 2014).

Dimensiones de la variable 1

2.2.1.1. Competencias.

Segun Galleli et al. (2020), el desarrollo de un conjunto de competencias
humanas unico, interrelacionado e interdependiente puede ayudar a las empresas
a reaccionar ante las preocupaciones sobre la sostenibilidad en el momento en que
se vincula con las capacidades organizativas.

Aranibar (2022) define competencia como “Una combinacién combinada
de capacidades, informacion, vivencias, aptitudes, emociones, impulsos, valores
y rasgos individuales que ha mostrado ser adecuada y estar vinculada a un mejor
rendimiento de la empresa y de los empleados de acuerdo con los requisitos
técnicos, de servicio y de productividad.”. Estas competencias deben apoyar los
objetivos de la organizacion y ser medibles y observables.
2.2.1.2. Trabajo en equipo y cohesion.

Se trata de un componente esencial para comprender y explicar el
compromiso, la participacion y el resultado de los equipos es la cohesion de los
equipos de trabajo. Cuando un grupo de individuos trabaja en conjunto, cada
miembro se encarga de crear una tarea manteniendo el enfoque en el objetivo
general (Duran, 2018).

Segun Tomas y Cuenca (2019), la cohesion es “un transcurso hacendoso
gue se evidencia en la propension de un denominado conjunto a permanecer unido
y perseguir sus objetivos, ya sean herramientas o la complacencia de los

menesteres emocionales de los participantes”.
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2.2.1.3. Cultura organizacional.

El marco organizacional intrinseco abarca condiciones generalmente constantes
y extensas de rasgos organizativos como la reconocida ciencia y autoridad, asi como
elementos politicos que gobiernan las operaciones organizacionales. Las discrepancias
en el rendimiento organizativo pueden explicarse por la concordancia entre la tactica y
la configuracion cultural de la organizacién, (Meng & Berger, 2019).

Debido a su complejidad y diversidad, la cultura organizacional es altamente
significativa porque hace avanzar el conocimiento cientifico. Su estilo de expresion Unico
y la legitimacion de sus procesos de dinamizacion estan condicionados por una
composicion de componentes intrinsecos y también los que se hallan externamente,
(Gonzales et al. 2018).
2.2.1.4. Liderazgo.

La realidad en el liderazgo es una presunciéon compleja con uniones con de
diferentes hipoétesis de liderazgo diferentes, ademas de tener una base de psicologia
humanista. Las filosofias de liderazgo relacional como el liderazgo de servicio,
transformacional, carismatico, espiritual y ético son las que mas se parecen a la teoria
del liderazgo auténtico. La autenticidad est4 mas fuertemente asociada con dos estilos
de liderazgo relacional: el estilo de servicio y el estilo transformacional. La capacidad de
un lider de escuchar a su gente es un componente fundamental del liderazgo de servicio
(Johnson, 2019).

El lider del equipo proporciona los recursos necesarios para que el equipo cumpla
los objetivos, (Rozo, Flérez, & Gutiérrez, 2019).

2.2.2. Conflictos laborales

Chéavez (2018), refiere que los conflictos laborales resultan de desacuerdos entre
el empleador y los trabajadores, que consiguen ser producidos por una complejidad de
elementos, conteniendo de la mala notificacién, las practicas discriminatorias, el estilo

autocratico del jefe, etc.
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Ademas, Alabama et al. (2019) afirman que los conflictos laborales estan impul_
sados por rivalidades en ideas, personalidades o intereses entre companeros de trabajo,
laburadores y empleadores, o solo los contratantes, y que se convienen manipular
técnicas de resolucion rapida.

Chiavenato (2009) hacer referencia de que es un procedimiento que se inicia
cuando surgen conflictos entre empleadores y empleados, lo que repercute en el
resultado del negocio. Pero cuando se manejan lo suficiente, dejan espacio para
mejoras creativas dentro de la organizacién; por el contrario, si se resuelven sélo
parcialmente o mal, generan conflictos entre la distribucién, sus érganos y la asociacion,
lo que impacta negativamente el desempefio laboral.

Evolucién historica del conflicto laboral

Sin subestimar la influencia social sobre los sistemas productivos, Lopez (1995),
enfatiza explicitamente que el conflicto laboral se constituye al emplazado conflicto
nacional, que se define como el desafio de las personas con variaciones en la
asignacion de patrimonios en las instituciones dominantes.

Siguiendo un patrén similar, Kohler y Artiles (2021), sostienen que las formas de
produccién estan conectadas al dominio de los contrastes que prevalecen en la
sociedad, dando lugar a diferencias de poder, disparidades econdémicas y la
esclavizacion de quienes carecen de las formas de produccion.

Sin embargo, Edwards (1990), tomé un rumbo diferente cuando explicé que
aunque los conflictos surgen debido a las interacciones sociales que ocurren cuando los
empleados se reanen alli, estas relaciones son distintas y no consiguen congregar junto
con las relaciones de la sociedad porque estas tienen cualidades Unicas.

También se realiza un analisis de los conjuntos sociales a los que corresponden
los trabajadores dentro de la organizacién. Se pueden plantear dos perspectivas sobre
el lugar de trabajo y la dinamica entre empleadores y trabajadores en referencia al
conflicto en sociologia. Segun la perspectiva funcionalista, el desacuerdo se viene a

considerarse
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esporadico y no permanente y el acuerdo sera el aspecto principal de la relacion laboral.

Los conflictos laborales tienen diversas causas, no todas ellas relacionadas con
los conflictos que se desarrollan entre los distintos segmentos de la sociedad. El
marxismo, que sostiene que las segmentaciones generales, las disputas de variedades
y los conflictos en medio de la labor y el denominado capital son causas estructurales
de conflicto, también ha hecho una contribucion significativa. Sin embargo, lo que
realmente impulsa el conflicto es “el transcurso de control asi como la trasformacién de
lo laboral a lo productivo” (Kéhler & Artiles, 2021).

La forma de vida esta definida y gobernada por el conflicto, ya que individuos de
todas las épocas, linajes, variedades sociales y especies entablan relaciones vy
situaciones de conflicto con su entorno o entre si. Del mismo modo, el conflicto puede
resultar de valores en conflicto, competencia por recursos limitados y requisitos
fundamentales no satisfechos. A este concepto se asocia la teoria de las demandas de
la persona de Abraham Maslow. Segun Maslow, los individuos enfrentan las
insuficiencias de disposicién de grado que viene hacer mayor respondiendo a la
reconocida satisfaccion de mdltiples carencias que él opinaba que estaban siendo
esenciales para su cumplimiento en el instante en que se satisfacen las solicitudes de
grado subordinado (Toro, 2017).

Clases de conflictos laborales

Ciudad (2020), identifica 2 tipos de conflictos: personales asi como agrupados.
Los conflictos personales estan influenciados por laburadores concretos, que
comunmente son representaciones impactantes en la asociacion, todo esto ya que sus
cualificaciones expertas, asi como sus destrezas fundamentalmente meritorias para la
agrupacion, o ya que estos se han situado en un lugar con mucho existo ademas se
tiene un lugar estratégico. Creen que tienen la autoridad para resolver la situacion de
forma independiente. Los conflictos colectivos estan influenciados por empleadores que
tienen un impacto colectivo en un grupo de trabajadores, una empresa o una industria

que se une para oponerse a las condiciones laborales en las que se encuentran.
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En cuanto a los conflictos laborales, es necesito y fundamental resaltar que
pueden ser latentes o evidentes. Por un lado, los conflictos pueden ser encubiertos
cuando no hay acciones manifiestas de hostilidad entre jefes y empleados, asi como
cuando no hay suficientes circunstancias laborales favorables. Cuando las disputas se
comunican a través de protestas publicas, que pueden tomar muchas formas e
intensidades (como huelgas, vandalismo, ausentismo, etc.), se produce un conflicto,
(Lépez , 1995).

Dimensiones de la variable 2
2.2.2.1. Intrapersonal.

Lo experimentan las personas que pueden estar disconformes con las tareas o
los objetivos que le han asignado.

Igualmente, las preocupaciones y disonancias internas de los individuos se
conocen como conflictos internos o intrapersonales. Disparidad entre tus pensamientos
y acciones, o entre lo que dices y lo que haces. Ciertas tensiones y estados de friccion
pueden resultar de este tipo

de confrontacién., (Manya, 2022).

Por otro lado, segin Menacho et al. (2021) la dimension intrapersonal es
aquella en la cual el conflicto se genera al interior de la propia persona y les surge la
disyuntiva si apegarse por lo que quiere o lo que debe hacer. Este tipo de conflicto surge
debido a que las necesidades de las personas tienen un encuentro con lo que la
sociedad demanda de ellas.

Menacho et al. (2021) atribuyen “los conflictos intrapersonales a las
insatisfacciones y contradicciones que existen "dentro" de los individuos”.

Los conflictos intrapersonales “son aquellos que surgen dentro del individuo.
Este tipo de conflicto surge cuando los requerimientos de los individuos entran en
conflicto con los de su grupo social o el entorno en el que se desenvuelven” (Menacho

et al. 2021).
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2.2.2.2. Interpersonal.

Este tipo de vinculos divergentes en el sitio de labor son el resultado de una
variedad de factores, incluida la reconocida interconectividad de tareas,
ambigltedad de indices, pautas, estrategias, disputas de calidad personal,
comunicacion infructifera, disputas por suministros que no tienen limites, presion
personal, asi como también cuando no llegan a un acuerdo en lo que pueden llegar
a creer o también vivir en su vida diaria, (Newstrom, 2011).

Por otro lado otros autores sefialan que esta definicion se puede clasificar
en dos categorias, estas serian la que son de acuerdo al objetivo y subjetivo
(Acosta, 2011). En el caso objetivo, es inevitable alinearse con los hechos precisos;
en el caso subjetivo, la realidad se percibe desde la perspectiva personal.

Es entonces que el conflicto interpersonal ocurre en el momento en que 2 0
muchas otras personas abordan circunstancias desde perspectivas distintas. Es
cierto que, si estos mayormente conflictos vienen hacer el resultado de sucesos
organizativos, gran parte de estas tensiones son de origen interpersonal, lo que
hace que su resolucion sea mas dificil. Los distintos aspectos conflictivos también
pueden surgir entre individuos, dentro de grupos (diferencias dentro de un mismo
sector, area, etc.) y entre grupos (desacuerdos entre sectores, areas, etc.) (Sobral
y Capucho, 2019).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Autonomia

Ser independiente, no depender de ninguna otra organizacién y prestar
sisteméticamente a los lugarefios servicios del mas alto calibre.
2.3.2. Colaboracion

Ofrece una solucién practica a corto plazo que combina ambos intereses; es una
forma sincera de abordar el problema y las diferencias que dieron lugar al conflicto,

(Torres, 2016).
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2.3.3. Colaboradores

El modelo de competencias incluye a las personas con dimensiones humanas
mas alla del mero uso de sus capacidades fisicas y mentales, asi como componentes
actitudinales y relacionales. Esto ayuda al lector a comprender que, al final, lo importante
son las personas que contribuyen plenamente, pues asi lo exige el concepto de
"Colaborar con una o varias personas para realizar una tarea", (Bustamante & Anticona,
2018).
2.3.4. Comportamiento

La manera de actuar de un individuo, ya sea de forma especifica o general,
(Larico, 2015).
2.3.5. Conflicto

Se inicia cuando dos 0 mas individuos estan en desacuerdo o se oponen debido
a intereses contrapuestos, y los sentimientos y las emociones son especialmente fuertes
en estas situaciones, (Lopez, 2019)
2.3.6. Delegar

Al delegar, un individuo puede obtener una mayor autoridad en la toma de
decisiones y en el liderazgo del grupo, asi como un cambio en el compromiso, la
creatividad y la responsabilidad para completar las tareas, (Chiavenato, 2009)
2.3.7. Discriminacion laboral

Esta situacion se produce cuando existe una preferencia o ventaja de un grupo
sobre otro en el lugar de trabajo, lo que causa malestar o molestia a los que no
pertenecen porque pueden creer que su trabajo estd siendo injustamente rechazado
simplemente porque no encajan en el grupo, (Torres, 2016).
2.3.8. Eficacia

La eficacia puede definirse como el nivel de desempefio de propositos y
objetivos. La eficacia, tal y como la definen Pefia y Villbn (2018), se refiere a nuestra

capacidad para lograr con éxito los objetivos que nos proponemos.
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2.3.9. Eficiencia

La eficiencia puede definirse como la vinculacion en medio de los recursos
esgrimidos en un analisis, asi como los logros derivados del mismo. La eficiencia es el
estado en el que se utiliza una menor cantidad de recursos para lograr el mismo objetivo,
como afirman Pefia y Villén (2018)
2.3.10. Estrés

Robbins et al. (2009), Sostienen que el reconocido estrés es un estado fluctuante
en el que un sujeto viene a desafiar a una reconocida conformidad, requisito o bien
CONexo con sus aspiraciones, cuyo resultado se ve como poco claro y significativo.
2.3.11. Estructura

La estructura organizativa desempefia una labor indispensable en la alineacién
de conflictos dentro de los grupos de trabajo. Para que de esta manera incremente el
volumen de un grupo y se asignan mas tareas, también aumenta la probabilidad de que
surjan conflictos. En consecuencia, diferentes espacios de la entidad previenen la tarea
y el tratamiento de estos conflictos, (Mamani, 2021).
2.3.12. Emociones

Las emociones relacionadas con los conflictos engloban tanto las sensaciones
positivas como las negativas que surgen al participar en un conflicto, (Pacheco &
Zapata, 2015).
2.3.13. Incentivo

Derivado del latin, se refiere al acto de estar motivado o inclinado a desear o
emprender una accion. Segun Pefa y Villon (Pefa & Villén, 2018), el valor puede ser
tangible (como el dinero) o intangible (como el deseo de realizacion).
2.3.14. Negociacién

La negociacion es el proceso de busqueda de una solucion pacifica a un

desacuerdo mediante el intercambio de argumentos y la cooperacion entre las partes
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implicadas. El objetivo de la negociacién es establecer un plan mutuamente acordado
que ponga fin al punto muerto, (Pacheco & Zapata, 2015).
2.3.15. Orientacion

Ibafiez (1982), Sugiere que es un procedimiento en el que se presta ayuda a un
individuo para facilitar la resolucién de problemas.
2.3.16. Predisposicion

Lomas (2017), Alude a la disposicién del colaborador para realizar las tareas de
manera competente y de acuerdo con sus peticiones, lo que se traduce en una mayor
productividad y eficiencia en todas las tareas realizadas.
2.3.17. Productivo

El grado en que el producto satisface las necesidades del consumidor se mide
por la productividad de este factor, que puede aumentarse mejorando las
especificaciones y el disefio.
2.3.18. Productividad laboral

Tiene que ver con los resultados de un sistema o proceso, por lo que el aumento
de la productividad conllevara una mejora de los resultados, (Bain, 2000).
2.3.19. Relaciones

Personas con las que alguien mantiene una relacion de amistad, profesional,
social, etc.; en particular, aquellas que ayudan a conseguir un favor personal.
2.3.20. Remuneracion

Es la suma que se decide para que el empleado reciba recompensas por sus
servicios; este elemento es significativo ya que sirve como uno de los impulsores para

que el empleado cumpla con sus obligaciones laborales, (Chavez, 2020)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Fue cuantitativo:

Manifiesta Carrasco (2018) que los términos "Rasgos, peculiaridades, naturaleza,
integridad y bienes no mensurables” vienen hacer algunas de las expresiones
empleadas en el método cuantitativo para aludir a los atributos mas idéneos para
caracterizar, entender y describir sucesos, objetos y acciones humanas.

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Fue hipotético-deductivo el cual se podria entender como un punto de vista con el
gue se puede conducir una iniciativa de basqueda cientifica, una teoria que dirige el
método cientifico 0 una técnica concreta, con el objetivo de para contrastar las ideas
cientificas. Sin embargo, la deduccion y la hipétesis son dos ejemplos de nociones
estrechamente relacionadas que conviene distinguir, (Baena, 2017).

La deduccién, en dicho ambito, constituye un procedimiento de caracter l6gico que
favorece las invenciones y las «conclusiones» en el contexto de un planteamiento de
razén 6ptimamente formulado. No obstante, lo anterior no implica que la deduccién no
tenga cabida o utilidad en el &mbito de la retodrica y la intuicion, en particular en la logica

intuitiva. (Baena, 2017),
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
Ademas, que el tipo de la investigacién fue basica.

Palomino et al., (2017) indica que la investigacion basica, asimismo, puede
denominarse purista, dogmatica o teotrica, pero se diferencia en que comienza con un
planteamiento tedrico. Su primordial objetivo es hacer avanzar el pensamiento politico
y filoséfico, desarrollando novedosas hipotesis o refutando las antiguas sin someterlas
a contradicciones practicas.

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion fue de nivel correlacional, corte transversal.

La investigacion correlacional, en palabras del autor Pino (2018), "se caracteriza
en descomponer una situacion o problemética en sus elementos mas basicos y en
apreciar el fendmeno de la realidad en sus diferentes caracteristicas." El grado de
relacion o correlacion no causal entre dos 0 mas variables es otro de los objetivos.

Los estudios correlacionales estan disefiados para demostrar o investigar la
relacion entre variables o los resultados de variables, como la relacion entre
productividad laboral y los conflictos, (Bernal, 2010).

Se caracterizan porque primero se calculan las variables y luego se calcula la
relacion esgrimiendo técnicas detalladas y pruebas de hipoétesis correlacionales de
corte transversal.

Corte Transversal. - Estos estudios se toman los datos en un momento especifico.
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION
Este andlisis serd el NO EXPERIMENTAL

Al basarse en un analisis no experimental, las variables y fenébmenos se miden
u observan en sus escenarios naturales, puesto que esto facilitara el estudio,
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Ahora bien, debido a que los datos se recolectaron en un momento especifico
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para conocer una situacion real y determinar si existe una relacion entre las variables
de estudio, el disefio fue no experimental porque no implicé la manipulacién deliberada
de las variables de estudio.
3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. POBLACION

Para Naupas et al. (2018) una poblacion “es el conjunto de unidades de estudio
que cumplen los requisitos para ser clasificadas como tales. Estas unidades pueden ser
cosas, personas, grupos, fendmenos, hechos u objetos que presentan as cualidades
necesarias para el estudio”.
En consecuencia, en el presente estudio participaran 300 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa.
Criterios de exclusion
- Aquellos que no quieran ser participes
- Aquellos que estén con descanso medico
- Aquellos que se encuentren con licencia
Criterios de inclusion

- Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jose Luis Bustamante y Rivero en
Arequipa.

- Aquellos que se encuentren aptos de participar
3.6.2. Muestra

Es el bloque de poblacién que se selecciona, del que se recaba informacion para
el avance real del estudio y sobre el que se evaluaran y seguiran las variables
examinadas. Dado que el tamafio de la muestra en un estudio cientifico debe calcularse
en funcién de los criterios proporcionados por la estadistica, es fundamental conocer
determinadas estrategias 0 métodos de muestreo.

El tipo de investigacion a realizar y, en consecuencia, las hipotesis y el disefio de

investigacion que se hayan definido para desarrollar el estudio, determinan el método
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de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una muestra. En consecuencia, la
presente investigacion es un muestreo probabilistico, que se realizé de acuerdo con la

siguiente férmula.

e N.Z*.pgq
e’ (N-)+Z%pg

Dénde:

n: Es el tamario de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N =300

Z = 1,96 (95% de confianza)
e = 0,05 (5% de error)

p =05

q =0.5

Reemplazamos los valores:

_ 300(1.96)? x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (300 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

28812
" =17079

n =169
Por tal, la respectiva muestra sera un total de 169 trabajantes de la Municipalidad

Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.
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3.7. TECNICAS, FUENTE E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas

La investigacion se efectué mediante la técnica de:

La encuesta.- Palella y pestana (2002) refiere que, “es una técnica cuantitativa que se
emplea para tomar decisiones en respuesta a un problema”. la encuesta se realiza
mediante un cuestionario, que permite obtener informacién primaria actual, concreta y
especifica sobre el tema.

Ademas, es capaz de recoger una cantidad sustancial de datos en un breve
periodo de tiempo, incluyendo actitudes, opiniones, comportamientos y respuestas a
estrategias comerciales. Ademas, puede aplicarse a cualquier individuo,
independientemente de sus caracteristicas culturales, sociales, econémicas y
demogréficas, a través de diversos métodos, como el correo postal, el teléfono y la
comunicacion personal. Gracias a la flexibilidad del disefio metodolégico, la
investigacion puede llevarse a cabo con un presupuesto totalmente adaptado a las
exigencias tanto del cliente como del investigador.

3.7.2. Fuentes

Las fuentes en una investigacion son esencialmente recursos de documentacion
cientifica porque permiten al investigador realizar un estudio critico de la informacion.
Es entonces que en esta investigacion se empled como fuente principal la bibliogréafica.
3.7.3. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario como procedimiento final de recoleccién de datos para
la exposicion. Segun Hernandez (2019), las encuestas se manipulan para recopilar
informacién sobre las respuestas, perspectivas o0 contextos particulares de los
encuestados; sin embargo, debe entenderse fundamentalmente que los resultados

deben analizarse y mostrarse adecuadamente.
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validez

Se relacionan con los objetivos de la investigacion. Nos permiten definir
claramente el alcance de la actividad y establecer nuestros objetivos. Los objetivos son
las metas que deseas lograr; por lo tanto, se formulan de acuerdo con la indagacion:
¢,Cudl es el objetivo de la investigacion? En otras palabras, denotan el curso de accion
previsto por el investigador, (Direccidn de Investigacion, 2017).

Es entonces que investigacion fue posteriormente validada por tres expertos,
cada uno de los cuales posee un grado de maestria. En el cual el primer magister califico
con una puntuacion de 88%, el segundo magister califico con una puntuacién de 86% y
el tercer magister califico con una puntuacion de 96%, los que sumados dan una
puntuacion general de 90%, lo cual es una puntuacion alta, lo que valida el instrumento
de la investigacion.

3.8.2. Confiablidad

La confiabilidad de una reconocida herramienta de medicién es el grado en que,
cuando se usa repetidamente con la misma persona o elemento, se obtienen los mismos
resultados, (Quero, 2010).

Por lo tanto, para evaluar la precisa homogeneidad o confiabilidad de las
preguntas (items), para esta investigacion se utilizé6 el ya muy empleado alfa de
Cronbach, un coeficiente que tiene valores en medio de los valores 0y 1, donde 0 denota
confiabilidad cero asi como 1 indica confiabilidad total, (Valderrama, S, 2015).

Estadisticas de fiabilidad de la variable Productividad laboral

Alfa de N de

Cronbach elementos

,898 20
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Interpretacion: Se puede ver en tabla que el alfa de Cronbach del instrumento de
productividad laboral llega a ser de 0.898 considerandose aplicable para la ejecucion de
la referida investigacion.

Estadisticas de fiabilidad de la variable conflictos laborales

Alfa de N de
Cronbach elementos
,931 17

Interpretacion: Se puede ver en tabla que el alfa de Cronbach del instrumento de
conflictos laborales llega a ser de 0.931 considerandose aplicable para la ejecucion de
la investigacion.
e Cuestionario

Hernandez (2019), sugiere que el objetivo del cuestionario sera la recoleccion
de datos, ya que se compone de muchas preguntas relacionadas con una o mas
variables.

Para evaluar los variables 1y 2 se elaboré un cuestionario de 20 y 17 preguntas,
respectivamente. Hay 37 preguntas en total.
3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

El trazado del tipo universal de contraste, permite el consecutivo movimiento,
gue es delinear el esquema préactico de discrepancia, el cual reside en plantear, cémo
se va a descender para manifestar la veracidad de la secuela entendida. Es entonces
que a través del Rho de Spearman se instituyd la correlacién para el denominado
andlisis que es para describir y relacionar llevandole el SPSS version 26. Las
reconocidas dimensiones vinieron hacer la perspectiva para la fabricacion de

aseveraciones del fruto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

4.1.1. Variable 1: Productividad laboral y dimensiones

Tabla 1

Distribucién de frecuencia observada y porcentaje sobre la productividad laboral y dimensiones en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa

Trabajo en equipo Cultura
Productividad laboral Competencias Liderazgo
y cohesion organizacional

fi % fi % fi % fi % fi %

Muy desacuerdo 5 3% 1 1% 6 4% 12 7% 6 4%
En desacuerdo 33 20% 6 4% 23 14% 65 38% 32 19%
Indiferente 68 40% 61 36% 63 37% 51 30% 48 28%
De acuerdo 51 30% 79 47% 58 34% 37 22% 69 41%

Muy de acuerdo 12 7% 22 13% 19 11% 4 2% 14 8%
Total 169 100% 169 100% 169 100% 169 100% 169 100%

Nota: Escala de evaluacion del instrumento
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Figura 1

Distribucién de frecuencia observada y porcentaje sobre la productividad laboral y dimensiones

50% 47%
45% 40% 41%
%
40% 36% 3%, 352
35%
30% 28%
25%
0,
20% 12
15% .
10% 4% 4% .
0
5% e 1%
0%
Productividad Competencias Trabajo en Cultura Liderazgo
laboral equipoy organizacional
cohesion

® Muy desacuerdo ®En desacuerdo m=Indiferente = De acuerdo ® Muy de acuerdo

Nota: Fuente tabla 1
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Interpretacién: Se pudo observar en la tabla sobre la productividad laboral del personal
gue labora del Municipio del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en base al
cuestionario realizado, en donde el 40% indicaron estar indiferente debido a que el
compaifierismo entre los colaboradores es eficiente, por otro lado el 47% sefalaron estar
de acuerdo con las competencias que se da en la Municipalidad, también se pudo
conocer que el trabajo en equipo y cohesion de los trabajadores es indiferente, en
cambio con respecto a la cultura organizacional los encuestados indicaron que estan en
desacuerdo con un 38% y sobre el liderazgo que tiene los gerentes de la Municipalidad

consideran estar de acuerdo con un 41%.

4.1.2. Variable 2: Conflictos laborales y dimensiones

Tabla 2

Distribucién de frecuencia observada y porcentaje sobre la conflictos laborales
y dimensiones en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa

Conflictos laborales Intrapersonal Interpersonal

fi % fi % fi %

Muy desacuerdo 13 8% 11 7% 19 11%
En desacuerdo 43 25% 24 14% 38 22%
Indiferente 58 34% 67 40% 58 34%
De acuerdo 41 24% 49 29% 45 27%

Muy de acuerdo 14 8% 18 11% 9 5%
Total 169 100% 169 100% 169 100%

Nota: Escala de evaluacion del instrumento
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Figura 2
Distribucién de frecuencia observada y porcentaje sobre la conflictos laborales

y dimensiones
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® Muy desacuerdo m En desacuerdo = Indiferente
De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota: Fuente tabla 2

Interpretacion: Se pudo observar en la tabla sobre los conflictos laborales del personal
gue labora del Municipio del Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, en base al
cuestionario realizado, en donde el 34% sefalaron estar indiferentes debido a que
algunas veces suceden conflictos laborales, adicionalmente, el 40% percibieron con
respecto al intrapersonal estar también indiferentes y el 34% sefialaron lo mismo sobre

la dimensién interpersonal.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Productividad

laboral ,078 169 ,015 ,986 169 077
Conflictos

laborales ,069 169 ,047 ,985 169 ,065

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Obteniendo los datos luego del proceso estadistico donde el grado de
libertado fue de 169, se empleé la prueba de Kolmogorov-Smirnov?, en base a la variable
productividad laboral obteniendo una sig = 0.015 y la variable conflictos laborales donde
se obtuvo una sig = 0.047 siendo ambas menores a 0.05 por ende se desarrollé con el

estadista Rho de Spearman.

4.2.1. Prueba de objetivo general
Tabla 4
La productividad laboral en relacién con los conflictos laborales en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,

Arequipa
Productividad Conflictos
laboral laborales
Coeficiente de o
Productividad correlacion 1,000 825
laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 169 169
Spearman Coeficiente de ”
Conflictos correlacion 825 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,000 .
N 169 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento
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interpretacién: Luego del proceso estadistico con el *Rho de Spearman, se pudo
apreciar que existe una correlacion significativa r=0.825 sobre la productividad y los
conflictos laborales, obteniendo asi un 82.5% de relacion entre ambas, por ende, se
puede describir que mientras haya una adecuada productividad laboral, los conflictos

laborales no seran de manera elevada entre los trabajadores de la Municipalidad.

4.2.2. Prueba de objetivos especificos

Tabla 5

Las competencias de la productividad laboral en relacion con los conflictos
laborales en los trabajadores de la municipalidad distrital de José Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa

Conflictos
Competencias laborales
Coeficie_nte de 1,000 759"
) correlaciéon
Competencias Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 169 169
Spearman -
Conflictos (?c())r?:gginétr? % 7597 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego del proceso estadistico con el *Rho de Spearman, se pudo
apreciar que existe una correlacion significativa r=0.759 sobre las competencias y los
conflictos laborales, obteniendo asi un 75.9% de relacién entre ambas, por ende, se
puede describir que mientras las competencias sean regulares, los conflictos laborales

no seran de manera elevada entre el personal que labora en el Municipio del Distrito.
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Tabla 6

El trabajo en equipo y cohesion de la productividad laboral en relacion con los

conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José

Luis Bustamante y Rivero, Arequipa

Trabajo Conflictos

en laborales
equipoy
cohesién
Trabajo en Coeficiente de 1,000 639"
correlacion
equipo
quipo y Sig. (bilateral) 000
cohesion
Rho de N o >
Spearman Coeficiente de 639" 1,000
_ correlacion ’ '
Conflictos
laborales >19- (pllaterel) o
N 169 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego del proceso estadistico con el *Rho de Spearman, se pudo

apreciar que si existe una correlacién r=0.639 respecto al trabajo en equipo y cohesion

con los conflictos laborales, obteniendo asi un 63.9% de relacion entre ambas, por ende,

se puede describir que mientras el trabajo en equipo y cohesion sean debidamente

ejecutadas apropiadamente, los conflictos laborales no seran de manera elevada entre

el personal que labora en el Municipio del Distrito.
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Tabla 7

La cultura organizacional de la productividad laboral en relacién con los

conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José

Luis Bustamante y Rivero, Arequipa

Cultura

Conflictos

organizacional laborales

Coeficiente de

correlacion
Cultura

organizacional Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman Coeficiente de
Conflictos correlacion

laborales Sig. (bilateral)

N

1,000

169
,738"

,000

169

, 738"

,000

169

1,000

169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego del proceso estadistico con el *Rho de Spearman, se pudo

apreciar que existe una correlacion significativa r=0.738 entre la cultura organizacional

con los conflictos laborales, obteniendo asi un 73.8% de relacion entre ambas, por ende,

se puede describir que mientras haya una cultura organizacional apropiada entre el

personal de trabajo, los conflictos laborales no seran de manera elevada entre los

trabajadores de la Municipalidad.
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Tabla 8
El liderazgo de la productividad laboral en relacién con los conflictos laborales
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y

Rivero, Arequipa

Conflictos
Liderazgo
laborales
Coeficiente de 1.000 821"
correlacion
Liderazgo . _
Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 169 160
Spearman Coeficiente de N
correlacion 821 1,000
Conflictos
laborales Sig. (bilateral) .000
N 169 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego del proceso estadistico con el Rho de Spearman, se pudo
apreciar que si existe una correlacion significativa r=0.821 sobre el liderazgo y los
conflictos laborales, obteniendo asi un 82.1% de relacién entre ambas, por ende, se
puede describir que mientras haya un liderazgo eficaz entre los gerentes y trabajadores,
los conflictos laborales no serdn de manera elevada entre los trabajadores de la

Municipalidad.
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4.2.3. Prueba de hipétesis general
Tabla 9
La productividad laboral se relaciona significativamente con los conflictos

laborales en los trabajadores de la Municipalidad, Arequipa

Error

. Aprox.  Aprox.
Valor estandar

Sig.
asintotico?
Ordinal por Tau-b de
,668 ,033 19,916 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego de proceso estadistico desarrollado por el Tau-b de Kendall, se
puede ver en la tabla que la significancia es 0.000 < 0.05 por lo que la productividad
laboral se relaciona significativamente con los conflictos en el personal que labora en la
Municipalidad.

4.2.4. Prueba de las hipotesis especificas

Tabla 10

Las competencias de la productividad laboral se relacionan significativamente

con los conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad

Valor Error Aprox. Aprox.
estandar sP Sig.
asintotico?
Ordinal por Tau-b de
582 ,031 18,358 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Interpretacién: Luego de proceso estadistico desarrollado por el Tau-b de Kendall, se
puede ver en la tabla que la significancia es 0.000 < 0.05 por lo tanto, los conflictos
laborales entre los empleados municipales estan significativamente relacionados con

las competencias de productividad laboral.

Tabla 11
El trabajo en equipo y cohesion de la productividad laboral en relacion con los

conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad, Arequipa

Valor Error
3 Aprox. Aprox.
estandar _
sb Sig.
asintotico?

Ordinal por Tau-b de

_ ,502 ,048 10,400 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacién: Luego de proceso estadistico desarrollado por el Tau-b de Kendall, se
puede ver en la tabla que la significancia es 0.000 < 0.05 por lo que el denominado
trabajo en equipo, asi como la cohesiébn de su productividad e relaciona

significativamente.
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Tabla 12
La cultura organizacional de la productividad laboral en relacion con los

conflictos laborales en los trabajadores de la Municipalidad, Arequipa

Valor Error
, Aprox. Aprox.
estandar ]
sP Sig.
asintotico?

Ordinal por Tau-b de

,587 ,042 13,745 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego de proceso estadistico desarrollado por el Tau-b de Kendall, se
puede ver en la tabla que la significancia es 0.000 < 0.05 por lo tanto, los conflictos

laborales entre los empleados municipales estan significativamente relacionados.

Tabla 13
El liderazgo de la productividad laboral en relacion con los conflictos laborales

en los trabajadores de la Municipalidad, Arequipa

Error
) Aprox. Aprox.
Valor estandar

sP Sig.
asintotico?
Ordinal por Tau-b de
_ ,663 ,034 18,486 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 169

Nota: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Luego de proceso estadistico desarrollado por el Tau-b de Kendall, se

puede ver en la tabla que la significancia es 0.000 < 0.05 por lo que el liderazgo de la

productividad relaciona significativamente con los conflictos.
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4.3. DISCUSION

Con fin el estudio tuvo, determinar si la productividad laboral tiene relacién con los
conflictos laborales en los trabajadores.

Por lo que, se puede inferir del andlisis de los datos encontrados que existe una
correlacion significativa r=0.825 entre la productividad con los conflictos laborales,
obteniendo asi un 85.5% de relacién entre ambas, ademas de tener un grado de
significancia es 0.000 < 0.05. Por ende, se puede describir que mientras haya una
adecuada productividad laboral, los conflictos laborales no seran de manera elevada
entre los trabajadores de la Municipalidad. Ahora entrando al area de la discusion
Santana (2018) comparte nuestros hallazgos y destaca la correlacion entre su
reconocida gestion de conflictos y el comportamiento que es organizativo en su
investigacion realizada en Ecuador. Ademas, el Espacio de Consultas Exteriores del
Sanatoria de Ambato es un ambito organizacional donde sefialan los investigadores que
la estudiada actuacion humanitaria es inestable, impulsandose fundamentalmente por
la aspiracién de brindar y atender de manera Optima a los pacientes centroamericanos
que acuden al hospital en busca de una solucién rapida para su problema. Esto muchas
veces, a pesar de los limitados medios disponibles para los expertos en medicina a
diario.

Asimismo, Aranibar (2022) sefiala que los conflictos que se dan en el trabajo y su
gestion administrativa tienen un impacto en su estudiada produccion que se da dia a
dia. Con base en los datos de la prueba de hipotesis se evidencia que el investigador
también encontré una vinculacién entre ambas variables, con una relacion de 71% es
entonces gue se afianza nuestros resultados, hallando similitud.

Eneque & Cordova (2023) también sefiala que se alcanzé un grado de correlaciéon
de 0,925 con un p = 0,000 entre las variables de investigacion, lo que indica el
predominio de una fuerte asociacion entre su gestién de conflictos laborales y su

productividad de las organizaciones comerciales en el distrito S. M. P. de 2022.
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Fernandez & Gamarra (2015) segun su analisis, también sefiala que existe un
vinculo positivo del 99,9% entre los conflictos laborales y la productividad, lo que indica
que los ineficaces canales de comunicacion de la empresa Codijisa impactan
negativamente en la productividad de los trabajadores.

En lo que concierne al OE1 se posee una correlacién significativa r=0.759 entre
las competencias con los conflictos laborales, obteniendo asi un 75.9% de relacion entre
ambas, ademas de tener un grado de significancia es 0.000 < 0.05. Por ende, se puede
describir que mientras las competencias sean regulares, los conflictos laborales no
serén de manera elevada entre los trabajadores de la Municipalidad.

A esto Pacheco y Zapata (2015) sefialan en su tesis, realizada en Ecuador, que
para que surja un conflicto dentro de Procongelados S.A., es necesario que exista un
caso en el que dos 0 mas individuos tengan intereses en conflicto, lo que lleva a puntos
de vista divergentes. y actitudes y, en Ultima instancia, una confrontacion. Luego,
cuando se trata de la cuestién de la competencia, comienza con el mismo empleado
expresando su descontento con otros individuos en la misma o diferentes areas de
trabajo. Este problema surge con frecuencia porque hay oportunidades limitadas para
que los empleados avancen desde posiciones jerarquicas, lo que genera celos entre los
comparfieros de trabajo y resulta en conflictos personales y profesionales que tienen un
impacto en el lugar de trabajo.

En lo que concierne al OE2 se cuenta con un vinculo moderado r=0.639 entre el
trabajo en equipo y cohesion con los conflictos laborales, obteniendo asi un 63.9% de
relacién entre ambas, ademas de tener un grado de significancia es 0.000 < 0.05. Por
ende, se puede describir que mientras el trabajo en equipo y cohesion sean
debidamente ejecutadas apropiadamente, los conflictos laborales no seran de manera
elevada entre los trabajadores de la Municipalidad.

A esto Aranibar (2022) destaca que su gestion administrativa y los ya
mencionados conflictos impactan en el trabajo en equipo y la cohesion profesional, como

lo demuestran sus derivaciones de la prueba Chi cuadrado: 29.353 con una sig. de 0000,
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una correlacion del 30,2% basada en el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, y datos
obtenidos en su analizada prueba de hipotesis empleando la reconocida regresién sobre
una teoria valida, lo cual avala nuestra investigacion, lo cual tiene una comparacion
media con nuestros resultados, es entonces que encontramos la importancia de estudiar
estos temas.

Fernandez & Gamarra (2015) sefialan que existen conflictos laborales que son de
naturaleza jerarquica debido al poder imponente del gerente de ventas, asi como
conflictos que son causados por la falta de habilidades gerenciales debido a una
capacitacion insuficiente en las interacciones interpersonales, es entonces que los
conflictos si tienen una relacion con el tema ya estudiado, afianzando nuestros
resultados.

En lo que concierne al OE3 se cuenta con una correlacién significativa r=0.738
entre la cultura organizacional con los conflictos laborales, obteniendo asi un 73.8% de
relacién entre ambas, ademas de tener un grado de significancia es 0.000 < 0.05. Por
ende, se puede describir que mientras haya una cultura organizacional apropiada entre
los trabajadores, los conflictos laborales no seran de manera elevada entre los
trabajadores de la Municipalidad.

En respuesta, Aranibar (2022) sefiala que los denominados conflictos asi como la
reconocida gestién administrativa, los cuales fueron las definiciones que se estudiaron,
viene a disponer de un impacto enorme en lo que viene hacer la cultura que es
organizativa. Los datos de la hipétesis mediante regresién arrojaron los datos de una
correlacion del 33,6% con base en los resultados en el que viene hacer el reconocido
Pseudo R2 de y una prueba Chi cuadrado equivale a 33,492 con una sig. de 0000, lo
cual evidencia una vez mas la importancia que tuvo de realizar este tema.

Para Guevara & Martinez (2018) los hallazgos indicaron que algunos de los
fundamentales factores del reconocido conflicto laboral que impactan una productividad

de Leoncito vienen hacer los: empleados conflictivos; las preferencias de ciertos
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directivos hacia sus subordinados; y la ausencia de reglas y politicas dentro de la
organizacion. La conclusién del estudio fue que existe una reconocida relacion
moderada entre la conflictividad y una productividad en Leoncito SRL Chiclayo, con un
valor de correlacion de 0.676. Este hallazgo apoya la hipotesis de que existe una
relacién, lo cual tiene una comparacién con nuestra investigacién, por lo cual
reconocemos la importancia de ambas conceptualizaciones.

Con respecto al OE4 se cuenta con una correlacion moderada r=0.821 entre el
liderazgo con los conflictos laborales, obteniendo asi un 82.1% de relacion entre ambas,
ademas de tener un grado de significancia es 0.000 < 0.05. Por ende, se puede describir
que mientras haya un liderazgo eficaz entre los gerentes y trabajadores, los conflictos
laborales no seran de manera elevada entre los trabajadores de la Municipalidad.

A esto Aranibar (2022) sefiala que los conflictos y la reconocida gestién
administrativa tienen un impacto en el liderazgo en la labor. Segun los datos de la prueba
de hipotesis que utiliza regresion, los resultados de la denominada prueba de Chi
cuadrado equivalen a 32,333 con una sig. de 0000 y muestran una correlacién del 36,0%

entre las variables del presente estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné una correlacion significativa r=0.825 entre la productividad
laboral con los conflictos Laborales, ademas de tener una significancia de
0.000 < 0.05, por consiguiente, aceptamos la planteada hipotesis.

SEGUNDA: Se identificé que existe una correlacién significativa de r=0.759 entre las
competencias con los conflictos laborales, obteniendo asi un 79.9% de
relacion entre ambas, ademas de tener una significancia de 0.000 < 0.05.
Por lo tanto, se puede afirmar que mientras las competencias sean
regulares, los conflictos laborales no seran de manera elevada entre los
trabajadores de la Municipalidad, por consiguiente, se acepta nuestra
reconocida hipotesis.

TERCERA: Se definid que existe una correlacion significativa de r=0.639 entre el
trabajo en equipo y cohesién con los conflictos laborales, obteniendo asi
un 63.9% de relacion entre ambas, ademas de tener una significancia de
0.000 < 0.05. Por ende, se puede precisar que mientras el trabajo en
equipo y cohesién sean debidamente ejecutadas apropiadamente, los
conflictos laborales no seran de manera elevada entre los trabajadores
de la Municipalidad, por consiguiente, aceptamos la reconocida hipétesis.

CUARTA: Se identific6 que existe una correlaciéon significativa r=0.738 entre la
cultura organizacional con los conflictos laborales, obteniendo asi un
73.8% de relacion entre ambas, ademas de tener una significancia de
0.000 < 0.05. Por lo tanto, se puede afirmar que mientras haya una cultura
organizacional apropiada entre los trabajadores, los conflictos laborales
no seran de manera elevada entre los trabajadores de la municipalidad.
Se acepta la reconocida hipotesis planteada.

QUINTA: Se logré identificar que existe una correlacion significativa de r=0.821

entre el liderazgo con los conflictos laborales, obteniendo asi un 82.1%
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de relacién entre ambas, ademas de tener una significancia de 0.000 <
0.05. Por ende, se puede precisar que mientras haya un liderazgo eficaz
entre los gerentes y trabajadores, los conflictos laborales no seran de
manera elevada entre los trabajadores de la Municipalidad, por

consiguiente, se acepta la denominada hipétesis planteada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al gerente de la Municipalidad Distrital de estudio, asegurar de que el
empleado pueda tener a su disposicion de todos los materiales
fundamentales para hacer bien su trabajo. Ademas, imparten formacion
a través de la oficina de RRHH y el consejo de coordinacién de distrito
local, lo que les permite impartir sapiencias a los participantes de diversas
acciones y poseer la aptitud de llevarlos a cabo eficazmente.

SEGUNDA: A la oficina de imagen institucional y relaciones publicas se capacite a los
jefes en cada area para que puedan tener mejores habilidades de
comunicacion y que puedan abordar inquietudes y transmitir informacién
con claridad y empatia, reduciendo asi malentendidos y conflictos.

TERCERA: A la oficina de recursos humanos en coordinacién con la administracion,
puedan fortalecer las relaciones interpersonales, el pensamiento y
emociones que tienen los trabajadores frente a los compafieros, para ello
se deben realizar talleres con el psicélogo organizacional que puede
brindarles el area de subgerencia de programas de asistencia social,
reforzando asi el trabajo en equipo, la empatia y sobre todo el
compaferismo.

CUARTA: A la oficina de finanzas y contabilidad generar reportes financieros
regulares que detallen los gastos y los ingresos de la municipalidad,
creando un ambiente de transparencia que reduzca desconfianzas y
conflictos entre los trabajadores.

QUINTA: A la oficina de logistica y abastecimiento adoptar un sistema que permita
monitorear en tiempo real el inventario de insumos y equipos,
optimizando asi los tiempos de abastecimiento y evitando conflictos por

falta de materiales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variables y dimenalonaa Metodologia
ila productividad laboral tiene | Determinar si la productividad laboral | La productividad laboral se relaciona | VARIABLE 1: ENFOQUE
relacion con los conflictos laborales | esta relacionada con los conflictos | significativamente con los  conflictos - Cuantitativo
en los trabajadores de la | laborales en los irabajadores de la | |aborales en los trabajadores de la Productividad laboral DISENO
Municipalidad Distrital de José Luis | Municipalidad Distrital de José Luis | pynicipalidad Distrital de José Luis | DIMENSIONE - N mental
Bustamante y Rivero, Arequipa, | Bustamante y Rivero, Arequipa 2023. | Bystamante y Rivero, Arequipa, 2023. : 0 expenmen
20237 -Competencias TIPO
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas \ , e
p z - - - - - — -Trabajo en equipo y Basico
a) ;De que manera las competencias | a) ldentificar silas competencias de la | a) Las competencias de la productividad
de la productividad laboral se | productividad laboral tienen relacion | laboral se relacionan significativamente | cohesion NIVEL
relacionan con conflictos laborales en | con los conflictos laborales en los | con los conflictos laborales en los . , Cormelacional de
los trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad Distrital | ~Cultura organizacional | core Transversal
Distrital de José Luis Bustamante y | Distrital de José Luis Bustamante y | de José Luis Bustamante y Rivero, _Liderazgo
Rivero, Arequipa, 20237 Riverno, Arequipa, 2023. Arequipa, 2023. POBLACION
b) ;De gué manera el trabajo en | b) Definir s5i el trabajo en equipo v | b) El frabajo en equipo v cohesion de la | VARIABLE 2: 300 trabajadores
equipo v cohesion de la productividad | cohesion de la productividad laboral | productividad  laboral se  relaciona , dela
laboral se relacionan con conflictos | tiene relacién con los conflictos | significativamente con los conflictos | Conflictos laborales Municipalidad
laborales en los trabajadureadde la | laborales en los tabajadure&lde la | laborales en los trabajadores ‘de la DIMENSIONES: Distrital de José
Municipalidad Distrital de Jose Luis | Municipalidad Distrital de Jose Luis | Municipalidad Distrital de Jose Luis Luis Bustamante
Bustamante vy Rivero, Arequipa, | Bustamante y Rivero, Arequipa, 2023. | Bustamante v Rivero, Arequipa, 2023. -Intrapersonal v Rivero,
20237 c) Identificar  si la cultura | ¢) La cultura organizacional de la Arequipa, 2023.
c) ;De qué manera la cultura | organizacional de la productividad | productividad laboral se relaciona | - nterpersonal
organizacional de la productividad | laboral tiene relacion con los conflictos | significativamente con los  conflictos MUESTRA
laboral se relaciona con conflictos | laborales en los frabajadores de la | laborales en los frabajadores de la Frobahbilistica
laborales en los frabajadores de la | Municipalidad Distrital de José Luis | Municipalidad Distrital de José Luis 169 frabajadores
Municipalidad Distrital de José Luis | Bustamante v Rivero, Arequipa, 2023. | Bustamante y Rivero, Arequipa, 2023. dela
Bustamante v Rivero, Arequipa, |d) ldenfificar si el liderazgo de la | d) El liderazgo de la productividad Municipalidad
20237 productividad laboral tiene relacion | laboral se relaciona significativamente Distrital de José
d) ;De gué manera 2l liderazgo de la | con los conflictos laborales en los | con los conflictos laborales en los Luis Bustamante
productividad laboral se relaciona con | trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad Distrital v Rivero,
conflictos laborales en los | Distrital de José Luis Bustamante v | de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2023.
trabajadores de la Municipalidad | Rivero, Arequipa, 2023, Arequipa, 2023.
Distrital de José Luis Bustamante y INSTRUMENTO
Rivero, Arequipa, 20237 Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD LABORAL
INSTRUCCIONES:

Estimado participante, la encuesta es anénima y sus respuestas son
confidenciales, le agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios
en blanco y margque con un aspa la alternativa que considere mas conveniente.
Marque 1 para muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

1 2 3 4 5
Muy en Muy de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

N°® LABORAL 1 2 3 4 | 5

Dimensién 1: Competencias

Tiene las capacidades para desarrollar la
labor encargada

2 | Tiene las aptitudes para la labor que realiza

Demuestra dominio en las actividades que se
le encomienda

Tiene los conocimientos para desarrolla la
tarea encomendada

Dimensién 2: Trabajo en equipo ¥y
Cohesidn

Considero que he aportado lo que se espera
5 | de mi en los equipos de trabajo en que he

participado en mi organizacion

6 | Me integro con facilidad al grupo de trabajo

Participo con disposicion en las tareas, en
grupo en el trabajo

Tomo la iniciativa para colaborar en cada
tarea encomendada como grupo
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Expreso mi disposicién a trabajar en quipo
por el bien comun

Dimensién 3: Cultura Organizacional

10

Existe un conjunto de valores claro, &tico y
consistente que rige la forma en que nos
conducimos y nos ayuda a distinguir lo
correcto

11

Se realizan reuniones periodicas para
debatir y compartir la informacion del trabajo

12

Se realizan capacitaciones y actividades de
integracion

13

Los objetivos de la institucion estan bien
definidos

14

Existe un procedo para superar las
deficiencias y dificultades laborales

Dimensidén 4: Liderazgo

15

Mi jefe reta constantemente mi talento con
tareas ambiciosas y lo suficientemente
ejecutables para que sea posible llevarlas a
la practica

16

El jefe facilita la comunicacion y participacion

17

El jefe tiene aceptacidn positiva en todos los
trabajadores

18

El jefe tiene una buena convocatoria en
todos los trabajadores

19

El jefe tiene influencia positiva en todos los
trabajadores

20

El jefe ha establecido las normas y tareas
claras para todos
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CUESTIONARIO CONFLICTOS LABORALES
INSTRUCCIONES:
Estimado participante, la encuesta es anconima y sus respuestas son
confidenciales, le agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios
en blanco y marque con un aspa la alternativa que considere mas conveniente.
Marque 1 para muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

1 2 3 4 5
Muy en Muy de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo

N°| VARIABLE: CONFLICTOS LABORALES 1 2| 3 4 | 5

Dimensidn 1: Intrapersonal

Mi area de trabajo es adecuado para &l
desempeiic de mis funcionas

Recibo constantemente capacitaciones para
poder desempefiar mejor en mi trabajo

3 | Acepto el acoso dentro del centro de trabajo

Cuento con las herramientas y recursos

4 necesarios para pader cumplir mis objetivos

5 Asumo riesgos para poder darle solucion a
la problematica en mi area de trabajo

6 Me cuesta mucho trabajo darle solucion a un
problema gue se me presente

. Usualmente soy firme para perseguir mis

metas en mi centro de trabajo

Cuando termino de trabajar quedo
8 | demasiado cansado para hacer las cosas

que me gustaria hacer

Tengo tanto trabajo que mis intereses
quedan a un lado

Dimensidn 2: Interpersonal
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10

Existe una estrategia constante para una
mayor comunicacion que permita verificar el

cumplimiento de las metas

11

Cree que La comunicacion interna en la
unidad de economia favorece que el
empleado conozca los valores de la
compaiiia

12

Trato de colaborar en los asuntos y
preocupaciones de los demas en mi centro

de trabajo

13

Usualmente busco la colaboracién en equipo
para encontrar una solucion y asi tomar

decisiones

14

A menudo estoy preocupado de satisfacer
tanto los intereses del otro como los mios

15

Cuando la posicidn de la ofra persona
parece ser muy importante para ella, yo trato

de darle el gusto

16

Cuando tengo dudas las resuelvo
consultando a mis compaferos de trabajo

17

Considero diferentes opiniones antes de
tomar decisiones
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VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO,

AREQUIPA 2023
I REFERENCIAS
a. Nombre del experto : ... 5€6UNVOV  ORTIZ CANSAYA ...
b. Profesién D POCENTE  UNWERSITARIO. e
¢. Cargo actual S UNINDAD  0C TNVESTIGNRCIONY  ECG ...

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de
la ciencia x
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
l6gica de los items con las X
variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en X
cantidad y calidad suficiente
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir
los objetivos de la ¥
investigacion
7. CONSISTENCIA Estéd basado en aspectos
tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices )(
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la |
investigacion L A
10 PERTINENCIA Es atil y adecuado para la | [ %
investigacion ||
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES .
88.00 = 88%

Iv.

d. Grado académico

ASPECTOS DE VALIDACION

RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugary fecha «vi.s.eiiissivmismeissiva

DNI°.24/50
N° Celular ARVO374\(13
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION COMN LOS CONFLICTOS LABORALES EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y
RIVERO, AREQUIPA 2023

I REFERENCIAS
a. Nombre del experto : .. FREDPY TORIBIO C H.‘-?‘LC.Q...V.AKG!.\S
b. Profesion . DOCENTE  UNWERSITARO. . ...
c. Cargo actual {mneiigatag
d. Grado académico :...OOCTOR .
. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 ) 4 5
Deficiente . Regular Buena ! Muy bugna Excelente
INDICADORES CRITERIOS | VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje | | I
apropiadc X
2. OBJETIVIDAD Esta sxprasado en Y
capacidades observabies
3. ACTUALIDAD Es adecuacdo al avance de !a f
cienciz X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion Iognca | !
de los items con ias variables Xi
5. SUFICIENCIA Valora lzz dimsnsicnss en ! ! !
canticad v calidad suficiente P ‘X
6. INTENCIONALIDAD | Estz adscuado para cumplicr | I
los cbjstives  dsz  lai X|
investigzcion ! ‘
7. CONSISTENCIA Esia basado en aspectos |
tedricos y cientificos | X
8. COHERENCIA Entrs dimensionss !
indicadorss, itams e indices X‘e
9. METODOLOGIA Resgoncde al proposito de a i
investigacion ‘ X
10 PERTINENCIA Es Gtii y adgscuado para la ‘
invastigzcién | X |

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
8(.00 = ‘360/0

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugaryfecha.....................

DNI° 0\1’53 Sl
N° C lular Q32114445
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: PRODUCTIVIDAD LABORAL Y SU RELACION CON LOS CONFLICTOS LABORALES EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y
RIVERO, AREQUIPA 2023

I REFERENCIAS o
a. Nombre del experto : ... JESUS  MAMANM  MNMANL .
b. Profesion b resce T ————————————————
c. Cargo actual © . DOCENTE UNIVERSTARIO .. ...
d. Grado académico :..........0. ({2 (O] A—————— U

. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
de los items con las variables %
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente | X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir }
los  objetvos de 12| | | | |X
investigacion | |
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos| | | | X
tedricos y cientificos l |
8. COHERENCIA Entre dimensiones, | Lo b
indicadores, items e indices || |
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la | L R
investigacion [ ,
10 PERTINENCIA Es atil y adecuado para la | | ‘ X
investigacion I

Ill.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
9.00 = 96%

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

Productividad laboral
Trabajo en
Cultura
Competencias equipo y Liderazgo Interpersonal
organizacional
cohesioén
12 (3|4 |5/6|7|8|9|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 10 11 12 13 14
21232 |2[1(3|2]|2]|2 2122 |3|2|2]|3|3]2 g 2 2 2 2
3/2|5/4|5/3(3|/4]|5|5 2 4|4 2|4]|3|2|3]|4 2 2 2 2 1
441 2(2|2]3|5/1]|21 22 |4|1|3|3|4|1]|2 2 1 1 3] 2
3/5[5/3|4/4(|5|2]|3|3 3[3|3|3|3|3|4|4]3 4 3 3 4 5
3|13 [4/2|2[2|5|3]|2|2 2122 |2|3|2|3|5]2 1 1 1 1 2
3/4(5/3|3[4(4|4]3|3 3(/4(3|3|3|4|4|3]3 8] 3 4 4 4
1{1 (5|2 |4[{1]|2|1]|4|2 1 (3(1(4(1|1]|1]|4]3 2 4 1 3] 3
213 (3[4 |1|2(5M 2|21 1 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1 2
3/ 5(5/3|2[3(3|1]|4|2 22 |3|4|4|3|3|4]|5 3 3 3 3 4
12 |2|1|1/1|3/1 1|1 1(1(1(1(2|3|]2]|3]1 1 1 1 1 1
4/ 5| 4(3|4|3|5/2]|4|2 1 (2 (4|2 (2|3|3]|4]3 3 3 2 3 4
212 (3[2 (214222 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
3/5[3/3|2[3|5|2]|4|5 2143 |3|5|4]|4|1]|2 2 1 1 1 3
3/5(3/3|3[3(4|4]|3|2 3(3|3|3|2|2]|2|3]2 2 2 2 2 8]
3|44/ 2|5/1(3|1]|24 212 |2|2|1|3|3]2 2 2 2 2 1
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ANEXO 5 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Nota: Ingresando a la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,

para realizar la encuesta a los trabajadores que laboran en esta institucion.
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~ MUNICIPALIDAD DISTRITAL
LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

Nota: Finalizando la encuesta con una trabajadora de la municipalidad Distrital

de José Luis Bustamante y Rivero
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 27.- 12~ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOEL JES0S TERROBA CHAMB|
Direccion: Urbanizacicn  La Florida A V¥
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporic N%_ QUF8 0633

Teléfono: 951 4537943 email: JOGl. devroba @ vcsm . edo. pe

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrados MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Escuela Profesional o Mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNO0S LOCALES Y REGIONNES
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN ADMINISTRA CION

Asesor: _ Dra. ELIZABETH VARGAS ONOERE

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Frabajo Académico[ ]

Titulo:_PRODUCTINIDAD LABORAL Y 8U RELACION CON LOS CONFLICTOS
LABORALES EN LOS TRABAJADIRES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
De J09E LUIS BUSTAMANTE Y RIVERD AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos)..PRODUCTIV lDF\D,, RELACION , CONFLI CTOS

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCYV !-2?
4,3

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—_— g

' | Bachiller | [Titulo DZda Especialidad g}gMaestria [jDoctorado

| S

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con Ia autorizacién dc depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en/cnalquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales ¢omo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velisquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente,

D Si, autorizo que se deposite a partir de la focha (d/'m/a);

[T No autorizo.
-
b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
manticne la titulafidad de los derechos de autor de esta y, a la véz. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

lz Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

El Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADHINISTRAUO’N POBLICA — PBq

s

21 12" 2024
NS g
Firma de Autor huella digital Fecha
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