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ESOLUCI()N N° 117-2025-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio del 2025

VISTOS: El Oficio No 019-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 11 de julio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 4827
presentado por el (la) Bachiller: MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, quien solicita nominacién de
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada: GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO
SOCIEDAD ANONIMA REGION JULIACA - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO: ;
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Congucente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE
MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA REGION JULIACA - 2023, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha ! - MARTES, 15 de julio del 2025
Hora :02:30 p.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
acadéemicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

SE Y CUMPLASE.

F;REGISTRESE, COMUN

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (1)

! Y acullad deo
Contables y Financioms -

OFICINA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

ESIS UANCY \3 | INVESTIGACION

i “OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N°007-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-874 de fecha 19 de marzo del 2025, del Bach.
MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE COBRANZA EN LA
RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA REGION
JULIACA - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N° 706-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DR. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE
MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA REGION JULIACA - 2023, presentado por el (la) Bachiller:
MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DR. JESUS MAMANI
MAMANI

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo 1
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RESOLUCION N° 706 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-18106 de fecha 05 de octubre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION DE COBRANZA EN LA
RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA REGION
JULIACA - 2023, la misma que pertenece a la linea de investigacién:'ECONOMlA SECTORIAL
~ P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de fa UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE COBRANZA EN LA
RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA REGION
JULIACA - 2023, presentado por el (la) Bachiller. MORALES ALIAGA YOSEP MIDVAR, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ISTRIBUCION: DIRECTORA DE LA U4
- interesados (1) INVESTIGAGK
- Archivo 1
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GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE
DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO SOCIEDAD
ANONIMA REGION JULIACA - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos YOSEP MIDVAR MORALES ALIAGA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 47669422

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-2006-7477
Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-823 1

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853
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Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: mibanco
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Departamento: Puno
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Ubicacion geogréfica de la
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Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD % ji’
o/

Yo YOSEP MIDVAR MORALES ALIAGA . identificado con DNI ‘
Nro. 47669422 en mi condicion de egresado de: /

™ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he elaborado el/la ™ Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada:
GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO

SOCIEDAD ANONIMA REGION JULIACA - 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Jaliacs_ O\ de QeosSXQ  del 2025

FIRMA DEL ASESOR FIRMA (pbligataria) Huella
(Obligatoria)
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RESUMEN

La investigacién, con titulo “Gestién de cobranza en la recuperaciéon de
deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Anonima Region Juliaca — 2023”. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de
cobranza y la recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad
Anonima Region Juliaca — 2023. En la tesis realizada se utilizé una metodologia
cuantitativa, mas especialmente de tipo aplicado con un nivel correlacional. En
este estudio basado en encuestas, no realizamos experimentos. Se trata de una
investigacion que combina un método inductivo y deductivo, con un disefio de
estudio tipo instantanea. Utilizamos un cuestionario para recopilar informacion.
Participamos en el estudio un grupo de 18 trabajadores. Nuestros hallazgos,
mediante la medicion de la R de Pearson, muestran una fuerte relacion entre la
forma en que se cobran las deudas y su eficacia. El valor de 0,832 confirma esta
sélida y positiva relacion, es decir que la gestion de cobranza no ha sido eficiente,
producto de ello la recuperacién de las deudas son lentas y fuera de los plazos
fijados, segun la prueba de R de Pearson p tiene un valor de 0.000 que es menor
de 0.05, que implica que la gestion de cobranza se relaciona directamente con
la recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Andnima Region

Juliaca — 2023.

Palabras clave: Gestion de cobranza, recuperacion de deuda, eficiencia

operativa, deuda vencida.
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ABSTRACT

The research, titled "Collection Management in the Recovery of Overdue
Debts by MIBANCO Sociedad Anonima Regién Juliaca - 2023," aimed to
determine the relationship between collection management and the recovery of
overdue debts by MIBANCO Sociedad Andnima Region Juliaca - 2023. The
thesis used a quantitative methodology, specifically an applied methodology with
a correlational level. In this survey-based study, we did not conduct experiments.
This research combines inductive and deductive methods, with a snapshot study
design. We used a questionnaire to collect information. A group of 18 workers
participated in the study. Our findings, using Pearson's R test, show a strong
relationship between the way debts are collected and their effectiveness. The
value of 0.832 confirms this solid and positive relationship, that is, the collection
management has not been efficient, as a result of which the recovery of debts is
slow and outside the established deadlines, according to the Pearson R test p
has a value of 0.000 which is less than 0.05, which implies that the collection
management is directly related to the recovery of overdue debts of MIBANCO

Sociedad Andénima Region Juliaca — 2023.

Keywords: Collection management, debt recovery, operational efficiency,

overdue debt.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La gestion de cobros es una labor esencial en las entidades financieras,
y tiene una influencia directa en la rentabilidad y solvencia de estas
organizaciones. La recuperacion de la cartera vencida se ha convertido en una
dificultad para las instituciones bancarias en el entorno econdmico actual,
caracterizado por la volatilidad financiera y los retos para acceder al crédito. Este
problema lo afronta MIBANCO Sociedad Anénima, institucion microfinanciera
mas importantes de la regién de Juliaca. Esto se debe a que ha aumentado el
namero de créditos morosos que se han ofrecido a microempresarios y personas

que trabajan por cuenta propia en la region.

El proceso de cobro no solo implica la gestion de la deuda en si, sino
también la aplicacién de métodos para recuperar el capital invertido, optimizando
asi los recursos de la organizacion. La eficacia de la gestiébn de cobros esta
estrechamente relacionada con la estabilidad financiera de la institucion, asi
como con la continuidad de sus actividades. Si no se recuperan suficientemente
los préstamos vencidos, se pone en peligro la liquidez de la institucion, lo que a
su vez afecta a su rol de capacidad para conceder nuevos préstamos y, en

consecuencia, al desarrollo econémico de la regién proxima.

El objetivo del estudio es investigar las formas en que la gestién de
cobranza afecta el proceso de recuperacién de deudas vencidas en la region
Juliaca de MIBANCO Sociedad Anonima a lo largo del afio 2023. Esperamos
que al realizar este estudio podamos identificar las tacticas de cobranza

adoptadas, evaluar la eficiencia de dichas estrategias y sugerir modificaciones
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que optimicen los procedimientos de recuperacion. Esto nos permitira contribuir
a la estabilidad financiera de la entidad y mejorar el rendimiento de los clientes.
Ademas, este trabajo aportara informacién significativa para las instituciones de
microfinanciacion en general, que operan en otras situaciones comparables.
Este conocimiento permitira a estas instituciones modificar sus politicas de cobro

para responder a las exigencias del mercado.

El estudio se divide en secciones. En primer orden, presenta el marco
tedrico que se utiliza para investigar los conceptos esenciales que se asocian a
la demanda de la provision contable para el gasto acumulado del impuesto sobre
la renta. A continuacion, se describe el método trabajado para recabar y analizar
los datos. Una vez examinados los resultados del proyecto de investigaciones

anteriores, se elaboran sugerencias basadas en los resultados del estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La gestion de las deudas saldadas es un componente esencial para la
estabilidad financiera de las instituciones financieras y las organizaciones de
micro financiacion que operan a escala mundial. La morosidad, especialmente
en situaciones de crisis econdémica, ha sido un reto persistente para las
instituciones financieras. No sélo ha afectado a la liquidez de estas instituciones,
sino también a su capacidad para obtener nuevos créditos (Chong, 2021). Una
gestién de cobros eficaz en los paises camino al desarrollo, como los de América
Latina, debe hacer frente a situaciones socioeconémicas dificiles. En estos
paises, los clientes suelen tener dificultades para pagar sus obligaciones
financieras debido a variables como el desempleo, la informalidad laboral y las

crisis econémicas periédicas (Hernandez & Diaz, 2020).

Se ha demostrado que la introduccion de diversas técnicas de cobro, que
incluyen la utilizacién de plataformas digitales, la atencion personalizada y la
negociacion flexible de deudas, ha sido Gtil para reducir la morosidad a escala
mundial (Gonzalez, 2021). Por otro lado, estos modelos plantean dificultades en
cuanto a la gestion del riesgo de crédito y la posible influencia en la conexién

que existe entre la entidad y el cliente. Existe una correlacion entre la ausencia
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de un plan de gestion de cobros bien definido y la subida de los niveles de
morosidad, lo que a su vez influye directamente en la rentabilidad de las distintas

entidades (Martinez & Vargas, 2019).

En el marco de la economia peruana, la gestion de cobranza en el proceso
de recuperacion de deudas vencidas constituye un tema importante para las
instituciones financieras, en particular para aquellas que operan en el sector
microfinanciero. En las décadas pasadas, se produjo un aumento de la
morosidad que ha repercutido en la estabilidad financiera de las entidades
bancarias y microfinancieras. Este aumento se ha producido en un entorno
caracterizado por altos indices de vulnerabilidad econémica e informalidad
laboral (Gonzalez & Fernandez, 2020). La crisis financiera provocada por varias
causas, entre ellas la epidemia de COVID-19, la inflacion y la disminucion de la
actividad productiva, ha provocado un aumento considerable del numero de
préstamos considerados morosos, lo que ha puesto en peligro la liquidez de las

instituciones financieras (Villegas & Chavez, 2021).

La gestion de cobranza para la recuperacion de créditos vencidos es una
dificultad considerable para las instituciones financieras, particularmente las
microfinancieras, en la localidad de Juliaca, ubicada en la regién de Puno, Peru.
En esta ciudad existe una importante proporcién de microempresarios que tienen
acceso al crédito para financiar sus operaciones, y la poblacién de la ciudad se
caracteriza por un alto nivel de informalidad laboral. Sin embargo, la fragilidad
econdémica y las precarias condiciones de vida imposibilitan el pago de los

compromisos crediticios. Esto, a su vez, provoca un aumento de la tasa de
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morosidad y repercute en la liquidez de las instituciones financieras (Cruz &

Sanchez, 2019).

Existe una creciente morosidad en la cartera de préstamos de MIBANCO
Sociedad Andnima, que es uno de los bancos de microfinanzas mas importantes
de la region. Esto es especialmente cierto en los sectores de microempresarios
y trabajadores por cuenta propia de la ciudad de Juliaca. A pesar de que existen
diferentes tacticas de cobro, la recuperacién de las deudas vencidas se complica
por varios problemas. Estos factores incluyen la falta de educacion financiera, la
escasa formalizacién de las operaciones econdmicas y la inestabilidad de la
economia local (Bermudez & Rodriguez, 2020). Esta circunstancia influye
directamente en la rentabilidad del banco y limita su capacidad para seguir
concediendo nuevos préstamos, lo que a su vez repercute en el desarrollo

econdémico de la region.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢, Cual es la relacion entre la gestion de cobranza y la recuperacion de

deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Anénima Region Juliaca — 20237

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cbdmo se relaciona la gestion de cobranza con la eficiencia en la
recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad Anonima Region
Juliaca — 20237
2. ¢Cual es la relacién entre la gestion de cobranza y la efectividad de las
estrategias de recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad Anénima

Region Juliaca — 2023?
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1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion tedrica

La tesis encontro las causas que afectan a los problemas de la gestion de
cobranza en la recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad
Andnima Region Juliaca — 2023.
1.3.2. Justificacion practica

La tesis permitié proponer alternativas de solucion a las deficiencias de la
gestion de cobranza en la recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO
Sociedad Anonima Region Juliaca — 2023.
1.3.3. Justificacion metodolégica

La tesis plantea disefios metodoldgicos para mejorar la gestion de
cobranza en la recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad

Andnima Region Juliaca — 2023.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la recuperacion de
deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Anénima Region Juliaca — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Demostrar la relacion entre la gestién de cobranza y la eficiencia en la
recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad Andénima Region
Juliaca — 2023.

2. Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la efectividad de
las estrategias de recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad

Anonima Region Juliaca — 2023.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis general

La gestion de cobranza se relaciona directamente con la recuperacion de
deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Anénima Region Juliaca — 2023.

1.5.2. Hipoétesis especifica

1. La gestidén de cobranza tiene una relacién directa con la eficiencia en la
recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad Anonima Region

Juliaca — 2023.

2. La gestion de cobranza se relaciona de forma directa con la efectividad
de las estrategias de recuperacion de deudas de MIBANCO Sociedad

Anonima Region Juliaca — 2023.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestidon de cobranza

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVELES TIPO DE
CONCEPTUAL  OPERACIONA DE VARIABLE
L VALORES
Eselconjuntode Los v' Comunicacio
tacticas y encuestados v’ Eficiencia n oportuna
medidas que las fueron operativa v’ Tiempo de Ordinal
empresas ponen interrogados respuesta a Tipo Likert
en practica para sobre la gestién consultas de Bajo
asegurar el de cobranza. clientes Nunca Regular  Cuantitativ
cobro de deudas Casi nunca Alto a
gue aun estan A veces
pendientes. v Uso  de v Cobranza Casi siempre
Segun tecnologia en automatizad Siempre
Fernandez la cobranza a
(2019), Una
buena  gestion v Pagos
del cobro de realizados
deudas reduce por canales
el riesgo digitales
financiero y
aumenta la
liquidez.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Recuperacion de deudas vencidas

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ESCALA NIVELES TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE VARIABLE
VALORES
Segun Los encuestados v Deudas
Martinez, facilitaron v’ Eficiencia en la vencidas
(2020), La informacién sobre recuperacion de recuperadas
recuperacion la recuperacion de deudas v Costos de Ordinal
puede lograrse deudas vencidas. recuperacion Tipo Likert
mediante  una en  relacion
serie de con el monto Nunca Bajo
tacticas, como recuperado Casi nunca Regular Cuantitativa
la A veces Alto
automatizacion Efectividad de Casi siempre
de procesos, los las estrategias v Exito de las Siempre

cobros legales y
las
conversaciones.

de
recuperacion
de deudas

negociaciones
de pago

v' Deudas
resueltas sin
necesidad de
accion judicial
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Pefarrieta Pazmifio (2021), La investigacion indaga sobre las formas en
que la administracion de créditos vencidos incide en la rentabilidad de
BanEcuador Nuevo Tarqui, ubicada en Manta de Ecuador. Como parte de un
analisis estadistico de la cartera vencida que se realiza durante el afio 2019, se
lleva a cabo la evaluaciéon de los diferentes métodos utilizados para la
recuperacion, como la cobranza telefénicay las visitas personalizadas. Ademas,
se estudian las consecuencias de la morosidad en el desempefio financiero del
organismo, con el fin de identificar en las que la estrategia de cobranza aun tiene
margen de mejora. A partir de los resultados de la tesis, se determina que la
rentabilidad de las agencias bancarias esta directamente influenciada por la
eficiencia con la que se recuperan las cuentas pendientes de cobro. A la
disminucién de la morosidad y, en consecuencia, al aumento de los ingresos
contribuyeron tanto la mejora de los métodos de cobro como la formacion del

personal y la utilizacion eficaz de los recursos digitales.
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2.1.2. Nacional

Baquerizo Atencio (2021), El propdsito de la tesis es analizar las tacticas
de cobranza que MiBanco desplegé en la sucursal EI Tambo Centro en
Huancayo, Peru, con la intencion de analizar la eficiencia de estas estrategias
en la recuperacion de deudas vencidas. A través de un enfoque mixto, se
recopilaron datos sobre la eficacia de los métodos de cobranza tradicionales y
digitales, como la cobranza telefonica, el uso de SMS y correos electronicos, asi
como las visitas presenciales. Ademas, la investigacion analiza el impacto que
estas estrategias tienen en el nivel de satisfaccion experimentado por los
clientes, asi como el aumento de las cuentas por cobrar vencidas. Se descubrio
que la eficacia del cobro aumentaba cuando las técnicas tradicionales se
combinaban con herramientas digitales como la automatizacion de mensajes y
la comunicacion a través de plataformas moviles. Esta fue la conclusion a la que
se llegd. La aplicacion de medidas preventivas y la mejora de los aspectos
financieros de los clientes también contribuyeron significativamente. Sin
embargo, los cobros presenciales siguen siendo un instrumento importante para

los deudores mas entregados.

Campos Milian & Gonzales Garay (2023) Muebleria Cuyate E.I.R.L.,
empresa con sede en Monsefl, Peru, es el objeto de esta investigacion, que se
centra en el examen de la gestion de cobros y su impacto en la liquidez de la
empresa. El enfoque utilizado se basa en un analisis cuantitativo. Este analisis
involucra el examen de los procedimientos de cobranza, los plazos de pago de
los clientes y la relacion entre estos factores y el nivel de liquidez de la empresa.

Durante el periodo 2019-2020, se reviso la cartera de crédito y se utilizaron
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técnicas de cobro a lo largo del afio. Estas estrategias incluyeron la mejora de
los plazos de pago y la utilizacion de la tecnologia electronica para acelerar el
proceso de cobro. Los hallazgos demostraron que incorporar nuevas
herramientas tecnoldgicas y la implementacion de una gestion de cobranza mas
rigurosa generaron un aumento en la liquidez de la organizacion. La empresa
pudo disponer de recursos con mayor rapidez gracias a la reduccion de los
plazos de cobro, lo que resultdé beneficioso para la capacidad de la empresa de
pagar los compromisos financieros a corto plazo. Se llegé a la conclusién de que
la utilizacién de tecnoldgicas junto con la aplicacién de normas de cobro claras
puede aumentar considerablemente la liquidez de una empresa. Esto es cierto
incluso en industrias como la del mueble, donde los margenes de rentabilidad

son bastante estrechos.

Atauje Saldarriaga & Espinoza Bendezu (2022) El propdésito es investigar
las formas en que la gestion de caja se ve afectada por la gestion de cobranza
en las empresas constructoras ubicadas en Lima, Perd. Utilizando una
metodologia cuantitativa, se recopila informacién sobre los procedimientos de
cobranza que se han puesto en marcha, las condiciones de pago de todos los
clientes y el impacto que estas politicas tienen en la gestién de tesoreria. La
investigacion indaga la importancia de la conexion entre el cobro de deudas y la
capacidad del grupo para cumplir los compromisos financieros. Segun las
conclusiones del estudio, la gestion eficaz de los cobros tiene un impacto
beneficioso en la gestidon de tesoreria, ya que aumenta la cantidad de flujo de
caja accesible para la organizacion. A la hora de hacer frente a sus

responsabilidades de pago, las empresas que cuentan con normas de cobro
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claras y una estructura organizativa eficaz para su seguimiento estan en mejores

condiciones de hacerlo.

Mayta Galvez (2022) Segun las conclusiones, la implantacion de un
proceso de cobro adecuado redundara en un aumento de la rentabilidad. Esto
se lograr& optimizando los niveles de cobranza y fortaleciendo la relacion con los
clientes mediante la implementacion de politicas acordes que puedan cumplirse
a un nivel satisfactorio en beneficio de la situacion financiera actual de la
empresa. Del mismo modo, con el fin de mejorar los margenes de rentabilidad
con el apoyo de este sistema, la morosidad bajaré significativamente. Esto se
debe a que la empresa podréa adoptar controles a algunas operaciones que aun
no lo ha hecho. Esta alternativa incrementa sustancialmente las entradas de caja
y, en consecuencia, El estudio revel6 algo importante. Si la empresa empieza a
usar un nuevo sistema para gestionar sus cobros, obtendra muchos mas
ingresos. Ademas, el dinero inmovilizado en facturas vencidas se reducira
considerablemente: Esta es su esperanza para 2022 si siguen adelante con este
plan. Por lo tanto, es una gran oportunidad para aumentar las ganancias de la

empresa.

Trujillo Mejia (2023) Segun el coeficiente de Spearman (0,676), se
determind que la variable de gestién de cobros esta conectada con la variable
de situacion financiera. Esto indica que existe una relacion positiva, significativa
entre ambas variables. Ademas, este coeficiente permiti6 aceptar la hipo6tesis
alternativa, denominada hipotesis general. Ademas, la variable gestion de cobros

se sitda en un nivel medio, lo que indica que la empresa tiene dificultades para
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gestionar sus cuentas por cobrar. Del mismo modo, la variable situacion
financiera se sitia en un nivel bajo, lo que indica que una gestion de cobro
ineficaz tiene un impacto negativo en la situacion financiera de la empresa.
Ambas variables muestran que la empresa tiene dificultades para gestionar sus

cuentas por cobrar.

2.1.3. Local

Calla Ruiz (2024) Los resultados demuestran que el nivel de correlacion
Rho de Spearman es inferior que 1y superior a (0,677). Por lo tanto, existe una
conexiébn que sugiere como los métodos de cobro judiciales impactan la
recuperacion de préstamos vencidos en la Caja de Ahorro y Crédito Local de
Huancayo, administrada por el sector de Juliaca, a partir de 2023. Los métodos
que reducen el estilo de cobro judicial contribuyen a la recuperacion de
préstamos vencidos a nivel de fondos locales. Debido a esto, se encontré un
nivel de relacion menor a 1 pero mayor a 0,677, denominado Rho de Spearman.
Por lo tanto, la conexion es positiva, lo que significa que se rechaza la hipoétesis
original y se acepta la alternativa. Esto demuestra que los métodos judiciales de
cobro si influyen en la recuperacion de deudas vencidas en la Caja de Ahorro y

Crédito Local de Huancayo, sector de Juliaca, en 2023.

Yapo Mendoza (2021) El propésito de este estudio es investigar el
impacto que tiene la gestion de carteras morosas en la rentabilidad de la agencia
Puno-Bellavista, perteneciente a la Caja Cusco, durante los afios 2016 y 2017.
Se realizd un andlisis para determinar los factores que contribuyen a la

morosidad y se examinaron las técnicas de cobranza que fueron puestas en
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marcha por el negocio. En cuanto a la recuperacion del dinero adeudado, se ha
descubierto que casi la mitad (47%) de los especialistas no pueden lograrlo
extrajudicialmente. Esto podria deberse a que no estan al dia con las normas de
cobro de deudas. De hecho, poco mas de un tercio (37%) de estos especialistas
utilizan los métodos correctos para recuperar lo adeudado. Ademas, el 63 por
ciento de los analistas se encuentra en una situacion deficiente en cuanto a la
recuperacion de esa cartera. Como consecuencia de esta deficiencia, el saldo
principal de la cartera judicial y extrajudicial ha aumentado, lo que es un reflejo

de la situacion actual.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion de cobranza
2.2.1.1. Concepto de gestidén de cobranza

La expresion «gestion de cobros» se refiere al conjunto de actividades y
procedimientos que las empresas ponen en marcha para garantizar la
recuperacion de sus créditos, tanto a corto como a largo plazo. Entre estas
operaciones se encuentran el seguimiento y la recuperacion de las deudas, asi
como el control de los pagos para garantizar que se realizan dentro de las fechas
gue se han establecido. Segun Rios (2020), Cuando se trata de gestionar la
liquidez de una empresa, una gestion de cobros eficaz es absolutamente
necesaria. Esto se debe a que permite la conversion de las cuentas por cobrar
en efectivo y garantiza que la empresa se mantenga financieramente estable. Lo
cierto es que una gestion de cobros ineficaz podria dar lugar a una morosidad

excesiva, lo que repercutiria directamente en la rentabilidad de la organizacion.
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2.2.1.2. Tipos de gestion de cobranza

La gestion de cobros puede abordarse desde diversos angulos, cada uno
de ellos adaptado a las especificidades de los clientes y a la naturaleza de la
deuda. Segun Garcia & Gémez (2018), Tanto la gestion preventiva como la
gestion correctiva son dos tipos de gestion distintos que pueden distinguirse
entre si. Mediante una evaluacion precisa del crédito y el establecimiento de
normas de pago faciles de entender, la primera se esfuerza por prevenir la
aparicion de la morosidad. Por otro lado, la gestién correctiva se lleva a cabo
cuando ya existe una deuda morosa y pretende recuperar el crédito mediante
diversas tacticas, como negociar acuerdos de pago o recurrir a agencias de
cobro externas. Este tipo de gestion se utiliza cuando ya existe una deuda

atrasada.
2.2.1.3. Estrategias de cobranza

Cuando se trata de mejorar el cobro de deudas, las tacticas de cobro son
esenciales. Segun Martinez (2019), Las estrategias deben ser proactivas, lo que
significa que deben anticiparse a la morosidad mediante recordatorios
tempranos, y reactivas, lo que significa que se debe actuar una vez que la deuda
ha vencido. Entre los métodos de cobro més extendidos se encuentran el cobro
telefénico, el envio de cartas recordatorias y las visitas en persona, que se
modifican en funcion del comportamiento del deudor. La incorporacion de
herramientas técnicas como mensajes automaticos, correos electrénicos y
plataformas de pago en linea ha sido posible gracias a la digitalizacion de los

cobros, lo que ha facilitado el proceso de recuperacion de deudas.
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2.2.1.4. Latecnologia en la gestién de cobranza

Las técnicas de recoleccion tradicionales han cambiado como resultado
de la integracién de las tecnologias en la gestiébn de la recoleccién. Segun
Fernandez & Pérez (2020), Ahora es posible gestionar importantes cantidades
de deuda de manera mas eficaz gracias a plataformas tecnolégicas como los
sistemas de gestion de clientes (CRM) y las tecnologias de automatizacion del
cobro. El procedimiento de cobro puede adaptarse a las caracteristicas
especificas de cada cliente gracias a estas tecnologias, no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino la hacen viable. Los chatbots y otras formas de
sistemas de pago automatizados son cada vez mas populares como medio para

facilitar el proceso de cobro.

2.2.1.5. El Impacto de la gestién de cobranza en la rentabilidad de las

empresas

La gestion de cobros influye de forma directa en la rentabilidad de las
empresas, ya que afecta a la capacidad de la empresa para producir ingresos a
partir de los préstamos concedidos. Segun Lopez & Gonzalez (2021), Una
administracion ineficaz de los cobros provoca un aumento de la morosidad y una
disminucién de la liquidez, factores ambos que repercuten negativamente en las
operaciones cotidianas de la organizacion. Otro factor que afecta a los méargenes
de beneficio son los gastos relacionados con el proceso de cobro. Estos gastos
incluyen personal especializado y agencias externas. Por este motivo, es
absolutamente necesario optimizar las operaciones de cobro para garantizar la

rentabilidad de la organizacion.
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2.2.1.6. Factores que influyen en la morosidad y cobranza eficiente

Hay varios factores que pueden influir en la morosidad de los clientes.
Entre ellos figuran el nivel de endeudamiento del cliente, su capacidad de pago
y acontecimientos econdémicos externos como las crisis financieras. Segun
Rodriguez (2020), El perfil del deudor es un factor esencial para establecer la
técnica de cobro que se aplicara. Por ejemplo, los clientes con una gran
capacidad de pago pueden ser contactados a través de medios mas flexibles,
mientras que los clientes con un bajo nivel de solvencia pueden requerir una
estrategia mas directa y firme. Ademas, la situacion financiera del cliente y el
entorno social también pueden ser variables determinantes que influyan en su

capacidad para pagar el servicio.
2.2.2. Recuperacién de deudas vencidas
2.2.2.1. Concepto de recuperacion de deudas vencidas

Se denomina «recuperacion de deudas vencidas» al método que aplican las
instituciones u organizaciones financieras para recuperar el dinero adeudado por los
clientes que no han cooperado con sus compromisos en el plazo acordado. Segun
Gonzalez & Pérez (2018), Debido a que contribuye de forma inmediata a la mejora de
la liquidez de la empresa, el cobro de deudas vencidas es un componente principal de
la gestidn financiera. Tanto la gestién de cobro interna como el recurso a la via judicial,

disponible cuando es necesario, forman parte de este proceso.
2.2.2.2. Estrategias de recuperaciéon de deudas vencidas

Para garantizar el éxito del cobro de los créditos impagados, es
fundamental aplicar técnicas de recuperacién de la deuda vencida. Segun

Ramirez (2019), Hay muchos otros enfoques que pueden adoptarse, desde el
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uso de acciones legales hasta el uso de recordatorios y reuniones para negociar.
Es posible disminuir el nimero de casos de morosidad empleando medidas
preventivas, como la realizacion de comprobaciones exhaustivas del historial
crediticio del individuo y la implantacion de sistemas de seguimiento. Es practica
habitual aplicar soluciones correctivas, como acuerdos de pago o

reestructuracion de la deuda, en caso de que existan obligaciones vencidas.
2.2.2.3. Técnicas de recuperacion de deudas vencidas

El cobro de deudas vencidas puede llevarse a cabo mediante diversos
meétodos, como las visitas fisicas a los deudores, la entrega de cartas de cobro
y el empleo del cobro telefénico. Segun Torres & Medina (2020), La cuantia de
la deuda y la naturaleza de la relacion con el cliente son dos factores que deben
tomarse en cuenta a la hora de decidir el método adecuado. Ademas, la
utilizaciéon de plataformas digitales ha hecho posible automatizar una parte
importante de los mensajes de cobro, incluidos recordatorios y notificaciones,
entre otras cosas. Cada vez se implementan mas soluciones, como chatbots y
aplicaciones moviles, para la interaccion con los deudores a medida que la

tecnologia sigue avanzando.

2.2.2.4. Impacto de la recuperacion de deudas vencidas en la

rentabilidad empresarial

El cobro de deudas vencidas es crucial para mantener la rentabilidad de
las empresas. Segun Herrera (2020), ElI hecho de que las deudas no
recuperadas representen ingresos perdidos que podrian haberse utilizado para

financiar nuevas actividades implica que influyen directamente en la rentabilidad
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del ente. El proceso de recuperacion no sélo aumenta la liquidez de la empresa,
sino que también hace posible que la organizacion alcance una mayor
estabilidad financiera. Ademas, la confianza de los inversores aumenta cuando
el cobro de deudas y la gestion de la recuperacion se llevan a cabo con eficacia.

2.2.2.5. Uso de latecnologia en larecuperacion de deudas vencidas

Se tuvo un cambio significativo en la forma en que las instituciones
financieras gestionan el cobro de deudas como resultado de la incorporacion de
la tecnologia en el proceso de cobro de deudas. Segun Fernandez & Pérez,
(2021), Gracias a nuevas tecnologias, como los sistemas para gestionar las
conexiones con los clientes, la gestion del cobro de deudas ha mejorado mucho
(CRM), los servicios de pago en linea y la automatizacion de los cobros mediante
el uso de programas informéticos especializados. Estas tecnologias permiten
comunicarse con sus deudores de forma mas eficaz, rapida y personalizada.
2.3. Definicion de términos

Eficiencia operativa

Es la capacidad de una empresa para maximizar sus resultados haciendo
el uso més eficiente posible de sus recursos, minimizando al mismo tiempo la
cantidad de tiempo y dinero invertidos en la ejecucion de las operaciones se
denomina eficiencia operativa. Segun Arias (2019), implica introducir mejoras
constantes en los procesos internos y ser capaz de adaptarse rapidamente a las
nuevas circunstancias para mantener la competitividad.

Comunicacion oportuna

Cuando tienes que tomar decisiones, los chats rapidos te permiten

compartir detalles importantes justo cuando los necesitas, con el objetivo de
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garantizar que las comunicaciones sean comprensibles e instructivas. Segun
Lépez, (2020), Una comunicacion eficaz aumenta la eficacia de una organizacion

y facilita la resolucion de problemas de forma flexible.
Deudas vencidas

Se consideran deudas vencidas aquellos compromisos financieros cuyo
plazo de pago ha vencido pero el deudor ain no ha efectuado el pago. Segun
Rodriguez (2019), Debido al impacto directo que tienen en la liquidez y la
rentabilidad de un ente, su gestion es necesaria para que las empresas

mantengan su estabilidad financiera.
Estrategia de recuperacion de deuda

El término «estrategias de recuperacion de deudas» hace referencia a un
conjunto de procedimientos y acciones que utilizan para recuperar el dinero de
sus clientes. Segun Garcia (2018), Las negociaciones, los acuerdos de pago y
el empleo de acciones legales cuando sea necesario forman parte de estas

tacticas, con el objetivo de minimizar las pérdidas financieras en todo momento.
Costo de recuperacion de deuda

Los gastos en que incurre una empresa para recuperar los importes que
le adeudan sus clientes se denominan costes de cobro de deudas. Estos gastos
incluyen la contratacion de trabajadores, la utilizacion de recursos tecnoldgicos
y la interposicidbn de acciones legales. Segun Lopez, (2019), Es necesario
gestionar este coste para garantizar que la cantidad de dinero recuperada de la

deuda no sea superior al importe total del préstamo.
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Canales digitales

Las plataformas electronicas que promueven la conexion entre la
empresa y sus clientes mediante el uso de Internet se denominan canales
digitales. Ejemplos de canales digitales son las aplicaciones moviles, los sitios
web y las organizaciones sociales. Segun Pérez (2020), Al optimizar los
procesos de comunicacion y transaccion, estos canales hacen posible una

gestion mas eficaz y accesible.
Cobranza automatizada

El cobro automatizado de deudas se refiere al método de gestionar el
proceso de cobro de deudas mediante la utilizacién de tecnologia y sistemas
informaticos. Esto incluye la emision de recordatorios y la ejecucién de
transacciones sin necesidad de intervencion manual. Segun Garcia (2021),
Gracias a este instrumento, aumenta la eficacia y disminuyen tanto los tiempos

de reaccidon como los gastos de funcionamiento.
Negociaciones de pago

Una empresa y un deudor pueden entablar conversaciones sobre el pago
para establecer nuevos términos y condiciones que faciliten al deudor el pago de
la deuda pendiente. Segun Lopez (2020), Durante estas conversaciones, el
objetivo es recuperar la cantidad adeudada sin recurrir a la via judicial. Esto
puede implicar ampliar los términos del acuerdo, ofrecer reducciones o llegar a

acuerdos parciales.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion
Método inductivo - deductivo

Para Valdés (2022) Explica que los investigadores pueden abordar con
mas éxito los temas de investigacion cuando combinan metodologias inductivas
y deductivas en un estudio. Este método fomenta una comprension profunda y
matizada del fendmeno que se esta investigando, comenzando con
observaciones y generalizaciones y luego procediendo a poner a prueba las

ideas.
3.2. Ambito de investigacién

MIBANCO Sociedad Anénima Region Juliaca — 2023
3.3. Enfoque de la Investigacion

Enfoque cuantitativo.

Para Salinas (2020) La investigacién que requiere la medicion de
fenbmenos mediante instrumentos estandarizados, como encuestas Yy
experimentos, es la principal aplicacién del enfoque cuantitativo, como indica

este hecho. La utilizacién de este método permite realizar analisis estadisticos
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que contribuyen a la comprension de patrones y proclividades presentes en los

datos.
3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es el tipo de investigacion Aplicada,

segun (Gonzélez & Rivas, 2016):

Segun su definicion, la investigacion aplicada es un estudio que tiene
como objetivo resolver problemas especificos aplicando conocimientos tedéricos
a la solucion. Esta forma de estudio esté orientada a la préactica, lo que permite
aplicar soluciones eficaces en diversos campos, como la educacion, la salud y la

tecnologia, entre otros.
3.5. Nivel de lainvestigaciéon

Segun Mato (2018) La investigacion correlacional es excelente cuando no
es posible realizar pruebas. Este tipo de investigacion permite a los cientificos
observar y medir las cosas tal como son de forma natural, lo que facilita la

identificacion de conexiones importantes entre ellas.
3.6. Disefio de la Investigacion
El disefio no experimental transeccional.

Castafieda & Romero (2018) se refiere a un enfoque que facilita la
recopilacion de datos en un momento determinado, lo que permite observar las
caracteristicas y las interacciones entre las variables sin la intervenciéon del
investigador. La investigacion descriptiva es muy eficaz cuando su objetivo es

comprender la situacién actual de un fenémeno.
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3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacion estad formada por 18 empleados de MIBANCO Sociedad

Andnima Region Juliaca — 2023.
3.7.2. Muestra
Muestra censal
Se aplica la muestra censal para tomar a 18 trabajadores.

Para Sierra (2018) Una muestra censal es un método de recopilacion de
datos que implica incluir a la poblacién o universo de estudio completo en una
investigacion. Esto se hace desde la perspectiva del investigador. A diferencia
del muestreo probabilistico o no probabilistico, que implica seleccionar una parte
de la poblacion total que sea representativa del conjunto, la muestra censal
abarca todos los aspectos de la poblacién, lo que permite recopilar resultados

que son a la vez mas precisos y exhaustivos.

3.8. Técnicas e Instrumentos
3.8.1. Encuesta

Para Salinas (2019), El enfatiza la importancia de la encuesta en la
investigacion social, afirmando que es esencial porque permite la recopilacién de
informacion de un gran numero de individuos en un periodo de tiempo
relativamente corto. La utilizacién de esta estrategia garantiza la investigacion
de las conexiones que existen entre las variables y la adquisicion de una

comprension integral de un determinado fenémenao.
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3.8.2. Instrumento
El instrumento utilizado es el cuestionario

Segun Bryman (2016), En concreto, afirma que el cuestionario es un
instrumento indiscutible en el area de la investigacion social, ya que facilita
recabar datos en forma metddica y organizada. Ademas, destaca que los
cuestionarios se pueden utilizar para recopilar datos cuantitativos y cualitativos,

en funcion del tipo de preguntas.

El cuestionario se envi6 a 18 empleados de MIBANCO Sociedad An6nima

Regién Juliaca — 2023.
3.9. Disefio de Contrastacién de Hipotesis

Utilizamos la prueba Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de
nuestros datos. Si observan la Tabla 10, veran que los valores p de las cuatro
variables son superiores al 5 %. Esto significa que nuestros datos se ajustan bien
a lo esperado en una distribucion normal. Por lo tanto, aceptamos la hip6tesis

nula (HO). La hipétesis se formulé mediante el R de Pearson.
Hipotesis nula

Ho: La gestibn de cobranza no se relaciona directamente con la
recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Andénima

Regién Juliaca — 2023.
Hipodtesis alterna

Ha: La gestion de cobranza se relaciona directamente con la recuperacion
de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Anonima Region Juliaca —

2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretaciéon de resultados
4.1.1. Variable 1: Gestion de cobranza
Tabla 3

Gestion de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 11 61,1
Alto 7 38,9
Total 18 100,0

Nota. Describe la gestién de cobranza

Figural

Gestion de cobranza

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Corresponde a la tabla 3
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Respecto a la primera variable, las personas encuestadas respondieron

con el 61.1 en un nivel regular y 38,9% en el nivel alto.

La gestion de cobranza se esta manejando en forma regular, lo que
significa que falta mejorar las estrategias para realizar la cobranza para que sea
mas efectivo y oportuna, a través de una comunicacién oportuna y utilizar mejor
los canales informaticos, que ayudara a reducir la morosidad que tiene la

financiera.

4.1.2. Variable 2: Recuperacion de deudas vencidas
Tabla 4

Recuperaciéon de deudas vencidas

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 12 66,7
Alto 6 33,3
Total 18 100,0

Nota. Se muestra la recuperacién de deudas vencidas

Figura 2

Recuperacion de deudas vencidas

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Refleja la recuperacion de deudas vencidas
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Con relacion a la segunda variable los encuestados respondieron con el

66,7% con el nivel regular y 33,3% en el nivel alto.

La recuperacion de deudas vencidas es muy lenta y no esta de acuerdo a
lo planificado por MIBANCO, debe evaluarse los procesos del ciclo de cobranza
de las deudas, de tal forma que se pueda fortalecer los puntos débiles de proceso

y en poco tiempo se vea los resultados positivos.

4.1.3. Dimension: Eficiencia operativa
Tabla 5

Eficiencia operativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 10 55,6
Alto 8 44,4
Total 18 100,0

Nota. Aqui se describe la Eficiencia operativa
Figura 3

Eficiencia operativa

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Resultado de la tabla 5
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En cuanto a la primera dimension de la primera variable, los trabajadores

respondieron con el 55,6% como regular y 44,4% como alto.

Las operaciones bancarias que realiza MIBANCO se maneja de forma
regular, lo cual falta mejorar en los cumplimientos de metas y de comunicacion
con el cliente, se hace necesario la coordinacion interna para y una decision

oportuna de los que toman las decisiones.

4.1.4. Dimension: Uso de tecnologia en la cobranza
Tabla 6

Uso de tecnologia en la cobranza

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 15 83,3
Alto 3 16,7
Total 18 100,0

Nota: Uso de tecnologia en la cobranza es mostrado en la tabla
Figura 4

Uso de tecnologia en la cobranza

Porcentaje

Regular Alto

Nota. El contenido es de la tabla 6
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En cuanto a la segunda dimension de la primera variable, los trabajadores

respondieron con el 83,3% Regular y con el 16,7% Alto.

El uso de tecnologia en la cobranza tiene un resultado regular, lo cual
indica que las plataformas digitales que utiliza MIBANCO no son efectivos en la
interaccion con los clientes, falta mejorar en la parte dinamica y ser mas amigable
con procesos que ayuden al cliente a interactuar de mejor forma y se plasme en

resultado favorables.

4.1.5. Dimensién: Eficiencia en la recuperaciéon de deudas
Tabla 7

Eficiencia en la recuperacion de deudas

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 13 72,2
Alto 5 27,8
Total 18 100,0

Nota. Describo la eficiencia en la recuperacion de deudas
Figura5

Eficiencia en la recuperacion de deudas

Porcentaje

Regular Alto

Nota. La figura corresponde a la tabla 7
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Respecto a la primera dimension de la segunda variable el personal

respondié con el 72,2% como regular y 27,8% como alto.

La Municipalidad no es eficiente en la recuperacion de deudas, de ahi que
se obtiene un resultado regular, lo que falta mejorar los procedimientos y
directivas claras en la recuperacion de deudas, por otor lado falta mayor

compromiso del personal.

4.1.6. Dimension: Efectividad de las estrategias de recuperacion
Tabla 8

Efectividad de las estrategias de recuperacion de deudas

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 5,6
Regular 11 61,1
Alto 6 33,3
Total 18 100,0

Nota. Se indica las estrategias de cdmo recuperar las deudas
Figura 6

Efectividad de las estrategias de recuperaciéon de deudas

Porcentaje

20

Bajo Regular Alto

Nota. La figura es de la tabla 8
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Respecto a la segunda dimension de la segunda variable el personal

respondi6 con el 7,1% Bajo, 71,4% Regular y 21,4% Alto.

La efectividad de las estrategias de recuperacion de deudas es muy débil
por una gestion de cobranza deficiente por parte del personal del area de
cobranzas, falta revisar la directiva y adecuarlos a la nueva realidad que tiene

MIBANCO.

4.2. Prueba de hipédtesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion de cobranza ,943 18 ,326
Recuperacion de deudas ,967 18 , 735
vencidas

Eficiencia operativa ,964 18 677
Uso de tecnologia en la ,898 18 ,053
cobranza

Eficiencia en la recuperacion ,916 18 ,108
de deudas

Efectividad de las estrategias ,968 18 , 753

de recuperacion de deudas
Nota. Es la prueba de normalidad

Conforme a la prueba, el valor de p supera el 5% en las variables y
dimensiones de la investigacion, lo que implica que satisfacen la distribucién
normal. Por tanto, se trabaja la hipotesis de R de Pearson y se implementa la

hipotesis de R.
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4.2.2. De hipotesis general
Tabla 10

Pruebas hipotesis general

Recuperacion
Gestion de de deudas

cobranza vencidas
Gestion de cobranza  Correlacion de Pearson 1 ,832™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Recuperacion de Correlacion de Pearson ,832" 1
deudas vencidas Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa.

En la tabla 10, indica que p = 0.000 < 0.05. Se toma la hipotesis alterna (Ha), es
decir que la gestién de cobranza se relaciona directamente con la recuperacién
de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad An6nima Region Juliaca — 2023.
4.2.3. De hipotesis especifica 1

Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 1

Eficiencia en
la
Gestidbn de  recuperacion
cobranza de deudas

Gestion de cobranza  Correlacién de Pearson 1 ,605™
Sig. (bilateral) ,008
N 18 18

Eficiencia en la Correlacion de Pearson ,605™ 1

recuperacion de Sig. (bilateral) ,008

deudas N 18 18

** La correlacion es significativa.
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Al observar la Tabla 11, encontramos un numero, p. Equivale a 0,008, que
es menor que 0,05, nuestro alfa. Debido a los calculos, consideramos otra
hipotesis, la hipdtesis alternativa (Ha). Esta dice: «La forma en que gestionamos
la cobranza afecta la eficacia con la que recuperamos las deudas en MIBANCO
Sociedad Anonima en Juliaca para 2023.

4.2.4. De hipotesis especifica 2
Tabla 12

Pruebas de hipotesis especifica 2

Efectividad
de las
estrategias
de
Gestion de  recuperacion
cobranza de deudas
Gestion de cobranza  Correlacién de Pearson 1 ,686™
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18
Efectividad de las Correlacion de Pearson ,686™ 1
estrategias de Sig. (bilateral) ,002
recuperacion de N 18 18
deudas

**_La correlacion es significativa.

Los datos obtenidos en la tabla 12, indican p= 0,002 < 0,05 de alfa. Se
acepta la hipotesis alterna (Ha), por tanto, la gestion de cobranza se relaciona de
forma directa con la efectividad de las estrategias de recuperacion de deudas de

MIBANCO Sociedad Andnima Regién Juliaca — 2023.
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4.3. Discusion de resultados

El objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la
recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad Andénima Region
Juliaca — 2023. Debido a que los resultados revelan que la gestion de cobro del
Ayuntamiento no ha sido eficiente, la recuperacion de las deudas ha sido lenta y
se ha retrasado mas alla de las fechas impuestas. Estos resultados coinciden con
Trujillo Mejia (2023) La gestidn de cobros de la empresa se encuentra en un nivel
intermedio, lo cual sugiere que la organizacion enfrenta ciertas dificultades en el
manejo de sus cuentas pendientes de pago. Por lo tanto, una gestién de cobro
ineficiente y poco efectiva tiene un impacto negativo significativo en la salud
financiera y la estabilidad econémica de la empresa, en el mismo sentido Yapo
Mendoza (2021) Este déficit estructural se manifiesta de manera evidente en el
constante incremento del saldo de principal de la cartera judicial y extrajudicial, lo
cual claramente indica que los analistas financieros no estan logrando recuperar
los fondos adeudados en este sector especifico de la economia. Esto se debe
principalmente a la carencia de una adecuada formacion y de una constante
actualizacion en relacion con las normativas y disposiciones vigentes en materia

de recaudacion, lo cual ha desencadenado la presente situacion.

Por el contrario, a los resultados encontrados, Pefarrieta Pazmifio (2021)
Se ha llegado a la conclusién de que la rentabilidad de las entidades bancarias se
ve afectada de manera directa por la eficacia con la que se lleva a cabo el proceso
de recuperacion de los préstamos que se encuentran en situacion de morosidad,
de la misma manera Baquerizo Atencio (2021) Este exhaustivo estudio concluye

gue la efectividad en la gestion de ingresos se vio notablemente incrementada al
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fusionar las estrategias convencionales con innovadoras herramientas digitales,
tales como la automatizacion de mensajes y la interaccion a través de diversas
plataformas moviles, igualmente Campos Milian & Gonzales Garay (2023)
Llegaron a la conclusion de que la implementacion y el uso adecuado de
instrumentos técnicos especializados, en combinacidén con la aplicacion efectiva
y consistente de politicas de cobro claras y transparentes, contribuyen de manera
significativa a optimizar y fortalecer la liquidez financiera de las empresas en
cuestidon, asi mismo tiene la misma conclusion Atauje Saldarriaga & Espinoza
Bendezu (2022) Dado que las empresas que cuentan con estrategias de cobro
bien definidas y una estructura organizativa solida para el seguimiento de pagos,
tienen una mayor probabilidad de cumplir con sus compromisos financieros, en el
mismo sentido Mayta Galvez (2022), la empresa experimentara mejoras
sustanciales en cuanto a la administracién de los flujos de efectivo, tanto en caja
como en cuentas bancarias, lo que evidenciara una disminucion considerable en
los saldos pendientes por cobrar, Calla Ruiz (2024) Elucida que una de las
estrategias juridicas para la obtencion de cobros es la recuperacion de préstamos

vencidos de la Caja Municipal Huancayo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determin6 la relacién entre la gestion de cobranza y la
recuperacion de deudas vencidas de MIBANCO Sociedad
Anodnima Region Juliaca — 2023, de acuerdo a los resultados de R
de Pearson es de 0.832, la gestion de cobranza se relaciona de
manera positiva muy alta con la recuperacion de deudas, es decir
que la gestidn de cobranza no ha sido eficiente, producto de ello la
recuperacion de las deudas son lentas y fuera de los plazos fijados.

SEGUNDA. - Se demostro la relacién entre la gestion de cobranza y la eficiencia
en la recuperacién de deudas de MIBANCO Sociedad Andénima
Region Juliaca — 2023, segun el resultado de R de Pearson de
0.605, la gestion de cobranza se relaciona de manera positiva alta
con la eficiencia en la recuperacion de deudas, es decir que no se
recuperaban dentro de los plazos o eran muy bajos y los costos de
recuperacion son altos.

TERCERA. - Se determind la relacion entre la gestion de cobranza y la
efectividad de las estrategias de recuperacion de deudas de
MIBANCO Sociedad Andénima Regién Juliaca — 2023, segun el
resultado de R de Pearson 0.686, la gestion de cobranza tiene una
relacion positiva alta con la efectividad de las estrategias de
recuperacion de deudas, es decir que las negociaciones de las
deudas no han logrado ser efectivos en la cobranza, la

recuperacion de las deudas es bajas sin la accion judicial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Serecomienda a la Gerencia de MIBANCO implemente mejoras
significativas en su gestibn de cobranza para optimizar la
recuperacion de deudas vencidas, es fundamental revisar y
ajustar los procedimientos de cobranza, como la actualizacién
de las politicas de cobro, el uso de tecnologia para automatizar
recordatorios de pagos, y la capacitacion del personal.

SEGUNDA. - Se recomienda que MIBANCO optimizar la gestién de cobranza
para mejorar la eficiencia en la recuperacion de deudas, es
crucial capacitar al personal en técnicas avanzadas de
negociacion y establecer procedimientos mas estrictos para
garantizar que las deudas se recuperen dentro de los plazos
establecidos, minimizando asi los costos operativos y mejorando
la rentabilidad de la institucion.

TERCERA. - Se recomienda que MIBANCO Sociedad Andénima Regién
Juliaca refuerce y diversifiqgue sus estrategias de cobranza para
mejorar la efectividad en la recuperacion de deudas, es
necesario implementar tacticas mas personalizadas, como la
segmentacion de clientes con deudas vencidas, lo cual
contribuira a mejorar la tasa de recuperacién sin recurrir a

acciones judiciales.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia
Titulo: GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA

REGION JULIACA - 2023

gestion de cobranza con la
eficiencia en la recuperacion
de deudas de MIBANCO
Sociedad Andnima Region
Juliaca — 20237

la gestion de cobranza y la|tiene una relacion directa
eficiencia en la recuperacion |con la eficiencia en la
de deudas de MIBANCO |recuperacion de deudas
Sociedad Anonima Region|de MIBANCO Sociedad
Juliaca — 2023. Andnima Region Juliaca —
2023.

;Cual es la relacion entre la
gestion de cobranza y la

Determinar la relacion entre | La gestion de cobranza se
la gestion de cobranza y la|relaciona de forma directa

deudas vencidas

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Independiente X Enfoque
¢Cual es la relacion entre la| Determinar la relacion entre | La gestion de cobranza se | Gestion de cobranza | cygntitativo
gestion de cobranza y la|la gestion de cobranza y la|relaciona  directamente
recuperacion de deudas|recuperacion de deudas|con la recuperacion de Tipo
vencidas de MIBANCO|vencidas de MIBANCO |deudas vencidas de Aplicada
Sociedad Anonima Region| Sociedad Anonima Region | MIBANCO Sociedad Nivel
Juliaca — 20237 Juliaca — 2023. Anodnima Region Juliaca — Correlacional
2023. o
Disefio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y g-:tJr;rz{&eer:rsr;elntal transeccional
;Como se relaciona la| Demostrar la relacion entre (La gestion de cobranza|Recuperacion  de|pmétodo

Inductivo — deductivo

Poblacion

18 trabajadores
Muestra

18 trabajadores

efectividad de las estrategias | efectividad de las |con la efectividad de las Tecnica

de recuperacion de deudas | estrategias de recuperacion | estrategias de Encuesta

de MIBANCO Sociedad|de deudas de MIBANCO |recuperacion de deudas

Anonima Region Juliaca —|Sociedad Anonima Region|de MIBANCO Sociedad Instrumento

20237 Juliaca — 2023. Anonima Regién Juliaca — Cuestionario
2023.
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Apéndice 2. Instrumentos

Cuestionario

Instrucciones: Marque sélo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinion, segln la siguiente leyenda:

N? PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Variable Independiente: Gestion de
cobranza

Dimension: Eficiencia operativa

Munca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | iMibanco realiza recordatorios 0
notificaciones oportunas a los clientes acerca
de su deuda antes de que se venza el plazo?

2 | 4 Las comunicaciones con la deuda vencida de
los clientes se realizan de manera clara y a
tiempo para evitar confusiones?

3 | iMibanco responde rapidamente a las
consultas de los clientes relacionados con el
estado de su deuda?

4 | iMibanco realiza el seguimiento oportuno
después de realizar una consulta sobre Ia
deuda vencida de los clientes?

Dimensién: Uso de tecnologia en Ia
cobranza

5 | ilLos clientes reciben recordatorios
automaticos sobre su deuda a fraves de
mensajes de texto o correos electronicos?

6 | iLos mensajes automaticos enviados por
Mibanco contienen informacién clara y il
sobre la deuda de los clientes?
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7 | {Hay quejas de los clientes sobre problemas
técnicos o dificultades al realizar pagos a
través de los canales digitales de la empresa?

8 |ilos canales digitales de pago ofrecen
opciones suficientes para cumplir con la deuda
de manera flexible (por ejemplo, pagos
parciales o diferentes métodos de pago)?

Variable dependiente: Recuperacion de
deudas vencidas

Dimension: Eficiencia en la recuperacion
de deudas

Nunca

Casi nunca
A veces

Casl siempre
Siempre

1 | jLas deudas vencidas se recuperan dentro de
un plazo razonable desde que se inician las
gestiones de cobranza?

2 | ¢Se logra recuperar una  proporcion
significativa de las deudas vencidas en
comparacién con el total de la cartera vencida?

3 |ilos costos de recuperacion de deudas
vencidas son excesivos en relacion con la
cantidad de deuda recuperada?

4 | iEl monto recuperado justifica los costos que
la empresa incurre en |a gestion de cobranza?

Dimension: Efectividad de las estrategias
de recuperacion de deudas

5 | iLas negociaciones de pago que realiza con
la empresa resultan en una solucién
satisfactoria para ambas partes?

6 | iSe alcanzan acuerdos de pago que le
permiten saldar la deuda dentro de un plazo

razonable?
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7 | iMibanco ha logrado resolver las deudas
vencidas de los clientes sin que se necesite
tomar acciones judiciales?

8 | jLas estrategias de cobranza le han permitido
llegar a un acuerdo de pago sin |a intervencion
de un proceso judicial?
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Apéndice 3. Validacion de instrumentos

Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: YESSICA THALIA ROQUE CHARCA
I1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena MI i Excelente
DIMENSIONES INDICADORES T =
0-20% 21 -40% |41 -60% | 6] -80% 100%
1. CLARIDAD Eatd formoledo con
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
2 "
2-OBEEIDAD ala realidad local X
i = s
3. ACTUALIDAD t f\dc.c o l avamoe do
z o - X
4. ORGANIZACION [Bxiste. W
| organizacion logica X
| Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado  para  la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores ¥ las
dimensiones X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito  del
diagnostico X

111 OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

EE B T

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 06/10/2024

Firma del experto
DNI N°:02418919 Cel.: 951990189
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

1. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: DR. JESUS MAMANI MAMANI

2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

4. Autor del instrumento: YOSEP MIDVAR MORALES ALIAGA
II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena :lga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES = T
0-20% [21-40% |41-60% |61 -80%
100%
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado X
Estd expresado en
2.OBJETIVIDAD base a la realidad local X
3. ACTUALIDAD atdopundo @ gvanch
de la ciencia X
4. ORGANIZACION o - U
organizacion légica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6, INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico X

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

..........................................................................................................

Lugar y fecha: Juliaca, 02/12/2024

experto
25°7 Cel.: 985858536
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Apéndice 4. Coeficiente de correlacion de R de Pearson

Valor Decision
-1 Relacién negativa perfecta
08a099 Relacién negativa muy anta
D6a-079 Relacion negativa alta
D4a-059 Relacion negativa moderada
-0.2a-039 Relacion negativa baja
001a-019 Relacion negativa muy baja
0 Relacion nula
001a019 Relacién positiva muy baja
02a039 Relacion positiva baja
04a059 Relacion positiva moderada
06a0.79 Relacion positiva alta
0.6a0.99 Relacion positiva muy alta
+1 Relacion positiva perfecta
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: OA - 0?\ "Z\Q(Lt_)

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_Yosep Midvar Morales Aliaga
Direccion: Jr. Caracoto Mz I Lte2
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47669422

Teléfono: 952997492 email: yosep241092@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor:Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[V] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_|
Titulo:  GESTION DE COBRANZA EN LA RECUPERACION DE DEUDAS VENCIDAS DE MIBANCO

SOCIEDAD ANONIMA REGION JULIACA - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): GESTION DE COBRANZA MIBANCO

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller v Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado~

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo

~1 Noautorizo
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como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados /
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[:_ Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL — P15

oh~ O~ A0S

| L»// |
\
Firma de Autor huella digital Fecha
———’_‘_—\\
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