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“Afio de I;Fégmieracién y cori;()‘lyfc.ilz;éi_c’;;“tie la economia peruana”
RESOLUCION N° 078-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de junio de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15055 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 15 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15054 (titulo) de fecha 15 de octubre de 2024, del (la)
bachiller WILTON RAUL YUCRA QUIZA quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada CONDICIONES
LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 134-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 235-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA DE
JULIACA 2024, del bachiller WILTON RAUL YUCRA QUIZA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

Segundo miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 06 de junio de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
prgsente resolucion.

Registres¢, comumpiquese y archivese.

Distribugcion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 235-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11566 de fecha 28 de Agosto de 2024, del Bach. WILTON RAUL
YUCRA QUIZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILTON RAUL YUCRA QUIZA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: CONDICIONES LABORALES EN LA
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N°¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA DE
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. WILTON RAUL YUCRA QUIZA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

D ANDINA
JES VELASQUEZ”

.................................

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 S%Iida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 134-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5641 de fecha 14 de mayo de 2024, del (la) Bach. WILTON RAUL
YUCRA QUIZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILTON RAUL YUCRA QUIZA, solicito la revisiéon y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: CONDICIONES LABORALES EN LA
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, ¢l Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA
DE JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. WILTON RAUL YUCRA QUIZA, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

1) ANDINA
‘RES$ VELASQUEZ”

s flerrera Miranda
NO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Titulo de la Tesis

CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos WILTON RAUL YUCRA QUIZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 47696324

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4748-194 1

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA
Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 06195745

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442917
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILTON RAUL YUCRA QUIZA , identificado con DNI
Nro.__ 47696324 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA
DE JULIACA 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 10 de JULIO del 2025
Firma Asesor Firma del Estudiante Huella
bllg toria) (obligatoria)
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RESUMEN

Toda institucion publica y privada tiene la obligacion de gestionar un
sistema de administracion de riesgos laborales, dentro de los cuales esta los
riesgos psicosociales, en el caso del sector educativo se presentan con frecuencia
mencionados riesgos, como es el caso en el centro educativo privado Ricardo
palma de Juliaca, por lo que se realiz6 esta investigacion planteado como objetivo
principal, Determinar las condiciones laborales en los riesgos psicosociales de los
trabajadores de la institucion educativa Ricardo palma Juliaca y objetivos
especificos, Identificar los factores de riesgo mas influyentes en las condiciones
laborales de Seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores de la institucion
educativa privada Ricardo palma Juliaca 2024, Definir el nivel de riesgos
psicosociales en el trabajo al que se exponen los trabajadores de la institucion
educativa Ricardo palma Juliaca 2024, Describir la medida de control de los riesgos
psicosociales en las condiciones laborales de seguridad y salud de los trabajadores
de la institucion educativa privada Ricardo Palma Juliaca 2024. Desarrollado con
un disefio de investigacién no experimental-transversal, bajo un enfoque mixto, de
nivel de investigacion descriptivo. En la investigacion se desarrollé con una muestra
no probabilistica de 14 docentes, se utilizé la técnica de encuestas y observaciéon
directa. Obteniéndose los resultados de factores mas influyentes de riesgo
psicosocial a la, Cantidad de trabajo en 16%, Exigencia en los trabajos con 16%,
Clima laboral con 15% y Satisfaccién econémica con 15%, y con un nivel de riesgo

14.75 riesgo alto.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, educacion, condiciones laborales, seguridad,

salud.
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ABSTRACT

Every public and private institution has the obligation to manage an
occupational risk management system, among which are psychosocial risks. In the
case of the educational sector, these risks frequently occur, as is the case in the
Ricardo private educational center. Palma de Juliaca, so this research was carried
out with the main objective being to determine the working conditions in the
psychosocial risks of the workers of the Ricardo Palma Juliaca educational
institution and specific objectives, to identify the most influential risk factors in the
working conditions of Safety and health at work of the workers of the private
educational institution Ricardo palma Juliaca 2024, Define the level of psychosocial
risks at work to which the workers of the educational institution Ricardo palma
Juliaca 2024 are exposed, Describe the control measure of the psychosocial risks
in the safety and health working conditions of workers at the private educational
institution Ricardo Palma Juliaca 2024. Developed with a non-experimental-cross-
sectional research design, under a mixed approach, at a descriptive research level.
The research was carried out with a non-probabilistic sample of 14 teachers, the
survey technigue and direct observation were used. Obtaining the results of the
most influential factors of psychosocial risk: Quantity of work at 16%, Job demands
at 16%, Work environment at 15% and Economic satisfaction at 15%, and with a

risk level of 14.75 high risk.

Keywords: Psychosocial Risk, education, working conditions, safety, health.
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INTRODUCCION

En las instituciones educativas, los riesgos psicosociales son una realidad
que afecta profundamente la vida de los docentes y personal administrativo. Estos
riesgos, que tiene un énfasis mayor que solo el enfoque en el aula, influyen
directamente en la salud emocional y el bienestar del personal que labora en el
centro educativo. La sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo emocional, el acoso,
la violencia externa y la presion constante por lograr buenos resultados son algunas

de las cargas invisibles que muchos docentes enfrentan a diario.

Para los docentes, el estrés se convierte en un compariero constante, resultado de
la exigencia de cumplir con metas académicas, gestionar dinamicas de aula
complejas y responder a las expectativas de la sociedad. Este estrés, si no se
gestiona adecuadamente, puede llevar a situaciones de ansiedad, agotamiento y
depresion, afectando no solo a su salud, sino también su capacidad de fomentar un
ambiente donde se pueda realizar el aprendizaje positivo. Asi como los estudiantes
el personal docente puede padecer de bullying, la exclusion social y la presion
académica pueden afectar su autoestima, generando un impacto negativo en su

rendimiento educativos y desarrollo profesional.

Frente a esta realidad, es urgente que las instituciones educativas prioricen el
bienestar emocional mediante la gestibn de riesgos psicosociales y la
administracion de la seguridad y salud ocupacional creando un entorno donde el
respeto, la inclusién y el apoyo psicologico sean pilares fundamentales no solo
mejora la calidad educativa, sino que también fortalece a cada persona que forma

parte de la institucién educativa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

La condicién laboral dada en las instituciones educativas representa un
desafio que impacta directamente en la vida de quienes dedican su tiempo y
esfuerzo a la educacion. Docentes y personal administrativo se encuentran a
menudo sobrecargados de trabajo, situaciones familiares, conflictos de
estudiantes, carga laboral con salarios insuficientes y recursos limitados. Esta
realidad no solo afecta su bienestar, sino también su capacidad para ofrecer
una educacion de calidad. Los docentes, quienes son el corazén del proceso
educativo, se ven obligados a enfrentar la incertidumbre de contratos
temporales y la presion de una carga administrativa que les roba tiempo

valioso para preparar clases y atender a sus estudiantes.

La situacién se agrava cuando la infraestructura escolar no esta a la altura de
las necesidades, y el apoyo técnico es escaso o inexistente. Esto no solo
genera un ambiente de trabajo estresante y agotador, sino que también
desmotiva a quienes se esfuerzan por dar lo mejor de si mismos. La falta de
oportunidades para seguir aprendiendo y creciendo profesionalmente afiade

otra capa de dificultad, limitando la capacidad de los educadores para
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adaptarse y responder a los desafios de un entorno educativo en constante

cambio.

1.1.1. Problemas del estrés laboral en docentes.

Esta problematica no es solo una cuestion laboral; es una cuestion de
justicia y equidad. Cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas, no
solo se afecta a los trabajadores, sino que también se pone en riesgo el futuro
de nuestros estudiantes y, por ende, de toda la sociedad. Asegurar
condiciones dignas y justas para quienes educan es esencial para construir

un sistema educativo sélido y de calidad.

El estrés laboral en los profesores es un problema de creciente
preocupacion, con repercusiones significativas tanto a nivel personal como
profesional. Este estrés puede originarse por diversas fuentes, como la
sobrecarga de trabajo, la presién por cumplir con estandares educativos, la

gestion del comportamiento estudiantil, y la falta de apoyo institucional.

A nivel personal, el estrés crénico puede llevar a problemas de salud
fisica como enfermedades cardiovasculares, trastornos del suefio y problemas
digestivos. En el ambito mental, el estrés laboral puede desencadenar
ansiedad, depresion y agotamiento emocional, afectando la capacidad del
docente para enfrentar las demandas diarias de su trabajo. Ademas, puede
llevar a un deterioro en las relaciones personales y familiares, generando un

ciclo de malestar que se perpetla tanto dentro como fuera del entorno laboral.
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Figura 1

Repercusiones de estrés laboral que perjudican.

Repercusiones del estrés que perjudican su desempefio laboral.
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Nota: se tiene la informacion de la investigacion “Estrés laboral, causas y
consecuencias en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Jaime Roldos

Aguilera” (Ilguasnia & Saquisela, 2021)

Se muestra en la figura porcentajes y frecuencias de las repercusiones que
producen estrés laboral en su desarrollo de docentes en sus labores
educativas, en tanto a lo mencionado no se tiene los factores de riegos
psicosociales en la condicion laboral que producen estrés laboral, en tal
sentido nace la presente investigacion y se formula las interrogantes de

investigacion.

1.2.Formulacioén del Problema.
1.2.1. Problema general.
¢,Como son las condiciones laborales en la seguridad y salud de los

trabajadores de la institucién educativa privada Ricardo Palma Juliaca 20247
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1.2.2. Problemas Especificos.
PE1l: ¢Cudles son los factores de riesgo mas influyentes en las
condiciones laborales de Seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores de la institucion educativa privada Ricardo palma

Juliaca 20247?

PE2: ¢Como es el nivel de riesgos psicosociales en el trabajo al que
se exponen los trabajadores de la institucion educativa Ricardo

palma Juliaca 20247

PE3: ¢Qué medidas de control reduciran los riesgos psicosociales en
las condiciones laborales de seguridad y salud de los
trabajadores de la institucion educativa privada Ricardo Palma
Juliaca 20247

1.3.Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo general.
Determinar las condiciones laborales en los riesgos psicosociales de

los trabajadores de la institucion educativa Ricardo palma Juliaca.

1.3.2. Objetivos especificos.
OEL: Identificar los factores de riesgo mas influyentes en las condiciones
laborales de Seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores

de la institucién educativa privada Ricardo palma Juliaca 2024.

OE2: Definir el nivel de riesgos psicosociales en el trabajo al que se
exponen los trabajadores de la institucion educativa Ricardo

palma Juliaca 2024.
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OES3: Describir la medida de control de los riesgos psicosociales en las
condiciones laborales de seguridad y salud de los trabajadores

de la institucion educativa privada Ricardo Palma Juliaca 2024

1.4.Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Justificacion social.

La implementacién de condiciones laborales seguras y saludables en
instituciones educativas es crucial para proteger a docentes y personal
administrativo, fomentar un ambiente de aprendizaje positivo, reducir el

ausentismo y mejorar el bienestar y la productividad del personal educativo.

1.4.2. Justificacion teorica.

Investigar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
instituciones educativas permite desarrollar conocimientos que mejoran las
politicas y practicas en este ambito. Este enfoque ayuda a identificar riesgos,
aplicar medidas preventivas y promover un entorno seguro para docentes y
estudiantes, lo que mejora la calidad educativa y el bienestar de toda la

comunidad.

1.4.3. Justificacion econémica.

Investigar las condiciones laborales de seguridad y salud en
instituciones educativas tiene un impacto econémico positivo al reducir costos
asociados con accidentes laborales, enfermedades profesionales vy
ausentismo. Mejora la eficiencia y productividad, optimizando el uso de
recursos y fomentando un entorno educativo mas estable y sostenible a largo

plazo.
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1.4.4. Justificacion técnica.

Las condiciones de seguridad en instituciones educativas permiten
identificar riesgos especificos y evaluar la efectividad de las medidas
preventivas implementadas. Esta investigacion proporciona datos técnicos
esenciales para disefiar y aplicar protocolos de seguridad mas robustos,
optimizar los recursos destinados a la proteccién del personal y mejorar el
cumplimiento de normativas vigentes, garantizando asi un entorno laboral

seguro y saludable para toda la comunidad educativa.

1.5.Limitaciones de la Investigacion.
En esta tesis se tiene las limitaciones como la exactitud de los datos que
se recopilara de las personas encuestadas, por la misma condicion humana

gue puede variar en funcion al estado de &nimo y disponibilidad de tiempo.

1.6.Delimitacion de la investigacion.
1.6.1. Delimitacién temporal.
Para la actual tesis se tiene la delimitacion temporal de una semana de
recoleccion de datos y otra semana mas para el tratamiento de datos
recolectados dandose como inicio a fecha 10 de junio del 2024 al 21 de junio

del 2024.

1.6.2. Delimitacion espacial.
Para la tesis actual se delimita el area geografica de la siguiente
manera, en el pais Pert del distrito de Juliaca, especificamente en la

Institucién Educativa Ricardo Privada Ricardo palma.
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1.6.3. Delimitacion espacial.
El grupo de objetos de estudio para esta investigacion esta compuesto
por profesores de la institucion educativa privada Ricardo palma, de ambos
sexos y de manera general que se encuentren laborando en la institucion,

indistintamente si es contratado, tiempo completo o parcial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Segun Machado Aguilar, M. E. (2020) Se lleva a cabo un estudio que
se clasifica como cuantitativo, especificamente de naturaleza descriptiva 'y de
disefio transversal. Este estudio se enmarca dentro de un paradigma que se
puede definir como empirico-analitico, y su propdésito principal es alcanzar el
objetivo que ha sido previamente establecido. En el documento mencionado
se lleva a cabo una descripcion detallada, asi como el registro, el analisis y la
interpretacion exhaustiva de los datos que fueron recolectados utilizando
herramientas especificas, en este caso, la Guia Técnica Colombiana GTC 45
y los resultados de la Il Encuesta Nacional sobre condiciones de seguridad y
salud en el trabajo realizada en el afio 2013. Esta recoleccién de informacion
abarca un periodo determinado, que va desde el segundo semestre del afio
2018 hasta el segundo semestre del afio 2019, y se centra en una Institucién
Educativa ubicada en el Distrito de Barranquilla, contemplando el contexto
temporal de 2018 a 2020, y todo ello se lleva a cabo respetando el

consentimiento informado previamente otorgado. Los resultados obtenidos
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indican que la gran parte de los peligros identificados y los riesgos que han
sido evaluados de acuerdo con lo estipulado en la GTC 45, estan
intrinsecamente ligados a la informacion recopilada a través de la encuesta
realizada a los trabajadores, la cual se centr6 en sus percepciones y
experiencias sobre las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral.
En la seccién dedicada a la discusién y conclusién, es fundamental resaltar
la necesidad de llevar a cabo un conjunto de acciones concretas orientadas
a la mejora continua y al fortalecimiento de la capacidad institucional. Esto es
esencial para asegurar una gestion eficaz en materia de seguridad y salud
ocupacional. Ademas, es crucial implementar una serie de estrategias que
nos permitan explorar y tratar de manera integral el tema de los riesgos

laborales que enfrentamos.

Segun Ortega Alarcén et al.(2017), menciona que examina como las
politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo en Argentina influyen
en el bienestar de los empleados y la eficiencia operativa de las
organizaciones. Pérez sostiene que invertir en seguridad y salud no solo
protege a los trabajadores, sino que también mejora la productividad y reduce

el ausentismo.

El estudio se basa en un analisis exhaustivo de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Ley 19.587), que establece las obligaciones de los
empleadores de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.
Aunque esta legislacion ha contribuido a reducir accidentes y enfermedades
profesionales, su implementacion efectiva sigue siendo un desafio en

industrias de alto riesgo como la construccion y la mineria. A través de
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encuestas y entrevistas con empleados y empleadores, Pérez demuestra que
las empresas que implementan programas de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo capacitaciéon, evaluaciones de riesgos y el uso de equipos de
proteccion personal, han logrado una reduccion significativa de incidentes en
el lugar de trabajo. Ademas, fomentar una cultura de seguridad dentro de las
organizaciones ha mejorado el ambiente laboral y aumentado la eficiencia
operativa.

El estudio también destaca los beneficios econémicos de priorizar la
seguridad y salud en el trabajo. Las empresas que invierten en este ambito
experimentan menores tasas de ausentismo y mayores niveles de
productividad, ya que los trabajadores se sienten mas valorados y
comprometidos.

En conclusion, la investigacion de Ortega Alarcon et al. (2017),
demuestra que las condiciones laborales de seguridad y salud son
fundamentales para el desarrollo sostenible de las empresas en Argentina.
La adopciéon de politicas y practicas adecuadas no solo protege a los
practicantes, sino que también mejora la competitividad y eficiencia de las

organizaciones.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Moscoso (2022), Mencionas realizé durante la pandemia global del
virus SARS-CoV-2, que generé cambios inesperados en varios sectores
laborales, incluyendo la educacion, surgi6 esta investigacion. Se llevé a cabo
un estudio descriptivo comparativo para identificar los factores psicosociales
mas relevantes que afectan a los docentes que trabajan de forma remota en

una institucion educativa privada en Lima. Se analizaron variables como el
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sexo, nivel educativo y edad de los 25 docentes participantes utilizando el
instrumento Suceso/lstas 21, que incluye 23 items sobre factores
psicosociales y datos sociodemograficos. Los resultados destacaron tres
factores principales que exponen a los docentes a riesgos significativos para
su salud: El estudio revela que el 92% de los docentes percibe un bajo apoyo
social y un liderazgo deficiente, el 56% reporta falta de oportunidades de
desarrollo y trabajo activo, y el 64% siente una alta carga laboral. Se
observaron diferencias significativas segun el nivel educativo y la edad: los
docentes de educacion inicial enfrentan mayores riesgos psicolégicos,
mientras que los de 26 a 46 afios experimentan una mayor carga de doble

presencia en comparacion con otros grupos de edad.

Vasquez Abatte (2023), El estudio revela que la adaptacion a un
entorno hibrido en la educacion, impulsada por cambios sociales y
tecnoldgicos, ha incrementado los riesgos psicosociales para los docentes en
Lima. Con una muestra de 500 profesores, se demostré que factores como
demandas psicologicas, inseguridad y doble presencia impactan
significativamente en su desempefio laboral, sugiriendo la inclusién de

motivacion o resiliencia como factores adicionales.

2.1.3. Antecedentes locales.

El autor Quispe Rivera (2023), El estudio destaca que las
universidades no han abordado adecuadamente los factores de riesgo, a
pesar de que la Ley N° 29783, conocida como “SST” en Peru, exige una
cultura de prevencion de riesgos. ldentificar estos factores es vital para la
salud de los docentes y la calidad del aprendizaje. La investigacion analiza la

relacion entre riesgos psicosociales y satisfaccion laboral en docentes
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universitarios de Lima en 2022. Se realizara un estudio descriptivo y
correlacional mediante encuestas a 100 profesores para evaluar riesgos de

salud mental y satisfaccion laboral.

Ambos cuestionarios han demostrado buena validez y confiabilidad. El
cuestionario de evaluacion de factores psicosociales tiene una confiabilidad
de 0,726, indicando alta confiabilidad, mientras que el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23 tiene una confiabilidad muy alta de 0,957. Estos
resultados aseguran la fiabilidad de los instrumentos utilizados. Identificar los
factores de riesgo psicosocial mejorara la salud y la satisfaccion laboral de
los docentes, lo que se traducira en una mejor calidad educativa. Ademas, la
investigacion permitird desarrollar planes de accion para que los docentes
gestionen mejor estos riesgos y perciban sus condiciones laborales de
manera mas favorable, promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y

efectivo en el ambito universitario.

Quezada Chambilla (2024), La tesis argumenta que la duracion de la
jornada laboral, tanto en horas regulares como extraordinarias, esta
estrechamente vinculada con el bienestar de los trabajadores y la calidad del
servicio que prestan. El objetivo principal era determinar la relacion entre la
Ley N° 27671 (sobre jornada de trabajo y horas extraordinarias) y la Ley N°
29783 (sobre seguridad y salud en el trabajo) en un hotel de Puno durante
2022. Los objetivos especificos incluian analizar la Ley 27671 sobre jornada
laboral, estudiar la Ley 29783 sobre seguridad y salud en el trabajo, e
identificar como la falta de aplicacion de la Ley 27671 afecta los riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores en la industria hotelera. La

metodologia empleada fue cualitativa, con un enfoque juridico dogmatico y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

técnica de exégesis juridica, y la poblacion de estudio consistio en 4
trabajadores de cocina y abarrotes del hotel. Se concluy6é que la Ley N.°
27671 tiene un impacto directo en la seguridad y salud laboral en un hotel de

cinco estrellas en Puno.

2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Condiciones laborales.

Madero Gémez (2019) La teoria de condiciones laborales se enfoca en
elementos que impactan el bienestar y la productividad de trabajadores, asi
también el ambiente fisico, la seguridad, el bienestar y la satisfaccion laboral.
Herzberg afirm6 que estas condiciones son cruciales en el aspecto
motivacional y de rendimiento de los empleados. Unas condiciones laborales
mejoradas, que incluyan un entorno seguro y saludable y una adecuada
relacion entre el esfuerzo y la recompensa, pueden aumentar la motivacion y
el rendimiento. Por lo tanto, mejorar las condiciones laborales no solo
beneficia a los empleados, sino también a la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

Figura 2.

Modelo de investigacion de condiciones laborales.

Titulo y actividades del puesto
Trabajo desafiante y retador
Ambiente de trabajo

Oportuni de crecimi y

al

Autonomia en las decisiones N =
{ Satisfaccion en el trabajo J

Solidaridad y compaiierismo

Alcance de la responsabilidad

Ubicacion geografica del lugar de trabajo

Dias de descanso y vacaciones

D
J
)
}
)
J
Participacion en la toma de decisiones ]
)
J
}
J

Nota: https://www.scielo.org.mx/ - Factores de la teoria de Herzberg.
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Las condiciones laborales abarcan diversos elementos que influyen en
el entorno de trabajo, como la seguridad, la salud, la infraestructura, el clima
organizacional y los beneficios laborales. Estos aspectos afectan el bienestar,
la motivacion y el desempefio de los empleados, repercutiendo en la

productividad y eficacia de una organizacion. (Guerra et al., 2020)

2.2.2. Componentes de la salud: fisica, mental y social:

Para entender la salud ocupacional, es crucial primero definir el
concepto de salud. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2016), Esta
definicion coincide con la que establece la Constitucién de la OMS, firmada el
22 de julio, firmada el 22 de julio de 1948 por representantes de 61 Estados,
como lo confirma el documento oficial publicado en su sitio web. 1948 por
representantes de 61 Estados, segun confirma el documento oficial publicado

en su sitio web..(OMS, 2024)

Por otra parte (Guevara Bravo, 2018) menciona que los informes
anuales de la OMS destacan que la salud no es algo que se posee como un
bien, sino que esta relacionada con la manera en que interactuamos
armonicamente con nuestro entorno diario, ya sea en el trabajo o en el tiempo
de ocio. Ademas, la salud se vincula a la libertad personal y al desarrollo
Optimo de nuestras capacidades y funcionalidades. Esta perspectiva afiade
términos como libertad y desarrollo, haciendo que el concepto de salud sea
mas complejo y abstracto, relacionandolo con la satisfaccién e incluso la

felicidad.
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2.2.3. Factores Psicosociales.
Entre estos se encuentran la carga laboral, el nivel de manejo que se
tiene sobre las actividades, el apoyo social, las demandas emocionales y la
claridad de roles. Estos elementos pueden influir en el bienestar, la motivacion

y el desempefio del personal. (Moreno Jiménez, 2011)

Moreno Jiménez (2011), La distincibn que existe entre los factores
psicosociales y los factores psicosociales de riesgo es un tema importante
gue merece ser explorado y comprendido en profundidad. El primer grupo de
elementos incluye aspectos fundamentales como la estructura organizacional
de la empresa, las condiciones en las que los empleados desempefian sus
funciones laborales, asi como también la cultura corporativa que prevalece
dentro de la organizacién y el clima laboral que se experimenta entre los
trabajadores, los cuales pueden tener un impacto positivo o negativo. Por otro
lado, los factores psicosociales de riesgo se enfocan en las condiciones
dentro de las organizaciones que pueden tener efectos adversos sobre la

salud general de los colaboradores.

Figura 3.

Factores Psicosociales.

CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

CARACTERISTICAS DEL
PUESTO DE TRABAJO

Rendimiento Satisfaccién

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

FACTORES
EXTRA LABORALES

Nota: el grafico fue elaborado por Carlos Davis crespo en su investigacion.
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2.2.4. Proceso de la administracion de La Seguridad basado en

Comportamiento.

Un Sistema Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional busca
establecer comportamientos especificos que promuevan la seguridad en el
entorno laboral. Identificar los comportamientos criticos se vuelve mas
sencillo cuando ya existen practicas establecidas. Sin embargo, esta
evaluacion a menudo requiere el apoyo de expertos externos para asegurar
una perspectiva independiente y objetiva, libre de los intereses internos que

podrian sesgar la evaluacion si se realiza internamente.

El enfoque de gestion de la seguridad basada en el comportamiento
ha resultado ser efectivo, logrando, en algunos casos, reducir los accidentes
hasta en un 75%. Al influir positivamente en estos comportamientos, se
generan cambios significativos en los indicadores de accidentes e incidentes,
ademas de mejoras en la moral, la comunicacién y la coherencia dentro de la

organizacion.

Esto se basa en la implementacion de procesos bien planificados que
permiten organizar y agrupar las actividades asignadas a cada persona o
entidad responsable de mantener la seguridad. Estos procedimientos deben
repetirse de manera ciclica para predecir con precision los resultados y
establecer procesos de mejora continua en todos los niveles.(Montero-

Martinez, 2011)
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2.2.5. Integracion a los Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Los programas de administracion de Seguridad y Salud (PASS) que se
enfocan en los empleados directos y reportan reducciones en los accidentes,
sin mencionar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Sin
embargo, intervenir anicamente en el comportamiento de los trabajadores
directos no garantiza la excelencia en seguridad. Aunque se implemente un
sistema de seguridad, no se asegura de manera efectiva la prevencion de

todos los accidentes, y menos aun de los incidentes en general.

Es importante considerar que muchos accidentes no se deben al
comportamiento de los trabajadores directos, sino a las acciones de personas
mas alejadas de los riesgos cotidianos, pero igualmente responsables de su
supervision. De hecho, algunos sostienen que estos comportamientos

distantes son las causas fundamentales en la mayoria de los casos.

La mayor parte del conocimiento necesario para mejorar la seguridad
proviene de la experiencia practica en la implementacion de estos procesos
y de la integracion légica con lo que ya existe. En esencia, el proposito
principal de cualquier sistema de gestion es influir en el comportamiento de

los trabajadores que integran en equipo. (Montero-Martinez, 2011)
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Figura 4

Aspectos claves para una implementacion y gestion exitosas
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Nota: la figura muestra el flujograma de la implementacion y gestion exitosa de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y procesos basados
en el comportamiento, extraido del articulo cientifico,

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360433575003.

2.2.6. Seguridad.
Se trata de todas las acciones y medidas que permiten al trabajador
desempeiiar su actividad en un ambiente seguro y sano, protegiendo tanto su
bienestar como los recursos humanos y materiales de la entidad. (D.S. 005-

2012-TR, 2012)
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2.2.7. Seguridad Industrial.
Se centra en la ausencia de peligro o reduccion del riesgo, y en el
sector industrial existe la seguridad industrial, que consiste en un conjunto de
normas técnicas disefiadas para proteger la salud fisica y mental..(Northland

& Alberto, 2017)

2.2.8. Lacultura de Seguridad Industrial.

La Agencia Internacional de Energia Atomica popularizd el término
"cultura de seguridad” en su informe sobre el desastre de Chernobyl en 1986.
Este informe destac6 cémo los errores y las violaciones de procedimientos
operativos reflejaban una deficiente cultura de seguridad. De manera similar,
la busqueda de las causas de otros grandes accidentes modernos, como el
del Challenger, resalta la necesidad de considerar tanto los fallos tecnolégicos

como los organizacionales (Oropesa & Martinez, 2015)

2.2.9. Percepcion de la cultura de Seguridad trabajadores versus
gerentes.

En muchas empresas, los directivos suelen tener una vision mas
optimista sobre la seguridad que los trabajadores, ya que es poco comun que
los gerentes expresen comentarios negativos al respecto. No obstante, tal
como se ilustra de manera clara en la figura presentada, se puede observar
que los gerentes, a los cuales se les asigna la representacion a través de la
linea de color azul, poseen una percepcion considerablemente mas critica

respecto a la seguridad y su correspondiente gestion en, al menos, tres
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dimensiones, en comparacion con los colaboradores, quienes estan
representados por la linea de color rojo.

En instituciones que exhiben estos rasgos culturales, es razonable
suponer que han alcanzado un nivel avanzado de gestion, donde la
proactividad y la mejora continua son caracteristicas clave en las diversas

dinamicas de desarrollo que enfrentan..(Oropesa & Martinez, 2015)

Figura 5.

Percepcion de la cultura de seguridad industrial

Compromiso
10

; #Confianza
Industriales

Aprendizaje
Organizacional

Nota: la figura esquematiza la percepciéon que tienen los trabajadores versus
los gerentes en la materia de seguridad industrial, extraido del articulo

cientifico, https://www.redalyc.org/journal/3758/375844217005/

2.2.10. Caracteristicas de la cultura de seguridad en funcién del tipo de
tarea que desempefian los trabajadores.

Segun Salinas et al., (2017), sefiala en su investigacion que la cultura

positivista de Fernandez Montes dentro de una organizacion funcional puede

generar conflictos entre las distintas areas empresariales. El estudio, de tipo
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transversal, incluy6é a 490 personas, con una mayoria de hombres (64,7%)
frente a mujeres (35,3%), iban de 18 a 64 afios, buscando prevenir incidentes

mediante intervenciones basadas en estos hallazgos.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos segun dimensiones de la Escala de Cultura de

Seguridad Positiva.

Oficina Laboratorio
(n=164) (n=288)
Media  DE Media  DE t p

Cultura de Seguridad Positiva 310 0,64 324 069 -2.16 0.03
Politica de Prevencion 3.06 1.04 3.20 090 -147 0.14
Incentivos a los trabajadores 3.20 0.84 3.27 0.83 -080 042
Formacion sobre Riesgos Laborales 2.96 0.87 3.21 0.83 -295 0.003
Comunicacion en materia de prevencion ~ 3.22 0.83 330 084 -1.04 029
Planificacion Preventiva 313 0.77 3.36 0.77  -3.04 0.003
Planificacion de la emergencia 3.01 0.81 319 083 222 0.02
Actitudes de la direccion hacia la gestion ~ 3.20 0.77 335 0.79 -1.94 0.05
Comportamiento de la direccion 3.15 0.71 326 083 -138 0.6
Participacion de los trabajadores 3.01 0.85 311 080 -124 021

Nota: la tabla presenta los resultados de la investigacién, Caracterizacion de la

cultura de seguridad en funcion del tipo de tarea.

Aunque el estudio es limitado por su enfoque transversal y la falta de
inferencias causales, los resultados sugieren diferencias, en su mayoria no
significativas, entre los colaboradores de laboratorio y los de proyectos. Los
colaboradores de laboratorio muestran un nivel mas alto de cultura de

seguridad en comparacién con los de proyectos.(Salinas et al., 2017)
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2.3. Marco conceptual.
2.3.1. Lesién y deterioro de la salud.
“Es una consecuencia adversa por la ocurrencia del estado fisico,
mental o emocional afectado por la accion laboral en malas condciones.”

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018)

2.3.2. Peligro.
“Esta presente en toda fuente que tenga el potencial de causar dafios
o afectar la salud de los individuos.” (Organizacién Internacional de

Normalizacién, 2018)

2.3.3. Riesgo.
“Es la posibilidad de que un peligro se convierta en realidad bajo ciertas
condiciones, causando dafios a las personas, los equipos o el medio

ambiente.” (D.S. 005-2012-TR, 2012)

2.3.4. Cultura Organizacional.

La cultura organizacional se refleja en como el grupo percibe su
entorno, lo que se conoce como clima organizacional, tanto en distintos
niveles como en toda la organizacion. En este enfoque, también se
consideran las mediciones de actitudes, percepciones y comportamientos en
los diferentes grupos o niveles dentro de la organizacion. (Martinez Oropesa,

2015)

2.3.5. Evolucién de la Cultura Organizacional.
La evolucién de esta cultura se caracteriza por tres etapas clave.

Primero, asegura que los programas de capacitacién, las condiciones
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laborales y los procedimientos cumplan con las normas, lo que representa un
cumplimiento pasivo y esta asociado con una cultura de seguridad negativa.
Segundo, fomenta la participacion activa de los trabajadores, alentandolos a
asumir responsabilidades personales. Tercero, se enfoca en educar a los
trabajadores para que identifiquen riesgos, conozcan posibles lesiones y
adopten comportamientos seguros, ademas de seguir los procedimientos

para prevenirlos. (Martinez Oropesa, 2014)

Figura 6

Evolucién organizacional de la seguridad.
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Nota: el grafico muestra la evoluciéon de una organizacién con respecto a la

seguridad industrial, https://buleria.unileon.es/handle/10612/5969
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Método.

El método cientifico es un enfoque organizado para estudiar fenOmenos
naturales. Implica formular hipotesis, realizar experimentos y analizar los
resultados de manera sistematica. Se basa en la observacion,
experimentacion y recopilacién de datos para validar o refutar hipétesis. Este
enfoque garantiza la obtencion de conocimientos precisos y reproducibles,
permitiendo confirmar teorias existentes o desarrollar nuevas interpretaciones
sobre el entorno natural, siempre con un enfoque racional y objetivo en la
busqueda del conocimiento.(Baena Paz, 2017). En la presente investigacion
se utilizé el método cientifico, por ser un proceso estructurado para el estudio
de casos en observacion directa, como es el caso de las condiciones
laborales en la seguridad y salud de los trabajadores de Institucion Privada

Ricardo Palma.

3.2. Enfoque.
En la investigacion, se utilizan tres enfoques principales. El enfoque

cualitativo permite a los investigadores explorar las experiencias de los
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participantes en su entorno natural mediante observacion e entrevistas. El
enfoque cuantitativo analiza patrones a través de datos numéricos obtenidos
de pruebas y encuestas. El enfoque mixto combina ambos métodos,
integrando la profundidad del cualitativo con la precision del cuantitativo,
proporcionando una comprension mas completa y enriquecedora del
fendmeno estudiado. (Hernandez-Sampieri et al., 2014) Para esta
investigacion se realiz6 bajo el enfoque mixto por la combinacion de los
métodos cuantitativos y cualitativos en la recoleccion de datos del objete de

estudio.

3.3. Tipo de Investigacién.

La investigacion aplicada busca resolver problemas concretos o
desarrollar soluciones préacticas. Se orienta a la aplicacion directa del
conocimiento en contextos especificos, como la industria, la salud, o la
tecnologia.(Mejia Mejia, 2005). En esta tesis de utilizo el tipo de investigacion

aplicada por utilizar conocimiento previo al momento de recolectar datos.

3.4. Nivel de Investigacion.

La investigacion cientifica tiene los siguientes niveles exploratorio
(identifica problemas o temas), descriptivo (detalla caracteristicas o
comportamientos), correlacional (establece relaciones entre variables),
explicativo (analiza causas y efectos) y experimental (prueba hipétesis bajo
condiciones controladas para determinar causalidad).(Bernal, 2010). Esta
tesis se encuentra en el nivel descriptivo, porque se basa en la descripcion

de objeto de estudio
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3.5. Disefio de la Investigacion.

Realizar un estudio sin modificar deliberadamente una variable
independiente para examinar su impacto en otras variables implica que los
estudios no experimentales se centran en observar las condiciones ya
existentes, también va en funcion de tiempo de observacion o recoleccion de
datos.(Arias Odén, 2006). Esta tesis tiene un disefio de tipo no experimental
— transversal, por el mismo hecho que no se manipulan la variable y se
realizan en punto del tiempo.

3.6. Poblacién y Muestra.
3.6.1. Poblacion.

La poblacién para esta tesis estd conformada por los docentes que
laboran en la institucion educativa privada Ricardo Palma, el cual esta
compuesto por 14 docente.

3.6.2. Muestra.

La muestra para esta tesis se determiné que sean la misma cantidad de

la poblacion por ser una poblacion finita y de facil acceso a la recoleccion de

datos.

3.7. Variables y operacionalizacién.
3.7.1. Variables.

Son caracteristica, cualidad o propiedad asignada a un objeto,
fendmeno, situacion, evento, persona, etc. Toma un valor especifico y por lo
tanto es una variable. Las variables son conceptos abstractos que los
investigadores generan para referirse a sucesos y eventos del mundo real.
(Mejia Mejia, 2005) Para la presente investigacion se formula con variable

namero uno, CONDICIONES LABORALES y la variable numero dos,
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SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA RICARDO PALMA.

3.7.2. Operacionalizacion de Variable.

Tabla 2

Comparacion de resultados (tasa de accidentes) por estudios publicados

Definicio Instrum
Variable De Definicion n Dimension Indicador ento de
Estudio Conceptual  Operacio Medicid
nal n
eEnel
son los Ambiente
factores Son Laboral
fisicos, factores Cantidad de
organizacional ambiéntal - Cuestion
esy e trabajo ario de
. . . eEnlastareas
. , psicosociales  organizaci Factores
(\;/Sﬁa[?.lg.l O gue influyen onales y gncomendada Nivel Riesgos
NES en la salud, sociales « Exigencia en Bajo=<5 Psicosoc
L ABORALE seguridad y que los ?raba'os Medio 6-11 iales en
bienestar de afectan el J Alto 12-20 el
S los desemperi  ® Desarrolloy Trabajo
trabajadores. oy cre(]ilm_lentlo (Custodi
(Martinez-  bienestar ~ Prorestona 0. 2021)
Vargas & del ¢ Clima laboral.
Rivera-Porras, trabajador *® Satlsfac_cmn
2019) econdmica
laboral.
Variable 2:
SEGURIDA imolica se refiere
D Y SALUD megi s a
DE LOS reventivas garantizar Riesgo Alto
TRABAJAD F;ra roteqer condicion Identificacion Matriz
ORES DE Fl)a intrt)e rid%d es de Peligros, Riesgo IPERC
LA fisica gmental laborales evaluacién de Medio linea
INSTITUCI y seguras y riesgos y su
< del personal . base
ON laboral saludables control. Riesgo
EDUCATIV ' para el Bajo
(Gadea
A Garcia, 2016) personal
RICARDO ' educativo.
PALMA
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion datos.
3.8.1. Técnicas.

Las técnicas de investigacion son meétodos para recolectar y
analizar datos en un estudio. Las técnicas incluyen encuestas,
entrevistas, observaciones, experimentos y analisis de documentos.
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para esta tesis se utilizé la técnica de

interpretacion de datos y la observacién directa.

3.8.2. Instrumentos.

Es una herramienta utilizada para recolectar datos en un estudio,
como cuestionarios, entrevistas, encuestas, pruebas o escalas. Estos
instrumentos estan disefiados para medir variables especificas y obtener
informacion.(Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), en esta

tesis de utiliza el instrumento de encuesta y formato IPERC.

3.8.3. Validacion.

Proceso de asegurar que los datos obtenidos a través de
instrumentos de investigacion sean precisos, consistentes y fiables.
Implica verificar que los métodos utilizados sean adecuados y que los
resultados reflejen fielmente la realidad del fenémeno estudiado. (Bernal,

2010) en esta tesis se utilizé la validaciéon por juicio de expertos

3.9. Plan de procedimiento y andlisis de datos.
Para el procedimiento del tratamiento de datos se usé6 el paquete
informatico de Microsoft Excel, siguiendo la siguiente secuencia:

a) Preparacion de los formatos de encuestas.
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b) Coordinacién con la institucion para la aplicacion de encuestas a
docentes que laboran en la institucion educativa.

c) Aplicacion de la encuesta a docentes que laboran en la institucion
educativa.

d) Observaciony recoleccion de datos de las condiciones laborales.

e) Tratamiento de los datos recolectados.

3.10. Aspectos éticos.

En una tesis son fundamentales para garantizar la integridad del
proceso investigativo. Respetar la confidencialidad, obtener
consentimiento informado, y evitar el plagio son esenciales para proteger
a los participantes y asegurar la credibilidad de los resultados,
promoviendo una investigacién responsable y respetuosa con la
sociedad. Por lo que esta tesis pasara por un dictamen y revision de

plagio mediante el software Turnitin, el cual debe ser menor a 25%
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados.
Los datos recolectados mediante las encuestas se plasman en la
presente tabla.

Tabla 3.

Datos recolectados.

pregunta Muestra
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M1 12 13 14
1
1.1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 1 3 2 1
1.2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2
1.3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3
1.4 1 1 3 2 1 2 2 1 3 2 2 1 1 2
1.5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3
subtotal 12 12 13 13 12 12 13 12 15 16 10 12 13 11
2
2.1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3
2.2 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4
2.3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3
24 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3
25 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2
subtotal 16 17 16 16 15 17 16 15 16 17 17 16 16 15
3
3.1 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2
3.2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2
3.3 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1
34 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3
35 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3
subtotal 12 12 13 12 12 15 14 12 11 14 12 12 10 11
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4

41 2 2 2 1 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2

42 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4

43 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3

subtotal 16 14 16 14 16 17 15 16 18 18 16 17 17 17
5

54 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4

52 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 4 4

53 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3

54 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2

55 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2

subtotal 15 16 15 16 15 14 15 13 16 14 13 14 16 15
6

61 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3

62 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

63 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 3

64 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2

65 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

subtotal 15 15 14 16 15 15 16 17 15 16 16 15 15 15
7

74 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3

72 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2

73 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4

74 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4

75 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 2

subtotal 16 17 17 16 15 14 16 15 17 17 16 16 16 15
Nota: se muestra los datos de las encuentras con sus respectivos puntajes.
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4.1.1. Factores de riesgo mas influyentes en las condiciones

laborales de Seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores
de lainstitucion educativa privada Ricardo palma.

Figura 7

Factores Psicosociales mas influyentes en las condiciones

laborales de seguridad y salud en el trabajo.

FACTORES DE RIESGO EN LAS
CONDICIONES LABORALES

M En el Ambiente Laboral M Cantidad de trabajo
M En las tareas encomendadas Exigencia en los trabajos
m Desarrollo y crecimiento profesional mClima laboral.

M Satisfaccion economica laboral

Nota: El grafico muestra los factores de riesgo en porcentaje

Los factores psicosociales de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, que tienen mayor influencia son, la cantidad de
trabajo, Exigencia en los trabajos, el clima laboral y la satisfaccion

econdmica laboral.
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4.1.2. Nivel de riesgos psicosociales en el trabajo al que se exponen
los trabajadores de la institucion educativa Ricardo palma.

Para el nivel de riesgo se utiliz6 mediante la siguiente tabla.

Tabla 4

Criterio de calificacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Rango de puntuacion
Bajo =<5
Medio 6-11
Alto 12 - 20

Nota: se muestra los criterios para la calificacion del nivel de riesgo.

Figura 8

Nivel de riesgo Psicosocial por indicador.

Nivel de Riesgo Psicosocial

%288 16.07 16.21 14.79 1536 15.93
1400 1257 12.29
@ 12.00
& 10.00
S 8.00
o 6.00
4.00
2.00
0.00
N . o o \- 2>
& Q > e xS ) -~
S %&\ & Nl & ¢ &
o <$ £ 2 (’\@ ,b\’b &
& ¥ N & @ & &
X2 ’bb < N \\(’ (}\ .0(\
((‘\0 \b -fz,e Ny (;(’\
e\v (J,bo & & o
Q & < &
<& ((/.\} QQ’ S

criterio - indicador

Nota: se muestra los puntajes del nivel de riesgo psicosocial por

indicador.
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Tabla 5

Consolidado del nivel de riesgo.

ndicador Puntuacic’m

promedio

En el Ambiente Laboral 12.57
Cantidad de trabajo 16.07
En las tareas encomendadas 12.29
Exigencia en los trabajos 16.21
Desarrollo y crecimiento profesional 14.79
Clima laboral. 15.36
Satisfaccion econdmica laboral 15.93
total 103
promedio 14.75

Nota: se muestra los subtotales y el promedio de puntuacion final.

Se muestra en la tabla los sub totales de puntuacién obtenidas de las
encuestas y como puntuacion final para determinar el nivel de riesgo, se obtiene

un valor de 14.75 cuyo valor se encuentra dentro del rango de nivel de riego alto.

4.1.3. Medidas de control de los riesgos psicosociales en las condiciones
laborales de seguridad y salud de los trabajadores de la institucion

educativa privada Ricardo Palma.

4.1.3.1. Identificacidon de actividades.

Para el analisis y evaluacion de riesgos se utilizé la metodologia del IPERC
el cual contiene para el cual primero de ah definido las actividades que
contemplan los indicadores de los factores de riesgo psicosociales antes

plasmado en las encuestas.
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Tabla 6

Identificacion de las actividades por indicador de riesgo.

AREA / PROCESO CODIGO
PROCESO
INDICADOR ACTIVIDAD

Ingreso a la institucion educativa j

Formacion escolar previo inicio a clases en gg

aula 82

En el Ambiente Ensefianza en aula 8
Laboral 76
77
reuniones con colegas 106

83

. . 78

actividades extracurriculares 92

77

ensefanza rutinaria en aulas de la institucién 105

Cantidad de ;2
trabajo trabajos extracurriculares 79

o . 76

ensefianza en aulas especiales 105

desarrollo de clases dictadas 70

102

reuniones de coordinacién en direccion 7

En las tareas 103
encomendadas L, . ., 86
acuerdos tomados por decision de direccion 101

dictado de clases en aulas de computacion gg

. L. 70

actividades civicas 101

78

preparacion de examenes 102

Exigencia en los 67
trabajos 79
dictado de clases en auditorio 101

86

dictado de clases con proyector de imagenes g;

entrega de informe de evaluaciones ;g
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Desarrollo y
crecimiento
profesional

Clima laboral.

Satisfaccion
econdmica laboral

capacitacion de nuevas tecnologias

conflictos entre estudiantes en el aula

cambios de procesos repentinos

reuniones educativas entre colegas

76
102
78
79
105
75
67
104
80
77
84
76

informe anual de cierre de afo escolar

actividades extracurriculares
actividades civicas escolares

actividades festivas

presentacion de informe mensual
cobro de remuneraciones

85
101
79
80
88
70
88
78
75

Nota. se muestra a las actividades de por cada indicador de factor de riesgo

psicosocial.
4.1.3.2.

Identificacidén de peligros y riesgos.

Para la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos se presenta en la

siguiente matriz y tabla, por actividad.

Figura 9

Matriz de evaluacion de Riesgos.

| MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

|IA

(4)

Catastrofico

Temporal

Fatalidad

SEVERIDAD /
CONSECUENC

®)

Menor

Raro
que
suceda

(D)

Comdun

(A)

Practicamente
imposible que
suceda

(E)

PROBABILIDAD / FRECUENCIA

Nota: matriz de evaluacién de riesgos 5x5.
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Tabla 7

Identificacion de peligros, riesgos y su evaluacion.

EVALUACION DEL RIESGO SIN

o CONTROLES
Q CONSECUENCIA
ACTIVIDAD 8 PELIGRO | RIESGO < S NIVEL
O ¥@ 2= DE  VALORDEL
E o 3 < RIESGO RIESGO
» x (PxS)
Hipoacusia,
afecciones
1 Ruido cardiovasculares, 3 B 9 R. MEDIO
Ingreso a la :
institucion alteraciones
educativa _ fisiologica, estrés.
Ambientes con Quemaduras por
4 muy bajas P 4 B 14 R. MEDIO
contacto
temperaturas
Acoso laboral,
86 agr_esmnes Estres_,,anS|edad, 3 B 9 R. MEDIO
fisicas y/o depresion, burnout
Formacion verbales
escolar previo Acoso laboral, ) _
inicio a clases 88 agresiones Estres_,,an5|edad, 3 c 13 R. MEDIO
en aula fisicas y/o depresion, burnout
verbales
82 . Relaciones Estres_,,an5|edad, 4 B 14 R. MEDIO
interpersonales  depresion, burnout
78 Sobrecarga de Estres_,,an5|edad, 4 C 18 R BAJO
Trabajo depresion, burnout
Enseﬁalnza en Horas de
aula ; A i
76 trabajo Estres_, ,an5|edad, 4 B 14 R. MEDIO
prolongadas, depresion, burnout
excesivas
Monotonia, Estrés, ansiedad
77  repetitividad de ! 4 C 18 R. BAJO
| depresion, burnout
a tarea
reuniones con Golpes,
colegas 106 Asaltos Contusiones, 3 B 9 R. MEDIO
trauma, muerte
83 Rol en Ia} Estres_,,an5|edad, 3 B 9 R. MEDIO
organizacion depresion, burnout
78 Sobrecarga de Estres_,,an5|edad, 3 C 13 R. MEDIO
Trabajo depresion, burnout
tactivid_adtles Insolacion,
extracurriculares
92  Radiacién solar  duemaduraspor 5 g 9 R. MEDIO
exposicion,
cancer.
Monotonia, Estrés, ansiedad
ensefianza 77  repetitividad de ' 3 C 13 R. MEDIO
oo depresion, burnout
rutinaria en la tarea
aulas de la Golpes,
institucion 105 Asaltos Contusiones, 4 C 18 R. BAJO

trauma, muerte
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8 Trabajo depresion, burnout 14 R.MEDIO
Acoso laboral,
86 agresiones Estres_,,an3|edad, 3 13 R. MEDIO
. fisicas y/o depresion, burnout
trabajos
X verbales
extracurriculares
personas, Estrés, ansiedad
79 conductas ’ 4 14 R. MEDIO
. depresion, burnout
agresivas
Horas de
et gt 2 1 RweDo
ensefianza en P 9 ' P '
; excesivas
aulas especiales
Golpes,
105 Asaltos Contusiones, 3 13 R. MEDIO
trauma, muerte
Ambientes con Estrés térmico
70 bajas . o 4 14 R. MEDIO
hipotermia
desarrollo de temperaturas
clases dictadas Golpes,
102 Asaltos Contusiones, 4 18 R. BAJO
trauma, muerte
Monotonia, . .
. 77 repetitvidad e CSU€S: ansiedad, -, 14 R.MEDIO
reuniones de depresion, burnout
L la tarea
coordinacién en
direccion Golp_es,
103 Asaltos Contusiones, 4 14 R. MEDIO
trauma, muerte
Acoso laboral,
acuerdos 86 agresiones Estres_,,an5|edad, 3 13 R. MEDIO
fisicas y/o depresion, burnout
tomados por
© verbales
descifio de
direccion Golpes,
101 Asaltos Contusiones, 4 14 R. MEDIO
trauma, muerte
78 Sobrecarga de Estres_,,an5|edad, 3 13 R. MEDIO
Trabajo depresion, burnout
dictado de Accidentes, fatiga
clases en aulas lluminacion visual, trastornos
de computacién  gg deficiente visuales, fatiga 14 R.MEDIO
mental, dolor de '
(penumbra)
cabeza,
deslumbramientos.
Ambientes con Estrés térmico
70 bajas hi o 4 18 R. BAJO
o ipotermia
actividades temperaturas
civicas Golpes,
101 Asaltos Contusiones, 3 13 R. MEDIO
trauma, muerte
78 Sobrecarga de Estres_,,an3|edad, 13 R. MEDIO
Trabajo depresion, burnout
Golpes,
» 102 Asaltos Contusiones, 3 9 R. MEDIO
preparacion de trauma, muerte
examenes Fatiga e
PoStUras inflamacion de las
67 . vainas tendinosos, 3 13 R. MEDIO
inadecuadas

tejidos peri
tendinosos e

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

inserciones

musculares y
tendinosas,
enfermedades de
las bosas serosas

y nervios.
Personas, p .
79 conductas Estres',’an3|edad, 9 R. MEDIO
. depresion, burnout
agresivas
. Golpes,
dictado de 101 Asaltos Contusiones, 14 R. MEDIO
clases en
o trauma, muerte
auditorio
Acoso laboral,
86 agrgsmnes Estres_,,an3|edad, 14 R. MEDIO
fisicas y/o depresion, burnout
verbales
Fatiga e
inflamacion de las
vainas tendinosos,
tejidos peri
tendinosos e
67 . Posturas inserciones 9 R. MEDIO
inadecuadas musculares
dictado de : y
tendinosas,
clases con
enfermedades de
proyector de
L7 las bosas serosas
imagenes ;
y nervios.
Accidentes, fatiga
L visual, trastornos
lluminacion visuales, fatiga
68 deficiente , 1atg 18 R. BAJO
mental, dolor de
(penumbra)
cabeza,
deslumbramientos.
Horas de
76 trabajo Estres_,,an3|edad, 13 R. MEDIO
entrega de prolongadas, depresion, burnout
informe de excesivas
evaluaciones Personas, Estrés. ansiedad
79 conductas ’ 9 R. MEDIO
. depresion, burnout
agresivas
Horas de
76 trabajo Estres_,,an5|edad, 13 R. MEDIO
prolongadas, depresion, burnout
capacitacion de excesivas
nuevas Golpes,
tecnologias 102 Asaltos Contusiones, 13 R. MEDIO
trauma, muerte
78 Sobrecarga de Estres_,,an3|edad, 13 R. MEDIO
Trabajo depresion, burnout
Personas, p . R. MEDIO
Estrés, ansiedad,
79 conductas S 9
. depresion, burnout
. agresivas
conflictos entre Golpes, R. MEDIO
estudiantesen 105 Asaltos Contusiones, 14
el aula trauma, muerte
75 Manlfest_acmnes Estres_,,an3|edad, 14 R. MEDIO
publicas depresion, burnout
cambios de PostUras Fatiga e
procesos 67 . inflamacion de las 9 R. MEDIO
: inadecuadas . -
repentinos vainas tendinosos,
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reuniones
educativas entre
colegas

informe anual
de cierre de afo
escolar

actividades
extracurriculares

actividades
civicas
escolares

actividades
festivas

presentacion de
informe mensual

cobro de
remuneraciones

104

80

77

84

76

85

101

79

80

88

70

88

78

75

Asaltos

Ambientes y
equipos
Monotonia,

repetitividad de
la tarea

Desarrollo
profesional

Horas de
trabajo
prolongadas,
excesivas

Relacién trabajo
familia

Asaltos

Personas,
conductas
agresivas

Ambientes y
equipos
Acoso laboral,
agresiones
fisicas y/o
verbales
Ambientes con
bajas
temperaturas
Acoso laboral,
agresiones
fisicas y/o
verbales
Sobrecarga de
Trabajo

Manifestaciones
publicas

tejidos peri
tendinosos e
inserciones
musculares y
tendinosas,
enfermedades de
las bosas serosas
y nervios.
Golpes,
Contusiones,
trauma, muerte

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Golpes,
Contusiones,
trauma, muerte

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés térmico,
hipotermia

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

Estrés, ansiedad,
depresion, burnout

C

C

18 R. BAJO

R. MEDIO
13

R. MEDIO
13

R. MEDIO
14

R. MEDIO
13

R. MEDIO
14

R. MEDIO
13
18 R. BAJO

R. MEDIO
13

R. MEDIO
14

R. MEDIO
9

R. MEDIO
9

R. MEDIO
13

R. MEDIO
13

Nota: se muestra la identificacion de peligros, riesgos y su evaluaciéon
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Tabla 8

Medidas de Control de Riesgos y su Evaluacion.

— MEDIDA DE CONTROL A IMPLEMENTAR A o EoC0
o o
=z = = o £ 4o NIVEL VALOR
O O < =
S g = S i 2 3 DE  DEL
= = e A 2 2 RESG RESGO
% 'g Q E Q W < o RESIDU
T = = = w g (PxS) AL
cerrar agujerosy  Sefalizacion de sefales 3 C 13 R.
muros acusticos de prohibicién del ruido MEDIO
uso de
capacitacion en cuidado ropa
de la piel y el frio abrigado C 18 R.BAJO
ra
Realizar pausas activas. R
Capacitacion de riesgo 3 C 13 MEDIO
Psicosocial.
uso de
disponer de areas  Sefializacion informativa ropa D 17 R. BAJO
techadas climatolégica imperme '
able
capacitacion en trabajos 4 C 18 R. BAJO
grupales '
lanificacion del Realizar pausas activas.
P irabaio Capacitacion de riesgo 4 C 18 R. BAJO
) Psicosocial.
planificacion del Realizar pausas activas. ropa R. BAJO
trabajo y motivacién ~ Capacitacion de riesgo rop C 18
- . , comoda
econdmica Psicosocial.
R. BAJO
planificacién de la  actividades recreativas, 4 D 21
innovacion pausas activas
o R.
actividades de 3 C 13 MEDIO
interaccion de colegas
Realizar pausas activas. R.
Capacitacion de riesgo 3 ¢ 13 MEDIO
Psicosocial.
olanificacion del Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo 3 D 17 R. BAJO

trabajo

Psicosocial.
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Vi
de

Vi
gil
an
Ci

as
ist
en
te

Vi

Vi
gl
an
ci

as
ist
en
te

innovacion
educativa

tutoria
personalizada

planificacién del
trabajo

video vigilancia

motivacion
economica

tutoria
personalizada

climatizador de
aulas

planificacién del
trabajo

actividades
dinamicas

test psicoldgicos

capacitacion en cuidado
de la piel

actividades recreativas,
pausas activas

pausas activas y talleres
de manejo de emociones

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

plan de contingencia
ante el acoso laboral

sefalizacion de normas
de convivencia

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

pausas activas y talleres
de manejo de emociones

sefializacion de
estaciones
climatolégicas

Realizar pausas activas.
Capacitacién de riesgo
Psicosocial.

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

capacitacion de efectos
del bulin

uso de
bloquea

dory
sobreros

ropa
abrigado
ra

N

INVESTIGACION
R.

C B vebo
D 17 R.BAJO

R. BAJO
D 21

R. BAJO
C 18

R. BAJO
D 17

R. BAJO
C 18

R. BAJO
D 17

R. BAJO
D 17

R. BAJO
C 18

R. BAJO
D 21

R. BAJO
C 18

R. BAJO
C 18
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video vigilancia

video vigilancia

planificacién del
trabajo

inspeccion de
luminarias

climatizador de
aulas

video vigilancia

as
st planificacién del
en .
trabajo
te
S
actividades
recreativas

analisis ergonémico

video vigilancia

video vigilancia

test psicoldgico

analisis ergonémico

inspeccion de
luminarias

planificacion del
trabajo y motivacién

video vigilancia

plan de contingencia
ante el acoso laboral

reglamento interno
laboral

Realizar pausas activas.

Capacitacion de riesgo
Psicosocial.
sefializacion de baja
iluminacion
sefializacion de

estaciones
climatolégicas

reglamento interno
laboral

Realizar pausas activas.

Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

Realizar pausas activas.

Capacitacion de riesgo
Psicosocial.
pausas activas y
capacitacion de
ergonomia

sefalizacion de normas
de convivencia

reglamento interno
laboral

plan de contingencia
ante el acoso laboral

pausas activas y
capacitacion de
ergonomia

sefializacion de baja
iluminacién

pausas activas

sefalizacion de normas
de convivencia

ropa
abrigado
ra

ropa
ligera

R. BAJO
D 17
R. BAJO
C 18
R. BAJO
D 17
R. BAJO
C 18
R. BAJO
D 21
R. BAJO
D 17
R. BAJO
D 17
R.
C 13 MEDIO
D 17 R. BAJO
R.
C 13 MEDIO
R. BAJO
C 18
R. BAJO
C 18
R.
C 13 MEDIO
R. BAJO
D 21
R. BAJO
D 17
R.
C 13 MEDIO
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motivacion
actividades
recreativas
as
ist e
planificacién del
en .
e trabajo
S
video vigilancia
Vi
de
0
Vi tutoria
gil personalizada
an
Ci
a

analisis ergonomico

taller de manejo de
emociones

inspeccion de
ambientes

actividades
dinamicas

taller de liderazgo

planificacion del
trabajo y motivacién

gestion de
vacaciones

video vigilancia

video vigilancia

pausas activas

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

sefalizacion de normas
de convivencia

pausas activas y talleres
de manejo de emociones

gestion de conflictos

pausas activas y
capacitacion de
ergonomia
Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

sefales informativas

Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.
Realizar pausas activas.
Capacitacion de riesgo
Psicosocial.

pausas activas

actividades con
familiares

sefalizacion de normas
de convivencia

sefializaciéon de normas
de convivencia
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R. BAJO
D 17

R. BAJO
D 17

R. BAJO
D 17

R.

C B vebio

R. BAJO
C 18

R. BAJO
C 18

R.

C B vebo

R. BAJO
D 21

R. BAJO
D 17

R. BAJO
D 17

R. BAJO
C 18

R. BAJO
D 17

R. BAJO
C 18

R. BAJO
D 17

D 21 R. BAJO
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. ond R. BAJO
Inspeccion de sefiales informativas 3 D 17
ambientes
uso de R. BAJO
disponer de areas  Sefializacion informativa  ropa
: . . 4 C 18
techadas climatolégica imperme
able
uso de R. BAJO
capacitacion en cuidado ropa
; . . 3 D 17
de la piel y el frio abrigado
ra
uso de R. BAJO
disponer de areas  Sefializacion informativa  ropa
: -~ . 3 D 17
techadas climatolégica imperme
able
as R. BAJO
ist lanificacion del Realizar pausas activas.
en P . Capacitacion de riesgo 3 D 17
trabajo . :
te Psicosocial.
S
gestion de conflictos 3 D 17 R. BAJO

Nota: se muestra a la tabla de medidas de control para reducir los riesgos

Se muestra en la tabla las medidas de control que se dan a los riesgos
psicosociales que derivan de las condiciones laborales en la Institucion Educativa

Privada Ricardo Palma de Juliaca,

4.2. Discusion de resultados.

La tesis realizada tiene relevancia con las siguientes tesis: Vasquez Abatte
(2023), El estudio revela que la adaptacion a un entorno hibrido en la educacion,
impulsada por cambios sociales y tecnologicos, ha incrementado los riesgos
psicosociales para los docentes en Lima. Con una muestra de 500 profesores, se
demostré que factores como demandas psicoldgicas, inseguridad y doble
presencia impactan significativamente en su desempeiio laboral, sugiriendo la
inclusion de motivacion o resiliencia como factores adicionales. Quispe Rivera

(2023), El estudio sefiala que las universidades no han gestionado los riesgos
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psicosociales para docentes, a pesar de que la Ley N° 29783 exige prevenirlos.
Identificar estos factores es esencial para la salud de los docentes y la calidad
del aprendizaje. La investigacion analiza la relacion entre riesgos psicosociales y
satisfaccion laboral en docentes universitarios de Lima en 2022. Se realizara un
estudio descriptivo y correlacional con encuestas a 100 profesores sobre salud
mental y satisfaccion laboral. Ambos cuestionarios son validos y confiables. El
cuestionario de factores psicosociales tiene una confiabilidad de 0,726, y el de
satisfaccion laboral S20/23, de 0,957. Estos resultados garantizan la fiabilidad de
los instrumentos. Identificar los factores de riesgo psicosocial mejorara la salud y
satisfaccion laboral de los docentes, elevando asi la calidad educativa. Ademas,
la investigacion ayudara a crear planes para que los docentes gestionen mejor
los riesgos y mejoren sus condiciones laborales, promoviendo un entorno

universitario mas saludable y efectivo.
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CONCLUSIONES

Conclusioén 1.

Las encuestas realizadas en esta investigacion dieron como resultado que
los factores con mayor influencia en las condiciones laborales con los siguientes
factores, Cantidad de trabajo en 16%, Exigencia en los trabajos con 16%, Clima
laboral con 15% y Satisfacciébn econémica con 15%.

Conclusioén 2.

Al analizar el nivel de riesgo psicosocial que presentan en las condiciones
laborales los trabajadores de la institucion educativa privad Ricardo palma dio
como resultado un puntaje de 14.75 el cual representa a un valor comprendido
como nivel de riesgo alto, presente en las condiciones laborales de la institucion
educativa, el cual hace que se requiera implementar medidas de control ante los
riesgos psicosociales laborales.

Conclusién 3.

Para las medidas de control se identificé las actividades, peligros y riesgos
de cada factor psicosocial, para luego hacer una primera evaluacion, el cual
comprende la metodologia de matriz IPERC, controles se refiere a un conjunto
de estrategias y medidas que se emplean para gestionar riesgos en un entorno
laboral. Este enfoque incluye diversas etapas, comenzando con la eliminacion de
peligros, seguida por la sustitucion de materiales o procesos peligrosos, el
establecimiento de controles de ingenieria para minimizar riesgos, la
implementacion de controles administrativos para regular procedimientos, y
finalmente, el uso de equipos de proteccion personal para salvaguardar a los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1.

Se tiene que conformar el comité de seguridad y salud ocupacional en la
institucién educativa Ricardo palma para que pueda dar control y seguimiento a
los riesgos psicosociales generales y los mas resaltantes en la presente
investigacion como son Cantidad de trabajo, Exigencia en los trabajos, Clima

laboral y Satisfaccion econdmica

Recomendacion 2.

Al determinarse riesgo alto de los factores de riesgo psicosocial se
recomienda intervencion inmediata para que se puedan implementar las medidas
de control y evitar posibles bajos rendimientos educacionales a causa de los

riesgos psicosociales laborales en la institucién educativa

Recomendacion 3.

El director como personal ejecutivo y fundamental que se encargue de la
supervision y la correcta implementacion de un sistema integral de gestion que
garantice la seguridad y la salud en el entorno laboral. Ademas, debe coordinar
todas las actividades relacionadas con la capacitacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, colaborando estrechamente con el area de recursos humanos

para asegurar que se lleven a cabo de manera efectiva.
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Tema : CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

ANEXOS 01: Matriz de Consistencia.

RICARDO PALMA DE JULIACA 2024

Instrumentos de

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores investigacion
Problema General: Objetivo general: e En el Ambiente
Laboral
¢Cémo son las condiciones Determinar  las  condiciones » Cantidad  de
laborales en la seguridad y salud laborales en los riesgos trabajo
de los trabajadores de la psicosociales de los trabajadores de - 3 e En las tareas ) Cuestionario de
institucion  educativa  privada la institucion educativa Ricardo W ER GONOMIA encomendadas Influencia Factores Riesgos
Ricardo Palma Juliaca 20247 palma Juliaca. @ ENLOS * Exigencia en los Bajo =<9 Psicosociales en el
PE1: ¢ Cuales son los factores de o < PUESTOS DE trabajos Medio 10-22 ! )
et OEZ1: Identificar los factores de o Trabajo (Custodio.
riesgo mas influyentes en las fesdo més influventes en las < TRABAJO ¢ Desarrollo y Alto 23-36 2021)
condiciones laborales de congiciones Iaboral)és de Sequridad > crecimiento
Seguridad y salud en el trabajo de salud en el trabaio ge los profesional
los trabajadores de la institucion y s@ jo ce 1 e Clima laboral.
. . . trabajadores de la institucion . .
edl_Jcatlva privada Ricardo palma educativa privada Ricardo palma * Satisfaccion
Juliaca 20247 Juliaca 2024 econdmica
) _ _ ' laboral.
PE.Z: .:;Cc_)mo es el nivel d(_a N€SY0S  5Ed: Definir el nivel de riesgos
psicosociales en el tr_abajo al que psicosociales en el trabajo al que se
S€ exponen los trabz_ijadores_ de la exponen los trabajadores de la
institucion  educativa  Ricardo institucion educativa Ricardo palma . RIESGOS
palma Juliaca 20247? Juliaca 2024 E DISERGONO Identificacion de Riesgo Alto
’ | MICOS EN LA Peligros, Matriz IPERC linea
PE3: ¢Qué medidas de control OE3: Describir la medida de control Q COOPERATIV evaluacion de Riesgo Medio base
reduciran los riesgos o : : o A AGRO riesgos y su
- . - de los riesgos psicosociales en las < . .
psicosociales en las condiciones condiciones laborales de sequridad N INDUSTRIAL control Riesgo Bajo
laborales de seguridad y salud de 9 CABANA

los trabajadores de la institucién
educativa privada Ricardo Palma
Juliaca 2024?

y salud de los trabajadores de la
institucion educativa privada

Ricardo Palma Juliaca 2024
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ANEXOS 02: Cuestionario de Factores de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
(Custodio. 2021).

Tesis: CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2024
PREGUNTA/PUNTAJE 0 1 2 3 4
No. | item Casi |Algunas| Casi .
Nunca . Siempre
Nunca | Veces | Siempre
1. En el Ambiente Laboral
1.1 El ruido interfiere en sus actividades
1.2 | Lailuminacién de su area de trabajo no es la adecuada
1.3 | Latemperatura en su area de trabajo no es adecuada
1.4 Existe mala higiene en su area de trabajo
1.5 | el ambiente de trabajo tiene accesos dificiles ante una
emergencia
SuB
TOTAL
2, Cantidad de trabajo
2.1 Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de
trabajo
2.2 | lacarga de pendientes de trabajo reduce tiempo de convivencia
con tu familia
2.3 | sujornada laboral tiene multiples tareas
24 | |leva trabajos pendientes para terminar o realizarlo en su hogar.
2.5 | Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo
SUB
TOTAL
3. [Enlas tareas encomendadas
3.1 Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido
3.2 Enfrenta problemas con el comportamiento de los compafieros.
3.3 | Sutrabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos
nuevos
3.4 | soninadecuados o insuficientes los muebles y herramientas de
trabajo.
3.5 | los problemas personales interfieren en la concentracidn en su
trabajo
SUB
TOTAL
4.  [Exigencia en los trabajos
4.1 Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja
4.2 | Requiere alto grado de concentracion
43 Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas
(de pie o sentado)
4.4 | Hace uso de verbalizacion constante
4.5 Requiere de esfuerzo visual prolongado
SUB
TOTAL
5. Desarrollo y crecimiento profesional
5.1 | Realiza actividades extras sin motivacion adecuada.
5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de computo.
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9.3 | En ocasiones dificiles tiene el claro manejo de emociones

54 El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus

Expectativas
9.5 Falta de apoyos para mejorar su formacion y/o capacitacion
SUB
TOTAL
6. Clima laboral. Casi Algunas Casi

Nunca Siempre

Nunca [Veces [Siempre

6.1 Tiene dificultades en la relacion con comparieros mas antiguos

del trabajo

6.2 | existe el individualismo entre colegas para afrontar la carga
laboral

6.3 | esinsuficiente la capacitacion y/o talleres que fomente la buen
clima laboral

6.4 Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que
afectan su trabajo

6.5 | Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones

SUB
TOTAL
1. Satisfaccion econémica laboral
71 Esta inconforme con el salario o el reconocimiento que recibe por
' el trabajo que realiza
7.2 | Estainsatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.
7.3 | no se tiene bonos por rendimiento académico
7.4 | los pagos se realizan con retraso
75 tiene preocupacion por la insuficiencia econdmica
' remunerativa
SUB
TOTAL
TOTAL
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ANEXOS 03: IPERC Linea base con matriz de valoracion de riesgo 5x5.

MATRIZ IPER

Catastrofico 1
oSl
n =|Pérdida Mayor 2
<L Wi
0 D|Pérdida
w % Permanente
E Z|Pérdida Temporal | 4
n O
(@]
Pérdida Menor 5
A B C D E
@ 2 | g
Qo c
[ Q ) [} o2
g1 8| =2 |2 |&E%
a S 8 L -1
2| & || 8|8k
= [
PROBABILIDAD

ALTO
RIESGO
RIESGO

BAJO
=sicle]

semana a maximo un mes

CRITERIOS

PROBABILIDAD

Probabilidad de Recurrencia

Frecuencia de Exposicion

A [Muy Probable

Sucede con demasiada
frecuencia

Muchas (6 a mas) personas
expuestas varias veces al dia.

B |Probable

Sucede con frecuencia

Moderado (3 a 5) numero de
personas expuestas varias
veces al dia

C [Posible

Sucede ocasionalmente

Pocas (1 a 2) personas
expuestas varias veces al dia.
Muchas personas expuestas
ocasionalmente

D |Poco Probable

Rara vez ocurre. No es muy
probable que ocurra

Moderado numero (3 a 5) de
personas expuestas
ocasionalmente

E |Practicamente Imposible

Muy rara vez ocurrre. Imposible
que ocurra

Pocas (1 a 2) personas
expuestas ocasionalmente

CRITERIOS

SEVERIDAD

Lesion Personal Dafio ala Propiedad

Dafio al Proceso

Dafio Medio Ambiente

1 |catastrofico

Varias Fatalidades,
Varias personas con
lesiones permanentes

Perdida por un monto
superior a US$ 100 mil

Paralizacion del proceso
de mas de 1 mes o
paralizacion definitiva

Contaminacion
ambiental de amplia
extension geografica
relacionado a un
aspecto ambiental

o

2 |Perdida Mayor

Intolerable. Debe tomarse accién inmediata para eliminar / reducir substancialmente el riesgo.
Si no se tiene los controles adecuados se PARALIZAN LOS TRABAJOS.

Iniciar medidas para reducir el riesgo, en un plazo de un dia a una semana. Evaluar si la accion
para reducir el riesgo se puede ejecutar de manera inmediata

No se requiere accion inmediata, proceda con cuidado. Tomar accion en un plazo de una

Una Fatalidad. Estado
vegetal

Perdida por un monto
entre US$ 10 mil y US$
100 mil

c

del proceso
de mas de 1 semana y
menos de 1 mes

ambiental que requiere
un plan de emergencia

3 [Perdida Permanente

Lesiones que
incapacitan a la persona
para su actividad normal
de por vida.
Enfermedades
ocupacionales

Perdida por un monto
entre US$ 5 mil y US$
10 mil

c

del proceso
por mas de 1 dia hasta 1
semana

ambiental que genera
mutacion genetica

4 |Perdida Temporal

Lesiones que
incapacitan a la persona
temporalmente.
Lesiones por posicion
ergonomica.

Perdida por un monto
entre US$ 1 mil y US$ 5
mil

Paralizacion de un dia

Contaminacion
ambiental que puede
solucionarse
inmediatamente

5 [Perdida Menor

Lesion que no incapacital
a la persona. Lesiones

Perdida menor a US$ 1
mil

-

menor a un

ambiental menor

leves

PROCE
SO

ITEM

PELIGR
O]

ON

EVALUACI

RIESG

SEVERIDA
D

Control
es

RIESG

FRECUEN
CIA

Evaluaci
on .
- < Rlesgo
< Q residu
z %J al
L O
> L
L x
n LL
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ANEXOS 04: Validacién de Recoleccion de Datos por juicio de expertos.

1. Datos Generales.

Andlisis de Validez de Recopilacion de datos.

Titulo: Condiciones Laborales En La Scguridad Y Salud De Los Trabajadorcs De La Institucion
Educativa Privada Ricardo Palma De Juliaca 2024

ABESOE: s nisa s rTnTa s T e

Tesista: Bach. Wilton Raul Yucra Quiza

2. Aspectos de Validacion.

I
| VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
|
5 EXPERTO 01 | EXPERTO02 | EXPERTO 03
[
|
} ¢ En el Ambiente
| Laboral
| e Cantidad de trabajo
| ¢ En las tareas
| encomendadas
1 : CONDICIONES . l{x}li;‘en?la en los . Nxvel_ -
i LABORALES irabajos * Bajo =<5
‘ * Desarrollo y * Medio 6-11 6 % A 92 = |
[ crecimiento e Alto 12-20 - C. % / ( 7 'Z |
| profesional |
* Clima laboral i
T Satisfaccion [
econdmica laboral |
i
SEGURIDAD Y |
SALUD DE LOS
E TRABAJADORES Identificacion de
| DE LA P == 877 Riesgo Alto
| 2 ) ) eligros, Evaluacién Riesgo Medio y N
INSTITUCION de Riesgos y su s skengy 0. F| 0.32 0. 74
EDUCATIVA control RS
RICARDO
[ PALMA |
i Sub total 'lv /))’ i S3 1.4 6
E promedio 0.6 ) 0.79 0. 7 5
| = 3
\ Total I Z} "*]
G i g N RECOPILACWLON PE LNMNTCS
Rango de Calificacion ‘ *x LB ERSOE N )
: TIENE EXCELENTE VALIDEZ
0 0.5 1
0.53 a menos Validez nula
0.54 a 0.59 Validez baja
0.60 a 0.65 Valida
0.66 a 0.71 Muy valida
0.72 2 0.99 Excelente validez /
1.0 Validez perfecta ‘

] g (. .,Iguelﬁha[
& !
NIEBO CIVIL METALURGIS:
CIP: 116756

INGENIERO CIVIL
Reg Cotegn e ngenems e PN 4861

TR Wil de éhu Cum
@ Xn'reménodgfgm
W\ Cce-70017

Experto N° 02

Experto N° 03

Experto N°01
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ANEXOS 05: Validacién del Instrumento por juicio de expertos.

Validacion de Instrumentos de Investigacion por Juicio de Expertos.

1. Datos Generales.
Titulo: Condiciones Laborales En La Seguridad Y Salud De Los Trabajadores De La Institucion
Educativa Privada Ricardo Palma De Juliaca 2024
AASBBOE: siivesnnsinnraenssssassnsssstsiniasuvavenssssssssersvisarnisssssvisniesssssssnesassers
Tesista: Bach. Wilton Raul Yucra Quiza.
2. Aspectos de Validacion.
INDICADORES DE o DEFICIENTE | REGULAR | BUENO M‘:JY EXCELENTE
: 5 s CRITERIOS BUENO
EVALUACION DEL S e
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
(01-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19 -20)
. Esta formulado con
: CLARIDAD Lenguaje Apropiado \ g
L
o el = ‘Ls:la?prcsado cn - -
2 OBJETIVIDAD Procesos observables \ (
Y
3 ACTUALIDAD Adecumdo s 3
normativas vigentes
4 ORGANIZACION Existe un constructo \ ?
logico en los items
5 SUFICIENCIA Valora el principio de L ’
Prevencion. L\
6 | INTENCIONALIDAD | Adecuado paracumplir (
T T T T | los objetivos trazados | i \b | 1
" STQTENIL™ Utiliza suficiente
! CONSISTENCIA referencia bibliogréfica \ C
Entre hipétesis,
8 COHERENCIA dimensiones ¢ \ €
indicadores }
Cumple con los
9 METODOLOGIA lineamientos ‘ L‘
metodolégicos.
Es funcional y asertivo
10 PERTINENCIA para los objetivos \ =
trazados J
Sub total 9 7 (: q
promedio | ({ o 7
VALORACION CUNATITATIVA /\r 0.5.2 LEYENDA
AURACIUN CUNATIHIATIVA ... S fesstcesensinssees 01- 12 lmproccdcnlc
VALIDACION CUALITATIVA ........ ALEPTABLE 12,18 | Aerikis :
i b attraaiter Bl 13-15 Aceptable con recomendaciones
i A N N : o .
VALORIZACION DE APLICABILIDAD .. A PLILABLE . 16 - 20 aceptable

Fecha:

Experto N°.....

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Validacién de Instrumentos de Investigacion por Juicio de Expertos.

b Datos Generales.
Titulo: Condiciones Laborales En La Seguridad Y Salud De Los Trabajadores De La Institucion
Educativa Privada Ricardo Palma De Juliaca 2024
DASCBOTE wovevssivsisinnsiminnsonsnvioeesssessossussrevessrsoue siseaosss Cad i ssvarsrsinmnonis

Tesista: Bach. Wilton Raul Yucra Quiza.

2. Aspectos de Validacion.
INDICADORES DE S § DEFICIENTE | REGULAR BUENO Ml:JY EXCELENTE
: ; : CRITERIOS BUENO
EVALUACION DEL . =t
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
(01-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19 - 20)
. Esta formulado con
! ELARIDAD Lenguaje Apropiado \ (‘
Estaexpresadoen | S Fe T
2 ”
5 OBIETIVIDAD Procesos observables \ (
3 ACTUALIDAD Adiinacio & 15
normativas vigentes J
4 ORGANIZACION Existe un constructo \
16gico en los items
5 SUFICIENCIA Valora ¢l principlo de A
Prevencion.
6 | INTENCIONALIDAD | Adecuado paracumplir ©
| i ~ | losobjetivostrazados | | o | {¥ |
Utiliza suficiente s
: SO TERNCAA referencia bibliogréfica [ S
Entre hipétesis,
8 COHERENCIA dimensiones e 1 C
indicadores
Cumple con los
9 METODOLOGIA lineamientos /\ '7
metodoldgicos
Es funcional y asertivo
10 PERTINENCIA para los objetivos 1 (
trazados
Sub total 94 | GY
promedio \ C\ .35
VALORACION CUNATITATIVA \ b LEVENDA
................................ 01- 12 lmgruccdunlc
VALORIZACION DE fﬁl'lkvﬁaa'['ibxf‘ﬁ“%f;"f& """ BB | Aetble con vecomendacions
PRI cxse 16 - 20 aceptable o
Fecha:

—
/7%/

1Id(’r Curm
EN ER CIVIL
091 7
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Validacion de Instrumentos de Investigacion por Juicio de Expertos.

|9 Datos Generales.

Titulo: Condiciones Laborales En La Seguridad Y Salud De Los Trabajadores De La Institucién
Educativa Privada Ricardo Palma De Juliaca 2024

T e R R SO S PR G e e e e Gy e L O S R p b e

Tesista: Bach. Wilton Raul Yucra Quiza.

2.  Aspectos de Validacion.

INDICADORES DE P DEFICIENTE | REGULAR | BUENO R’;’}‘L:m) EXCELENTE
EVALUACION DEL s ‘

INSTRUMENTO CUANTITATIVOS

01-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19-20)
1 CLARIDAD Esta formulado con
Lenguaje Apropiado ‘ -5/
2 OBJETIVIDAD Hsta cxpromdo ca
Procesos observables /‘ -1
3 ACTUALIDAD Adecasdo s e AL
normativas vigentes -
4 ORGANIZACION l:.vslc un cons‘lruclo o
légico en los items A S
5 SUFICIENCIA MEE A IR B A
Prevencion X
6 | INTENCIONALIDAD | Adecuado paracumplir
los objetivos trazados 1 (,
P —— Utiliza suficiente -
A CUNSETENCIA referencia bibliogréfica 1 X
Entre hipétesis,
8 COHERENCIA dimensiones ¢
indicadores '\ 1
Cumple con los ’
9 METODOLOGIA lineamientos Y
metodolégicos { v‘)
Es funcional y asertivo
10 PERTINENCIA para los objetivos ’\ L
trazados
Sub total q 5 ;g’ ﬁ}
promedio 'l b 5
VALORACION CUNATITATIVA 16..5 LLYIBDA
....................... 01- 12 Improcedente
VALIDACION CUALITATIVA ......... ﬂ.&(.{iu.ble ....... 13-15 A P bl daci
VALORIZACION DE APLICABILIDAD .4 p.li < e 22| ACEPIaLE COn fecomendaciones
? ) . - ..r.'). KR A28 16 - 20 aceplﬂble

Fecha:

................

C
INGENIERO CIVIL
Reg C&pﬁhwukm e

Experto N°.....
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ANEXOS 06: IPERC.
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AUTOR ANO PROCESO PROYECTO
Bach. WILTON RAUL YUCRA QUIZA 2024 TESIS INFLUENCIA DE CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO
ach.
PALMA JULIACA 2024
JARERVERDCES ORI EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES MEDIDA DE CONTROL A IMPLEMENTAR EVALUACIGN DEL RIESGO RESIDUAL
ACTIVIDAD cop PELIGRO R e SEVERIDAD | PROBABILIDAD | NIVEL DE RIESGO severoap | prosasiioap | MYELPE |y op peL RiEsco
PROCESO/INDICADOR VALOR DEL RIESGO | ELIMINACION | SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVO USO DE EPP RIESGO
) ®) (Pxs) ) ®) ) RESIDUAL
N Hipoacusia, afecciones cerrar agujerosy | Sefializacion de sefiales de prohibicion del
- RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO
Ingreso a la nstitucion ! Ruido i 3 5 ° muros acusticos nido 3 ¢ s
educativa I3 Ambientes con muy bajas Quemaduras por contacto 4 B 14 RIESGO MEDIO capacitacion en cuidado de la piel y el frio ':;:;zr": 4 c 18
‘Acoso laboral, agresiones Realizar pausas activas. Capacitacion de
86 . Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 8 9 RIESGO MEDIO ! ° 3 c 13 RIESGO MEDIO
fisicas y/o verbales P! riesgo Psicosocial.
Formacion escolar previo iniclo| g Acosolaboral, agresiones | ¢y q. 4nciedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO disponer de areas Sefalizacion informativa climatologica uso deropa 3 D 17
aclases en aula fisicas y/o verbales techadas impermeable
82 Relaciones interpersonales | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 8 14 RIESGO MEDIO capacitacion en trabajos grupales 4 c 18
v o . Janificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
78 Sobrecarga de Trabajo Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 c 18 '“"‘U‘:Z:‘;" © 1zar p: zesgn P:msm:f ack 4 c 18
En el Ambiente Laboral Ensefianza en aula m “Je trabaj 1 d Real C: = de
76 | Horas detrabajo prolongadas, | gy . ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO trabajoy motivacion | RCAIZar Pausas activas. Capacitacion ropa comoda 4 c 18
excesivas fiesgo Psicosocial.
77 | Monotonia, repetitividad de la Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 18 planificacion de la actividades recreativas, pausas activas 4 D 21
tarea innovacion
reuniones con colegas 106 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 8 9 RIESGO MEDIO actividades de interaccion de colegas 3 c 13 RIESGO MEDIO
s o v Realizar pausas activas. Capacitacion de
83 Rol en la organizacion Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 B 9 RIESGO MEDIO fiesgo Psicosocial. 3 C 13 RIESGO MEDIO
. o . planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
78 Sobrecarga de Trabajo | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO wrabojo tosgo Psicasotal 3 D 17
e ”
92 Radiacion solar Insolacién, quemaduras por 3 B 9 RIESGO MEDIO capacitacion en cuidado de la piel uso de bloqueadory 3 c 13 RIESGO MEDIO
exposicién, cancer. sobreros
77 | Menotonia, rt:’:::”‘”dad 912 | ¢ires, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO innovacion educativa | actividades recreativas, pausas activas 3 D 17
- " | -
ensenanaza rutinaria en aulas | - o Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 4 c 18 videovigilancia | tutoria personalizada pausas activas y talleres de manejo de 4 D 21
de la institucion emociones
. o . planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
78 Sobrecarga de Trabajo | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO et eqs petasoat 4 c 18
Cantidad de trabajo 86 Am:,° faboral, Bg;es‘"’"es Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO plan de contingencia ante el acoso laboral 3 D 17
trabajos isicas y/o verbales
79 Personas, conductas agresivas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO i fiali de 4 C 18
Horas de trabajo prolongadas, N N N . it
76 o prolong: Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO asistentes motivacion economica| REAIZar pausas activas. Capacitacion de 3 D 17
enaulas excesivas tiesgo Psicosocial.
especiales 105 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 c 13 RIESGO MEDIO ideovigiancia | wtoria personalizada | P52 2<Uhas Y taleres demancio de 3 ) 17
Ambientes con bajas ) - .
70 Estrés termico, hipotermia 4 8 14 RIESGO MEDIO climatizador de aulas | sefalizacion de estaciones climatologicas | ropa abrigadora 4 c 18
desarrollo de clases dictadas o = Rea - C tacionde
. ] planificacion del ealizar pausas activas. Capacitacion
Monotonia, repetitividad de la . . N i itacio
. - 77 P Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO actividades dinamicas | Re21Zar pausas activas. Capacitacion de 4 c 18
reuniones de en tarea fiesgo Psicosocial.
d
. ireccion 103 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 4 B 14 RIESGO MEDIO test psicologicos capacitacion de efectos del bullyng 4 C 18
n las tareas
encomendadas Acoso laboral, agresiones
) 86 > %8 Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO plan de ante el acoso laboral 3 D 17
acuerdos tomados por descion fisicas y/o verbales
de direccion - e N
101 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 4 B 14 RIESGO MEDIO videovigilancia reglamento interno laboral 4 C 18
. o ) planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
) RIESGO MEDIO ! ?
dictado de clases en aulas de | 78 Sobrecarga de Trabajo | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 bl ioage PacosoaL 3 D 17
computacion 8 lluminacién deficiente Accidentes, fatiga visual, trastornos R R N ESGO MEDIO inspeccion de senaliacion de baja fuminacion R A 8
(penumbra) visuales, fatiga mental, dolor de luminarias
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w EVALUACION DEL RIESGO SIN CONTROLES. MEDIDA DE CONTROL A IMPLEMENTAR EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
ACTIVIDAD cop PELIGRO CONSECUENCIA / RIESGO } o NIVEL DE
PRDCESO/'NDK:ADDR SEVERIDAD PROBABILIDAD. | NIVEL DE RIESGO VALOR DEL RIESGO | ELIMINACION SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVO USO DE EPP SEVCRIDAD ROBEIIDAD RIESGO VALOR DELRIESCO
() ) (PxS) (s) ) ) RESIDUAL
7 Ambientes con bajas Estrés termico, hipotermia 4 c 18 - climatizador de aulas | sefializacion de estaciones climatologicas ropa abrigadora 4 D 21
civicas
101 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 c 13 RIESGO MEDIO videovigilancia reglamento interno laboral 3 D 17
- o ) ] planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
RIES EDI tente N B
78 Sobrecarga de Trabajo | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 SGO MEDIO asistentes b fioago Pelcosonal 3 D 17
) i ) 6
preparacion de examenes 102 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 B 9 RIESGO MEDIO actividades recreativas| Re@izar pausas activas, Capacitacién de 3 c 13 RIESGO MEDIO
riesgo Psicosocial.
Fatiga e inflamacion de las vainas
67 Posturas inadecuadas & o 3 c 13 RIESGO MEDIO i tivas y capacitaci 2 ropaligera 3 D 17
Exigencia en los trabajos. tejidos per e
79 Personas, conductas agresivas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 B 9 RIESGO MEDIO videovigilancia sefializacion de normas de convivencia 3 C 13 RIESGO MEDIO
dictado de clases en auditorio | 101 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 4 8 14 RIESGO MEDIO videovigilancia reglamento internolaboral 4 c 18
86 ACO‘?;:::;:LV :Ff:;sl';"es Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO test psicologico plan de contingencia ante el acoso laboral 4 c 18
. Fatiga e inflamacion de las vainas
" 67 Posturas inadecuadas & . . 3 B 9 RIESGO MEDIO t de erg 3 C 13 RIESGO MEDIO
dictado de clases con tejidos per e
proyector de imagenes 8 lluminacion deficiente Accidentes, fatiga visual, trastornos R A 8 inspeccion de enalzacion de baja fuminacion A B n
visuales, fatiga mental, dolor de luminarias.
Horas de trabajo prolongadas, . ) lanificacion del
. 76 Jo prolong Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO Planificacian de pausas activas 3 D 17
entrega de informe de excesivas trabajo y motivacion
evaluaciones . o . - .
79 | Personas, conductas agresivas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 B 9 RIESGO MEDIO videovigilancia sefializacion de normas de convivencia 3 c 13 RIESGO MEDIO
Horas de trabajo prolongadas, . . .
76 excelslv[;s 8 Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 C 13 RIESGO MEDIO motivacion pausas activas 3 D 17
capacitacion de nuevas i
P 102 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 c 13 RIESGO MEDIO actividades recreativas| REAIZa" pausas activas. Capacitacion de 3 D 17
tecnologias riesgo Psicosocial.
) . ) planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
78 Sobrecarga de Trabajo Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 C 13 RIESGO MEDIO asistentes trabaio tiesgo Psicosocial. 3 D 17
e 79 | Personas, conductas agresivas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 B 9 RIESGO MEDIO videovigilancia seffalizacion de normas de convivencia 3 c 13 RIESGO MEDIO
conflictos entre estudiantes en eovimiianc . pausas activas y talleres de manejo de
105 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 4 B 14 RIESGO MEDIO videovigilancia | tutoria personalizada 4 c 18
elaula emociones.
75 Manifestaciones publicas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 8 14 RIESGO MEDIO gestion de confligtos 4 c 18
Fatiga e inflamacion de las vainas
67 Posturas inadecuadas & tajios . 3 B 9 RIESGO MEDIO i tivas y capacitaci 2 3 c 13 RIESGO MEDIO
per
cambios de procesos ) taller de manejo de | Realizar pausas activas. Capacitacion de
o depr 106 Asatos Golpes, Contusiones, rauma, muere] 4 c 15| wesosmo | < demanc usas acties, Cepe . o n
oo . d -
80 Ambientes y equipos Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO ‘"Zf:;j::ese sefiales informativas 3 D 17
Monotonia, repetitividad de la . ) Realizar pausas activas. Capacitacion de
RIESGO MEDIO tividades di
reuniones educativas entre | 77 tarea Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 actividades dinamicas Hioago Palcasoclal 3 D 17
colegas N . N N Realizar pausas activas. Capacitacion de
84 Desarrollo profesional Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO taller de liderazgo tiesgo Psicosocial a4 C 18
Horas de trabajo prolongadas, i lanificacion del
. . N 76 1o prolong: Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO plantficacion de pausas activas 3 D 17
informe anual de cierre de afio excesivas trabajo y motivacion
escolar y . o . . .
85 Relacion trabajo familia | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 8 14 RIESGO MEDIO gestion de vacaciones actividades con familiares 4 c 18
101 Asaltos Golpes, Contusiones, trauma, muerte 3 c 13 RIESGO MEDIO videovigilancia sefializacion de normas de convivencia 3 D 17
Clima laboral. G
79 | Personas, conductas agresivas | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 4 c 18 - videovigilancia sefalizacion de normas de convivencia 4 D 21
o . d -
80 Ambientes y equipos Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO ‘“:f:;:::ese sefiales informativas 3 D 17
actvidades civicas escolares AcosoTaboral - 3 3 3
88 coso laboral, agresiones | ¢y ¢ ansiedad, depresion, burnout 4 B 14 RIESGO MEDIO isponer de areas SeRalizacion informativa climatologica uso de ropa 4 c 18
fisicas y/o verbales techadas impermeable
70 Ambientes con bajas Estrés termico, hipotermia 3 B 9 RIESGO MEDIO capacitacion en cuidado de fa piely el frio . ;:;g:’: 3 D 17
festivas -
‘Acoso laboral, agresiones . disponer de areas — N uso de ropa
88 . Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 B 9 RIESGO MEDIO Sefializacion informativa climatologica 3 D 17
fisicas y/o verbales techadas impermeable
presentacion de informe . ) planificacion del | Realizar pausas activas. Capacitacion de
cconomica. |mensuat 78 Sobrecarga de Trabajo | Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 c 13 RIESGO MEDIO asistentes wabis Hosgo Peicasocil 3 D 17
Iaboral
cobro de renumeraciones 75 Manifestaciones publicas Estrés, ansiedad, depresion, burnout 3 C 13 RIESGO MEDIO gestion de confligtos 3 D 17
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _10 — 07 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ WILTON RAUL YUCRA QUIZA
Direccion; Av. Lampa Nro.: 103 - Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _47696324

Teléfono: 980 869 212 email: willyucra8@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional 0 Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: CONDICIONES LABORALES EN LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA RICARDO PALMA DE JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Riesgo psicosocial, educacion, condiciones laborales, seguridad, salud.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV -2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller X‘Titulor i2daEspecialidad Maestria :Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
N ;
0 autorizo

BRI P TSR SR OSSR AR
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacidn peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

10 —JULIO —2025

Wit

L.

Firma de Autor huella digital Fecha

z
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