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RESOLUCION DECANAL N° 037 -2025-D~UI-FICP-UAN Ccv

Juliaca, 07 de enero del 2025

VISTO: El expediente ° 2028- 241 presentado por el {la) Bachiller: RATL YUCRA
CAYRA estudiante de la Escuela Profesional de Ingenisria Industrial de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE JURADOS ¥ PROGRAMACION DE FECHA Y HORADE
— SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. RAUL YUCRA CAYRA, quien solicita ROMINACION DE JURADOS
¥ PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis Titulado: IMPLEMENTACION
DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES EN LA EMPRESA -
PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA, AREQUIPA -2024, la misma que pertenece a la linea de
investigaciéon GESTION DE OPERACIONES ¥ PROCESOS para optar el Titulo Profesional de Ingeniera
Industrial,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos mediante Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

‘ De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la léy Universitaria N* 30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ingenierfas y Ciencias Puras.

RESUELVE: . )
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

¥ Presidente ¢ Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
#  ler Miembro : MSc. ABELARDO LEON MIRANDA
*  2do Miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, Ing ADWAR RANULFG SANCHEZ
CARREON,

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: RAUL YUCRA CAYRA; del informe final de la investigacién (tesis)
titulado: IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN
FRANCES EN L4 EMPRESA, PANIFICADORA. EL PAN DE LABRAZA, AREQUIPA -2024 para optar el
Titulo Profesional de Ingenisro Industrial. de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA ¢ Viernes 10 de enero del 2025
*  HORA : 16:00 a.m.
*  LUGAR s Aula 204 - FICP

) ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién,. Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingeénierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

cc.
Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 900-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 29 de agosto del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 10844 por el sefior (a): RAUL YUCRA CAYRA
quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (boxrador de tesis), el
PROVEIDO — N° 882 - 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 026 - 2024 del integrante del comité de
investigacién EPII de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segiin al reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): RAUL YUCRA CAYRA, ha presentado su informe final de la
investigacion (borrador de tesis) Titulado: IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA,
AREQUIPA -2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emitié la ficha de opinién del informe final de la investigacién (borrador de tesis) formato N°
026 - 2024 aprobando el informe final de la investigacién (borrador de tesis) titulado:
IMPLEMENTACION DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES
EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA, AREQUIPA -2024, Correspondiente a la
linea de investigacién GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinion favorable del comité de investigaciéon respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
RAUL YUCRA CAYRA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado:
IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES
EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA, AREQUIPA -2024 correspondiente a la
linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES ¥ PROCESOS, en virtud a los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

ccC.
Archivo
interesado (a)
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VICERRECTORADO DE
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RESOLUCION DECANAL N° 433-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 11 de junio del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU- 6882, presentado el o (la) Bachiller RAUL
YUCRA CAVRA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el PROVEIDO -
n° 425 -2024!-—UI-FICP—UANCV/ J, ylaFICHA DE ORINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
formato N° 18 -2024 del integrante del comité de investigacion EPII de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, segiin al reglamento interno de trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO: ’

Que, el o (la) Bachiller: RAUL YUCRA CAYRA ha presentado su propuesta de
investigacion Titulado: IMPLEMENTACION DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION
DEL PAN FRANCES BN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA, AREQUIPA -2024,
para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

. Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricardo Amibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinién de la propuesta de investigacién formato N° 18 -2024- aprobando la
propuesta de investigacién titulado: IMPLEMENTACION DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
PRODUCCION DEL PAN FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRAZA.,
AREQUIPA -2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucién 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumird como asesor de la propuesta de investigacién,
segun el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacién del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacién Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y én métito 4l Ait. 25 del reglamento, con fifies de obténcion dé Grados Acadétiicos v
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: RAUL YUCRA CAYRA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, con el Tema Titulado: IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD DFE
PRODUCCION DEL PAN FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EIL PAN DE LABRAZA,
AREQUIPA -2024 correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES V¥
PROCESOS.

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de Investigacién
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a 1a) docente Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

cc,
Archivo 2024
Interesado (a)
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Metadatos complementarios - UANCV \@ “"}&ﬁ“—}/

Titulo de la Tesis

IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN
FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL
PAN DE LABRANZA, AREQUIPA - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos RAUL YUCRA CAYRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46933713

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-4544-4559

Datos del asesor

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01323821

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0003-4595- 7589

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02429806

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ABELARDO LEON MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 40198643

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02064066
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS -P20

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

https:/facortarlink/ubVKip

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

Longitud oeste: -16.415518
Latitud sur: -71.547431

URL:

Afo o rango de afos en que se
realizé la investigacion

julio 2024 — octubre 2024

URL de disciplinas OCDE

CRIS/vocabularios/ocde

- Libreria

hitps://concytec-pe.github.io/Peru-

ford.html

Ingenieria industrial

https://puri.org/pe-repofocdef/ford#2.11.04

Ingenieria de produccion

hitps://purl.org/pe-repo/ocdefford#2.11.03

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

TR
“i\iRm S f 0
R

A

VVERSDAD MDA ntcmr AL
FACUATAD DE OB ARIASY.CHAIOAS

.........................

http://repositorio. uancv.edu. pe/




‘ VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV W3 | INVESTIGACION

‘ COFICIRG, DE 1M FOCIONY

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo RAUL YUCRA CAYRA . identificado con DNI
Nro. 46933713, en mi condicion de egresado de:

] Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA INDUSTRIAL .

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

B:\"ﬁPl,,ijli‘siﬁ{‘LN’E‘A(:‘.I()‘N DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN
FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRANZA, AREQUIPA - 2024

Asesorado por: ING. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__21__de ABRIL del 2025
Firma del ASesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta tesis se centra en El Pan De Labranza, una panaderia de Arequipa, y en
como utilizaron el modelo de las 5S (Servicio al Cliente) para elaborar un mejor pan
francés. Los despachos diarios de produccién y la recopilacion de datos de los socios
forman parte del proyecto, que es un estudio preexperimental. El éxito de la
implantacion de las 5S se tradujo en una mejora de la calidad de la producciéon del
32,86%, un aumento de la eficiencia del 18,52% y un aumento de la eficacia del
11,49% por encima del valor de referencia de 0,81. Para evaluar y confirmar la
importancia de esta variable, la investigacion sugiere utilizar las 5S en varios
departamentos de la organizacion. Para una evaluacion mas completa de la eficacia
de las 5S, se recomienda su implantacion en toda la organizacion. Los resultados

muestran que la panaderia necesita adoptar la metodologia de las 5S.

Palabras clave: 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, produccion.
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ABSTRACT

This thesis focuses on El Pan De Labranza, a bakery in Arequipa, and how they
used the 5S (Customer Service) model to produce better French bread. Daily
production dispatches and data collection from partners are part of the project, which
is a pre-experimental study. The successful implementation of 5S resulted in a 32.86%
improvement in production quality, an 18.52% increase in efficiency and an 11.49%
increase in effectiveness above the benchmark value of 0.81. To evaluate and confirm
the importance of this variable, the research suggests using 5S in various departments
of the organization. For a more complete evaluation of the effectiveness of 5S, its
implementation throughout the organization is recommended. The results show that

the bakery needs to adopt the 5S methodology.

Keywords: 5S, Productivity, Efficiency, Effectiveness, production.
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INTRODUCCION

En la industria alimentaria, la calidad del producto resultante es un factor
decisivo para asegurar ventajas competitivas y mantenerse en ese mercado debido a
su complejidad. La empresa de panaderia arequipefia El Pan de Labranza tiene
problemas en cuanto al orden, la limpieza y la estandarizacion de sus procesos de
produccion, especialmente en uno de sus productos mas exitosos: el pan francés. En
este contexto, la metodologia 5S se convierte en una herramienta util para aumentar
la eficiencia y la productividad, eliminar el desperdicio y mejorar la calidad. Los
principios de las 5S (clasificacion, identificacién, limpieza, estandarizacion y
mantenimiento) respaldan no solo un area de trabajo segura y organizada, sino
también el control de calidad y la mejora continua. El objetivo de este proyecto es
implementar la metodologia 5S en el proceso de fabricacion de pan francés para
optimizar el uso de los recursos y las condiciones del entorno laboral, y garantizar un

producto final de mayor calidad para el gusto arequipefio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La panaderia arequipefia El Pan De Labranza se enfrenta a una serie de
problemas que provocan una produccion deficiente y problemas econémicos. Entre
los problemas que pueden surgir durante la categorizaciéon de los productos se
encuentran la pérdida de tiempo y recursos, asi como el tiempo de inactividad de los
empleados. Para mejorar las operaciones de la panaderia y generar resultados

positivos, la direccion ha decidido iniciar un proyecto.

El principal problema de la panaderia son las condiciones de trabajo sucias,
gue ponen en peligro los recursos y los productos finales. Las migas de pan, que
pueden contaminar las materias primas utilizadas en la fabricacién de alimentos, son
otro subproducto de un entorno de trabajo caluroso. Ademas, se pierde tiempo en la

linea de produccion debido a la falta de disciplina de los empleados.

La panaderia pretende utilizar el modelo 5S para resolver estos problemas; el
objetivo es mejorar la productividad manteniendo al mismo tiempo unos estandares

de calidad centrados en la limpieza, el orden y la seguridad. Colaborar con cada
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empleado para generar iniciativas de mejora al tiempo que se mantiene una

organizacion y planificacion adecuadas forma parte de este proceso.

En conclusion, si la panaderia se toma en serio la mejora continua de la calidad
en la fabricacion de su pan francés, debe realizar una fuerte inversion en investigacion

para la adopcion de la metodologia de las 5S.

Gréfico 1

Figura Ishikawa

Fatiga del personal

Ineficientes métodos de
Ausantismo del Demara en control de inventario
personal aprovisionamiento
R bidad No se clasifica lo productos
eeponsabilidades
MAquinas de anfiguas Falta de auditorias Falta de espacio
Demara en ka produccion Falta de sefializacion
Falta de mantenimiento
preventivo Falta de contral y QESDFGBH en _EI
supervision del personal area de frabajo

CORRELACION

Para resolver el problema de la escasa productividad en la linea de
produccion, se utiliza un diagrama de Ishikawa para encontrar las causas del
problema y, a continuacién, un diagrama de correlacion para ver como se

relacionan entre si esas causas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 1
matriz
CAUSA DEFINICION
C1 Desorden en el area de trabajo
c2 Mo se clasifica los productos
c3 Falta de sefializacion
c4 Falta de espacio
Ch Demara en aprovisionamiento
CB Ineficientes métodos de almacenamiento
cT Falta de auditorias
ca Demora en la produccion
ca Falta de control y supenvision del personal

c10 Fesponsabilidades no bien definidas
c11 Fatiga del personal

c12 Ausentismo del personal
c13 Falta de mantenimiento preventivo
14 Maquinas de antafio

Tabla 2

Matriz de correlacién

FACTOR C1 «C2 €3 ©C4 C5 ©C6 CF ©C8 C3 OCi0 C11 ©12 O©C13 ©14 PUNTAJE % PONDERADO

o1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 0 0 1 10 0%
o2 1 1 o o 1 0 1 1 1 0 1 1 0 g 13%
c3 1 0 o1 @0 10 0 0 0 0 0 4 5%
o4 10 1 o1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 45
cs o0 0 O oo 0 1 0 1 1 0 0 3 55
ch 1 1 1 1 0 1 0 o0 0 0 0 0 0 5 B
o7 1 1 0 ©o o0 0 11 1 0 0 0 0 5 B
ca 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12 18%
co 1 1 0 o 0o 1 1 1 1 1 1 0 0 g 25
10 1 1 o0 o o 1 1 1 1 0 0 0 0 8 10%
o oo 1 1 1 1 0 0o 0 o0 0 0 0 4 55
o2 o o o o 0 © ©0 0 1 0 1 0 0 2 %
13 1 1 o0 o o 0 1 1 © @ 0 0 0 4 55
o4 o o o o 0 © ©0 0 1 0 0 1 0 2 %
TOTAL 7 100%
Cuadro 1
Leyenda de la Tabla N° 2
Numero | Calificativo Valor
0 Cero puntos Negativo
1 Un punto Positivo
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D. PARETO

Los factores que provocan dificultades de productividad se desglosan por

frecuencia en el cuadro.

Tabla 3

Problematica de baja produccion.

% Frecuencia Frecuencia

ITEM Causas del problema Frecuencia
Acumulado Acumulada

ca Demora en la produccion 12 16% 12
C1 Desorden en el area de trabajo 10 29% 30
c2 Mo se clasifica los productos 3 39% 22
Cco Falta de control y supervision del personal o) 45% 38
c10 Responsabilidades no bien definidas 53 57% 44
Co Ineficientes métodos de almacenamiento 5 64% 49
CT Falta de auditorias 5 T5% 58
c3 Falta de sefalizacion 4 T0% 54
c4 Falta de espacio 4 81% G2
C11 Fatiga del personal 4 86% 656
c13 Falta de mantenimiento preventivo 4 91% T0
C5 Demora en aprovisionamisnto 3 95% T3
c12 Ausentismo del personal 2 97 % 5
Cc14 Maquinas de antafio 2 100% 77

TOTAL

-
=

Para averiguar cual es la verdadera causa de que la linea de fabricacion

sea tan improductiva.
FIGURA DE PARETO
El gréfica de Pareto nos permitir4 visualizar.

Gréfico 2

Figura de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO 100%

70 : -/“,

C8 GlamC2 €9 Cl0gCe C7 C3 C4 CIICIE ©5 ci2ci4
Frecuencia % Frecuencia Acumulado 30-20
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Por las flechas rojas de la parte izquierda del diagrama de Pareto, podemos
ver que la linea de fabricacion de El Pan De Labranza es muy ineficiente debido
a los retrasos. Para resolver el problema actual, es necesario abordar estas

cuestiones de inmediato, ya que afectan significativamente al problema actual.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la implementacion de las 5S contribuye a mejorar la
productividad en la linea de produccién del pan francés en la empresa panificadora

El Pan De Labranza, Arequipa - 2024?

1.2.2 Problema especifico
e (En qué medida la implementacién de las 5S optimiza la eficiencia en
la linea de produccion del pan francés en la empresa panificadora El

Pan De Labranza, Arequipa - 20247

e ¢De qué forma la implementacion de las 5S incrementa la eficacia en la
linea de produccion del pan francés en la empresa panificadora El Pan

De Labranza, Arequipa - 20247

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general
Determinar como la implementacion de las 5S mejora la productividad en la
linea produccion del pan francés en la empresa panificadora EI Pan De

Labranza, Arequipa - 2024.
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1.3.2 Objetivo especifico
e Determinar como la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en la
linea produccién del pan francés en la empresa panificadora ElI Pan De

Labranza, Arequipa - 2024.

¢ Definir como la implementacion de las 5S mejora la eficacia en la linea
produccion del pan francés en la empresa panificadora El Pan De

Labranza, Arequipa - 2024.

1.4. Justificacidon de la investigacion
1.4.1 Justificacién teorica

Este estudio pretende contribuir al acervo de conocimientos en la materia
mejorando los procesos y tiempos de producciéon mediante el uso de informacion

cientifica.

1.4.2 Justificacion metodologica

Este estudio utiliza un disefio preexperimental y emplea auditorias y hojas de
registro de datos durante 30 dias. Se trata de una investigacion cuantitativa con un
sélido respaldo metodoldgico. El enfoque utilizado es crucial para reducir el despilfarro

en la empresa.

1.4.3 Justificacion econémica
La linea de fabricacion de pan francés de El Pan De Labranza es ahora mas

productiva gracias a la mayor eficacia y fiabilidad de la metodologia 5S.

1.4.4 Justificacion practica
este estudio pretende mostrar como las 5S pueden ayudar a las empresas a

optimizar sus procesos, aumentar sus resultados y reducir los tiempos tipicos.
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1.5. Hipotesis de lainvestigacion

1.5.1 Hipétesis general

La implementacion de las 5S contribuira a mejorar la productividad en la linea
de produccion del pan francés en la empresa panificadora El Pan De Labranza,
Arequipa - 2024.

1.5.2 Hipétesis especifica
e La implementacion de las 5S optimiza la eficiencia en la linea de
produccion del pan francés en la empresa panificadora El Pan De

Labranza, Arequipa - 2024.

e La implementacion de las 5S incrementa la eficacia en la linea de
produccion del pan francés en la empresa panificadora EI Pan De

Labranza, Arequipa - 2024.

1.6. Variables
1.6.1 Variable independiente
Variable independiente: 5 S

1.6.2 Variable dependiente

Variable dependiente: Productividad
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1.6.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 4

Operacionalizacion.

. DEFINICION .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES iTEMS ESCALA
OPERACIONAL

N? de productos ubicados

‘Es un sistema que se enfoca en Clasificacion y ]
correctamente Razdn

imi i impli Orden
crear en las personas conocimientos, Herramienta que implica NP Total de productos

actitudes y habilidades que le sumar esfuerzos para o .
Programas de limpieza ejecutados

: i i Limpieza Razaon
INDEPENDIENTE: permitan crear y mantener lugares lograr beneficios P Programas de limpieza programados
55 de trabajo excepcionales en cuanto manteniendo un lugar de
al orden, la limpieza, la identificacion trabajo bajo  buenas L . _ L
] S o Estandarizacion Puntaje Obtenido de auditoria .
visual y sobre todo la productividad®. condiciones. Razdn

] y Disciplina Puntaje total de auditoria
(Galindo y Villasefior,2016, p.31)

“Productividad es la capacidad de B
Relacion de los recursos

lograr  objetivos 'y de generar N? de pedidos entregados a tiempo

Eficiencia _ Razén
N? total de pedidos programados

o ) utiizados y los recursos
respuestas de maxima calidad con el ) )
) obtenidos gestionando de
menor esfuerzo fisico, humano, )
DEPENDIENTE: _ _ una manera eficiente y
o financiero, en beneficio de todos, al
Froductividad N eficaz con el fin de tener
permitir a las personas desarrollar su

mejor  produccion  de N? pedidos despachados

Eficacia ) o Razdn
N? total de pedidos solicitados

potencial y obtener a cambio un o
_ . ) ., bienes o servicios en la
mejor nivel en su calidad de vida”.

organizacion
(Fernandez, 2010, p.21)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

El objetivo principal del estudio es examinar como emplean los
panaderos del municipio guatemalteco de Jutiapa las medidas de control de
calidad. Segun la investigacion, las empresas panificadoras del municipio
dependen del precio, los proveedores y las fechas de caducidad como puntos
de referencia para el control de calidad, en lugar de utilizar herramientas
adecuadas para las materias primas. Existe una gran dependencia de la
calidad del producto final, ya que ni los propietarios ni los colaboradores

disponen de herramientas adecuadas de control de calidad.

Los resultados muestran que los estudios de tiempo y movimiento
contribuyeron a la eficacia en el lugar de trabajo, lo que se tradujo en un menor
tiempo de produccién estandar y una mejor utilizacion de la mano de obra. El
resultado fue un aumento de la productividad del 1,6%. En la investigacion
también se hizo hincapié en las actividades laborales organizadas y limpias,

gue contribuyen a los beneficios sociales y reducen los residuos.
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Para mejorar el estado nutricional de la poblacion local, la tesis de
Herdofiza se centr6 en el analisis técnico-econdmico de una planta que elabora
pan integral utilizando una combinacion de harina de trigo y espirulina, con el
objetivo de aplicar la técnica de las 5S. Segun la investigacion, tanto los adultos
como los nifios pueden obtener todos los nutrientes que necesitan de una dieta

gue incluya harina de trigo y espirulina.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Callao (2017) Comprender la importancia de desarrollar una cultura de
empresa, proporcionar un lugar de trabajo adecuado que anime a los
empleados a dar lo mejor de si mismos, mejorar la eficacia y la calidad de la
atencion prestada por el servicio técnico, reducir la burocracia en la gestion del
departamento y cumplir los plazos de entrega de los clientes son objetivos
posibles. El tiempo, el esfuerzo y la capacidad de atencién al cliente se miden
en este proyecto de evaluacion de la gestion del servicio técnico. Nuestra
esperanza es que, poniendo en practica las 5S, podamos aprovechar mejor
nuestro tiempo en el trabajo, lo que se traducird en menos pérdidas de tiempo

y un uso mas eficiente de nuestros recursos.

Para aumentar la produccién en 2016, Grupo Taste S.A.C. de Lima
(Peru) utilizo el enfoque de las 5s en su proceso de fabricacion de calzado. Un
lugar de trabajo limpio, seguro y organizado es la piedra angular de la técnica
de las 5s, cuyo objetivo es aumentar la productividad en las empresas.
Trescientos cincuenta trabajadores de la fabrica, previamente inscritos en el
estudio, fueron los sujetos de la investigacion. Las sesiones de formacion
iniciaron cada una de las fases de aplicacion del enfoque, que incluia la

recogida de datos y la comparacién con los resultados. Se siguieron los pasos
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de categorizar, ordenar, desinfectar, estandarizar y castigar. Segun la
investigacion, la aplicacion de la técnica de las 5S se tradujo en un aumento
del 12% de la productividad industrial. Se utilizaron formularios semanales de
evaluacion del progreso para recopilar datos, que luego se analizaron con
SPSS y Excel. El modelo 5S, una base ideal para la mejora continua,
contribuy6 a un lugar de trabajo mas saludable y organizado, lo que a su vez
beneficid econdmicamente a la empresa y a sus empleados. La investigacion
demuestra que el modelo 5S puede ayudar a las empresas industriales a

aumentar su eficiencia y rendimiento.

Aplicando la metodologia de las 5S, este proyecto de tesis busca acortar
el tiempo de despacho de cosméticos. En resumen, la metodologia 5S ayuda
a eliminar desperdicios, lo que a su vez libera espacio en el almacén y agiliza

el cumplimiento de pedidos al reducir las tareas que no agregan valor.

El aumento de la productividad, la disminucion de los costos estandar
de produccion y la reduccién de los costos directos de mano de obra son las
principales ventajas de las practicas de Lean Manufacturing que Wilmer Rios
analiza en su tesis de 2016 para el almacén Export SAC. los gastos por hora
hombre disminuyeron de S/12,053.20 a S/.9,683.23, y los gastos por unidad
estandar de manufactura disminuyeron de S/.1,198.51 a S/.979.36, segun la

investigacion. Tesis de Licenciatura en Ingenieria Industrial.

2.2. Marco tedrico
2.2.1 Lean Manufacturing
El objetivo de la fabricacion ajustada -también llamada &gil o sistema de

produccidon Toyota- es reducir continuamente, en lugar de aumentar, la
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cantidad de tiempo y dinero invertidos en actividades que no contribuyen

directamente al valor del producto.

Herramientas de la misma

Desarrollada y utilizada sobre todo en Japon, la fabricacion ajustada es
una metodologia que hace hincapié en lo siguiente: compromiso de los
trabajadores basado en herramientas, reduccion de residuos y utilizacion de

recursos en toda la cadena de valor.

2.2.2 Herramienta Lean 5S

En la fabricacion ajustada, las 5S son una herramienta para optimizar la
limpieza y el orden, lo que a su vez maximiza la eficiencia. Este enfoque es
facil de aplicar, tiene un efecto duradero y puede utilizarse tanto en el @mbito
profesional como en el personal. Optimismo, moral y dedicacién son los tres
pilares sobre los que se asienta la técnica de las 5S. A pesar de la aparente
facilidad de uso de la herramienta 5S, muy pocas empresas la han utilizado
plenamente. Un total de cinco etapas -Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke-
conforman los principios de las 5S. Disciplina, normalizacion, limpieza e
inspeccion, y eliminacion de operaciones superfluas son las etapas que
componen el proceso. Al poner en practica las 5S, podemos reducir la
probabilidad de que se produzcan cosas como piezas dafiadas, desinterés por
nuestros espacios de trabajo, desorganizacion y movimientos innecesarios de

personas, materiales y equipos.
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Grafico 3
Etapas de las 5°S
Etapa 2. Etapa 3. Etapa 4. Etapa 5.
Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke
CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR DISCIPLINA
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trabajo todos nuestro trabajo eliminar y actividades se las 5°5 para
los articulos estableciendo un la ejecuten asequrar que se
que no son lugar especifico suciedad constantemente mantengan las
necesarios. para cada cosa. areas de trabajo.

METODOLOGIA 5S

Con su énfasis en la sencillez y la agilidad, las 5S son una técnica muy
respetada para mejorar el aprendizaje organizativo. Es apropiada para
cualquier lugar de trabajo, industria, centro publico, empresa de servicios u
hogar, ya que no necesita grandes inversiones, altos cargos ni informacion
complicada. La herramienta permite a los usuarios probar cosas diferentes y
adquirir experiencia con pequefios ajustes, de modo que puedan adaptarse y
mejorar con el tiempo. Tanto las empresas como los particulares pueden

beneficiarse de esta tecnologia.

Gréfico 4

diagrama s5

DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE LAS 5°'S
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Asignacion de recursos, adaptacion cultural y consideracion de los problemas
humanos son los cinco pasos que componen el método 5S (Simple, Simple, Simple).
El Pan De Labranza lo utiliza en su proceso de produccion de pan francés para
mejorar la salud mental y fisica de sus trabajadores, asi como su comodidad y
productividad en el trabajo. Esta tecnologia barata y facil de usar puede revolucionar
el lugar de trabajo y aumentar la productividad en general.

2.2.2.1. SEIRI- CLASIFICACION

El objetivo principal de la primera etapa del enfoque 5S, Seiri, es
detectar y conservar los activos valiosos de la empresa, al tiempo que se
controlan y eliminan los que ocasionan gastos innecesarios. Como primer
paso en la organizacibn de su proyecto de renovacion, esta etapa le
permite deshacerse de cualquier material innecesario, Como equipos rotos

0 suministros caducados.

¢Que separar?

Con la sugerencia de Seiri de hacer una «limpieza a fondo» -eliminar
los articulos superfluos de lugares como estanterias, pasillos, escaleras,
esquinas y debajo de las maquinas- es fundamental establecer una norma
clara en toda la empresa. Con este método se minimiza la congestion y se

optimiza el espacio de trabajo.

¢Donde separar?

En relacién con el lugar real donde se realiza el trabajo, a cada grupo
se le asigna una region especifica que debe supervisar. De este modo, a
lo largo de la implantacién de Seiri, cada equipo puede concentrarse en lo

que mejor sabe hacer.
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¢,Coémo separar?

El objetivo de la reunion es hacer balance de la situacion y, mediante
un dialogo abierto, intercambiar ideas, percepciones y recomendaciones.
Trabajando juntos, podemos diseflar una estrategia para eliminar

eficazmente las partes superfluas.

Grafico 5
El proceso
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RED CAARDS

Cuando Seiri ve un problema o quiere revisar ciertos objetos, saca una
tarjeta roja. Esto es util para decidir qué objetos esenciales conservar y cuéles
tirar. Para comprender mejor sus posibles aplicaciones o su destruccion, la
tarjeta roja sirve para identificar los objetos no deseados y guardarlos en un

almacén temporal.
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Gréfico 6
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Para evitar el desorden y los residuos -que pueden ralentizar la
cadena de produccion o incluso crear tiempos de inactividad-, las primeras
5S consisten en clasificar y eliminar las cosas superfluas del espacio de

trabajo.

2.2.2.2. SEITON- ORDEN

Parte de este proceso incluye crear una base de datos para saber
donde se guardan las cosas, asi como identificar las herramientas y los
documentos y decidir los lugares concretos para cada pieza. Para un uso y

una organizacion 6ptimos, mantenga limpias las zonas de almacenamiento.
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Cuadro 2

Aplicacién del Orden.

FRECUENCIA DE USO ¢DONDE GUARDAR?
En todo momento Muy cerca del lugar de trabajo
Diario En estantes,armarios,etc.
Semanal,Mensual,etc. En el archivo del drea
Esporadica En el archivo central

Seiton es un método para organizar las piezas previamente
categorizadas de una linea de fabricacion de forma eficaz, lo que permite
un acceso mas rapido a los productos solicitados y evita retrasos. Al
principio, en medio o al final de la linea, todos los componentes deben estar
preparados para su uso. El sistema se deshace de lo que no es necesario
y establece normas para cada articulo, que luego se hacen visibles
publicamente para que todo el mundo pueda aprenderlas y seguirlas. Este

método garantiza una fabricacion productiva y satisfactoria.

Gréfico 7
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2.2.2.3. SEISO- LIMPIEZA

El objetivo del procedimiento de limpieza e inspeccion conocido
como Seiso es mantener el lugar de trabajo limpio y agradable, al tiempo
que se evitan desperfectos. Utilizar la tercera S puede conducir a lugares
de trabajo mas agradables y comodos, menos accidentes y una mejor
calidad en general. Seiso es una parte esencial de los procedimientos de
manipulacion de insumos, alimentos y utensilios de toda panaderia, ya que
fomenta el bienestar del operario y de la panaderia al garantizar la limpieza,
la seguridad del personal y la calidad del producto. El procedimiento reduce

la probabilidad de accidentes al mantener limpio el lugar de trabajo.

2.2.2.4. SEIKETSU- ESTANDARIZACION
El éxito en la linea de produccién de pan francés depende del sistema
Seiketsu, centrado en la limpieza, el orden y la categorizacion. Para evitar la
degradacion, implica estandarizar visualmente los procedimientos. Las
herramientas de visualizacién de materiales, colocacion de articulos, productos
terminados y defectuosos forman parte del Seiketsu. También permite
normalizar aspectos como los procesos, equipos o actividades en el lugar de
trabajo.
2.2.2.5. SHITSUKE- DISCIPLINA
Shitsuke, que significa disciplina o normalizacién en japonés, es un
enfoque que promueve y acepta el uso de practicas normalizadas.
Mantener la iniciativa 5S a lo largo del tiempo requiere fomentar la
moderacién por parte del personal. Utilizar practicas probadas para
mantener un lugar de trabajo limpio y ordenado es también una parte

importante del shitsuke.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CUANDO SE UTILIZAN LAS 5S

La produccion ajustada, Seis Sigma, 1SO 9000 y el control estadistico
de procesos son algunos de los métodos contemporaneos de la cadena de
valor que utilizan la técnica de las 5S para mejorar la disciplina de los

trabajadores y reducir el tiempo de produccién y los cambios de herramientas.

CUANTIA EN TIEMPO INCLUIDO DE 5S

A lo largo de la ejecucion de un proceso, que puede durar hasta tres
meses, todas las partes implicadas veran resultados observables. Las primeras
fases pueden ejecutarse en un plazo de uno a seis meses, pero la

normalizacion y el seguimiento son operaciones continuas.

2.2.3 PRODUCTIVIDAD

La productividad es una idea polémica que engloba la consecucion de
objetivos y la obtencion de resultados de alta calidad con poco trabajo, lo que
resulta ventajoso para todos los implicados. Es la eficacia con la que se
alcanzan los objetivos fijados utilizando los recursos disponibles. Para ser
productiva, una empresa debe cumplir sus objetivos y encontrar la forma més

rentable de convertir los insumos en productos..

Productividad de pymes

La productividad, que mide los resultados favorables del trabajo
realizado en una linea de fabricacién, es distinta de la intensidad de mano de
obra. Lo que importa es el trabajo inteligente, no el esfuerzo. Productividad y
eficiencia son dos cosas distintas. La eficiencia consiste en hacer las cosas lo
mas rapido posible sin sacrificar la calidad. Reducir los costes no aumenta

automaticamente la productividad, y aumentar la productividad no conduce
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automaticamente a la rentabilidad. La productividad no se limita a las lineas de
fabricacion, sino que abarca todos los aspectos de cualquier organizacion,

incluidos los servicios, la informacion y la produccion.

Indicadores de Productividad

Los ingresos, los gastos, la eficacia de la fabricacion, las comparaciones
con el mercado y la satisfaccion del cliente son parametros que pueden
utilizarse para evaluar la productividad. La integracion de distintas partes y la
combinacion de piezas importantes permiten a las organizaciones maximizar

la produccién sin comprometer la calidad.

2.2.3.1. Eficiencia
La eficiencia es el arte de hacer mas con menos, sin errores y

aprovechando al maximo los recursos disponibles.

2.2.3.2. Eficacia
Los pasos correctos que se siguen para obtener los resultados
previstos, que pueden cuantificarse en términos de cantidad o calidad

percibida, o ambas cosas, son los que hacen que una actividad sea eficaz.

Cuadro 3

Indicadores de la eficiencia y la eficacia

VARIABLES DEFINICION INDICADORES

s Tiempos muertos.

« Desperdicio.

« Porcentaje de utilizacién de
la capacidad instalada.

¢ Grado de cumplimiento de
los programas de
produccidn o de ventas.

s Demora en los tiempos de
entrega

Forma en que se usan los
Eficiencia recursos de la empresa: humanos,
materia prima, tecnoldgicos, etc.

Grado de cumplimiento de los

Eficacia objetivos, metas o estandares, etc.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque

El uso de analisis estadisticos y mediciones numéricas indica que esta
investigacion se enfoca en un enfoque cuantitativo. Los datos recogidos se basan

en factores cuantificables, que se aplicaran las 5S para comprobar la hipétesis.

3.2. Nivel
El nivel de investigacion es descriptivo ya que el objetivo es determinar por
gué los procesos de la panificadora El Pan De Labranza son tan ineficientes. Para
ello se estudiard un proceso especifico del negocio con el fin de identificar las

razones de la baja productividad.

3.3. Tipo
La panaderia de El Pan De Labranza servira de sede a la investigacion in

situ sobre la eficacia de la 5S para mejorar la produccién del sector alimentario.

3.4. Disefio
En el disefio preexperimental, se realiza una Unica medicion después de
un estimulo o tratamiento de grupo y, a continuacién, se evalla su efecto sobre

determinadas variables.
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

Basandose en el numero medido de productos creados a lo largo del
periodo de 30 dias (excluidos festivos y fines de semana), la muestra evaluara
los elementos de produccion antes y después de la adopcion de las 5S. La
poblacion comprende todos los productos generados en ese periodo de

tiempo.

3.5.2 Muestra
Todos los miembros del publico en general seran incluidos en este
estudio, que comparara el estado de la produccion 30 dias antes y 30 dias

después de la implantacion de la herramienta 5S.

Unidad de medida

La investigacion sera 30 dias habiles.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Técnicas
Se utilizaran métodos como la observacién y el analisis, haciendo
hincapié en las cosas o procesos que no ayudan a los trabajadores de la

cadena de montaje de El Pan De Labranza.

Observacion

La panaderia Pan De Labranza fue vista en su almacén recogiendo

pruebas para una investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Analisis

Para averiguar qué hacen mal los operarios de la panaderia El Pan De

Labranza, esta investigacion analizara determinados procesos y elementos.

3.6.2 Instrumentos de recavacion
e Registro de la cantidad de productos producidos antes de la

implementacion.

e Informe de auditoria previo a la aplicacion de las 5S.

e Listado de pedidos incompletos.

e Datos registrados en el sistema ERP Star Softl.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado

4.1.1 Método de trabajo actual

SITUACION ACTUAL

El pan y sus derivados son la especialidad de El Pan De Labranza, una
modesta panaderia arequipefia. Gracias a una demanda y unos beneficios
constantes, la empresa ha prosperado y se ha hecho conocida. El pan francés,
elaborado en horno de ladrillo o de solera, es el producto estrella, famoso por
su sabor, textura y calidad. EI Pan De Labranza valora a su publico y siempre
busca formas de servirle mejor. Al convertirse en el lugar de referencia para los
productos basicos de cada dia y consolidar su posicion como lider del sector,
la empresa ya ha cumplido sus objetivos. La mision de la empresa es ofrecer
buenas comidas a las familias, elaboradas con ingredientes frescos y
seleccionados a mano. La lealtad del cliente y el desarrollo constante son las

prioridades de la empresa.
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Disefio Organizacional

Gréafico 8

Diagrama Organizacional de la Empresa

Gerente General

lefe produccion JefeComercial Jefe Administrativo

Asistente de Gerencia Logistica Asistente de Gerencia Comercial

Facturacidn y cobranza
EncargadodeAlmacén Encargadode Ventas

Contabilidad

La gestion se organiza de forma clasica, con un escalén superior, uno
intermedio y uno inferior. Planificar las compras mensuales, registrar los
pedidos de compra, supervisar la entrada y salida de articulos, comprobar los
niveles de existencias y entregar informes son sélo algunas de las muchas

operaciones que desarrollo como asistente en gestion comercial y logistica.

Grafico 9

proceso de solicitudes

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa: Panificadora El Pan De Labranza Pagina: 1-1

Departamento: Produccion Fecha: jul — 24

Producto: Pan Frances Método de trabajo: actual.

Diagrama hecho por: Raul Yucra Cayra Aprobado por:

C T Simbolo Observaciones
Actividad = EqO | =0 Dl B8

1.Recepcion de guia 05 | @

2 Walidarstockensisterna ERP 1 ‘

3.5e entrega guia al operaric 0.5 ‘\

4_Operariose dirige al almacén 2 "

/ La demora se produce por el
5.Busqueda de producto 19 desorden que hay en el
almacén
6 Picking ) | &
\ Los productos que se
7.Traslada la mercaderia al 3 encuentran almacenados en
areade despacho los pasillos dificultan eltraslado
de la mercaderia
N,

8.5e verifica mercaderia 3

9 Se carga la mercaderia a la movilidad 1 o
y se despacha

Total 32 5] 2 1 0 i) 0
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Tabla 5

Ordenanza 5S

CLASIFICACION ¥ ORDEMN

. . M de productos M Total de .
Dia item . Indicador
ubicados correctamente  productos
QAT2024 1 112 15 0.75
020772024 2 101 14 0.87
03072024 3 10.3 15 0.85
040772024 4 103 14 .85
OE0TI2024 & 10.3 15 .85
QBN TI2024 g 10.3 15 0.89
07072024 T 1023 14 0.8
OBAOTI2024 i 2.5 15 .83
DR0TI2024 kel 2.8 14 .64
10772024 10 10.3 15 0.85
11:07/2024 1 101 14 0.87
120772024 12 101 15 0.87
120772024 13 101 15 0.87
140772024 14 101 14 0.87
150T/2024 15 B.Z3 15 0.82
1810772024 18 11 14 0.73
17072024 17 11 15 0.73
18072024 13 11 15 0.73
180772024 14 11 14 0.73
2072024 20 11 15 0.73
210772024 21 103 14 .85
22072024 22 10.3 15 .85
22072024 23 10.3 15 0.89
240772024 24 105 14 0.70
2E0TI2024 25 106 15 .71
2810772024 2d 104 14 .85
27072024 27 104 15 0.85
2810772024 23 104 14 .85
20072024 24 104 15 .85
A0TI2024 a0 104 15 .89
PROMEDIC 0.69
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Tabla 6

Antes dela aplicacién 5S

PROGRAMA DE LIMFIEZA

B . Programas de Programas de limpieza .
Dia tem ~ Indicador
Limpieza ejecutados programados
01/07/2024 1 2 5 0.4
021072024 2 2 5 0.4
03072024 3 2 5 0.4
04072024 4 2 ] 0.4
0510772024 5 3 5 0.8
0072024 ] 2 5 0.4
07072024 T 2 ] 0.4
0210772024 ] 2 5 0.4
OR0TI2024 ] 3 5 0.8
10072024 10 2 ] 0.4
11/07/2024 1 2 5 0.4
12072024 12 2 5 0.4
12072024 13 3 ] 08
1410772024 14 2 5 0.4
15072024 15 2 5 0.4
16072024 18 2 ] 0.4
1710772024 17 3 5 0.8
1BM0T2024 13 2 5 0.4
19/07/2024 19 2 5 0.4
200072024 20 2 ] 0.4
2100772024 21 3 8 o8
221072024 22 2 5 0.4
23072024 23 2 ] 0.4
240772024 24 2 8 0.4
250072024 25 3 5 0.8
2E0T2024 20 2 ] 0.4
2TN0TI2024 27 3 8 o8
2810772024 28 2 5 0.4
200072024 29 3 ] 08
3072024 0 3 8 o8
PROMEDIO 0.46
Cuadro 4
Estandarizacion 5S
Rangosde Resultados Rango de puntajes PuntajeObjetivo Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo I's 23 ptos 6 plos.
2's 25 ptos 5 ptos.
21% 40%  |Regular 1 Regular n
1% 60% |Normal T | Normal s 2 plos O pros.
$sy5is 25 ptos 5 ptos.
61% - 80% |Bueno 4 Bueno Total 100 ptos 22 ptos
81% - 100% |Muy Bueno 5 Muy Bueno
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
""No es mis limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia".
1 2 3 i 3
.Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
a .Se mantiene la clasificacién de los productos? X
4 S (El personal esta comprometido con la mejora del almacén?| x
Seializary J° ;Existe habitos de orden ? X
o -‘ Existe habitos de limpieza? X
S Disciplina Puntaje 3
Porcentaje 20%
Criterio Muy malo
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Cuadro 5

Auditoria previo 5S

Empresa: EL Pan De Labranza ' s : Fecha: 15/07/2024
TBP - — — — - - —— = 'Audlt0rlll5s ‘-'—"—ma]ﬁaﬁbﬁz -----
(Area: Produccion | I

Rangos de Resultados Rango de puntajes s T _Pu%a;epTg iﬁmo— —B%::— l
0% - 20% | Muy Malo 1| Moy Malo ’;23_5 ~ | 2s5ptos | Gptos. |
21% 40% | Regular 1 Regular s 25ptos “Bptos. |
41% - 60% | Normal 3 Normal \F&?‘i“s 25ptos Sptos.
61% - 80% [ Bueno 4 Bueno Total 100 ptos 2ptos |
81% - 100% | Muy Bueno 5 | My Buseo -
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
"No es mas limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia".
1 2 1 4 ]
1 LExisten materiales innecesarios? X
! iExisten maquinas o equipos innecesarios? X
& J  iEsta ubicado lo innecesario en un selo lugar? X
1 S 4 iLamercaderiaseencuentra clasificada por tipodeproducto? X
Clasificar 5 Existe unaubicacién paralos productos que presenten roturan esfen incompletos|  x
Puntaje ]
Porcentaje 24%
Criterio Regular
1 2 1 4 E]
1 jEstan indicades o sefialados los lugares donde se ubican las cosas?| x
Z  Losutiles detrabajoseencuentran enunlugaradecuado X
- 3 GLEl personal ordena con frecuencia sus utiles? X
2 S 4 iEstansenalizadaslas areds quealmacenan cadatipo de producto? | x
Ordenar i iSedevuelvenlosproductos omaterialesasulugar deorigen? X
Puntaje 3
Porcentaje 20%
Criterio Muy malo
1 2 3 4 5
1 iSe encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2 jilaproductos almacenados se encuentran limpios? X
- 3 iSe cumple con el cronograma de limpieza? X
3 S 4  ilospasadizosdelalmacénestanlibresde materiales? X
Limpieza i jCada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo 7 X
Puntaje [
Porcentaje 24%
Criterio Regular
13345
1 iSemantiene senalizado las dreas del almacén? X
a i iSemantiene la clasificacién de los preductos? X
4 s 3 jEl personal esta comprometide con la mejora del almacén? X
Seiiakzary O 4 jExiste habitos de orden 7 X
§  jExiste hibitos delimpieza? X
Sau'm.r';.m;a PIJI'II‘.I]B 5 1
Porcentaje 20%
Criterio Muy mal
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Tabla 7

1ra evaluacion 5s

55 PUNTAJE MAXIMO PORCENTAJE
Clasificacion B 25 24%
Orden 5 25 20%
Limpieza 6 25 24%
Estandarizacion y Disciplina 5 25 20%
TOTAL 22 100 22%

Una auditoria de la produccion de El Pan De Labranza revel6 que el
22% de los almacenes de Seiton tenian altos niveles de 5S, lo que sugeria
altos costes de produccion y falta de experiencia sobre la aplicacion de la
estrategia 5S, mientras que el 20% de los almacenes de Seiton tenian valores

bajos.
Tabla 8

Productividad 5S

Effokenolz Effoscl= Frodacividad

T Ot pedhics EriTepas & Teren T pediios teerachaie

B il e pedidos programabion P fodal de podidos sollcitados

Tdaadar Efizienczia x
M pedidos Total, de o [rp— Total, de Irallnscor —
Oa e enbregadcc  pedids  efioknolz . Podido b
& Hampa collpitadoe  IMano de collpitadoc aflc=ols
cbra)

O T ELd ] = EL ] iR [1F:/
CROTIEDRY z 45 50 L= ] 45 50 10 i1:1:]
DAOTIETR 3 45 5 D=0 45 5 10 oes
COTIEDRY 4 45 50 L= ] 5 50 10 oso
DEOTIELS 5 45 m D=0 48 m 10 nes
DEOTIZTR =] 48 55 nza 52 55 aa nes
OTOTIED2Y T 48 G5 nEa 51 G5 a8 i1E:k]
DROTIETR g 48 55 HE] 52 55 aa nes
OEOTIEDRY ] 48 G5 nEa 5 G5 10 0BG
00T i 48 55 nza = 55 aa nes
THROTEIM 1 48 53 L] Lh 53 aa oas
1Z0TETE 12 48 53 oed 5 53 a8 1:1:]
130T 13 48 53 L] 5 53 aa nes
140TETE 14 48 53 oed 5 53 a8 1:1:]
50T 15 48 53 L] =& 53 aa nes
BT 1B 47 &£ L= 47 &£ i0 os2
1TOTETE 7 47 L= L= 47 L= 10 os2
1ROTEIR 18 T a8 L 47 a8 10 ns2
1SOTETE 19 47 L= L= 47 L= 10 os2
ZOTIETR o 47 8 D=6 47 8 10 ns2
ZHOTIETE sl 47 L] ns=a 45 L] i0 oea
FROTIEDRY e 47 51 naz 45 51 10 18:11]
ZAOTIETR 3 47 51 ns=a 45 51 10 oea
FAOTIED | 47 51 naz 48 51 a8 ner
ITOTIETS o5 47 51 n=a 45 51 10 oea
SEOTETE I8 48 60 L= 48 60 i0 os2
ETOTIEDRY g 48 50 L= 45 50 10 n54
ZROTIETR i 48 50 L 48 50 10 ns2
FEOTIEDR ] 48 50 L= 47 50 a8 oso
SOOTER 3 48 5 L= 48 5 10 ns2

“TFRONEND 153 10 e
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PLAN

Tabla 9

Plan de mejora

Trurankon
Weiodolagla Antvidad Dacoripsltn de la aothidad Insle: 1::'“ Fini
R TS OF I e il b he e = 5 fvjg it

Creackin del oomild y Aousndo de

2 . ool C1OAZEM 1 OOAZ
3 Capadiacdn DSUAZEM 1 DRTAZIM
Ea resalira fa chasi cacion de productos oo el
15 Gl 4 OTOAZEM 3 DOTAZIM

s e s larjefias rojas

[Tkt fioar)
FENal IO [4Fa SR o nenesano o o
- DRUAZEM 1 DRTAZIM
nnecesan
S reakn |2 scparacn, 106 oojelns que na
E afiaden Wi S efian o ke |ugares Pelms L20ATIRY 9 TR0
desgrados
T Capadiacdn
- Eslabiensr una ubhoaciin pand cada producio R ! g
Crear una base de dalos que regisie
5 SR 5 FATATE z ZETAZI
. . ubiicackin de ol macenanmienin de coda oo
' ‘ S desarmila la esirtegia de Leercs y
- Anuncics para b (denlificacien veual dela FLTAZEM z ITOAZIM
e y la ubinackin de los producios
S realia b brpam del aimanén, merncaderia,
11 mrauinaria, equipos, hermamionias, mesas de ITOATER z JBTAZR
35 Golsp trabain y escrilonics
ILimpieza) B oo o pASage | Mphera gl almacdn de
ey 12 ZERTATEM 1 IBTAZIM
aempresa
13 Sa desa~olka & orimena audiona CRTAZENM 1 D2TAZ
45 Sz i Capaciacin HTAZEM 1 A2
(Esiandanzacian)
¥ 55 Soialaid 15 Se desamola la segunda audiona CRUATIE 1 el ittt
\Cisciplina;

4.1.2 METODO DE TRABAJO PROPUESTO
IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

Para garantizar la satisfaccion de todos los pedidos de produccion
diarios, El Pan De Labranza implanté el enfoque de las 5S en su linea de

fabricacion.

Clasificacion (Seiri)

Actividad 1: Reunion previo 5S.

El objetivo de una reunion es delegar funciones y llegar a un consenso

sobre las proximas actividades.
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Gréfico 10

Minuta

Actividad 2: Designacion del cuerpo y responsabilidades.
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Gréfico 11

Comité y Responsables

Gerentede

Logistica

Auditor

Asistente de

Gerencia

Coordinador |

Jefe de Produccion
RR.HH . Lider
Facilitador
Cuadro 6
Responsabilidades 5S
Comité 5s Actividades

_ » Realiza y disefa las auditorias.
Auditor

+ (Coordina e incentiva el accionar del grupo.

« (Convoca y preside las reuniones.
Coordinador |[¢ Coordina el accionar del comité.

s Archiva la documentacion.

Facilitador | Coordina capacitaciones.

* Desarrolla actividades en el area de responsabilidad

designada (Produccion).
Lider , ) . )
* Coordina e incentiva el accionar del grupo.

» Es el nexo entre el grupo y el facilitador del area.
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Actividad 3: Capacitacion.

Gréfico 12

Asistencia
*’l-"“ —_ € LISTA DEASISTENCIA 1
r l ; :
: = : - : =
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D27 O | £ el
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Actividad 4: Clasificacion.

Gréfico 13

Criterio criterio para clasificar

Objefos necesarios =mmm, ..-_,-.,-_,-_,-.‘-.,-.«* ,Ahgrggniz_qfl,"o; 4

Objetos danados === zSon Gtiles?

Obistos sbsoletos snp. | Separarios -y | Descararios,
. 52 Mpqﬁa
_&Son utiles Q’?
< - ; ara R
Objetos de mds === ggu?qn e

';---‘--.b ~ Transferlr |
 Vender |

Actividad 5: La panaderia El Pan De Labranza tiene un lugar especial donde
colocan cosas como basura, palés vacios y otros objetos que no son

necesarios de forma que no bloqueen la vista de nadie ni el flujo del trafico.
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Gréfico 14

Areas

no=2rm

LINEA DE PRODUCCION

TIENDA

Actividad 6: El procedimiento consiste en clasificar los objetos sin valor y

entregarlos en determinados lugares.

Tabla 10

resumen red cards

TalGn Firal
Bem Homites et Gagt  Ubloapkin ~Farparan Comenisrio
produsts acpanks Elieninar
caparado
GELEGT 1]
1 N -l Aomacdn x
Fais ot o frea
¥ maden [FrR— .
B Tahiones de x| dvea
® madem W produstn '
T de
4 comtusble Tugd  Ffevica x
5 Mdna 146 fena X ke
mzckadon prodicctn
1 feea
=] Coches -l — X nskein
T Calaming Zigd  Cochora X nskein
& i Tued Cochora x
] ez Teamdy T4ed Cochora X oskein
Lianias de
1o o Bigd  Cochora x nskein
" Ienlacangas Tded Cochera X
Flern i =] Area
12 [ x Oizsckein
) . feea
13 Flamn grueso T ik P x nskein
frma
4 Tela gruesa SRk homeada X oskein
15 Maniar 1 ek fena x omckein
ool produncdn
Area
16 v ladior EIT x itmokein
homeada
- feza
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Orden
Actividad N° 7: Capacitac

Gréfico 15

asistentes
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Actividad N°8: One approach to inventory management is product rotation,

which sorts goods according to where they are kept.

Gréfico 16

Distribucion de la empresa

INHAOMA UL tablasimnecesarias

3
A
HORNO ||
0

alos imnecesanios baldes

flerros Imnecesarios

material de laboracion

coches imnecesarios

LINEA DE PRODUCCION

ales usados

latas

llantas

ESCA

LERA

€ 2dn

msO
trapos sobrantes

fierros imnecesarios

parihuelas

TIENDA

merma en mercaderia
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Actividad 11 — Actividad 12: Las areas de produccion y los horarios de
limpieza son supervisados por el abolicionista Pan de Labranza, que también

asigna ciertas tareas a determinado personal.

Cuadro 7
limpieza
PROGRAMACION DE LIMPIEZA
PRODUGTO TAREA DiA
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA R?Sgﬁggég'}f EJECUTADA
Ell NO [LUN | MAR MIE JUE VIE
Limpieza 1er pasillo Varios i X X X X X
Limpieza 2do pasillo \arios Lila X X X X X
Limpieza 3er pasillo Varios Marina X X X X X
Limpieza 4to pasillo Varios X X X X X
Limpieza 5to pasillo Varios i X X X X X
Limpieza Bto pasillo Varios Lila X X X X X
Limpieza de bafios Varios X X X X X
Comprensor Mari
Limpieza de mercaderia de aire y arina X X X X X
trapos
Limpieza de herramientas :
yequipos Abrillantador X X X X X
Limpieza de Cocina y Desengrasant
microondas g Leo X X X X X
. . Escoba
Limpieza del area de !
despacho reccgﬁggﬁné y x X X x x

Estandarizar (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke)

La normalizacion y evaluacion de las auditorias para garantizar el
cumplimiento coherente de los procesos de las tres etapas anteriores se realiza
en la etapa seiketsu. Para mantener la coherencia en su enfoque de los

procesos, Shitsuke planea convertir en habituales todos los actos de las 5S.
Actividad 13: Primera Auditoria 5S

Para alcanzar el nivel 5S previsto y garantizar la sostenibilidad del
proyecto, son necesarios mas cambios, ya que los resultados preliminares de
la auditoria revelan una mejora del 44%.
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Gréfico 17

Primera auditoria 5S

Empresa: panificadora El Pan De Labranza l A ud,'toria 55 L . Fecha: 02/08/2024
Area: Froduccion | Primero Auditoria
RangosdeResultados Rangodepuntajes T EE—— _PumL‘i:oﬁ#jL —
) plos
255 plos
3T pros
0% -20% | Muy Malo T My Malo ATs vt 25 plos
21% 40% Regular 2 Regular Total 100 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal
nuln stidhia eftH Gsa v|EHPERa en sus o, 4 Bueno
81% - 100% Muy Bueno E Muy Bueno
1 2 3 4 5
1 LExistenr il i 1057 "
2 £ Existen maquinas o equiposinnecesanos? X
a K] LEstaubicado loinnecesario enun sololugar? x
18s 4 ilLamercaderia se encuentraclasificadaportipede producto? x
Clasificar 5 Existe unaubicacion paralos productosque presenter i I x
runtaje w
Porcentaje | 40%
Criterio | Regular
1 2 3 4 5
1 £+ Estanindi 0 dond ubicanlascosas? [
2 Losutiles de trabajo se encuentran enunlugar adecuado x
a K] £LElpersonal ordena con frecuencia sus utiles? x
223 4 L Estansefalizadas! a5q I datipodeproducto? 3
Oraenar i £5edevuelven los productoso materialesa sulugarde origen?
runtaje 13
Porcentaje | 5%
Criterio [ Normal
1 2 3 4 5
1 £5e encuentran limpios las zonas de trabajo? 3
2 LLlaproductosalmacenados se encuentran limpios? x
a K] 45 cumple con el cronograma de limpieza? x
i Los pasadizo macénestan libres de materiales’ x
ds 4 L dizosdel al énestan libres d teriales?
Limpigza 5 4 Cadatrabajadormantiene limpiosu lugarde trabajo ? x
Funtaje )
Porcentaje | 36%
Criterio | Regular
1 2 3 4 5
1 458 mantiene seflalizado 1as areas del almacén? 3
42 2 & Se mantiene la clasificacion de los productos? x
s 3 & E| personal esta comprometide con la mejora del almacén? "
Sefializar y ha 4 iExiste habitos de orden 7 3
5 LExiste hibitos de limpieza? x
5 Discipling T L I
Porcentaje | 4B%
Criterio [ Normal
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Actividad 15: 2da auditoria 5S.

Grafico 18

2da auditor. 5S

Empresa: panificadora El Pan De Labranza ‘ H H L Fecha: 02/09/2024
f-\_reZ:Em::En - = | A Ud’tor’a 55 - Segunda Auditoria
PuntajeObjetivo  Real _]
KL Fplos | Bpios.
2% | Bples | Gpwos
RangosdeResulfados Rangodepuntajes ETy 75 ptos 6 pros. |
0% - 20% | MuyMalo 1 Muy Malo| 483y5is 25 ptos Splos. |
21% 40% | Regular 7 Regular Total |  100ptos | 22ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal
61% - 80% | Bueno 4 Bueno
81% - 100%| Muy Bueno 5 Muy Buend
"Un sifio para cada cosa y cada cosa en su Sitio":
"No es mds limpio el que ms limpia sino el que menos ensucia”.
1 2 3 4 5
1 i Existen materialesinnecesarios? X
2 L Existen maquinas o equipos innecesarios? X
3 L Estaubicado loinnecesario en un solo lugar? X
1% s 4 jlamercaderiaseencuentraclasificadaportipodeproducto? X
Clasificar 5 Existeunaubicacién paralosproductes quepresenten roburan estenincompletes X
Puntaje 15
Porcentaje 54%
Criterio Bueno
1 2 3 4 ¥
1 iEstanindicades o sefalados los lugares donde se ubican lascosas? X
2  Losulilesdetrabajoseencuentranenunlugaradecuade X
a 3  iElpersonal ordena con frecuencia sus utiles? X
2%s 4 jEstansenalizadas lasareds quealmacenan cadatipo de producte? X
Ordenar 5 iSedevuelvenlosproductos omaterialesasulugar deorigen? X
Puntaje 20
Porcentaje 80%
Criterio Bueno
1 H 3 4 [
1 iSeencuentran limpios las zonas de trabajo? X
2  ylaproductos almacenados seencuentran limpios 7 X
3  iSecumple conel cronograma de limpieza? X
3%s 4  jlospasadizos delalmacénestanlibresdemateriales? X
Limpieza 5 jCadaftrabajadormantiene limpicsulugardetrabajo ? X
Puntaje 19
Porcentaje TE6%
Criterio Regular
1 H 3 4 §
1 iSemantiene senalizado las areas del almacén? X
a 2 jSemantiene |aclasificacién de los productos? X
4%s 3 jElpersonalesta comprometido conlamejoradel almacén? X
Seglzary 58 4 jExiste hdbitos de orden ? X
5 5  pExiste hibitos delimpieza? X
SDiscipling Puntaje 20
Porcentaje BO0%
LrITEno EUENLD
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4.1.3 Resultado y analisis
RESULTADOS

Gréfico 19

proceso mejorado

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa: Panificadora El Pan De Labranza Pagina: 1-1
Departamento: Produccion Fecha: set — 24
Producto: Pan Frances Método de trabajo: Pos-Tes.
Diagrama hecho por: Radl Yucra Cayra Aprobado por:
C T Simbolo Observaciones
Actividad = | EqO0|=2|ODv| g
1.Recepcion de guia 035
2 Validarstockensistema ERP 1
3.5e enirega guia al operario 035

4 Operariose dirige al almacén 1

5.Busqueda de producto 12

6.Picking 9

e | |prerel O

1 .Traslada la mercaderia al

areade despacho 2
\
8.Se verifica mercaderia 3
4 5e carga la mercaderia a la mowilidad 1 o
v se despacha
Total 2316 210070
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Tabla 11

Clasificaciéon y Orden en un futuro

CLASIFICACION [15] Y ORDEN (25)

) . N> de productos W Total de .
Dia item . Indicador
ubicados correctamente productos
01082024 i 17.00 18 .84
Q2082024 2 17.23 18 .84
QRN0E2024 3 17.45 18 .87
Ddi0E2024 4 17.00 18 .87
QENE2024 ] 17.88 18 .98
OEN0E2024 i] 17.45 18 .87
02024 T 17.87 18 .85
OBADE2024 2] 18.00 18 1.00
DEnE2024 g 17.32 18 .84
10082024 10 17.41 18 .87
111082024 " 17.50 18 .87
120082024 12 17.82 18 .88
13008/2024 13 18.00 18 1.00
140082024 14 18.00 18 1.00
1R082024 15 17.85 18 1.00
160872024 18 17.85 18 1.00
17082024 17 18.00 18 1.00
1810872024 18 18.00 18 1.00
TRI0E2024 14 17.85 18 1.00
200082024 20 17.78 18 1.00
210082024 21 18.00 18 1.00
ZH0E82024 22 18.00 18 1.00
230082024 23 17.80 18 1.00
240082024 24 17.48 18 0.a7
2R0E2024 25 18.00 18 1.00
2EN082024 20 17.80 18 1.00
2702024 a7 18.00 18 1.00
2BN0E2024 23 18.00 18 1.00
2R0082024 24 17.32 18 .84
A0nE2024 30 18.00 18 1.00
PROMEDIO 0.99
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Tabla 12

Limpieza después 5s

FPROGRAMA DE LIMPIEZA (35)

B . Programas de Programas de limpieza .
Dia item Indicador
Limpieza ejecutados pregramados

010852024 i ] 1
02082024 2 4 ] 0.3
0B 2024 3 & ] 1
04082024 4 & 5 1
OEDB 2024 5 & 5 1
OB 2024 g 4 ] 0.3
OTH0B/ 2024 7 & ] 1
OB0B 2024 ] & ] 1
CRnDB 2024 2 5 5 1
100082024 10 & 5 1
110082024 1" & ] 1
12008/2024 12 & ] 1
1082024 13 4 ] 0.3
14082024 14 5 5 1
150082024 15 & 5 1
160082024 18 & ] 1
1TH08/2024 17 & ] 1
180082024 13 & ] 1
120082024 149 4 5 0.3
DDE2024 20 & ] 1
210082024 21 5 5 1
Z2082024 22 5 ] 1
ZI0B2024 23 & 5 1
24082024 24 & 5 1
ZR0E2024 25 & ] 1
2EDB2024 2d 5 5 1
27082024 27 4 ] 0.8
2B0B 2024 23 & 5 1
ZR0BA2024 24 & 5 1
J0E2024 3 & ] 1
PROMEDID 0.a7
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Cuadro 8

Estandarizacion

Rangosde Resultados Rango depuntajes PuntajeObjetivo Real

1"s 25 ptos 23 ptos.

0% -20% | Muy Malo 1 Muy Malo 2 25 ptos 23 ptos.

21% 40% [Regular 7 Regular 3*s 25 ptos 22 ptos.

A41% - 60% | Normal 3 Normal 4% y5's 25 ptos 24 ptos.

61% - 80% | Bueno 4 Bueno Total 100 ptos 92 ptos.
81% - 100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno

Hrrsitioparromr corromdredsa en su sitio"'.

""No es mss limpio el que mis limpia sino el que menos ensucia".

! 2 3 4 5
! ;Se mantiene seializado las areas del almacén? X
42 2 ;Se mantiene la clasificacion de los productos? X
S 3 ;Elpersonalestacomprometidoconlamejoradelalmacén? X
Seitalizary 59 4 ;Existe hibitos de orden ? x
5 ¢Existe habitos de limpieza? X
8 Disciplina
Porcentaje 96%
Criterio Muy Bueno|
Tabla 13
Productividad despues
Efdsnds Horda Frochodh
[ geteT= et e e e ) [ = e e
M okl O o TOraTRans M il g peethies S diibatos
dlador
Wpedidor  Todsl e ds sy [ORLOR o E:::
[ ] Rami | antmgedon peaclichorr afiderds c pedichon -]
atiampe  colldizder  Mam o * poldtdor  efical
nm)
CCETIS 1 S0 =] 100 S0 @ 100 1.0
OMEIES I 4o @ 058 50 @ 100 -
OECETIS 3 S0 = 100 S0 @ 100 1.0
DADEIDS 4 50 = 100 50 = 100 1m
OSOEIES 5 53 = 100 53 = 100 1
T = =rd = ase 53 = 100 ek -
OTEIE T 53 = 100 51 = 056 05
TR = 53 = 100 53 = 100 1.0
e TR 53 = 100 52 = 100 1m
00EHES B ) T 100 L] : 100 1
R " =2 = ase =) = 100 ek -
1HEEEd T @ k3 100 £ k3 100 1m
130md = == = 100 55 = sz [=L::]
140EEEE M EE] 3 100 £ k3 100 1m
IS0EEES B 33 = 100 3 W 100 1
Lo %= = =] ase 55 5 100 ek -
1T W 35 5 100 33 5 100 1m
1a0amd R 55 =] 100 55 5 100 1.0
190aEEd B 33 ) 100 33 ) 100 1m
MEEEd @ 33 = 100 3 W 100 1
ZAVETIY fra =rd = 100 5z = 100 1.0
INETD & 52 = 100 50 = 056 05
IHECETDS = S0 = ase 5z = 100 ek =
IADSTES B 5z = 100 52 = 100 1m
ISUENES B 5z = 100 52 = 100 1
IECETY x 55 =] 100 55 5 100 1.0
IMENES T 53 5 058 33 5 100 05
IECEIY = 55 =] 100 55 5 100 1.0
IS B 33 ) 100 53 ) 056 05
WNAHES T 54 = e 3 W 100 o
FROMEDO s L o
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Tabla 14
Productividad
EFICIEMCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Antes 0.82 1 0.85
Después Q.28 0.85 0,88
% Incremento 0.07 0.01 .11
Gréafico 20

Productividad antes y después

Eficiencia x Eficacia= Productividad

120% a9y 100 9%
100% - % -

a0 [

603

0%

23%
. = -
" ] -
Eficiencia Eficacia Productividad
B Antes B Despuds B %ode Incremento

Un aspecto del disefio preexperimental es el uso de una Unica
evaluacion para valorar el impacto de un estimulo o tratamiento de grupo sobre

determinadas variables.
ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

El sistema 5S mejora la ordenacion, clasificacion y marcado de los
productos, lo que ayuda a su localizacién. El Pan De Labranza mediante esta
implantacion; el analisis coste-beneficio tendra en cuenta el tiempo de uso

estandar.
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Tabla 15

Tiempos

Tiempo antes de las 55 49 min
Tiempo después de las 55 40 min

Los datos de la tabla muestran que las 5S redujeron el tiempo de
expedicidon en 9 minutos, lo que redujo el tiempo éptimo de cumplimiento a 40

minutos y elimino las reclamaciones y la carga de trabajo.

At=Tsa- Tsd

Donde:
At = Variacién del tiempo
Tsa = Es el tiempo estandar antes de los despachos.

Tsd = Esel tiempo estandar después de los despachos.

Si se resta el tiempo total, se obtendra el tiempo ahorrado:

At=Tsa- Tsd
At =489 min - 40 min
At= 9 min

Si se multiplica el numero maximo de transmisiones diarias por Q, se

obtiene el tiempo ahorrado con la adopcién de las 5S.

Ahorro = Atx Q
Ahorro =9 min x 10

Ahorro = 90 min /dia
La panaderia EI Pan De Labranza hallara su ahorro mensual

multiplicando el coste por hora-hombre -siete soles- por el nimero de horas de

un mes.
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Tabla 16

Ahorro mensual

AHORRO MENSUAL
Ahorro diano 9 min 10 despachos 531 min/ dia
Ahorro Mensual 531 min 25 dias 13,275 min /mes
Ahorro en dinero 221 horas 5/ 7 costo de hora laboral 51,547

Para calcular el coste-beneficio de implantar las 5S, hay que tener en
cuenta el ahorro mensual de S/1.547, como se ve en el Figura que muestra la

sostenibilidad de las 5S a lo largo del tiempo.
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Tabla 17

Sostenimiento mensual

Nimero de  Namero Costo por

Metodologia Descripcion de la actividad Total
personas  de horas hora
Reunidén antes de implementar las
2 1 S5/7.00 5/14.00
55,
Creacion del comité y Acuerdo de
. 2 1 S/7.00 5/14.00
responsabilidades.
Capacitacién. 2 1 S/7.00 S5/14.00
15 Seii
(Clasificar) Se realiza la clasificacion de
productos con el uso de las tarjetas 4 3 S/7.00 5/ 84.00
rojas.
Asignar zonas para separar lo
2 1 S5/7.00 5/14.00
necesario de lo innecesario.
Se realiza la separacion, los objetos 5
que no afiaden valor se envian a 4 5 S/7.00
140.00
los lugares fisicos designados.
Capacitacion 2 1 S/7.00 S5/14.00
Establecer una ubicacion para cada
2 2 S5/7.00 5/28.00
producto.
25 Sej Crear una base de datos que
registre la ubicacion de 1 3 S/7.00 5/21.00
(Ordenar)

almacenamiento de cada objeto.

Se desarrolla la estrategia de

Letreros y Anuncios para la

identificacion visual de la 2 1 SIT.00 S5/14.00
mercaderia y la ubicacidn de los

productos.
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Crear una base de datos que

2s Seiton
registre la ubicacién de 1 3 S/T7.00 S/21.00
(Ordenar)
almacenamiento de cada objeto.
Se desarrolla la estrategia de
Letreros y Anuncios para la
identificacion visual de la 2 1 S/7.00 S/14.00
mercaderia y la ubicacién de los
productos.
Se realiza la limpieza del almacén,
mercaderia, maguinaria, equipos,
i i i 6 2 S/7.00 S5/84.00
35 Seisp herramientas, mesas de trabajo y
(Limpieza) escritorios.
Se crea el plapning, de limpieza del
almacén de la empresa 1 1 S/7.00 S/7.00
panificadora El Pan De Labranza.
45 Selkelsu Auditoria 1 1 S/7.00 S/7.00
(Estandarizacion)
y 55 Sefketsy,
(Disciplina) Capacitacién 2 1 SI7.00 S/14.00
S/
TOTAL
469.00
Tabla 18

Flujo de caja

Mes Inversion Beneficio Sostenimiento Flujo efectivo neto

0 S/1,202.40 - - -5/ 1,202.40
1 - S/ 1,547.00 $/469.00 S/1,078.00
2 - S/ 1,547.00 $/469.00 S/1,078.00

El retorno de la inversion (ROI) es positivo en el segundo mes, como

muestra el cuadro.

Tabla 19

Beneficio — Costo

BENEFICIO COSTO
Beneficios S/3,094.00
Sostenimiento 55 + Inversion S/ 1,671.40
Beneficio / Costo S/ 1.85

Con una relacion coste-beneficio superior a 1, el proyecto 5S puede
aplicarse y proporcionara un beneficio de 0,85 soles por cada sol gastado.
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ANALISIS DESCRIPTIVO

variable independiente

Clasificacion y Orden

Utilizando un conjunto de datos de 30 dias, el Figura compara el

rendimiento antes y después de la indicacion de ordenar y ordenar de las 5S.

Tabla 20

Datos Clasificacién y Orden

Clasificaciéon y Orden

item Antes Después Iitem Antes Después

1 0.00 0.94 16 0.73 1.00
2 0.67 0.96 17 0.73 1.00
3 0.69 0.97 18 0.73 1.00
4 0.69 0.94 19 0.73 0.99
5 0.69 0.96 20 0.73 0.99
6 0.69 0.97 21 0.69 1.00
7 0.69 0.99 22 0.69 1.00
8 0.63 1.00 23 0.69 0.99
9 0.66 0.96 24 0.70 0.97

10 0.69 0.97 25 0.71 1.00
11 0.67 0.97 26 0.69 0.99
12 0.67 0.98 27 0.69 1.00
13 0.67 1.00 28 0.69 1.00
14 0.67 1.00 29 0.69 0.94
15 0.62 0,99 30 0.69 1.00
PROMEDIO 0.69 0.99

Se produjo una mejora del 25,51% con respecto a las mediciones
anteriores de 0,69 y 0,99 en los 30 dias siguientes a la implantacion del
indicador 5S Clasificacion y Orden, como se observa en la tabla que compara

los datos de antes y después.
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Gréfico 21
indicador
15 CLASIFICACION
¥ 25 ORDEN
1.00
0.80
0.60
0.40

123456789101112131415161718152021 222324 252627 2825 30

W Antes W Después

Alo largo de 30 dias. Las barras verdes reflejan el comportamiento antes

del experimento, y las amarillas indican el comportamiento después.
Evaluacion Limpieza
El Figura muestra la comparacion.

Tabla 21

Datos limpieza

Programa de Limpieza

ltern Antes Después [tem Antes Después

1 0.4 0.96 16 0.4 1.00
2 0.4 0.98 17 0e 1.00
3 0.4 0.97 13 0.4 1.00
4 0.4 0.97 19 04 0.99
] 0.6 09s 20 04 0.99
] 0.4 neay M 06 1.00
7 0.4 nes 22 04 1.00
2 0.4 1.00 23 0.4 0.96
] 0.6 0094 24 04 0.ary
10 0.4 087 25 0.6 1.00
11 0.4 0or 26 04 0.99
12 0.4 0es 27 06 1.00
13 0.6 100 28 04 1.00
14 0.4 1.00 29 06 0.96

15 0.4 1.00 30 0e 1.00
PROMEDIO 0.46 0.99
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La tabla presenta los valores del indicador de limpieza, con un resultado
de 0.46 antes y 0.99 después de la implementacion de las 5S, mostrando una
mejora del 66.10% en comparacion con la medicion previa realizada en 30
dias.

Gréfico 22

Comportamiento del indicador limpieza

3SLimpieza

1.00
0.80

1234567891011121214151617183152021 222324252627 282930

W Antes W Después

Se produjo una mejora del 25,511% en comparacion con las mediciones
anteriores en los 30 dias posteriores a la instalacion del indicador 5S

Clasificacion y Orden, como se observa en la tabla de datos antes y después.
Andlisis descriptivo de Estandarizacion y Disciplina
Se muestra antes y después
Grafico 23
Comportamiento del indicador Estandarizacién y Disciplina

Estandarizacion vy Disciplina

1.00 0.96

0.80

0,60

0.40

0.20
0.20

0.00

Antes Después
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El Figura adjunto ilustra cémo mejor6 el indicador de normalizacion y
disciplina tras implantar las 5S. Pas6 de 0,20 antes a 0,96 después, lo que

indica una mejora significativa en la organizacion del proceso.
Analisis descriptivo de las 5S

De 0,22 a 0,92, los datos revelan que el indicador 5S mejoré en el
siguiente Figura. Un resultado anterior de 0,22 indicaba que el almacén estaba
desorganizado, sin estandarizar y desordenado antes de implantar las 5S.
Ahora hay orden, categorizacion, limpieza y estandarizacibn en las
operaciones, lo que conduce a un aumento de la eficiencia y del cumplimiento
de los pedidos en la panaderia El Pan De Labranza. El valor aumenté a 0,92

cuando se implantaron las 5S.

Gréfico 24

Medicién de las 5S

Evaluacion 5S antes y Después
1.00

0.80
0.80
0.70
0.60

0.50 022

040
020

Antes despuds

Evaluaciéon de la variable dependiente

El Pan De Labranza, una panaderia, proporciond las estadisticas

utilizadas para calcular la eficiencia, la eficacia y la productividad, que se
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muestran en la tabla adjunta. El programa Excel se utiliza para comparar los

valores de la variable dependiente antes y después.

Evaluacién de la Eficiencia

Los datos de eficiencia, que muestran los valores antes y después de la

implantacion de las 5S, se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 22

Indicador de eficiencia

Eficiencia

ltemm Antes Después [tem Antes Después

1 0.90 1.00 16 0.96 0.93
2 0.90 0.93 17 0.96 1.00
3 0.90 1.00 18 0.96 1.00
4 0.90 1.00 19 0.96 1.00
5 0.90 100 20 0.96 1.00
6 0.89 093 21 0.92 1.00
7 0.89 100 22 0.92 1.00
3 0.89 100 23 0.92 0.95
9 0.89 100 24 0.92 1.00
10 0.89 100 2% 0.92 1.00
1 0.91 093 26 0.96 1.00
12 0.91 100 27 0.96 0.96
13 0.91 100 23 0.96 1.00
14 0.91 100 29 0.95 1.00

15 0.91 1.00 30 0.96 0.93
PROMEDIO 0.92 0.99

Segun los datos del cuadro, la eficacia de la linea de fabricacién de El
Pan De Labranza ha pasado de una media de 0,92 a 0,99, lo que supone un

aumento del 8,52%.
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Gréfico 25

Comportamiento del indicador Eficiencia

Eficiencia
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® Antes  ® Después

La eficiencia del almacén de la panaderia EI Pan De Labranza ha
mejorado mucho, como se ve en el Figura anterior. Las barras amarillas
muestran los niveles de eficiencia antes de aplicar las 5S, mientras que las

barras verdes muestran los niveles de eficiencia después de su adopcion.

Eficacia
El siguiente Figura muestra los datos del indicador.

Tabla 23

indicador Eficacia

Eficacia

[tem Antes Después Hlem Antes Después

1 0.96 1.00 16 0.96 1.00
2 0.98 1.00 7 0.96 1.00
3 0.98 1.00 13 0.96 1.00
4 1.00 1.00 19 0.96 1.00
5 0.96 1.00 20 0.96 1.00
] 0.95 100 21 0.96 1.00
T 0.93 0gs 22 0.96 0.96
] 0.95 100 23 0.96 1.00
9 0.96 100 24 0.94 1.00
10 0.95 100 25 0.96 1.00
11 0.94 100 26 0.96 1.00
12 0.94 100 27 0.98 1.00
13 0.94 093 23 0.96 1.00
14 0.94 100 29 0.94 0.96

15 0.94 1.00 30 0.96 1.00
PROMEDIO 0.96 0.99
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Como se observa en la tabla, El Pan De Labranza ha aumentado un

3,49%, pasando de una media de 0,96 a 0,99.

Gréfico 26

Comportamiento del indicador Eficacia

Eficacia
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m Antes W Después

Con las barras naranjas representando el estado de cosas antes de las

5S y las barras azules representando el estado de cosas después de su

instalacion, el Figura ilustra un aumento de la eficacia de la linea de produccion

en la empresa panificadora El Pan De Labranza.

Analisis descriptivo de la Productividad

La productividad del almacén aument6 un 32,86% tras implantar las 5S,

pasando de una media de 0,70 a 0,93.

Tabla 24
Productividad
Eficiencia Eficacia Productividad
Antes 0,82 0,96 0,88
Después 0,99 0,99 0,99
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Gréfico 27

Comportamiento de la productividad

Resultados
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El Pan De Labranza, una empresa de panaderia, experimenté un
aumento del 11,23% en la productividad del almacén tras implantar las 5S, lo

gue se tradujo en una mejora del 99% de eficiencia.

Tabla 25

Estadistica descriptivos de la produccién

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

PRODUCTIVIDAD ANTES 30 83 84 35823 03245
PRODUCTIVIDAD DESPUES 30 93 1,00 9877 01883
M valido (por lista) 30

EVALUACION INFERENCIAL
EVALUACION de la hipétesis general:

e Ha: Si El Pan De Labranza, una panaderia de Arequipa, Perd, implementa las 5S, la
linea de fabricacion de pan francés sera mas productiva en 2024,

El estadistico de Shapiro-Wilk, que compara la normalidad de los datos

antes y después de la productividad, se utiliza para evaluar la validez de la

hipotesis.
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Regla de decision:

e Los datos presentan un comportamiento no paramétrico si el valor p es inferior

oigual a 0,05.

o Los datos presentan un comportamiento paramétrico si el valor p es superior

a 0,05..

Tabla 26

ensayo de normalidad productividad — Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sip. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES 7T 30 017 912 30 016
PRODUCTIVIDAD DESPUES 47T 30 000 691 30 000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

La significacion de la productividad anterior es 0,016 y la de la
productividad posterior es 0,00, segun la tabla anterior. Dado que la
productividad anterior es superior a 0,05 y la productividad posterior es inferior
a 0,05, puede concluirse que ambos comportamientos son no paramétricos. El
EVALUACION se llevara a cabo utilizando el estadigrafo de Wilcoxon, dado

gue el objetivo es determinar si la productividad ha sido mejorada.

Contrastacion de la hipotesis general:

e Ho: La productividad de la linea de produccién de pan francés en la
panificadora ElI Pan De Labranza, Arequipa - 2024, no mejora al utilizar la

metodologia de las 5S.

e Ha: La panificadora El Pan De Labranza, Arequipa, mejoré su productividad

en la linea de produccion del pan francés al implementar las 5S en 2024.
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Regla de decision:
= Ho: pRa zpPd

+ Ha: pB3 <pPd

Tabla 27

productividad - Wilcoxon

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

PRODUCTIVIDAD ANTES 30 83 B4 EE23 03245
PRODUCTIVIDAD DESPUES 30 a3 1,00 9877 018835
M walido (por lista) 30

Segun la investigacion, la linea de fabricacion de pan francés en El Pan
De Labranza, Arequipa - 2024 se vuelve mas productiva después de utilizar el
método de las 5'S. El EVALUACION se validara mediante la prueba de
Wilcoxon, que rechaza la hipétesis nula de que las 5S no impulsan la

productividad.
Regla de decisidn:
e Sipvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 28

Estadistica productividad -Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
PRODUCTIVIDAD DESPUES — PRODUCTIVIDAD ANTES
z -4,7930
Sig. asintotica (bilateral) 0o

La linea de fabricacion de pan francés en El Pan De Labranza, Arequipa
- 2024 produjo resultados significativamente diferentes en términos de
productividad antes y después de implementar las 5'S, segun la prueba de
Wilcoxon.
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Evaluacion 1ra hipotesis especifica:

+ Ha: La Implementacicn de las 55 mejora |a eficiencia en |a linea de produccion dzl pan
francés en la panificadora El Pan De Labranza, Arequipa - 2024,

Utilizamos la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en 30 conjuntos de

datos de antes y después para determinar la eficacia.

Regla de decisidn:
= Sipgyakr= 0.05, los datos de |3 serie tienen un comportamients no parameairico.

= Sipyak = 0.08, los datos de ks serie tisnan un comportamisnts parametrico.

Tabla 29

NORMALIDAD EFICIENCIA — Shapiro Wilk

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g| Sig.
EFICIENCIA ANTES A0 30 000 4812 30 000

EFICIENCIA DESPUES SB11 30 000 A22 30 000

La eficacia mejor6, como muestra la tabla, gracias a los
comportamientos no paramétricos, con un nivel de significacion de 0,000 antes
y 0,000 después. Para examinar los resultados se utilizara el estadistico de

Wilcoxon.

Contrastacion 1ra hipotesis especifica:

e Ho: La Implementacion de las 5S no mejora la eficiencia en la linea de produccion del

pan francés en la panificadora El Pan De Labranza, Arequipa - 2024.

¢ Ha: Lalmplementacion de las 5S mejora la eficiencia en la linea de produccion del pan

francés en la panificadora El Pan De Labranza, Arequipa - 2024.
Regla de decision:
e Ho: yPa zpPd

e Ha: pPa <pPd
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Tabla 30

Comparativa - Wilcoxon

Estadisticos descriptivos comparativo - wilcoxon,
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

EFICIENCIA ANTES 30 .88 a6 9233 L2796
EFICIENCIA DESFUES a0 96 1,00 9940 01182
M valido (por lista) 30

La investigacion realizada en 2024 en El Pan De Labranza, Arequipa,
utilizé los resultados de la prueba de Wilcoxon para concluir que el proceso de

produccion de pan francés se vuelve mas eficiente con el uso de las 5S.
Regla de decision:
+  Sipgyakr = 0.05, se rechaza ks hipotesis nula

+  Sipyakr = 0.05, s acepta la hipotesis nula

Tabla 31

Estadisitica eficiencia -Wilcoxon

Estadisticos de prueba? eficiencia - wilgoxon,
EFICIENCIA DESPUES — EFICIENCIA ANTES

il -4 723
Sig. asintotica (bilateral) ,000

El Pan De Labranza de Arequipa utiliza las 5S para mejorar
enormemente la eficacia de su fabricacion de pan francés, como demuestra la

prueba de Wilcoxon, que rechazé la hipotesis nula.
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Evaluacion 2da hipotesis especifica

+ Ha: La implementacion de las 52 mejora Ia eficacis en |3 linea de produccion del pan
francés en la panificadora El Fan De Lakranza, Areguipa - 2024.

Aligual que la productividad la eficacia es medida con 30 datos anfes y

después, por ello se trabaja con |a prueba de normalidad de Shapiro ¥ijlk.

Regla de decision
*  Sigyaker = 0.05, los datos de |3 serie tienen un comportamients no paraméairico.

+ Sipyakr = 0.05, los datos de I serie tienen un comportamisnts parametrico.

Tabla 32

Normalidad eficacia — Shapiro Wilk

Kolmogoroy-Smirnays Shapiro-Wilk

Estadistico g| Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA ANTES A06 30 000 812 30 000
EFICACIA DESPUES 511 30 000 A22 30,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla se muestra la eficacia antes y después de 0,000, que indican
comportamientos no paramétricos. Utilizaremos el estadistico de Wilcoxon
para examinar los datos y averiguar si aumento la eficacia.

Contrastacion 2da hipotesis especifica:

+ Ho: La implementacion de las 5% no mejora la eficacia en |3 linea d= produccion del

pan francés en la panificadora El Fan De Labranza, Arequipa - 2024,

+ Ha: La implementacion de las 5% mejora la eficacia en |3 inea de produccion del pan
francés =n la panificadora El Pan De Labranza, Aregquipa - 2024,

Regla de decision:
= Ho: pPa zpPd

®* Ha: pBa =pPd
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Tabla 33

Comparasion eficacia — Wilcoxon

Estadisticos descriptivos comparativo - wilgoxon
N  Minimo Maximo Media Desviacion estandar

EFICACIA ANTES 30 .80 1,00 9633 0490
EFICACIA DESFUES 30 A3 1,00 9937 1712
M valido (por lista) 30

El Pan De Labranza, Arequipa - 2024 El proceso de fabricacion de pan
francés se vuelve mas eficiente una vez que se utilizan las 5S, segun la
investigacion. Sobre la base de los resultados de la prueba de Wilcoxon,
podemos concluir que la hipétesis alternativa es correcta y rechazar la hipotesis
nula.

Regla de decision:
»  Sipyakr = 0.05, se rechaza ks hipotesis nula

*  Sipyakr = 0.05, s2 acepta la hipotesis nula

Tabla 34

Estadistico de prueba de la eficacia -Wilcoxon

Estadisticos de prueba? eficacia - wilgoxon
EFICACIA DESPUES — EFICACIA ANTES
z -47230
Sig. asintotica (bilateral) 000

La prueba de Wilcoxon rechaza la hipétesis nula, demostrando que las
5S mejoran la eficiencia en la produccion de pan francés en El Pan De

Labranza, Arequipa.
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4.2. Discusion

La investigacion llevada a cabo en la panaderia EI Pan De Labranza
respalda el concepto basico de que las 5S pueden aumentar la produccion
mediante la normalizacion de las practicas de higiene y orden. Se consigue
mejorar el 11,23% mediante la aplicacion de modificaciones del proceso utilizando

los cinco pasos de las 5S.

La primera hipoétesis concreta es que el método de las 5S mejora la
eficacia, lo que permite obtener mejores resultados con menos recursos
utilizados, lo que a su vez aumenta la cantidad, la calidad y la productividad.

Segun el estudio, el uso de las 5S conduce a una mejora del 34% en la eficiencia.

Se puede concluir que la implantacion de las 5S en la panaderia mejora la
eficiencia. Esto, a su vez, conduce a un mejor desempefio de las tareas y a la
consecucion de los objetivos, lo que en ultima instancia mejora la cantidad y la

calidad de la produccién de pan francés.
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CONCLUSIONES

1. Las 5S han mejorado el rendimiento de los trabajadores y la calidad de los
productos, lo que ha supuesto un aumento de la productividad del 32,86% en

la linea de fabricacion de pan francés de El Pan De Labranza.

2. Lasegunda conclusion es que la eficiencia aumentd una vez implantadas las
5S. Al entregar los petitorios a tiempo en un 8,52%, el indice de eficiencia
paso6 de 0,9233 a 0,9940. La investigacion del tiempo también descubrié que
la herramienta 5S ayudd a ahorrar costes y optimizar procesos, lo que se

tradujo en un mejor rendimiento de los trabajadores.

3. Porultimo, la conclusion final es que las 5S realmente ayudaron a que la linea
de fabricacion funcionara con mayor fluidez. A la optimizacion del numero de
pedidos enviados a tiempo contribuy6é un aumento del indice de eficiencia del

11,23%, de 0,9633 a 0,9937.
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SUGERENCIAS

4. La productividad y el rendimiento de los empleados pueden mejorar si la
empresa sigue utilizando las 5S y establece programas de mantenimiento en
la linea de produccién todos los meses. Esto ayudara a evitar retrasos y a

mejorar los procedimientos con regularidad.

5. Dado que la técnica de las 5S no requiere mucho tiempo ni dinero para su
ejecucion, se recomienda extenderla a otras partes de la organizacién para
aumentar la eficacia general. Como resultado, las operaciones de la empresa

se racionalizaran.

6. Disciplina (Shitsuke) evalla las rutinas diarias y garantiza el mantenimiento
de técnicas estandarizadas de orden y limpieza, lo que impulsara la
productividad del trabajo, por lo que es vital hacer un seguimiento de las

mismas.

7. Por ultimo, para que el proyecto 5S no pierda fuerza, hay que seguir
organizando cursos de formaciéon y auditorias a intervalos regulares para
asegurarse de que todo el mundo sabe qué es y por qué es importante, y para

aumentar la productividad.
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IMPLEMENTACION DE 5S PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRANZA,
AREQUIPA - 2024

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

produccién del pan francés en la

OBJETIVO GENERAL:

en la empresa panificadora El Pan

HIPOTESIS GENERAL:

produccion del pan francés en la

VARIABLE

Labranza, Arequipa - 20247

produccién del pan francés en la
empresa panificadora El Pan De
Labranza, Arequipa - 2024?

Arequipa - 2024.

pan francés en la empresa
panificadora El Pan De Labranza,
Arequipa - 2024.

HE2. + La implementacién de las

PE2. cDe  qué forma la | OE2.  Definir como la | 5S incrementa la eficacia en la
implementacion de las 5S | implementacion de las 5S mejora la | linea de produccion del pan
incrementa la eficacia en la linea de | eficacia en la linea produccion del | francés en la empresa

panificadora El Pan De Labranza,
Arequipa - 2024,

DISENO DE

¢De qué manera la implementacion | Determinar como la implementacion | La implementacion de las 5S | INDEPENDIENTE: | INVESTIGACION:
de las 58 contribuye a mejorar la | de las 5S mejora_ la productividad en contribu_ir_é a mejorar la|g5g Preexperimental.
productividad en la linea de | lalinea produccion del pan francés | productividad en la linea de

empresa panificadora EI Pan De | De Labranza, Arequipa - 2024. empresa panificadora El Pan De ENFOQUE DE
Labranza, Arequipa - 20247 Labranza, Arequipa - 2024. INVESTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS: VARIABLE Cuantitativo.

PE1l. ¢En qué medida la| OELl. + Determinar como la | HEL. « La implementacion de las | DEPENDIENTE:

implementacion de las 5S optimiza | implementacion de las 5S mejora la | 5S optimiza la eficienciaenlalinea | p.qquctividad.

la eficiencia en la linea de | eficiencia en la linea produccion del | de produccion del pan francés en NIVEL DE
produccién del pan francés en la | pan francés en la empresa | laempresa panificadora El Pan De INVESTIGACION:
empresa panificadora El Pan De | panificadora El Pan De Labranza, | Labranza, Arequipa - 2024. Descriptivo.
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ANEXO 2.

Figura Ishikawa

MANO DE OBRA

MATERIA PRIMA

Demora en
aprovisionamiento

Fatiga del personal Ineficientes métodos de

control de inventario

Ausentismo del
personal

No se clasifica los roduc*tA
2 \ BAJA

PRODUCTIVIDAD EN
LA LINEA DE
PRODUCCION

Responsabilidades

Falta de auditorias Falta de espacio

IMaquinas de antiguas

Falta de sefializacién

Demaora en la produccion

Falta de mantenimiento
preventivo

Falta de control y Desorden en el
supervision del personal area de frabajo

/

MAGQUINARIA m MEDIO AMBIENTE

ANEXO 3.
Significado de las 5S

1 SEIRI CLASIFICACION
2 SEITON ORGANIZAR

3 SEISO LIMPIEZA

4 SEIKETSU ESTANDARIZAR
5 SHITSUKE DISCIPLINA

Nota: Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por Sy que van
todos en la misma direccion.
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ANEXO 4.

Validez de contenido del instrumento que mide las 5S

N°

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 58 Si No Si No Si No
Dimensién 1: Clasificar y ordenar

N¢ Objetos ubicados correctamente / L/ (/
N2 total de objetos
Dimensién 2: Limpieza

Programa de limpieza ejecutados
FORMU & L ) ,/

Programa de limpieza programados
Dimensién 3: Estandarizar y Disciplina

Puntaje obtenido de auditoria
FORMULA: =/
Puntaje total de auditoria L/ v

FORMULA

v v

ANEXO 5.

Validez de contenido del instrumento que mide la productividad

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevanciaz Claridads Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: FRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No

Dimensidn 1: EFICIENCIA

Ne de pedidos entregados a tiempo

FORMULA: L =4 L \/ ./
N2 total de pedidos programados
Dimension 2: EFICACIA
N de pedides despachados
FORMULA: P - id — v v Vo
N2 total de pedidos solicitados
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:___21/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RAUL YUCRA CAYRA
Direccion: COMUNIDAD SAN FRANCISCO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46933713

Teléfono: 964925369 email: raulryc7@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o0 Mencion: INGENIERIA INDUSTRIAL
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO INDUSTRIAL
Asesor: ING. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico [ |

Titulo: IMPLEMENTACION DE 58 PARA MEJORAR LA CALIDAD DE PRODUCCION DEL PAN FRANCES

EN LA EMPRESA PANIFICADORA EL PAN DE LABRANZA, AREQUIPA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): implementacion, gestion, productividad , cliente

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

depdésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo ‘2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perli y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

x| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta 'y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para €l caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

f—l Nacional

21 de abril del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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