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RESUMEN 

El propósito de este estudio fue examinar el efecto de la formalización 

contable en la rentabilidad de las microempresas comerciales ubicadas en el 

distrito de Azángaro durante el año 2024.  La investigación se realizó a partir de 

un enfoque cuantitativo, con diseño no experimentado y de enfoque 

correlacional. 

La población consistió en microempresas registradas, y la muestra se 

eligió por muestreo no probabilístico de conveniencia. Se utilizó un formulario 

estructurado con los representantes de las microempresas y se obtuvo 

información financiera para evaluar los niveles de rentabilidad. Los hallazgos 

indicaron que las microempresas que implementaron prácticas contables 

formales, como el registro regular de ingresos y gastos, la elaboración de 

informes financieros y el cumplimiento de obligaciones fiscales, alcanzaron 

niveles de rentabilidad superiores, como el margen de utilidad neta y el retorno 

sobre la inversión. Además, se determinó que la formalización contable 

contribuyó a una mejorada toma de decisiones financieras y a un mayor acceso 

al financiamiento. Se concluyó que la formalización contable tuvo una influencia 

positiva y considerable en la rentabilidad, y su aplicación es una herramienta 

esencial para la consolidación y la sostenibilidad a largo plazo de las 

microempresas comerciales en el entorno económico local. 

Palabras clave: Formalización contable, rentabilidad, microempresas, y 

gestión financiera.  
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effect of accounting 

formalization on the profitability of commercial microenterprises located in the 

district of Azángaro during the year 2024.  The research was carried out with a 

quantitative approach, adopting a non-experimental design and correlational 

scope.  The population consisted of duly registered microenterprises, and the 

sample was established through non-probabilistic convenience sampling.  A 

structured questionnaire was implemented for the delegates of the 

microenterprises and financial data were collected with the objective of assessing 

profitability levels.  The findings indicated that microenterprises that implemented 

formal accounting procedures, such as systematic recording of income and 

expenses, generation of financial statements and compliance with fiscal 

responsibilities, recorded higher profitability indicators, such as net profit margin 

and return on invested capital.  In addition, it was determined that accounting 

formalization facilitated the optimization of financial decision-making and 

increased access to financing.  It was concluded that accounting formalization 

had a positive and substantial influence on profitability, and its implementation is 

an essential strategy for the strengthening and long-term viability of 

microenterprises in the local economic context. 

Keywords: Accounting formalization, profitability, microenterprises, and 

financial management. 



x 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

A nivel global, las microempresas, empresas pequeñas y medianas -las 

llamadas MIPYMES- están a casi un 99 por ciento de las empresas en el mundo 

y, al mismo tiempo, estas empresas constituyen entre el 60 por ciento y el 70 por 

ciento del empleo formal en las economías emergentes. Sin embargo, muchas 

de ellas operan en la sombra, lo que significa menos capital y más restringido 

acceso a mercados más amplios. La OIT concluye que para que las MIPYMES 

sean más eficientes y sostenibles es fundamental que estén formalizadas (OIT, 

2017). 

En Perú, las microempresas y MYPES son el 99.5% de las empresas que 

existen y generan el 85% del empleo que existe. No obstante, se podría llegar a 

estimar que cerca del 70% de ellas mantienen un grado de informalidad que 

limita su rentabilidad y acceso a los servicios financieros. Según el Ministerio de 

Producción en 2023, las MYPES que se encuentran formalizadas tienen un 30% 

más de oportunidades de financiación y de obtención de créditos. 

En el contexto local, en concreto en el distrito de Azángaro, región de 

Puno, las microempresas dedicadas al comercio desde el punto de vista de la 

formalidad contable presentan limitaciones muy destacadas, ya que los estudios 

realizados testifican que sólo el 25% de ellas tienen un registro contable y esto 

les genera una clara limitante para poder evaluar su rentabilidad y elegir la 

capacidad de tomar decisiones financieras de forma adecuada (Capia, 2023). 

Ante este dilema, este trabajo propone tratar de desvelar de qué forma la 

formalización contable incide en la rentabilidad de las pequeñas empresas 

comerciales del distrito de Azángaro el año 2024. Se busca desvelar si aceptar 
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un método contable oficial mejora la rentabilidad y la perpetuación de las 

empresas. 

Este estudio se organiza en varios capítulos según las pautas fijadas por 

la universidad. El Capítulo I aborda los principios esenciales que permiten 

contextualizar y clarificar el problema en estudio. El Capítulo II presenta la 

fundamentación teórica, donde se exponen las bases y conceptos clave de la 

investigación. El tercer capítulo explica la metodología empleada, abarcando 

desde los preparativos hasta el desarrollo de la investigación. El Capítulo IV 

muestra los resultados de los distintos instrumentos usados, destacando el 

cuestionario como el más importante para recopilar la información clave.  

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1. Descriptiva del problema 

Las MIPYMES, en un contexto mundial, son un factor central en el 

ecosistema económico y significan en torno al noventa por ciento de las unidades 

económicas y generan entre el sesenta y setenta por ciento de la ocupación 

formal de los países en vía de desarrollo (OCDE, 2020). 

A pesar de ello, la informalidad continúa siendo una de las mayores 

flaquezas de estas unidades de negocio, sobre todo en el plano contable. La 

ausencia de registros formales limita su acceso a financiamiento, resta 

competitividad y compromete su viabilidad en el largo plazo. Sin contabilidad 

ordenada, muchas microempresas carecen de una visión precisa de su 

rentabilidad y, por ende, les resulta difícil tomar decisiones estratégicas 

sustentadas en datos. 

En Perú, las microempresas representan cerca del 96 % de las unidades 

productivas y aportan un componente esencial al empleo nacional, 

especialmente en comercio, servicios y manufactura artesanal. No obstante, más 

de siete de cada diez de estas firmas operan al margen de la formalidad, de 

acuerdo con la información proporcionada por el Instituto Nacional de Estadística 

e Informática en el año 2023.  
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De acuerdo con un estudio citado por Gestión (2019), las iniciativas de 

formalización en el Perú se orientan prioritariamente a incrementar el número 

total de negocios activos, más que a disminuir la informalidad. Para 2018 se 

estimaba la existencia de cerca de 9,7 millones de unidades empresariales en la 

economía nacional; alrededor de tres de cada cuatro (≈ 7,3 millones) operaban 

fuera del marco formal, mientras que solo un cuarto (≈ 2,4 millones) cumplía con 

la normativa vigente. Estas cifras provienen del Instituto de Economía y 

Desarrollo Empresarial (Iedep) de la Cámara de Comercio de Lima y fueron 

difundidas por Perú21 (2019) y Foco Económico (2016). 

Esta alta tasa de informalidad representa un serio obstáculo para el 

desarrollo económico sostenible, ya que impide a estas empresas acceder a 

beneficios clave como financiamiento bancario, programas estatales de apoyo, 

seguridad jurídica y oportunidades de expansión. 

Uno de los vacíos más delicados de la informalidad es la escasa 

formalidad contable. La falta de libros contables precisos, informes financieros 

verificables y controles internos sólidos se traduce en un obstáculo serio. Esta 

brecha dificulta que las microempresas demuestren con exactitud su 

rentabilidad, administren de manera eficiente sus recursos y proyecten su 

crecimiento. Como consecuencia, muchas de estas unidades productivas 

permanecen fuera del sistema financiero regulado y de los mercados más 

exigentes. 

La situación se complica todavía más en el distrito de Azángaro (región 

Puno) por un conjunto de factores, que van desde la escasa educación financiera 

disponible o la limitada oferta de asesoría contable y la fuerte cultura de la 

informalidad empresarial. En tales condiciones muchas microempresas 
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comerciales carecen de registros contables fidedignos, lo que genera dificultades 

para establecer de una manera precisa su rentabilidad y limita sus posibilidades 

de crecer. 

Esta circunstancia sugiere la necesidad de reflexionar acerca de hasta 

qué punto la formalización contable es capaz de contribuir de forma positiva a la 

rentabilidad de las empresas del grupo analizado; de esta forma se entregaría 

pruebas que sirven de pauta a la vez para los emprendedores y para los 

responsables de formular las políticas públicas locales. 

1.2. Formulación del problema 

Se plantearon interrogantes: 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el impacto de la formalización contable en la rentabilidad de las 

microempresas comerciales en el distrito de Azángaro durante el año 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Como es el impacto de la formalización registral y tributario en la 

rentabilidad económica de las microempresas comerciales del distrito de 

Azángaro? 

- ¿Cuál es el impacto de la formalización laboral en la rentabilidad financiera 

de las microempresas comerciales del distrito de Azángaro? 

- ¿Cuál es el impacto de la formalización municipal y sectorial en la 

rentabilidad de ventas netas en las microempresas comerciales del distrito 

de Azángaro? 
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1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación teórica 

El ámbito de la Investigación Científica amplificó los conocimientos 

respecto al nexo formalización contable/rentabilidad de las empresas; así como 

también ingresó en la controversia académica al tratar de estudiar entre otras las 

variables de los sistemas de registro contable, la confección de los estados 

financieros, el transitar hacia la elección resuelta en datos económicos-

financieros ampliando el corpus de conocimiento. 

Adicionalmente, se incorporaron teorías contables y económicas que 

constituyeron el respaldo necesario para comprender cómo las prácticas 

contables repercutieron en el rendimiento financiero de las microempresas en 

entornos marcados por un alto grado de informalidad. 

1.3.2. Justificación práctica 

Desde la perspectiva metodológica, El estudio se sustentó en una 

metodología cuantitativa cimentado en un diseño no experimental correlacional, 

ya que esta opción ofrecía la posibilidad de analizar con solidez estadística 

artículos correlativos entre las variables. De otro lado, el hecho de recurrir a 

instrumentos validados y confiables permitió la obtención de información 

relevante, la consistencia de los hallazgos y la continuidad de futuras 

indagaciones que utilicen metodologías afines a la presente en realidades 

iguales. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Finalmente, en el plano práctico el estudio se resulta ser útil para los 

propietarios de microempresas ya que ofreció evidencias entre las ventajas de 

aplicar formalmente procesos contables en sus empresas. 
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Además, los resultados sirvieron de punto de partida para que organismos 

públicos y privados trazaran programas de capacitación y asesoría orientados a 

impulsar la formalización contable, concebida como un medio para potenciar la 

solidez financiera y la perdurabilidad de las microempresas de Azángaro y de 

otras localidades con características parecidas. 

1.4. Objetivo de la investigación  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar el impacto de la formalización contable en la rentabilidad de las 

microempresas comerciales en el distrito de Azángaro durante el año 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Describir el nivel de  impacto de la formalización registral y tributario en la 

rentabilidad económica de las microempresas comerciales del distrito de 

Azángaro. 

- Conocer el impacto de la formalización laboral en la rentabilidad financiera 

de las microempresas comerciales del distrito de Azángaro. 

- Identificar el impacto de la formalización municipal y sectorial en la 

rentabilidad de ventas netas en las microempresas comerciales del distrito 

de Azángaro. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

En 2024, la adopción de registros contables formales repercutió de forma 

favorable en el desempeño económico de las microempresas comerciales de 

Azángaro. Al fortalecer su administración financiera, aprovechar con mayor 
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eficiencia sus recursos y ampliar sus opciones de financiamiento, estas unidades 

de negocio impulsan su crecimiento y afianzan su viabilidad a largo plazo. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

- Cumplir con las obligaciones registrales y tributarias repercute de manera 

favorable en los resultados económicos de las microempresas 

comerciales de Azángaro, pues les facilita el acceso a incentivos fiscales, 

fortalece su competitividad y les permite gestionar sus recursos con mayor 

eficiencia. 

- La regularización laboral incide de forma favorable en el desempeño 

financiero de las microempresas comerciales de Azángaro, pues mejora 

las condiciones de trabajo, incrementa la productividad y recorta los 

costes ligados a la informalidad. 

- Contar con la formalización de ámbito municipal y sectorial repercute de 

forma favorable en las utilidades netas de las microempresas comerciales 

de Azángaro, ya que les abre las puertas a mercados regulados, refuerza 

su reputación empresarial y fortalece la confianza de los consumidores. 

1.6. Variables e indicadores 

1.6.1. Variable independiente 

La formalización contable 

Definición operacional: La formalización de la contabilidad se definió como 

la adopción de prácticas legales y contables de las microempresas que incluían 

el registro de la contabilidad, el cumplimiento tributario y la emisión de 

comprobantes. También permitió mejorar el acceso a recursos, generar 

confianza en el entorno comercial y facilitar un crecimiento sostenido, siendo la 
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forma más importante para poder determinar la rentabilidad de las 

microempresas presentes en el trabajo presente. 

1.6.2. Variable dependiente 

Rentabilidad 

Para Lizcano (2004), en las pequeñas empresas, la rentabilidad se 

entiende como un termómetro general que muestra si la empresa es capaz de 

crear valor en función de las inversiones realizadas en los diversos ámbitos de 

sus áreas económicas. 

Definición operativa: la rentabilidad se definió como la aptitud de la 

microempresa para producir ganancias sobre los recursos que ha invertido.  

En este estudio, la rentabilidad se analizó a través de a través de señales 

monetarias mediante métricas económicas como el margen de beneficio neto, el 

retorno de la inversión (ROI) y la razón ingresos-egresos. Dichos indicadores 

sirvieron para Evaluar la eficacia de la administración para evaluar su eficacia 

operativa, la calidad de las decisiones y el uso estratégico de los recursos, lo que 

permitió verificar si las operaciones comerciales generaban beneficios duraderos 

y coherentes con las metas económicas de la organización. 
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1.7. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Nota. Adaptado por el autor 

 

 

 VARIABLE DIMENSIÓN Indicador  
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Formalización 

registral y 

tributaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formalización 

laboral  

 

 

 

 

 

 

 

 

Formalización 

municipal y 

sectorial 

 

- Registro en REMYPE o régimen laboral general 

- Trabajadores en planilla 

- Acceso a seguro de salud 

- Aportes a sistema previsional (AFP/ONP) 

- Recepción de beneficios sociales por ley 

- El cumplimiento de las reglas de seguridad y bienestar 

laboral 

 

- Registro del negocio en SUNARP 

- Emisión de comprobante de pago por ingresos mayores a 

cinco soles 

- Registro del negocio con RUC 

- Declaraciones mensuales presentadas según cronograma 

de SUNAT 

- Pago puntual de impuestos a SUNAT 

- Ausencia de multas o sanciones de SUNAT en el último 

año 

- Conservación de documentación del negocio de los 

últimos cuatro años 

 

- Licencia de funcionamiento otorgada por la Municipalidad 

de Azángaro 

- Presentación puntual de los documentos solicitados por la 

Municipalidad. 

- Cumplimiento de obligaciones en salubridad y defensa 

civil (si aplica) 

- No invasión de áreas públicas 

- Pagos municipales realizados puntualmente 

- Ausencia de multas o sanciones municipales en el último 

año 

- Cumplimiento actualizado de normativas locales de 

funcionamiento 
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Rentabilidad 

económica  

 

 

Rentabilidad 

financiera  

 

Rentabilidad de 

las ventas netas 

 

 

 

 

 

 

 

- Valoración de las utilidades obtenidas 

- Valoración del patrimonio acumulado 

- Valoración de los ingresos generados 

-  Valoración de las utilidades del ejercicio 

  

- Valoración de los activos corrientes 

- Valoración de los activos fijos 

- Valoración de los pasivos corrientes 

- Valoración de las deudas de largo plazo 

 

- Valoración de los márgenes de utilidad obtenidos 

- Valoración de las ventas generadas 

- Valoración del crecimiento del negocio 

- Valoración de la estabilidad financiera de la empresa 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS  

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional 

La investigación analizó el impacto financiero de la formalización contable 

en la microempresa informal Confecciones Maruja, en Popayán, el objetivo fue 

determinar un sistema de contabilidad adecuado. Se utilizó un análisis interno y 

externo basado en normativas contables colombianas, documentación 

bibliográfica y el desarrollo de una interfaz para un sistema contable simplificado. 

Los resultados demostraron que la formalización mediante un sistema contable 

simplificado es viable y beneficiosa para la empresa, permitiéndole mejorar su 

gestión financiera y desempeño en el mercado. En conclusión, se recomienda 

iniciar el proceso de formalización, ya que su implementación fue bien recibida y 

podría facilitar la apertura al mercado internacional, el aumento de ventas y la 

mejora en las ganancias (Bolaños y De Popayán, 2024). 

El estudio El propósito fue estudiar el manejo de recursos como un 

aspecto importante para la formalización de las microempresas gastronómicas 

en la comuna 5 de Cúcuta, Colombia. Se utilizó la metodología del estudio de 

caso, ya que se identificaron los métodos de control de costos y las barreras a la 

formalización de la empresa. Los resultados mostraron que varias 
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microempresas no cuentan con un adecuado control de costos, lo que influye en 

la rentabilidad y en el no acceso a la formalización. Además, se observó que un 

mejor manejo de costos permite optimizar recursos, fijar precios adecuados y 

mejorar la competitividad. Por lo tanto, se sugiere implementar estrategias que 

promuevan la planificación financiera y la formalización del negocio, facilitando 

el crecimiento y sostenibilidad de las microempresas gastronómicas Región de 

la felicidad (Niño-Rondón, 2025). 

El presente estudio aborda las problemáticas con relación al cumplimiento 

del régimen fiscal aplicable a pequeñas empresas con un análisis comparativo 

de periodos fiscales de Guayaquil de 2019 y 2020 (Gonzales, 2022). Este estudio 

mostró que el régimen de tributación actual provoca u aumenta la salida de 

dinero por impuestos, perjudicando la liquidez y a su vez provocando 

desequilibrios financieros en las empresas (Gonzales, 2022). Se muestra la 

importancia del cumplimiento normativo y la presentación de informes contables 

para evaluar la situación económica y poder acceder a financiamiento. Manos 

interesadas a través de instrumentos interpretativos concluyeron que la carga 

tributaria afecta negativamente al crecimiento financiero, viéndose la afectación 

por lo reflejado en los estados de resultados de las empresas que se sometieron 

al análisis (Gonzales, 2022). 

2.1.2. A nivel nacional  

El estudio examinó el efecto del apoyo financiero en la lucratividad de las 

pequeñas compañías en Perú, utilizando como ejemplo a Multiservicios Alto 

Biavo S.A.C. localizada en Alto Biavo (Nuñez, 2024). Se empleó una 

metodología cualitativa, descriptiva, no experimental y bibliográfica, utilizando 

entrevistas al gerente general para la recopilación de datos. Los resultados 

indicaron que la microempresa utiliza una combinación de financiamiento propio, 
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proveniente de utilidades retenidas, y financiamiento de terceros, principalmente 

mediante préstamos bancarios, lo que le permite equilibrar sus necesidades de 

capital (Nuñez, 2024). En conclusión, el acceso y Una administración eficaz de 

los recursos económicos son determinantes para la rentabilidad y el crecimiento 

de las MYPIMES en Perú, sin embargo, se identificaron barreras significativas 

en el acceso al financiamiento formal, lo que resalta es imprescindible la 

implementación de políticas y planificaciones que promuevan accesibilidad más 

justa y eficaz a estos recursos, facilitando así el desarrollo económico del país 

(Nuñez, 2024). 

La investigación su propósito fue establecer el efecto de la oficialización 

del trabajo en la lucración de la compañía. Mediante una metodología 

descriptiva, se examinaron aspectos como el desempeño de los activos y el 

margen de ganancia, empleando encuestas sobre las condiciones de trabajo y 

guías para la revisión documental.  Los hallazgos mostraron que el beneficio 

medio anual se incrementó en S/ 61.421,50, principalmente gracias a la 

disminución de las complicaciones laborales (disminución anual por multas de S/ 

18.431,78) y a la efectividad de los costos empresariales a través de una base 

impositiva más baja (ahorro en impuesto a la ganancia de S/ 82.530,43). 

Además, la formalización laboral mejoró la seguridad y estabilidad de los 

trabajadores, lo que impactó positivamente en la motivación y la productividad. 

En conclusión, el incremento del salario promedio anual en S/ 69.131,67 generó 

una mayor producción estimada en S/ 29.590,96, demostrando que la 

formalización laboral no solo reduce riesgos legales, sino que también fortalece 

la rentabilidad y el crecimiento empresarial Urbina (2022). 

El propósito de la investigación fue establecer el efecto de la informalidad 

en la rentabilidad de una compañía del sector de minas, centrándose en la 
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escasez de empleados a causa de las situaciones formales y la visión de los 

empleados acerca de las ventajas comunitarias (Melendez y Ricaldi, 2024). Se 

empleó un enfoque cualitativo basado en entrevistas con expertos y análisis 

comparativos cualitativos y financieros para evaluar posibles soluciones. Los 

resultados evidenciaron que la formalización progresiva con incentivos es la 

alternativa más viable (Melendez y Ricaldi, 2024). En esta alternativa, un 

trabajador en condición reglada obtiene un salario anual integral de S/ 48,839.22, 

que incluye un bono del 30%, en comparación con los S/ 46,800.00 en el ámbito 

informático, generando una disparidad de S/ 2,039.22 en beneficio de la 

regularidad. En conclusión, se determinó que la formalización laboral con 

incentivos puede mejorar la rentabilidad empresarial al atraer y retener talento, 

optimizando la productividad y reduciendo riesgos laborales (Melendez y Ricaldi, 

2024). 

2.1.3. A nivel regional 

El propósito del estudio fue establecer la conexión entre el saber fiscal y 

la formalización de los comerciantes de la plaza Mi Perú en Juliaca durante el 

2023.  Se utilizó una metodología cuantitativa, básica, con un diseño de 

correlación transversal.  Se realizó un estudio con 90 comerciantes 

pertenecientes a una población de 190, a los que se les aplicó un test de 16 

cuestiones divididas en 16 categorías (Capia, 2023). Los hallazgos mostraron 

una fuerte correlación positiva entre el saber fiscal y la formalización, con un 

coeficiente de Pearson de 0,897 y un p-valor de 0,000, lo que señala una 

relevancia estadística elevada (Capia, 2023). Adicionalmente, se determinó que 

la comprensión del Nuevo Régimen Único Simplificado (r = 0,604), el Régimen 

Especial de Renta (r = 0,642), el Régimen MYPE Tributario (r = 0,678) y el 
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Régimen General (r = 0,581) está vinculada directamente con la oficialización. 

En conclusión, se determinó que un mayor conocimiento tributario favorece la 

formalización, sin embargo, en la población estudiada existe un alto nivel de 

desconocimiento, lo que desalienta su proceso de formalización (Capia, 2023). 

El propósito de la indagación fue examinar los elementos económicos-

sociales que establecen la lucratividad del comercio informal en la feria La 

Cachina en la ciudad de Puno durante el 2021. Se empleó un enfoque 

descriptivo, deductivo y analítico, utilizando encuestas aplicadas a 306 

comerciantes para evaluar la relación entre factores socioeconómicos y 

rentabilidad (Mamani, 2023). Los resultados mostraron que el 75.2% de los 

comerciantes son mujeres, el 43.5% tiene educación secundaria completa, y el 

34% tiene entre 26 y 35 años, encontrándose en una etapa de transición a la 

adultez. Además, el 33.7% de los comerciantes tiene dos hijos, lo que indica que 

la educación, edad, sexo y número de hijos influyen en la informalidad. En cuanto 

a la rentabilidad, se identificó que factores como ubicación del negocio, horas 

trabajadas y clientela fiel son determinantes en los ingresos de los comerciantes. 

De este modo, podemos decir que, aunque la actividad esté clasificada como 

informal, la demanda en creciente aumento y los reducidos precios de los 

productos hacen que el hecho de comerciar en la feria sea muy provechoso, 

determinados factores socioeconómicos restringen que el comercio se convierta 

en una actividad que se formalice (Mamani, 2023). 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Formalización de las microempresas 

Formalizar una microempresa implica el compromiso de atenerse a las 

normas estatales, lo que indica una visión de crecimiento y de durabilidad en el 
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tiempo. Cumpliendo con las obligaciones legales, los emprendedores tienen 

ahora un ambiente menos hostil a sus actividades, lo que les abre puertas al 

financiamiento, a los procesos de licitación pública y a nuevas oportunidades de 

mercado. Este paso también les permite reducir el riesgo ante las consecuencias 

de incumplir la ley y a la vez fortalecer su posición frente a la competencia 

informal. 

Igualmente la formalización es un medio que permite reconocer mayor 

esfuerzo por parte de las microempresas, generando más confianza tanto hacia 

las empresas como hacia los consumidores. Según Reinecke y White (2004), 

existe una mayor probabilidad de éxito en los negocios formalizados porque la 

organización de los mismos, el acceso a mejores recursos y el contar con un 

contexto operativo más estable quita presión sobre los negocios y contribuye a 

una mayor posibilidad de crecimiento sostenido. Por lo tanto, llegar a 

formalizarse no solo deviene un beneficio a corto plazo, sino que contribuye a un 

crecimiento sólido y competitivo en el largo plazo. 

Factores que determinan la formalización 

De acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2015), las 

dificultades que tienen que afrontar las empresas para poder llevar a cabo sus 

procesos y trámites, junto con la ineficiencia de la regulación referida a las micro 

y pequeñas empresas, son factores determinantes que fomentan la informalidad 

de la actividad empresarial. Para fomentar la formalización del ámbito 

empresarial, se requiere trabajar también en el desarrollo de estrategias que 

persigan la simplificación de la tramitación de los procedimientos y la mejora del 

tratamiento regulatorio práctico. 
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Los cambios en la normativa deben centrarse en quitarles burocracia, 

porque sean más accesibles a las empresas, presenten trámites más ágiles y 

con mayores potencialidades de no tener ningún costo, de manera que puedan 

establecer caminos a la formalidad sin que ello suponga una sobrecarga a los 

empresarios. 

Régimen tributario excesivo 

A nivel nacional, ha quedado probado que los índices de evasión fiscal 

son muy altos, sobre todo para las pequeñas empresas. Esto ocurre debido a 

que la elevada carga tributaria y los problemas del régimen fiscal al que han de 

ajustarse los pequeños empresarios multiplican la cantidad de evasión. La 

legislación tributaria ya no ayuda a su ejecución, por el contrario, y la excesiva 

complicación del sistema tributario, ya que los altos impuestos se suman a la 

complejidad que resulta una carga para las pequeñas empresas. 

Esta carga insostenible provoca en muchos casos que muchos 

empresarios acaben tomando la determinación de cerrar sus negocios, o en el 

mejor de los supuestos, de suspender, aunque sea de forma provisional, 

licencias, permisos o autorizaciones, a fin de eludir la aplicación de una norma 

que perciben como gravosa y compleja de gestionar. 

Este panorama no solo afecta la operatividad de las micro y pequeñas 

empresas, sino que también fomenta la informalidad, ya que muchos prefieren 

operar fuera del marco regulatorio para eludir los altos costos y complicaciones 

asociadas al régimen tributario formal (Alvarado y Poma, 2020). Esta situación 

pone de manifiesto la necesidad urgente de una reforma en el sistema tributario 

que simplifique los procesos y reduzca la carga impositiva sobre las pequeñas 

empresas, con el fin de promover su crecimiento e incentivar su inclusión en la 

economía formal (Alvarado y Poma, 2020). 



16 

 

 

 

Etapas de la formalización y su proceso 

El proceso de formalización de una microempresa implica una serie de 

pasos y trámites que son esenciales para operar dentro del marco legal y cumplir 

con las exigencias del Estado. Según Alianza Pro-Bono (2016), “el primer paso 

es entender las distintas etapas que deben seguirse, las cuales varían 

dependiendo del tipo de empresa que se desee constituir” (p. 15).  

En el caso de elegir una empresa con personería jurídica, se deben llevar 

a cabo un cúmulo de trámites legales y administrativos que, para tener la 

capacidad legal idónea para operar y estar sujeta a la normatividad tributaria y 

laboral correspondiente, la inscripción en el Registro Mercantil, la obtención de 

un RUC o la suscripción de estatutos presuntiviarios a la hora de constituir una 

sociedad. 

En cambio, lo que se puede hacer sin duda es crear una empresa sin 

existencia jurídica, de manera que alguno de esos procedimientos puede no ser 

obligatorio. Las empresas informales o aquellas que no requieren una estructura 

legal compleja pueden funcionar sin tener que pasar por todos los trámites 

burocráticos (aunque eso puede hacer que en ocasiones no puedan acceder a 

ciertos beneficios fiscales, financieros o de crecimiento), pero esa opción puede 

conllevar riesgos legales y fiscales en términos de la viabilidad de las empresas 

a largo plazo. 

Es decir, el proceso de formalización conviene una planificación 

adecuada, según el tipo de empresa que se desea crear, resultando muy 

importante seguir el camino correcto y acatar las normativas para optimizar las 

oportunidades de crecimiento dentro del mercado formal. 
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Formalización registral y tributaria 

La formalización tanto registral como tributaria se constituye como un 

proceso fundamental para conseguir la legalidad de una microempresa, 

favoreciendo la posibilidad de operar dentro de los parámetros establecidos por 

la ley y poder acceder a múltiples beneficios que tan solo pueden disfrutar las 

empresas que hayan llevado a cabo el proceso de formalización 

correspondiente. Dicha formalización registral y tributaria abarca un entrelazado 

de pasos y procedimientos que posee tanto un carácter registral como tributario, 

con la finalidad de responder a la formalización tanto de la microempresa como 

a la obligación de cumplir con los requerimientos tributarios que están 

establecidos por la ley. 

Formalización registral 

La formalización en el registro suele de comienzo separándolo de la 

habilitación, toda vez que para la creación del registro, hay que seleccionar su 

razón social o denominación de la empresa. Este nombre será verificado en los 

registros públicos para verificar que no existan empresas registradas con el 

mismo nombre a fin de evitar problemas legales por derechos de propiedad 

intelectual o marcas siendo aceptado por este procedimiento. La búsqueda y 

reserva de nombres tiene lugar verificando en el registro que la denominación 

elegida se encuentra exclusivamente reservada para su empresa nueva. 

(Romero y Huamán, 2022). 

Una vez reservado el nombre, se procedería a la redacción de la 

documentación jurídica correspondiente a la constitución de la empresa, siendo 

la minuta y escritura pública los documentos por excelencia para dar cuenta del 

acuerdo que han realizado los socios o accionistas y darles carácter legal; ya 
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que la minuta se puede definir como el documento donde los socios recogen los 

términos convenidos para la constitución de la empresa (minuta de constitución 

de la empresa) y la escritura pública es el propio documento mediante el cual 

queda formalizada la sociedad ante el Notario. 

Una vez que se han obtenido estos documentos, se debe proceder con 

su inscripción en los registros públicos correspondientes. Este paso es 

fundamental, ya que es el que otorga a la empresa su personalidad jurídica, 

permitiéndole operar legalmente y tener acceso a derechos como la capacidad 

de firmar contratos, realizar transacciones financieras y, en general, participar en 

el mercado formal. 

Formalización tributaria 

En cambio, la oficialización fiscal hace referencia al cumplimiento de las 

obligaciones fiscales que tiene la entidad. El primer paso en esta vía es la 

adopción del régimen tributario que seguirá la empresa, esta adopción estará 

condicionada por factores como la dimensión de la empresa, el volumen total de 

ingresos y la actividad económica practicada. Cabe la posibilidad de establecer 

diversas formas de régimen fiscal, caso del régimen general o régimen 

simplificado, para que la forma de elección sea la correcta, es importante tener 

en cuenta las exigencias de la normativa fiscal. 

No solo la selección del régimen tributario es importante en la 

formalización tributaria sino también la selección de los comprobantes de pago 

que la empresa deberá emitir en sus operaciones comerciales estableciendo un 

conjunto de fácturas, boletas, recibos, documentos fiscales, y lo que establezca 

la normativa tributaria vigente. Las empresas deben asegurarse de emitir los 

comprobantes que deben de emitirse en razón a ser estos documentos la prueba 
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de las operaciones comerciales que se han realizado y, así, de ser exigidos para 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, para el cumplimiento de 

las obligaciones de declaración y de pago. 

Así pues, la formalización registral y tributaria constituye un proceso 

fundamental para que las microempresas operen de manera legal y efectiva, 

puesto que permite acceder a los distintos beneficios que pueden captar 

mediante la formalización: financiamiento formal, protección legal y 

oportunidades de crecimiento en el mercado. Cumplir con estos procedimientos, 

a su vez, reduce el riesgo de tener que enfrentar sanciones de tipo legal/fiscal, 

lo cual podría disminuir su viabilidad y sostenibilidad en el largo plazo. 

Formalización laboral 

La formalización laboral constituye un proceso indispensable para que las 

micro y pequeñas empresas (Mypes) trabajen dentro del marco legal, 

protegiendo así los derechos de sus trabajadores y logrando así el acceso a 

beneficios y programas de apoyo estatales. Este proceso contempla la 

inscripción de los contratos de trabajo ante el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo, lo cual garantiza que la relación de trabajo sea legal y cumpla con 

la normativa laboral correspondiente. 

La inscripción de los contratos resulta fundamental para formalizar la 

relación entre empleador y empleado, asegurando que ambas partes tengan 

definidos todos sus derechos y obligaciones. Y la inscripción no solo sirve para 

que la relación laboral tenga carácter legal, sino que permitirá también establecer 

formalmente la relación que la empresa mantendrá con el trabajador, y ello le 

permitirá tener acceso a determinados beneficios, tanto para el empleador como 

para el empleado. 
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Uno de los más importantes incentivos que se proponen a las 

microempresas en el proceso de formalización laboral es la reducción de los 

costos laborales. Muchos países, a través de políticas públicas, brindan 

incentivos fiscales y subsidios en las empresas que formalizan sus relaciones 

laborales, lo que puede incluir la reducción o la exoneración de las contribuciones 

a la seguridad social, a la salud y/o a otras cargas impositivas para el trabajo 

formal. 

Los beneficios que suponen la formalización permiten a las empresas 

poder hacerse cargo de los costes de la formalización. Costes que pueden 

resultar elevados en un principio pero que a largo plazo la formalización 

económica laboral generará un mejor entorno laboral y mayor estabilidad 

económica para la empresa. En la misma línea, la formalización laboral permitirá 

también reducir los riesgos por informalidad, es decir, las sanciones y demandas 

laborales, entre otros. 

Además de disminuir los costos, la formalización del trabajo tiene un 

efecto positivo sobre la productividad y motivación de los trabajadores. Los 

trabajadores formalmente contratados pueden disfrutar de prestaciones 

laborales como seguros de salud, vacaciones pagadas y pensiones, lo que les 

genera mayor bienestar y estabilidad. 

El incremento en la seguridad y satisfacción de los trabajadores en el 

trabajo es notable y, en general, esta percepción se traduce en una mayor 

producción, disminución en la rotación y un ambiente empresarial más positivo. 

Por otro lado, a la vez que las microempresas tienden a formalizar a sus 

trabajadores, los perciben como microempresas más responsables y 

comprometidas con el desarrollo del capital humano, lo cual también potencia su 
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imagen en el mercado y su relación con clientes, proveedores y autoridades 

reguladoras. 

La formalización sectorial y municipal es un primer paso de gran 

importancia para que las empresas empiecen su actividad de forma legal y lo 

hagan dentro de los límites y márgenes establecidos por las autoridades 

correspondientes. 

Toda empresa que inicia sus actividades económicas está obligada a 

cumplir una serie de obligaciones impuestas por distintas entidades de la 

Administración Pública. Así, las municipalidades locales son las que asumen un 

papel fundamental en dicho ámbito, demandando a las empresas, entre otras 

cosas, una autorización de funcionamiento que les permita poder operar 

normalmente dentro del respectivo municipio; y dicha autorización incluirá la 

verificación del cumplimiento de los requisitos urbanos y ambientales a partir de 

los cuales la empresa pueda hacer funcionamiento normal dentro de la 

comunidad (Según Perú21, 2012). 

Por otra parte, el certificado de Defensa Civil, que asegura que la 

infraestructura de la empresa cumple con los estándares de seguridad 

establecidos y protege a sus trabajadores y la comunidad en casos de 

emergencia, como incendios o desastres naturales, también debe ser 

conseguido por las mismas. 

Los organismos municipales también podrán solicitar otro tipo de 

permisos específicos basados en el uso del suelo, el impacto ambiental o la 

sanidad, en función de la actividad comercial que desea llevar a cabo la empresa. 

Dichos permisos son obligatorios para asegurar que las empresas desarrollen su 

trabajo en estrictos límites de legalidad y que no se pongan en riesgo la 

seguridad pública. 
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En relación a la formalización sectorial, es necesario mencionar que no 

todas las actividades económicas exigen la autorización del sector. Dependerá 

del modelo de negocio optado, ya que estas empresas irán a los ministerios o 

entidades sectoriales que regulan la actividad de sus negocios correspondientes. 

Por ejemplo, negocios y/o empresas relacionadas con el ámbito de salud, 

alimentación, minería deben obtener permisos y licencias de las entidades 

reguladoras competentes, como, por ejemplo, el Ministerio de Salud (DIGESA), 

el Ministerio de Energía y Minas. 

La obtención de tales licencias resulta determinante para que la empresa 

logre hacerse con la certificación de que obedece a las propias normativas 

sectoriales y puede ejercer su actividad dentro de las normas que le son propias 

del sector. Con ello no solo se garantiza la protección de los consumidores y de 

los trabajadores de dicha firma, sino que el establecimiento de estos requisitos 

también contribuye, al promover a la larga la sostenibilidad y la competitividad 

de facto. 

2.2.2. Rentabilidad de las microempresas  

La rentabilidad de las microempresas debe interpretarse como una 

medición integral que expresa la habilidad de una organización para convertir las 

inversiones realizadas en acciones económicas en valor concreto. Este enfoque 

va más allá de la simple comparación de ingresos y costos, incluyendo variables 

más complejas que encapsulan la eficiencia del funcionamiento operativo, la 

calidad de las decisiones que se adoptan durante la gestión, el aspecto del 

entorno económico, la coherencia de la estrategia (según Lizcano, 2004). 

La rentabilidad no refleja exclusivamente el grado en el que trabaja la 

empresa, sino que también refleja de qué forma y manera trabaja. En este 

sentido, deja entrever si la empresa está aprovechando como es debido los 
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recursos económicos, los recursos humanos y los recursos materiales para llegar 

a obtener el máximo rendimiento posible. 

Es, ciertamente, un indicador fundamental sobre la salud financiera con la 

cual cuenta la microempresa, así como su capacidad de sostenerse y crecer con 

el tiempo. Una empresa rentable no solo sobrevive, sino que se encuentra en 

mejores condiciones para acceder al financiamiento y puede reinvertir con 

seguridad en su crecimiento. 

La rentabilidad, por su parte, se evidencia mucho más nítidamente en el 

cierre del ciclo económico, una vez realizadas las tareas comerciales. Es allí 

donde se puede ver el impacto de las estrategias llevadas a cabo y observar si 

los recursos invertidos se han transformado en utilidades. 

Este análisis aporta la posibilidad de comprobar los propósitos 

económicos del análisis previamente fijados y si la empresa tiene margen para 

afrontar nuevos retos o si es necesario cambiar de senda. Es decir, la 

rentabilidad es un resultado y un signo a la vez a seguir para tener un mejor 

criterio en la toma de decisiones estratégicas, algo que es muy importante para 

el éxito y la pervivencia de las microempresas. 

La rentabilidad es la remuneración que obtiene una empresa de sus 

recursos para desarrollar su actividad, abarcando la eficacia y eficiencia en el 

uso de recursos financieros, productivos y humanos (Díaz, 2012). 

A este respecto podemos afirmar que la rentabilidad no responde a un 

solo aspecto, sino que se pueden abordar diversas áreas de la operación 

empresarial, por lo que se puede hablar de distintos tipos de rentabilidad, 

dependiendo de los elementos a los que se les aporte vida. Resumiendo lo 

anteriormente dicho, la rentabilidad responde a un conjunto de aspectos que nos 
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indican cómo es capaz la empresa de convertir sus elementos en resultados, ya 

sean estos productivos o bien financieros. 

La trascendencia que posee la rentabilidad desde la óptica centrada en la 

capacidad de la organización de crear ganancias. Establece que una empresa 

será rentable en el caso de que sus ingresos sean superiores a sus egresos, 

dado que la creación de utilidad es el elemento principal en la decisión de la 

rentabilidad de la empresa (Centurión (2016). 

Dicho de otro modo, una organización debe tener la capacidad de 

maximizar sus ingresos y minimizar sus costos, para poder concluir que sus 

actividades son económicamente sostenibles y obtienen un beneficio. Una vez 

más, Maldonado hace entender que la rentabilidad es el producto de una 

administración eficiente de los recursos y de una estrategia acomodada para que 

la organización, no solo subsista, sino que también se desarrolle dentro de su 

sector. 

Ambos autores coinciden en que la rentabilidad es un parámetro 

importante para conocer la situación económica de una empresa, por lo cual 

debe medirse considerando los recursos empleados, a la par que los resultados 

obtenidos. Si bien concuerdan en tal enunciado, la diferencia de ambos autores 

reside en que Díaz se fija en la eficiencia del uso de todos los recursos, mientras 

que Maldonado centra su atención en la relación de ingresos y egresos, 

aportando así uno y otro la posible visión que nos permita conocer qué es ser 

rentable. 

Ratios de rentabilidad 

Los ratios de rentabilidad son parámetros financieros muy importantes 

que relacionan el resultado de una actividad organizativa con las ventas, activos 

o patrimonio. Son de especial relevancia para analizar el grado de rentabilidad 
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que tiene la organización, pues se puede analizar la transformación de los 

recursos invertidos en el resultado que se obtiene (Bustamante, 2009). 

La comprensión y el análisis de dichos ratios resulta relevante para 

cualquier organización, dado que no solamente reflejan el rendimiento 

económico de la misma sino que también son indicativos de su capacidad para 

permanecer viable y competitiva en el mercado. En suma, los ratios de 

rentabilidad conforman una realidad clara de la rentabilidad operativa de la 

empresa y de su capacidad para producir unos ingresos que argumenten sus 

inversiones. 

Existen diversos índices de rentabilidad que pueden ser utilizados para 

evaluar la eficiencia de la empresa en diferentes aspectos. Algunos de los más 

relevantes incluyen: 

1. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE): Este coeficiente refleja la 

ganancia de la compañía respecto al capital de los accionistas. Se obtiene 

dividiendo la ganancia neta por el patrimonio neto. Es crucial evaluar si la 

compañía usa eficientemente los recursos de sus propietarios.  

2. Rentabilidad sobre activos totales (ROA): Este índice mide la 

capacidad de generar utilidades con los recursos disponibles. Se calcula 

dividiendo la utilidad neta entre los activos totales. Un ROA alto muestra 

que la empresa utiliza eficientemente sus activos para generar 

ganancias.  

3. Margen bruto de ganancia: Dicho coeficiente mide la diferencia existente 

entre las ventas y el costo de los productos vendidos, también conocido 

como COGS, en relación con las ventas en su totalidad. De esta forma, 

un margen bruto elevado indica que la compañía está llevando a cabo un 
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buen control de sus gastos directos así como que genera beneficios 

positivos de su actividad operativa básica. 

4. Margen neto sobre ventas: Este índice da a conocer la utilidad neta por 

cada unidad comercializada, lo que permite conocer qué tan eficaz es la 

Sociedad para convertir sus operaciones en ventas netas. Se calcula 

dividiendo el beneficio neto por las ventas totales. Un margen neto alto 

conlleva una gran gestión de los gastos de explotación y de los costes 

generales. 

Finalmente, los ratios de rentabilidad constituyen herramientas 

indispensables para la evaluación de la posición financiera de cualquier entidad. 

Proporcionan información útil sobre la habilidad de la sociedad para generar 

beneficios a partir de los recursos utilizados y ayudan a gestores, inversores y 

analistas en la toma de decisiones fundamentadas sobre la viabilidad y la 

proyección a largo plazo de la compañía. 

Dimensión rentabilidad económica 

El rendimiento financiero es un parámetro importante para estimar la 

capacidad de producir beneficios a partir de los recursos que se han tenido que 

poner en marcha para su funcionamiento; de manera sencilla, se trata de medir 

la coordinación de la entidad para ofrecer beneficios en relación con el total de 

los recursos (activos) dedicados a su funcionamiento. Este principio da cuenta 

de la capacidad de la organización para ser capaz de generar ingresos a partir 

de sus activos, lo que es muy importante para determinar su viabilidad y 

eficiencia en relación con la actividad (Lizcano, 2004). 

Por norma, se efectúa el cálculo de un índice de rentabilidad económica 

por el indicativo denominado rentabilidad sobre activos (conocida por sus siglas 

en inglés como ROA).  Este coeficiente se llega a obtener haciendo la división 
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entre la ganancia operacional o neta y entre el total del conjunto de los activos 

de la empresa.  La fórmula básica es la siguiente: 

 

El análisis que se obtiene indica la cantidad de dinero en ganancias que 

genera una determinada compañía por cada unidad de dinero que se invierte en 

activos. Un ROA elevado antecede buena labor de la compañía en la gestión de 

activos para generar ganancias de la compañía. Por el contrario, un ROA bajo 

puede ser indicativo de una ineficacia en la gestión de los recursos o incluso de 

la exigencia de unas inversiones mucho más elevadas en activos de producción. 

La rentabilidad económica es importante no solamente por la relación al 

éxito en el corto plazo, sino también en la planificación del futuro. Las empresas 

con rentabilidad económica fuerte pueden permitir la reinversión de sus 

beneficios obtenidos a partir de la mejora de procesos, la expansión de recursos 

y el aumento de su competitividad. Al margen de esto, la rentabilidad económica 

es un indicador también importante para los inversionistas y los analistas de 

finanzas, ya que permite la valoración de la viabilidad de la compañía en el largo 

plazo y de la eficacia en la gestión de los suministros. 

Para resumir, la rentabilidad financiera expresa globalmente el uso de los 

activos de una empresa los activos para la creación de valor y de ganancias, lo 

que la convierte en una de las medidas básicas para evaluar la eficiencia en la 

realización de las metas económicas lo que a su vez contribuye a la 

interpretación de la sostenibilidad empresarial. 

Rentabilidad financiera 

La solvencia financiera hace referencia a un ratio importante, porque 

indica la capacidad que tiene una compañía de generar beneficios a partir de los 
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recursos que le han proporcionado los financiadores o sus accionistas. La 

solvencia financiera no es igual que la rentabilidad económica, que mide la 

eficacia de la empresa para utilizar sus activos, la solvencia financiera hace 

referencia a cuánto los fondos que han puesto sus propietarios o accionistas dan 

de retorno. O en otras palabras, mide la capacidad que presenta la empresa para 

proporcionar rentabilidad económica a sus propietarios, teniendo en cuenta los 

recursos financieros (capital propio) que son aportados al negocio (Sánchez y 

Torres, 2021). 

El indicador más utilizado para medir la rentabilidad financiera es el 

rendimiento del patrimonio neto (ROE, por sus siglas en inglés). El ROE se 

calcula como el cociente entre la cifra que se obtiene del resultado neto de la 

sociedad y la cifra que se obtiene del patrimonio neto la empresa o capital social. 

La fórmula básica es: 

 

El resultado de dicha relación muestra el beneficio obtenido por la 

empresa por cada unidad monetaria de capital propio empleado. Un ROE 

elevado es indicativo de que la empresa es eficiente en generar ganancias con 

los recursos aportados por sus accionistas y suele ser un buen signo de que está 

generando valor para sus propietarios. Un ROE bajo, en cambio, puede ser signo 

de ineficiencia en la utilización del capital propio, hecho que puede generar 

inquietudes en los inversores sobre la viabilidad o gestión de la empresa 

(Bustamante, 2009). 

La rentabilidad financiera es de suma importancia para los accionistas e 

inversores, dado que les permite valorar si la empresa genera suficientes 

beneficios como para que su inversión sea recompensada en términos de 
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rendimientos. De igual forma, este indicador también sirve a las empresas para 

determinar la distribución de dividendos, la reinversión de beneficios o incluso 

una posible ampliación de capital para mejorar su rentabilidad. 

En resumen, la rentabilidad financiera es clave para poder evidenciar de 

qué forma una empresa se sirve de los recursos de los propietarios o bien de los 

accionistas, a la vez que es también una importante medida de la salud financiera 

que puede dar lugar a la obtención de valor al ser una herramienta de evaluación 

en el largo tiempo para los accionistas. 

Rentabilidad de las ventas netas 

La efectividad de la realización de ventas netas constituye un índice 

importante que valora el logro de una empresa en la administración de los 

beneficios de sus ventas totales, después de haber deducido el conjunto de 

gastos de producción y funcionamiento del negocio. Este ratio indica en qué 

porcentaje la empresa logra beneficios de sus ventas totales. En otras palabras, 

mide el porcentaje de rentabilidad de la empresa en función de la realización de 

las ventas netas que efectúa de acuerdo a sus ingresos totales, considerando 

los gastos de funcionamiento del negocio, los impuestos o los costes de 

fabricación. 

El margen de rentabilidad de las ventas netas se calcula utilizando la 

siguiente fórmula: 

 

Este parámetro indica qué porcentaje de las ventas totales se convierte 

en ganancia neta después de descontar el total de los costos y gastos. Un límite 

alto indica que la empresa tiene éxito en transformar sus ingresos de ventas en 

beneficios netos, lo que indica un buen control de costos y precios. Un margen 
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pequeño, por el contrario, podría significar que la empresa tiene altos gastos de 

operaciones, altos costos de producción o dificultades en la fijación de precios, 

lo que afecta su capacidad de generar ganancias en función de sus ventas. 

(Ccaccya, 2015). 

La rentabilidad de las ventas netas es importante para analizar el grado 

de competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado. Las empresas 

que tienen un margen alto no sólo parecen tener la capacidad de generar más 

ganancias en cada venta, sino que además cuentan con una buena capacidad 

para reinvertir y una buena resiliencia ante cambios en el mercado o alzas en 

precios. 

De igual modo, este ratio es muy ventajoso para los inversores y analistas 

financieros porque proporciona una imagen muy clara de la rentabilidad 

operativa de la empresa para juzgar la eficacia de su política de ventas y 

operaciones. 

Por último, también puede considerarse que el rendimiento de las ventas 

netas es un factor determinante para poder evaluar el trabajo de la empresa y la 

capacidad de generar beneficios que esta tiene en las operaciones de forma 

sostenible. Este KPI debe ser importante y usado tanto por los administradores 

como por los inversores a la hora de evaluar el rendimiento económico a largo 

plazo de la empresa. 

2.3. Definición de términos  

- Formalización contable: Se debe llevar a cabo de forma correcta el 

mantenimiento de los registros y libros contables, de acuerdo a la 

normativa emitida por la SUNAT y otras entidades reguladoras; esto 

incluye el registro de las actividades económicas; la elaboración de 

informes contables y la supervisión de las entradas y las salidas, que 
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permiten tener una perspectiva certera del estado financiero de la 

compañía. 

- Formalización de las microempresas: El procedimiento de legitimación 

consiste en el procedimiento mediante el cual una empresa adopta y 

respeta las normas jurídicas, contables, laborales, tributarias y 

municipales que necesita para funcionar en la legalidad. Dicha 

legitimación es la que permite por parte de las microempresas el acceso 

a ventajas como: financiación, acceso a concursos, protección del 

derecho, mejora de las condiciones laborales, etc. 

- Formalización laboral: La incorporación de los trabajadores a planilla 

con acceso a beneficios sociales (vacaciones, CTS, gratificaciones), 

seguros de salud y pensiones (AFP / ONP) según ley MYPE o régimen 

laboral general. Esto formaliza y fomenta condiciones laborales justas y 

reduce la vulnerabilidad de los trabajadores. 

- Formalización municipal y sectorial: Atiende a la tramitación de las 

licencias de funcionamiento y registros sectoriales específicos que 

correspondan al rubro del negocio que a su vez son emitidas por la 

municipalidad correspondiente (ej. Municipalidad de Azángaro) y por otros 

organismos locales. También da cabida a cumplir las normativas de 

salubridad, norma de defensa civil y uso adecuado de los espacios 

públicos. 

- Formalización registral y tributaria: Se trata del cumplimiento de las 

responsabilidades legales de registrar la empresa en entidades como 

SUNARP (Registro Público) y SUNAT (Registro Único de Contribuyentes 

– RUC), así como, por otro lado, la emisión de recibos de pago, la 
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declaración de impuestos, y el cumplimiento de las responsabilidades 

fiscales mensuales y periódicas. 

- Rentabilidad de las microempresas: La lucratividad es un indicador 

crucial del rendimiento financiero de una pequeña compañía, pues 

muestra su habilidad para producir ganancias a partir de los recursos que 

tiene o emplea. 

- Rentabilidad de las ventas netas: Margen de ganancia neta, el 

porcentaje de ventas que representa el beneficio tras cubrir costos y 

gastos. Se calcula dividiendo la ganancia neta por las ventas netas. Es 

una medida de la eficacia operativa de la empresa.  

- Rentabilidad económica: Mide la capacidad de la empresa para generar 

beneficios utilizando el cociente entre el beneficio neto y los activos 

totales.  

- Rentabilidad financiera: Evalúa el rendimiento que ha generado sobre 

el capital propio invertido por los propietarios. Se determina como la 

utilidad neta entre el patrimonio neto. Esta variable resulta fundamental 

para los inversores ya que nos indica cuánto ganan en función de lo que 

han invertido. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Métodos de investigación  

Vara-Horna (2017) describe el método científico como un proceso 

sistemático para generar conocimientos válidos mediante etapas como 

observación, formulación de hipótesis, recolección y análisis de datos, y 

comprobación.  

Aplicado al contexto de la ciudad de Azángaro, este enfoque resulta 

fundamental para estudiar la relación entre la formalización contable y la 

rentabilidad de las microempresas. A través de una metodología estructurada, 

es posible identificar y analizar de forma objetiva cómo el cumplimiento de las 

obligaciones contables —como el registro adecuado de operaciones, la 

elaboración de estados financieros y el control tributario— influye en los niveles 

de rentabilidad económica y financiera de estas unidades productivas. 

Este procedimiento científico permite describir la situación de las 

microempresas en Azángaro y contrastar las hipótesis que indican que aquellas 

microempresas que han avanzado hasta donde pudieron en su formalización 

contable logran su rentabilidad ante aquellas microempresas que permanecen 

en la informalidad. Así, buscamos evidencias empíricas que contribuyan a 

diseñar estrategias que promuevan la formalización como una de las claves del 

desarrollo empresarial sostenible en un área concreta. 
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3.2. Tipo de investigación 

En este trabajo, al categorizarse como una investigación de tipo básica, 

se definen unas características básicas que estructuran todo el proceso 

metodológico. Esta escogencia, explicada por la finalidad del trabajo, así como 

la estrategia, es fundamental para establecer la forma de analizar los fenómenos 

estudiados y, también, la forma de lograr los resultados a alcanzar. 

La investigación básica tiene como propósito principal la generación de 

conocimiento teórico, sin una aplicación práctica inmediata. En lugar de 

establecer respuestas concretas, se centra en el entendimiento profundo de los 

fundamentos de determinados fenómenos. En el caso del estudio de la 

formalización contable y la rentabilidad de las microempresas en la ciudad de 

Azángaro, dicho tipo de investigación facilita conocer las causas estructurales 

que permiten explicar cómo y porqué la práctica contable formal puede lograr el 

rendimiento económico en dichos pequeños negocios. 

Según Carrasco (2019), la investigación básica aspira a describir y 

analizar los distintos acontecimientos que provienen de la realidad, identificando 

las causas profundas de dichos acontecimientos, sin intervenir en los mismos. 

Este estudio busca contribuir a crear un marco teórico que facilite entender la 

relación entre la formalización contable y la rentabilidad (económica, financiera 

y operativa) de las microempresas de Azángaro. De este modo, se establece el 

andamiaje teórico para trabajos futuros que tengan una investigación aplicada o 

bien que sean intervenciones que propicien políticas públicas más eficaces para 

la microempresa local. 

3.3. Nivel de investigación  

El nivel de investigación explicativa se orienta a analizar en profundidad 

los fenómenos estudiados, con el fin de descubrir sus causas y efectos. A 
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diferencia del enfoque descriptivo, que se limita a presentar las características 

observables de un hecho, la investigación explicativa busca responder al “por 

qué” y “cómo” de las relaciones entre variables, estableciendo vínculos causales 

basados en procedimientos sistemáticos y rigurosos que permiten comprobar 

hipótesis y fortalecer teorías. 

Según Carrasco (2019), este tipo de investigación es esencial para crear 

conocimiento científico que, lejos de describir una situación, se dedique a 

interpretar y explicar los factores que la determinan. En concreto, el presente 

estudio, opta por una investigación de carácter explicativo con el fin de analizar 

de qué manera la formalización contable tiene impacto en la rentabilidad de las 

microempresas de la ciudad de Azángaro. 

Esta alternativa permite investigar de forma relacional, si la adopción de 

prácticas contables formales (como: registro sistemático de operaciones; 

elaboración de estados financieros o cumplimiento tributario) está relacionada 

con existencia de emprendimientos que tengan una mejor rentabilidad 

económica y financiera (de las microempresas). Entonces también permite 

identificar si en efecto hay diferencias significativas entre los negocios que han 

dado un avance en su formalización contable y aquellos que aún operan 

informalmente, en cuanto a la generación de utilidades, optimización de los 

recursos de los negocios y sostenibilidad en el tiempo. 

De este modo, el nivel explicativo que brota de la investigación brinda todo 

lo anterior con conocimiento de los factores contables que, en el entorno local de 

Azángaro, limitan o favorecen la rentabilidad empresarial; se va generando 

también un sustento de los objetivos, así como el de generar políticas o 

estrategias de formalización que fortalezcan el sector microempresarial. 
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3.4. Diseño de investigación  

Diseño específico 

La investigación adoptó un diseño explicativo para analizar la influencia 

de una variable en otra. La variable independiente es la formalización contable 

(X) y la dependiente es la rentabilidad (Y).  

Este estudio ha optado por un diseño de tipo explicativo, debido a que fue 

un intento por poder analizar la relación que existe entre dos variables en un 

contexto económico local en este caso la variable independiente es la 

formalización contable (X) y la variable dependiente rentabilidad (Y) en la ciudad 

de Azángaro. 

La conexión existente entre las dos variables se plantea atendiendo a qué 

Y es función de la X; esto es, se parte del supuesto de que la rentabilidad que 

consiguen las microempresas depende de la formalización contable que hayan 

alcanzado. Esto implica analizar si prácticas tales como el registro de 

operaciones financieras, el cumplimiento de obligaciones tributarias y objetivos 

y la confección de estados contables formales de la microempresa inciden en su 

actuación económica. 

El modelo investigado ha permitido establecer vínculos causales y 

comprobar si la adopción de una contabilidad formal se traduce en mayores 

niveles de utilidad, eficiencia operativa y sostenibilidad financiera en las 

microempresas de Azángaro; al mismo tiempo, también ofrece un modelo para 

futuras decisiones empresariales de política pública con un enfoque de 

desarrollo económico local. 

3.5. Población y muestra 

3.1.1 Población  

En el marco de esta investigación, consideramos la población como el 
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conjunto total de fuentes de información directa que constituyeron el objeto de 

estudio, es decir, aquellos sujetos o unidades consideradas para el análisis del 

problema planteado, poblaciones que están determinadas por individuos que 

reúnen las características relevantes que dan cuenta de la problemática de 

estudio, poblaciones que reúnen a aquellos individuos que comparten 

características comunes (ya sean funcionales, organizacionales y/o 

contextualizadas) y que desempeñan su labor dentro de un mismo entorno 

institucional y/o geográfico, en este caso, relacionado con las 60 microempresas 

de la ciudad de Azángaro. 

En línea con lo presentado por Vara (2012), la población constituye el 

universo de estudio, es decir, el conjunto total de elementos de los que se 

pretende obtener información con el objetivo de generalizar los resultados. Este 

universo no es inmutable y puede verse alterado por factores tan diversos como 

la evolución demográfica, el cambio social o las dinámicas organizacionales. En 

este sentido, la capacidad de identificar la población con claridad es clave para 

asegurar la validez de la investigación pues, a partir de la población dependerá 

también la forma en que se definan las muestras, la recogida de datos y la 

formulación de las conclusiones. 

La delimitación de la población en esta investigación, pues, permitirá 

centrar la investigación en 60 microempresas que operan en el ámbito del 

territorio local, interesándonos particularmente por el nivel de formalización 

contable que éstas tienen y el impacto que el mismo tiene sobre la rentabilidad 

de éstas; por lo tanto, se garantiza que los resultados obtendrán resultados que 

reflejarán un fenómeno de investigación concreto y un mayor entendimiento del 

contexto empresario de Azángaro. 
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3.1.2 Muestra  

En lo que respecta a la muestra, Carrasco (2019) la define como parte 

representativa de la población que conserva sus características, por lo que todo 

lo aprendido podrá ser extrapolado a la población en su conjunto. Por ello, 

garantizamos la validez de las conclusiones, puesto que la misma debe compartir 

elementos con la población origen. 

La muestra fue seleccionada a partir de un grupo de 60 microempresas 

comerciales que se encuentran localizadas en el Distrito de Azángaro, para 

obtener información representativa acerca de la relación formalización contable 

y rentabilidad. 

Se escogen a 60 microempresas de diferentes sectores, considerándose 

diversas dimensiones como tamaño, antigüedad y grado de formalización 

contable. La selección es aleatoria, de forma tal que cada microempresa 

presenta igual probabilidad de ser seleccionada para la investigación, lo que 

garantizaba así extraer una muestra representativa para el análisis de los datos. 

En el presente trabajo, la muestra correspondió a un grupo específico de 

individuos pertenecientes a la población total, los cuales compartieron 

características clave relacionadas con el objeto de estudio. Estuvo conformada 

aplicando el muestreo no probabilístico de tipo intencionado, caracterizándose 

por incluir a toda la población identificada, es decir, a los 60 propietarios de 

microempresas del distrito de Azángaro en el año 2024. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.6.1. Técnicas de la investigación  

Según Lewin (1988), la encuesta es una técnica clave para la recolección 

de datos en investigaciones sociales y organizacionales, por su eficacia en 

obtener información de un gran grupo. Esta herramienta permite recopilar 
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percepciones y actitudes de los participantes a través de preguntas 

estandarizadas para análisis cuantitativo.  

La encuesta es una técnica común para recolectar datos en investigación 

social, organizacional y administrativa, ya que recoge información de muchas 

personas. La encuesta es útil porque permite obtener información de las 

percepciones, de las actitudes, de las opiniones y de los comportamientos de los 

participantes a través de preguntas estructuradas que permiten llevar a cabo un 

análisis cuantitativo de los datos que se obtienen. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

Con el objetivo de analizar el impacto de la formalización contable en la 

rentabilidad de las microempresas comerciales en el Distrito de Azángaro, se 

diseñaron instrumentos de recolección de datos, específicamente cuestionarios 

estructurados. Estos cuestionarios estuvieron estrechamente relacionados con 

las variables del estudio, como la formalización contable y la rentabilidad, y con 

sus respectivas dimensiones, indicadores e ítems operacionales.  

Cada pregunta se formuló meticulosamente con el objetivo de contemplar 

de forma ajustada tanto los aspectos teóricos como los prácticos relacionados 

con las variables que permiten la medición clara, objetiva y válida de los 

fenómenos que se observan. 

Con la intención de garantizar la fiabilidad del instrumento, se llevó a cabo 

la evaluación de su consistencia interna, utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach, una técnica estadística ampliamente utilizada en la realización de 

investigaciones cuantitativas. Dicha evaluación permitió garantizar la 

homogeneidad existente entre los ítems del cuestionario, así como también el 

hecho de que el instrumento permite medir de manera coherente los constructos 

propuestos. 
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Los resultados obtenidos en esta fase fueron determinantes para que se 

pudiera validar el instrumento, asegurando así que la información obtenida fuese 

fiable para realizar el análisis estadístico posterior. 

El cuestionario, tal como mencionan varios especialistas, es una técnica 

fácil y práctica que trata una gran cantidad de temas de una forma cuantificable. 

Su estructura permite interpretar y analizar los resultados, con lo que resulta 

posible reconocer patrones y relaciones pertinentes entre las variables claves en 

el estudio. 

Tabla 2 

Instrumentos según sus variables. 

Instrumento  Variable Dimensión Número de 
ítems 

Cuestionario  
 

Primera Primera dimensión 
Segunda 
dimensión  
Tercera dimensión  
 

6 ítems 
7 ítems 
7 ítems 
 
 

Cuestionario Segunda Primera dimensión 
Segunda 
dimensión  
Tercera dimensión  
  

4 ítems 
5 ítems 
3 ítems 

Nota: adaptado por el investigador. 

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.7.1. Validación de los instrumentos 

En este caso el cuestionario, representó un paso importantísimo para 

lograr que cada una de las preguntas estuvieran correctamente elaboradas, 

además de ajustarse a los objetivos de la investigación sobre el impacto de la 

formalización contable en la rentabilidad de las microempresas comerciales del 

Distrito de Azángaro. 

El proceso llevado a cabo en el final de la etapa anterior sirvió para 

garantizar que las preguntas establecidas tuvieran un adecuado enfoque para 
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medir las variables de investigación, tales como la formalización contable y la 

rentabilidad, en el contexto de las microempresas del distrito. Validar el 

cuestionario no solo consistió en confirmar la pertinencia temática, sino que 

también se buscó establecer que los resultados conseguidos fueran válidos, 

confiables y representativos de las perspectivas de los dueños o gerentes de las 

microempresas. 

En una primera etapa se hizo una validación de contenido, con el 

propósito de validar un cuestionario que cubriera debidamente las dimensiones 

e indicadores de las variables objeto de estudio. Para ello se realizaron 

revisiones a los expertos en metodología de la investigación y en gestión 

empresarial, los cuales valoraron cada ítem del instrumento en términos de 

claridad, de relevancia y de coherencia con los conceptos operacionales que se 

debía medir. Las recomendaciones de estos expertos resultaron clave para 

eliminar preguntas cuya redacción pudiera ser ambigua para obtener los 

objetivos marcados en la investigación. 

A posteriori se realizó la validación del constructo, la cual tuvo como 

objetivo corroborar si los ítems efectivamente eran medidores de los aspectos 

teóricos que habían sido propuestos para cada variable. Este proceso incluyó un 

análisis factorial exploratorio, el cual contribuyó a poner en manifiesto de qué 

forma se agrupaban los ítems, de acuerdo con las dimensiones teóricas ya 

definidas para la formalización contable y la rentabilidad. 

Finalmente, se realizó una prueba piloto con una muestra pequeña de 

microempresas del distrito, la cual lograba poner de manifiesto que existían 

problemas en la redacción, la interpretación o el orden en la secuencia de las 

preguntas; y en función de los resultados obtenidos con dicha prueba se 

modificaron los ítems del cuestionario tal que finalmente quedara claro, 
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entendible y resulte adecuado para la recolección de datos válidos durante su 

aplicación en el trabajo de campo definitivo. 

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos 

La etapa de evaluación de la confiabilidad del cuestionario fue 

fundamental en el desarrollo de la investigación porque, gracias a ello, se 

garantizaba que los datos que se obtuvieran fueran coherentes, estables y 

repetidos en el tiempo. 

La etapa de evaluación de la confiabilidad del cuestionario constituyó un 

paso importante en la evaluación del impacto de la formalización contable en la 

rentabilidad de las microempresas comerciales en el distrito de Azángaro, ya que 

permitió comprobar que los datos recogidos fuesen consistentes, estables y 

repetibles en el tiempo. 

De este modo, dicha consistencia incrementó la validez interna del estudio 

porque aseguraba que los resultados obtenidos reflejaban en forma precisa la 

realidad, así como la manera en la que la formalización contable afectaba la 

rentabilidad de las microempresas en el distrito. El hecho de medir la 

confiabilidad era importante para verificar que el instrumento estaba evaluando 

de forma constante los conceptos teóricos definidos para las variables en 

estudio, como la formalización contable y la rentabilidad. 

En este sentido, se llevó a cabo la técnica estadística del coeficiente Alfa 

de Cronbach, que es un método que es muy conocido, que es efectivo para 

examinar la consistencia interna de los ítems que forman cada dimensión del 

cuestionario. Así, dicha técnica estadística pudo dar cuenta de que las preguntas 

dentro de cada escala estaban correlacionadas coherentemente y medían lo 

mismo. 



43 

 

 

 

Se determinó el valor de alfa para todas las escalas que se relacionan con 

las dimensiones de la formalización contable y la rentabilidad. Los resultados 

obtenidos superaron el límite aceptable de 0.89, lo que significó que el 

cuestionario estaba consolidado como un instrumento fidedigno para la recogida 

de información dentro del contexto de las microempresas del Distrito de 

Azángaro, lo que justificó su utilización para la presente investigación y para 

estudios posteriores. 

3.8. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis  

Dentro de la investigación sobre el impacto de la formalización contable 

para la rentabilidad de las microempresas comerciales del distrito de Azángaro 

durante el año 2024, el diseño para evaluar la hipótesis será el siguiente: 

Hipótesis Nula (H₀): La formalización contable no tiene un impacto 

significativo en la rentabilidad de las microempresas comerciales en el Distrito 

de Azángaro durante el año 2024.  

Hipótesis Alternativa (H₁): La formalización contable tiene un impacto 

positivo en la rentabilidad de las microempresas comerciales en el Distrito de 

Azángaro durante el año 2024, al mejorar la gestión financiera, optimizar 

recursos y facilitar el acceso. 

Paso 1: Determinación del nivel de significancia 

Se fijó un nivel de significancia de α = 0.05 (5%) en el estudio del efecto 

de la formalización contable en la rentabilidad de microempresas en Azángaro 

durante 2024. Esto significa tolerar un margen de error del 5% al decidir sobre la 

hipótesis nula.  
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Paso 2: Selección de la prueba estadística 

Antes de aplicar la prueba estadística, se evaluó la normalidad de los 

datos recolectados a través del cuestionario mediante pruebas estadísticas 

como Kolmogorov-Smirnov. 

Si los datos seguían una distribución normal, se procedió con la prueba 

chi-cuadrada para contrastar la hipótesis. 

Paso 3: Cálculo del estadístico de prueba 

El valor del estadístico se calculó utilizando software estadístico, como 

SPSS o Excel, a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las 

microempresas comerciales. 

Paso 4: Toma de decisión 

Se comparó el valor del estadístico con el valor crítico del nivel de 

significancia α = 0.05 y los grados de libertad según el tipo de prueba. Esta 

comparación facilitó la decisión de rechazar o aceptar la hipótesis nula.  

Paso 5: Interpretación de resultados 

Por último, se analizaron los resultados, vinculándolos a los objetivos del 

estudio y debatiendo cómo la formalización contable afecta la rentabilidad de 

microempresas en Azángaro durante 2024.  

. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

La presentación de los resultados se realiza de forma clara y estructurada, 

utilizando tablas de frecuencia y porcentajes que permiten observar con 

precisión la distribución de las respuestas de los trabajadores respecto a cada 

variable y dimensión evaluada. Este enfoque facilita la identificación de 

tendencias y niveles de percepción, permitiendo evidenciar aquellas áreas con 

mayor debilidad o consistencia.  

 
4.1.1. Formalización contable 

Tabla 3 

Percepción de la dimensión sobre la formalización laboral en las microempresas de la 

ciudad de Azángaro 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 17 28,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

24 40,0 

De acuerdo 14 23,3 

Totalmente de acuerdo 3 5,0 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario. 
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Figura 1 

Percepción de la dimensión sobre la formalización laboral en las microempresas de la 

ciudad de Azángaro. 

 

 

En la percepción sobre la formalización contable en las microempresas 

de la ciudad de Azángaro, los resultados muestran los siguientes porcentajes de 

acuerdo con las respuestas de los encuestados: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: El 40.0% de los participantes se 

encuentran en una postura neutral, lo que refleja una falta de una opinión fuerte 

a favor o en contra de la formalización laboral. 

En desacuerdo: El 28.3% de los encuestados muestra una opinión 

negativa sobre la formalización laboral, sugiriendo que no consideran que esta 

sea beneficiosa o relevante para sus empresas. 

De acuerdo: El 23.3% de los participantes está de acuerdo con la 

formalización laboral, reconociendo posibles beneficios o ventajas. 

Totalmente de acuerdo: Un pequeño porcentaje del 5.0% de los 

encuestados apoya de manera firme la idea de la formalización laboral. 
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Totalmente en desacuerdo: Finalmente, solo el 3.3% de los participantes 

se opone de manera total a la formalización laboral, mostrando una postura muy 

negativa. 

Conclusión: La mayoría de los encuestados se muestra neutral o en 

desacuerdo con la formalización laboral en las microempresas de Azángaro. 

Esto indica que, si bien hay algo de aceptación, también existen dudas o 

reservas respecto a los beneficios que podría traer la formalización laboral. Estos 

resultados podrían reflejar falta de información, barreras económicas o temor a 

los costos asociados con la formalización. 
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Tabla 4 

Percepción de la dimensión sobre la formalización registral y tributaria en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,0 

En desacuerdo 18 30,0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

25 41,7 

De acuerdo 11 18,3 
Totalmente de acuerdo 3 5,0 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario. 
 

Figura 2 

Percepción de la dimensión sobre la formalización registral y tributaria en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro. 

 

 

En la percepción sobre la formalización registral y tributaria en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: El 41.7% de los encuestados tiene una 

opinión neutral sobre la formalización registral y tributaria.  
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En desacuerdo: Un 30.0% de los participantes tiene una opinión negativa 

sobre la formalización registral y tributaria, lo que indica que consideran que no 

es ventajosa para sus microempresas. 

De acuerdo: Un 18.3% de los encuestados está de acuerdo con la 

formalización registral y tributaria, indicando que perciben algunos beneficios o 

ventajas. 

Totalmente de acuerdo: Un pequeño porcentaje del 5.0% apoya de 

manera firme la formalización registral y tributaria. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 5.0% de los encuestados se muestra 

completamente en contra de la formalización registral y tributaria. 

Conclusión: La mayoría de los encuestados se mantiene neutral o en 

desacuerdo respecto a la formalización registral y tributaria en las 

microempresas de Azángaro, lo que refleja una falta de claridad o confianza en 

los beneficios de la formalización. Este panorama podría estar relacionado con 

el desconocimiento sobre las ventajas fiscales o el temor a los costos asociados 

con el proceso de formalización. 
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Tabla 5 

Percepción de la dimensión sobre la formalización municipal y sectorial en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 18 30,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

24 40,0 

De acuerdo 13 21,7 

Totalmente de acuerdo 3 5,0 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario  
 

Figura 3 

Percepción de la dimensión sobre la formalización municipal y sectorial en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro. 
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En la percepción sobre la formalización municipal y sectorial en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Un 40.0% de los encuestados adoptaron 

una postura neutral, indicando que no tienen una opinión clara ni positiva ni 

negativa sobre la formalización municipal y sectorial. 

En desacuerdo: Un 30.0% de los participantes tienen una opinión negativa 

sobre la formalización municipal y sectorial, sugiriendo que no consideran que 

sea beneficiosa para sus microempresas. 

De acuerdo: Un 21.7% de los encuestados están de acuerdo con la 

formalización municipal y sectorial, reconociendo ciertos beneficios o ventajas. 

Totalmente de acuerdo: Un pequeño porcentaje del 5.0% apoya de 

manera firme la formalización municipal y sectorial. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% de los participantes se opone 

totalmente a la formalización municipal y sectorial. 

Conclusión: Al igual que en las otras dimensiones, la mayoría de los 

encuestados mantiene una postura neutral o en desacuerdo respecto a la 

formalización municipal y sectorial en las microempresas de Azángaro.  

Esto puede reflejar una falta de confianza en el sistema de formalización 

o la percepción de que no es una prioridad para el desarrollo de sus negocios. 

El pequeño porcentaje de apoyo firme sugiere que solo algunos empresarios ven 

beneficios claros en este tipo de formalización. 
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Tabla 6 

Percepción de la variable sobre la formalización en las microempresas de la ciudad de 

Azángaro. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 
En desacuerdo 17 28,3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

24 40,0 

De acuerdo 13 21,7 
Totalmente de acuerdo 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario. 
 

Figura 4 

Percepción de la variable sobre los beneficios de la formalización de las 

microempresas de la ciudad de Azángaro. 

 

 

En la percepción sobre la formalización de las microempresas de la ciudad 

de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Un 40.0% de los encuestados se 

encuentran en una postura neutral, lo que indica que no tienen una opinión 

definida sobre la formalización de las microempresas. 

En desacuerdo: Un 28.3% de los participantes tienen una postura 

negativa sobre la formalización de las microempresas, sugiriendo que no 

consideran que sea beneficioso para sus microempresas. 

De acuerdo: Un 21.7% de los encuestados están de acuerdo con la 

formalización de las microempresas, lo que refleja una percepción positiva sobre 

su impacto. 

Totalmente de acuerdo: Un 6.7% apoya de manera firme la formalización 

de las MICROEMPRESAS, reconociendo claramente los beneficios. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% se muestra completamente en 

contra de la formalización de las MICROEMPRESAS. 

Conclusión: Al igual que en otras dimensiones, una gran parte de los 

encuestados se encuentra neutral o en desacuerdo con la formalización de las 

MICROEMPRESAS en las microempresas de Azángaro. Esto podría reflejar una 

falta de comprensión sobre los beneficios de la formalización o posibles barreras 

que dificultan su implementación.  

Sin embargo, un pequeño porcentaje muestra apoyo a la formalización, lo 

que sugiere que algunos empresarios reconocen su importancia para el 

crecimiento y sostenibilidad de sus negocios. 
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4.1.2. Gestión de adquisiciones  

Tabla 7 

Percepción de la dimensión sobre la Rentabilidad económica en las microempresas de 

la ciudad de Azángaro. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 16 26,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

24 40,0 

De acuerdo 12 20,0 

Totalmente de acuerdo 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario. 
 

Figura 5 

Percepción de la dimensión sobre la Rentabilidad económica en las microempresas de 

la ciudad de Azángaro. 
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En la percepción sobre la rentabilidad económica en las microempresas 

de la ciudad de Azángaro, son los siguientes: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Un 40.0% de los encuestados adoptaron 

una postura neutral, lo que sugiere que no tienen una opinión definida sobre la 

rentabilidad económica de sus microempresas. 

En desacuerdo: Un 26.7% de los participantes consideran que la 

rentabilidad económica en sus microempresas no es adecuada o no ha mejorado 

significativamente. 

De acuerdo: Un 20.0% de los encuestados están de acuerdo en que la 

rentabilidad económica de sus microempresas es positiva o ha mejorado. 

Totalmente de acuerdo: Un 10.0% apoya firmemente la idea de que las 

microempresas son rentables económicamente. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% de los participantes se muestran 

completamente en desacuerdo con la idea de que las microempresas son 

rentables económicamente. 

Conclusión: La mayoría de los encuestados se encuentra en una postura 

neutral o en desacuerdo sobre la rentabilidad económica en las microempresas 

de Azángaro, lo que podría indicar que las percepciones sobre la rentabilidad 

son mixtas o no claramente positivas.  

Solo una pequeña proporción de los participantes muestra un fuerte 

acuerdo con la rentabilidad económica, lo que sugiere que la mayoría de las 

microempresas podrían enfrentar desafíos económicos, como bajos márgenes 

de ganancia o inestabilidad financiera. 
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Tabla 8 

Percepción de la dimensión sobre la Rentabilidad financiera en las microempresas de 

la ciudad de Azángaro. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 16 26,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

25 41,7 

De acuerdo 12 20,0 

Totalmente de acuerdo 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario. 
 

Figura 6 

Percepción sobre la rentabilidad generada por las ventas netas en las microempresas 

de la ciudad de Azángaro. 
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En la percepción sobre la rentabilidad financiera en las microempresas de 

la ciudad de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Un 41.7% de los encuestados mostró 

una postura neutral, indicando que carecen de una opinión definida sobre la 

rentabilidad financiera de sus microempresas.  

En desacuerdo: Un 26.7% de los participantes consideran que la 

rentabilidad financiera de sus microempresas no es adecuada o está por debajo 

de sus expectativas. 

De acuerdo: Un 20.0% de los encuestados están de acuerdo en que la 

rentabilidad financiera de sus microempresas es positiva o ha mejorado. 

Totalmente de acuerdo: Un 8.3% apoya firmemente la idea de que las 

microempresas son financieramente rentables. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% de los participantes se muestran 

completamente en desacuerdo con la idea de que las microempresas son 

financieramente rentables. 

Conclusión: Al igual que con la rentabilidad económica, la mayoría de los 

encuestados se encuentra en una postura neutral o en desacuerdo respecto a la 

rentabilidad financiera de las microempresas de Azángaro. Esto indica que 

muchos empresarios no perciben una rentabilidad financiera significativa o 

estable en sus negocios.  

Sin embargo, un pequeño porcentaje muestra acuerdo con la idea de que 

las microempresas tienen un buen rendimiento financiero, lo que sugiere que 

existen casos positivos en cuanto a la gestión financiera dentro del grupo de 

microempresas.  
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Tabla 9 

Percepción de la dimensión sobre la Rentabilidad de las ventas netas en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 
En desacuerdo 16 26,7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

25 41,7 

De acuerdo 13 21,7 
Totalmente de acuerdo 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario a los 
integrantes de la muestra de estudio. 

 
Figura 7 

Percepción sobre la rentabilidad operativa en las microempresas de la ciudad de 

Azángaro. 
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En la percepción sobre la rentabilidad de las ventas netas en las 

microempresas de la ciudad de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 

Neutralidad total: El 41.7% de los encuestados mantuvo una opinión 

indefinida sobre la rentabilidad de las ventas netas en sus microempresas.  

En desacuerdo: Un 26.7% de los participantes consideran que la 

rentabilidad de las ventas netas no es adecuada o no ha mejorado 

significativamente en sus microempresas. 

De acuerdo: Un 21.7% de los encuestados están de acuerdo en que la 

rentabilidad de las ventas netas es positiva o ha mejorado. 

Totalmente de acuerdo: Un 6.7% apoya firmemente la idea de que las 

ventas netas son rentables para sus microempresas. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% de los participantes se muestran 

completamente en desacuerdo con la idea de que las ventas netas son rentables. 

Conclusión: La mayoría de los encuestados se encuentra en una postura 

neutral o en desacuerdo sobre la rentabilidad de las ventas netas en las 

microempresas de Azángaro. Esto podría indicar que la rentabilidad de las 

ventas netas no es significativa para la mayoría de las microempresas o que 

enfrentan dificultades para mejorar este aspecto.  

No obstante, un pequeño porcentaje de empresarios muestra una opinión 

positiva, sugiriendo que algunos negocios sí experimentan rentabilidad en sus 

ventas netas.  
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Tabla 10 

Percepción de la variable rentabilidad en las microempresas de la ciudad de Azángaro 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 

En desacuerdo 16 26,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

26 43,3 

De acuerdo 13 21,7 

Totalmente de acuerdo 3 5,0 

Total 60 100,0 

Nota. Información obtenida a través de la aplicación del cuestionario a los 
integrantes de la muestra de estudio. 

 
 

Figura 8 

Percepción sobre la rentabilidad financiera de las microempresas de la ciudad de 

Azángaro. 
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En la percepción sobre la rentabilidad general en las microempresas de 

la ciudad de Azángaro, los resultados, son los siguientes: 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Un 43.3% de los encuestados adoptaron 

una postura neutral, lo que sugiere que no tienen una opinión firme sobre la 

rentabilidad general de sus microempresas. 

En desacuerdo: Un 26.7% de los participantes consideran que la 

rentabilidad general de sus microempresas no es adecuada o no ha mejorado 

significativamente. 

De acuerdo: Un 21.7% de los encuestados están de acuerdo con la 

rentabilidad general de sus microempresas, lo que refleja una percepción 

positiva sobre su rendimiento. 

Totalmente de acuerdo: Un 5.0% apoya firmemente la idea de que sus 

microempresas son rentables. 

Totalmente en desacuerdo: Solo un 3.3% de los participantes se muestran 

completamente en desacuerdo con la idea de que sus microempresas son 

rentables. 

Conclusión: La mayoría de los encuestados mantiene una postura neutral 

o en desacuerdo respecto a la rentabilidad general de sus microempresas. Esto 

sugiere que muchos empresarios no perciben una rentabilidad clara o suficiente 

en sus negocios.  

Un pequeño porcentaje de los participantes muestra acuerdo con la 

rentabilidad, lo que indica que, aunque la rentabilidad no es predominante en la 

mayoría de las microempresas, algunos negocios sí experimentan resultados 

positivos. 
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4.2. Proceso de la prueba de hipótesis 

4.2.1. Normalización  

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable sobre la formalización de 

las microempresas 

,217 60 ,000 

Rentabilidad en las microempresas ,226 60 ,000 

 

 

 

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov se utiliza para evaluar si 

los datos de una variable siguen una distribución normal. En este caso, se aplicó 

a dos variables: la formalización de las microempresas y la rentabilidad en las 

microempresas. 

Interpretación de los resultados: Variable sobre la formalización de las 

micrempresas: 

Estadístico K-S: 0.217 

Grados de libertad (gl): 60 

Valor p (Sig.): 0.000 

Interpretación: El valor p de 0.000 es inferior al nivel de significancia 

habitual de 0.05. Esto sugiere que los datos de formalización de las 

microempresas no presentan una distribución normal. En resumen, se niega la 

hipótesis nula de que los datos vienen de una distribución normal.  
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Rentabilidad en las microempresas: 

Estadístico K-S: 0.226 

Grados de libertad (gl): 60 

Valor p (Sig.): 0.000 

Interpretación: Al igual que con la variable de formalización de las 

microempresas, el valor p de 0.000 es menor que 0.05, lo que indica que los 

datos sobre la rentabilidad en las microempresas no siguen una distribución 

normal. Se rechaza la hipótesis nula de normalidad. 

Conclusión: Se rechaza la hipótesis nula de normalidad, ya que los 

valores p son menores a 0.05. Esto indica que los datos de formalización de las 

microempresasy rentabilidad microempresarial no son normales, por lo que son 

más adecuados los métodos estadísticos no paramétricos, como el Chi 

cuadrado.  

4.2.2. Prueba de hipótesis General 
 

Prueba de Hipótesis con datos de chi-cuadrado para la formalización y 

rentabilidad en las microempresas de Azángaro 

1. Hipótesis Estadísticas: 

• Hipótesis Nula (H₀): La formalización contable no tiene un impacto en la 

rentabilidad de las microempresas comerciales en el Distrito de Azángaro 

durante el año 2024. Es decir, la formalización contable no mejora la 

gestión financiera, optimiza recursos ni facilita el acceso a financiamiento. 

• Hipótesis Alternativa (H₁): La formalización contable sí tiene un impacto 

en la rentabilidad de las microempresas comerciales en el Distrito de 
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Azángaro durante el año 2024, mejorando la gestión financiera, 

optimizando recursos y facilitando el acceso a financiamiento. 

2. Nivel de Significancia (α): 

• Se establece un nivel de significancia de α = 0.05 (5%), lo que implica que 

se aceptará un margen de error del 5%. Es un nivel de significancia 

estándar que se usa en investigaciones sociales y económicas. 

3. Prueba de Normalidad: 

• Se usó la prueba Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los 

datos.  

• Se rechazó la hipótesis nula de normalidad para ambas variables debido 

a p < 0.05. Esto indica que los datos no son normales, por lo que se 

utilizaron pruebas no paramétricas para la comparación. 

4. Prueba Chi-cuadrado: 

Se utilizó la prueba Chi-cuadrado para analizar la relación entre la 

formalización contable y la rentabilidad de las microempresas. 

Resultados de la prueba Chi-cuadrado: 

• Variable sobre la formalización contable: 

o Chi-cuadrado: 27.833 

o Grados de libertad (gl): 4 

o Valor p (Sig. asintótica): 0.000 

• Variable rentabilidad en las microempresas: 

o Chi-cuadrado: 32.833 

o Grados de libertad (gl): 4 

o Valor p (Sig. asintótica): 0.000 

5. Cálculo del Estadístico: 
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La prueba Chi-cuadrado compara las frecuencias observadas con las 

esperadas para determinar si existe una relación significativa entre la 

formalización contable y la rentabilidad de las microempresas. 

• En ambos casos, el valor p es 0.000, que es inferior al nivel de 

significancia de 0.05.  

• Esto indica una conexión importante entre la formalización contable y la 

rentabilidad de las microempresas en Azángaro durante 2024.  

6. Decisión: 

• Si el p es menor a 0.05, rechazamos H₀ y aceptamos H₁.  

• En este caso, como los valores p para ambas variables son 0.000 (inferior 

a 0.05), rechazamos la hipótesis nula.  

Conclusión: Hay una conexión importante entre la contabilidad formal y 

las ganancias de microempresas en Azángaro en 2024. Esto muestra que la 

formalización contable genera un efecto positivo en la rentabilidad de 

microempresas, al potenciar la gestión financiera, optimizar recursos y facilitar 

financiamiento.  

 

4.3. Discusión de los resultados 

 
El objetivo principal de esta investigación fue analizar el impacto de la 

formalización contable en la rentabilidad de las microempresas comerciales en 

el Distrito de Azángaro durante el año 2024. Los resultados obtenidos, en 

conjunto con los estudios previos de Urbina (2022) y Meléndez y Ricaldi (2024), 

proporcionan una visión más clara de cómo la formalización, tanto contable como 

laboral, puede influir positivamente en la rentabilidad de las empresas. 

En primer lugar, los resultados de Urbina (2022) indican que la 

formalización laboral muestra un efecto directo sobre la rentabilidad de las 
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empresas. Efectivamente, el hecho de que pueda disminuir riesgos legales, 

optimizar los costos y recuperar la productividad lleva a esta relación positiva 

entre la formalización laboral y la rentabilidad. En la formalización, Urbina 

encuentra una reducción de las contingencias en materia laboral e incluso una 

disminución del correspondiente impuesto que puede llegar a tener efectos 

evidentes sobre la utilidad anual de las empresas estudiadas. En la formalización 

contable, también se encuentra una relación análoga, pues, al declarar 

correctamente los ingresos, los gastos y los impuestos, puede disminuir los 

riesgos vinculados a las sanciones vigentes en materia fiscal. Así, también puede 

ser una alternativa más para aumentar la rentabilidad de las microempresas, 

eliminando de esta manera el riesgo de multa o recargo. Los resultados de 

nuestra investigación también respaldan la importancia de poder dar a la gestión 

contable formal una función que pueda maximizar los recursos financieros de las 

microempresas del distrito de Azángaro y que, por lo tanto, pueda aumentar la 

rentabilidad. 

Por otra parte, el estudio sobre el tema llevado a cabo por Meléndez y 

Ricaldi (2024) enfatiza la relación y la influencia de la formalización laboral sobre 

la producción y la rentabilidad mediante la formalización laboral o incentivos 

laborales, ya que este último evidenció que la formalización no solamente tiene 

implicaciones legales, sino, además, que mejora el bienestar de los trabajadores, 

lo que impacta positivamente sobre la producción y la rentabilidad. También 

puede verse en la práctica; a través de un bono adicional o de una remuneración 

más elevada, los trabajadores se encuentran más motivados y más 

comprometidos, logrando que la producción aumente, así como la rentabilidad 

de la empresa. En ese sentido, la formalización contable, que incluso facilita el 
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acceso a incentivos fiscales o líneas de crédito más favorables, puede ser un 

recurso importante para las microempresas y poder reinvertir en su crecimiento 

y sostenibilidad. 

Los resultados del presente estudio muestran que la formalización 

contable produce un efecto positivo en la rentabilidad de las microempresas 

comerciales del distrito de Azángaro, tal como lo mencionan Urbina (2022) y 

Meléndez y Ricaldi (2024). De este modo, se concluye que las microempresas 

que llevan a cabo formalmente la contabilidad obtienen mejores resultados 

relacionados con la gestión de sus recursos financiero, la reducción de costos o 

bien obtener fuentes de financiamiento, todo lo cual trae consigo los resultados 

positivos en cuanto a la rentabilidad. Así también, confirmamos que la 

formalización contable, al igual que la formalización laboral, produce beneficios 

significativos a largo plazo, que se relacionan no solo al cumplimiento de los 

requerimientos fiscales, sino también a la alta eficiencia y al crecimiento de las 

microempresas. 

Así, pues, los hallazgos de la presente investigación coinciden con las 

investigaciones anteriores, donde la formalización contable y la formalización 

laboral mejoran significativamente la rentabilidad de las microempresas. De este 

modo, la implementación de las prácticas contables formales no sólo ayuda a 

reducir los riesgos de la informalidad, sino que también mejora la dirección 

financiera, el acceso a los recursos y la generación de productividad, todo ello 

favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas comerciales 

de Azángaro. 

. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: Se concluye que la formalización contable tiene un efecto positivo en 

la rentabilidad de las microempresas comerciales del distrito de Azángaro, como 

muestran las valoraciones de los participantes. El 43.3% presentó una posición 

neutral, el 26.7% mostró desacuerdo, mientras que el 26.7% estuvo de acuerdo 

en que la formalización contable ayuda a mejorar la rentabilidad; tan solo el 5% 

estuvo completamente de acuerdo; de este modo, se podría inferir que, aunque 

algunos de los participantes reconocen que se podrían conseguir beneficios a 

partir de la aplicación de la formalización contable, son muchos los participantes 

que todavía no perciben el total impacto positivo de la aplicación de la 

formalización contable. 

SEGUNDA: Se concluye que la formalización registral y tributaria tiene un 

impacto positivo en la rentabilidad económica de las microempresas comerciales 

en el distrito de Azángaro. Según los resultados, el 41.7% de los participantes 

se mostró neutral, mientras que el 30% estuvo en desacuerdo. Solo el 18.3% 

estuvo de acuerdo y el 5% completamente de acuerdo, lo que indica que, aunque 

algunos reconocen los beneficios fiscales, muchos aún no perciben 

completamente sus ventajas para la competitividad y optimización de recursos. 

TERCERA: Se determina que la formalización laboral mejora la rentabilidad 

financiera de las microempresas en el distrito de Azángaro. Según los 

resultados, el 40% de los encuestados fue neutral y el 28.3% estuvo en 

desacuerdo. Apenas el 23.3% estuvo de acuerdo y un 5% completamente de 

acuerdo. Esto indica que aunque hay personas que sí reconocen que hay 

ventajas de la formalización, la mayoría de ellos no percibe plenamente la 

relación de la formalización en la productividad y el aporte en la reducción de 

costos. 
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CUARTA: En síntesis, los hallazgos iniciales respaldan la hipótesis general, 

dado que la formalización municipal y sectorial impacta favorablemente la 

rentabilidad de las ventas netas de las microempresas comerciales en 

Azángaro. Para el resto, existe un 40% que tuvo una actitud neutral ante la 

afirmación planteada, en cambio un 30% de los encuestados mostraron una 

actitud en desacuerdo. Un 21.7% se mostró de acuerdo y sólo un 5% totalmente 

de acuerdo. Lo que se puede inferir es que si bien algunos de los potenciales 

encuestados sí reconocerían las ventajas de la formalización, muchos de ellos 

reconocen que no han tenido el impacto esperado tanto en la mejora del acceso 

al mercado formal como en la mejora de la imagen de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se aconseja a las microempresas comerciales que operan en el 

distrito de Azángaro el llevar a cabo una implementación más efectiva de la 

formalización contable, realizando capacitaciones y asesoramiento permanente 

de los dueños y los administradores de las empresas microempresas 

comerciales para mejorar su comprensión y su percepción de sus beneficios. 

Igualmente se recomienda la funcionar una mayor difusión de cómo la 

formalización contable puede mejorar la gestión de la economía a partir de 

disminuir el riesgo y facilitar el financiamiento, con la finalidad de aumentar el 

porcentaje de microempresas comerciales que conocen su beneficio en cuanto 

a la rentabilidad se refiere. 

SEGUNDA: Se sugiere que las microempresas comerciales del distrito de 

Azángaro fortalezcan la comprensión y adopción de la formalización registral y 

tributaria, mediante el desarrollo de programas de sensibilización y capacitación 

sobre las ventajas fiscales y competitivas que otorga este proceso. De igual 

forma, es significativo que las autoridades desarrollen beneficios y faciliten el 

acceso a medios que permitan a las microempresas hacer un uso más eficiente 

de los recursos y elevar su competitividad en el mercado formal. 

TERCERA: Se sugiere que las microempresas comerciales del distrito de 

Azángaro trabajen por mejorar el conocimiento que poseen sobre los beneficios 

de la formalización laboral, particularmente en términos de productividad y coste. 

Se pueden implementar programas de capacitación de los empresarios y de los 

trabajadores sobre cómo la formalización puede incidir sobre una mejora de las 

condiciones laborales y a su vez sobre la rentabilidad financiera. De igual forma, 

las autoridades locales pueden fomentar el diseño de beneficios y apoyo que 
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garanticen y faciliten la adopción de la formalización laboral como algo 

importante para las microempresas. 

CUARTA. Se sugiere a las microempresas comerciales del Distrito de Azángaro 

que aumenten su participación en la formalización municipal y sectorial, a través 

de la provisión de información y capacitación sobre cómo mejoran estos 

procesos el acceso a los mercados formales y enriquece la imagen del negocio. 

Asimismo, se deben desplegar desde las autoridades locales estrategias de 

incentivos que favorezcan la formalización, resaltando los beneficios que puedan 

obtenerse, con especial énfasis en los prácticos relacionados con la mejora en 

la competitividad y en la confianza de los consumidores, para acrecentar la 

percepción positiva de esta forma de proceder entre los empresarios. 
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ANEXO (S) 



 

 

 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: FORMALIZACIÓN CONTABLE EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS COMERCIALES EN EL DISTRITO DE 

AZÁNGARO 2024 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS  METODOLOGÍA 

VARIABLE DIMENSIÓN  
 
 
 
 

 
 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
BÁSICA 

NIVEL DE LA INVESTIGACION 
Descriptiva 

DISEÑO DE LA INVESTIGACION 
No experimental 

METODO DE INVESTIGACION 
De síntesis, deductivo, de análisis, 

inductivo. 
POBLACION Y MUESTRA 

62 propietarios de las 
microempresas comerciales del 

distrito de Azángaro 2024. 
TIPO DE MUESTREO 

No probabilístico de tipo censal 
TECNICAS E INSTRUMENTOS 

Técnicas: encuesta 
Instrumentos: cuestionario 
PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Prueba de normalidad, de acuerdo 
con este parámetro se utilizará si es 

paramétrico o no es paramétrico. 

G
E

N
E

R
A

L
  

¿Cuál es el impacto de la 
formalización contable en la 
rentabilidad de las 
microempresas comerciales en 
el distrito de Azángaro durante 
el año 2024? 

Analizar el impacto de 
la formalización 
contable en la 
rentabilidad de las 
microempresas 
comerciales en el 
distrito de Azángaro 
durante el año 2024. 

La formalización contable tiene un 
impacto positivo en la rentabilidad 
de las microempresas comerciales 
en el distrito de Azángaro durante el 
año 2024, al mejorar la gestión 
financiera, optimizar recursos y 
facilitar el acceso a financiamiento, 
lo que contribuye al crecimiento y 
sostenibilidad de dichas empresas. 

V
A

R
IA

B
L

E
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

F
O

R
M

A
L

IZ
A

C
IÓ

N
 C

O
N

T
A

B
L

E
 

Formalización 
registral y 
tributaria  
 
Formalización 
laboral  
 
Formalización 
municipal y 
sectorial 

 

E
S

P
E

C
ÍF

IC
O

S
  

¿Como es el impacto de la 
formalización registral y 
tributario en la rentabilidad 
económica de las 
microempresas comerciales 
del distrito de Azángaro? 
¿Cuál es el impacto de la 
formalización laboral en la 
rentabilidad financiera de las 
microempresas comerciales 
del distrito de Azángaro? 
¿Cuál es el impacto de la 
formalización municipal y 
sectorial en la rentabilidad de 
ventas netas en las 
microempresas comerciales 
del distrito de Azángaro? 

Describir el nivel de 
impacto de la 
formalización registral 
y tributario en la 
rentabilidad económica 
de las microempresas 
comerciales del distrito 
de Azángaro. 
Conocer el impacto de 
la formalización laboral 
en la rentabilidad 
financiera de las 
microempresas 
comerciales del distrito 
de Azángaro 
Identificar el impacto 
de la formalización 
municipal y sectorial en 
la rentabilidad de 
ventas netas en las 
microempresas 
comerciales del distrito 
de Azángaro. 

La formalización registral y tributaria 
tiene un impacto positivo en la 
rentabilidad económica de las 
microempresas comerciales del 
distrito de Azángaro, al permitirles 
acceder a beneficios fiscales, 
mejorar su competitividad y 
optimizar la gestión de recursos. 
La formalización laboral tiene un 
impacto positivo en la rentabilidad 
financiera de las microempresas 
comerciales del distrito de 
Azángaro, al mejorar las 
condiciones laborales, aumentar la 
productividad y reducir costos 
asociados a la informalidad. 
La formalización municipal y 
sectorial impacta positivamente en 
la rentabilidad de ventas netas de 
las microempresas comerciales del 
distrito de Azángaro, al facilitar el 
acceso a mercados formales, 
mejorar la imagen empresarial y 
fomentar la confianza de los 
consumidores. 

V
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T

E
 

R
E
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A
B

IL
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S
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P
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S

A
S

 

 

Rentabilidad 
económica  
 
Rentabilidad 
financiera  
 
Rentabilidad de 
las ventas netas 



 

 

 

 

 Anexo 2: CUESTIONARIO 

Señor (a), estoy efectuando una investigación referida al impacto de la formalización de las 
microempresas y rentabilidad, para lo cual pido tu colaboración a fin de obtener la información 
con fines de titulación. 
Instrucción marque con una (X) o complete según sea el caso en cada ítem. 
 
Totalmente en desacuerdo =1 En desacuerdo=2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3
 De acuerdo=4  Totalmente de acuerdo= 5 
 

N° Ítems  

Valoración 

1 2 3 4 5 

 VARIABLE: FORMALIZACIÓN CONTABLE      

 Dimensión: Formalización contable.      

1 Es importante que la microempresa lleve libros contables.      

2 La formalización del negocio genera beneficios para la microempresa.      

3 Todos los trabajadores deben de estar debidamente incorporados en la 

planilla.  

     

4 Los trabajadores reciben los beneficios sociales establecidos por ley, 

como vacaciones, gratificaciones y CTS, de acuerdo a la Ley MYPE o la 

normativa general. 

     

5 Deben de cumplirse con las normativas laborales en cuanto a seguridad 

y salud en el trabajo. 

     

6 Los trabajadores realizan aportes a un sistema previsional (AFP, ONP)      

 Dimensión: Formalización registral y tributaria.      

7 La microempresa se encuentra formalizado registral y tributariamente.      

8 Se emite comprobante de pago por ingresos de ventas o servicios 

superiores a cinco soles. 

     

9 El negocio debe contar con un RUC      

10 Se deben realizar las declaraciones mensuales de acuerdo con el 

cronograma establecido por SUNAT. 

     

11 Se realizan pagos puntuales de impuestos a SUNAT.      

12 Se debe evitar el pago de multas y/o sanciones de SUNAT en el último 

año. 

     

13 Se dispone de toda la documentación relacionada con el negocio, como 

comprobantes, libros contables, entre otros, correspondientes a los 

últimos cuatro años. 

     

 Dimensión: Formalización municipal y sectorial.      

14 El negocio se encuentra formalizado a nivel municipal y sectorial.      

15 Se debe de cumplir con la presentación oportuna de los documentos 

requeridos por la Municipalidad de Azángaro respecto al negocio. 

     

16 Se debe de cumplir con las obligaciones con la Municipalidad de 

Azángaro en cuanto a salubridad (de ser el caso) y defensa civil.  

     

17 Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Azángaro respecto 

a no invadir las áreas públicas. 

     

18 Se cumplen con los pagos requeridos por la Municipalidad de Azángaro.       

19 Se ha evitado tener multas y/o sanciones por parte de la Municipalidad 

de Azángaro en el último año. 

     

20 Se mantiene al día con todas las normativas locales que regulan el 

funcionamiento del negocio en la Municipalidad de Azángaro. 

     

 VARIABLE: RENTABILIDAD       

 DIMENSIÓN: Rentabilidad económica.      



 

 

 

 

N° Ítems  

Valoración 

1 2 3 4 5 

1 El negocio presenta una buena rentabilidad económica.      

2 El negocio obtiene una rentabilidad adecuada en sus ventas netas      

3 El negocio genera suficientes ganancias operativas en relación con sus 

costos 

     

4 El negocio obtiene beneficios financieros satisfactorios respecto a la 

inversión realizada. 

     

 Dimensión: Rentabilidad financiera      

5 ¿Cómo valoras los activos corrientes de tu empresa en una escala del 1 

al 5? 

     

6 ¿Cómo valoras los activos fijos de tu empresa en una escala del 1 al 5?       

7 ¿Cómo valoras los pasivos corrientes de tu empresa en una escala del 1 

al 5? 

     

8 ¿Cómo valoras las deudas de largo plazo de tu empresa en una escala 

del 1 al 5? 

     

9 ¿Cómo valoras los activos corrientes de tu empresa en una escala del 1 

al 5? 

     

 Dimensión: Rentabilidad de las ventas netas      

10 ¿Cómo valoras los márgenes de utilidad obtenidos de tu empresa en una 

escala del 1 al 5? 

     

11 ¿Cómo valoras las ventas generadas por tu empresa en una escala del 

1 al 5? 

     

12 ¿Cómo valoras el crecimiento de tu negocio en una escala del 1 al 5?       

 



 

 

 

 

Anexo 3: Confiabilidad por alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,895 24 

 
Tabla de Valoración 

0,90   a 1  Muy bueno 
0,80 a 0,90  Bueno 
0,70 a 0,80  Aceptable 
--------------------------------------- 
0,60 a 0,70  Débil  
0.50 a 0,60  Pobre 
Menos a 0, 50 No aceptable 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


