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RESOLUCION DECANAL 1° 703-2025-D-UL-FICP-UANCY

Julianea, 18 de julio del 2025

VISTO: El expediente N* 2025.C1 - 4699 por el sefor (a): YHON CARTY PACCO
FART quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA IVESTIGACION (borrador de tenis), el
PROVEIDO - N* 464- 2025-UL-FICP-UANCV/J, y la FICHA DR OPINION DEL INVORME FINAZL DI
LA INVESTIGACION (RORRADOR DE IEEIE) formato N’ 011- 2025 del integrante del comité de
investigacién EFIVNE de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos,

CONSIDERANDO:

Que, el sedor (a): YHON CARTY PACCO PAR Iy ha presentado su informe final de
la investigacion (horrador de tesis) Titulado: IMPLEMENTACION DE U SISTEMA DE GESTION DX
CALIDAD PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INGENIERIA X
CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de Ingonlora
Mocindco Bleotrloista,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos
¥ Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Myty, S8alvador Teodoro Valdivia
Curdonus de In Escuela Profesional de Ingunlorin Mocinies Eléctricn de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, cmitié la ficha de opinién  del informe final de la investigacion (borrador de tesis)
formate ¥ 011~ 2025 aprobando el informe final de la investigacion (borrador de tesis) rimnlado:
IMPLERENTACION DIt UN SI8TEMA DR GESTION DB CALIDAD PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE JULIACA,
Correspondiente u In linea de investigacion T0CNOLOGIA & IHOGRNIERIA MECANICA,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
Irabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCYV-
CU-R. y estando « la opinién favorable del comité de investigacién respecto al informe final de la
investigaciin (borrador de tesis),

Estando, con la opinidn favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierins y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno  de Trabajos de Investigucion
Conducente a Grados y Titulos aprabade con Resolucion N* 0204.2023 UANCV-CU-R. ¥ cn merito al
Art, 27 del veglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en usa
& las atribuciones, que le concede la ley Umiversitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el Director de ln Unidad de
Investigacion de In Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESBUELVE:

AI_!_'[&Q_ULO_I{RIMEQO.- APROBAR, el INFORME FINAY, DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DX TRSIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el senor (a):
VHON CARTY PACCO PARIY, para optar el Titulo Profesional de [ngeniera Mecanico Flectricis: 1, COn
el Tema Titulado: TMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD ER LA EMPRESA INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION DX LA
CIUDAD DE JULIACA correspondiente a la linea de investigacion TECNOLOGIA & mGRNTERIA
MECANICA, en virtud a los considerandon expuestos.

ARTICULO S8RGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), fng. ADWAR RANULFO BANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Directar
de la Escuela Profesional de Ingenitorin Mecinlon Bléotrlien guedan encargados del cumplimiento de
la presante Resolucion,

Registreso, Comuniquese, Archivese,
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» Bibliografia
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Fuentes principales
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18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
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Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
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Grupo de investigacion No aplica.

; ot Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___YHON CARTY PACCO PARI identificado con DNI Nro. 76307421
en mi condicién de egresado de:

& Escucla Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

LI Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

informo que he claborado el/la I Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
dclmminuda

CALIDAD PARA AUMENTAR LA

E (6) - 5
g&QQuCHVIDAD EN LA EMPRESA INGENIERIA Y CONTRUCCION DE LA CIUDAD DE

JULIACA

Asesorado por: Ing. Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

' Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (lesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, ast como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; & través de!
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velisquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pucda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dailos y perjuicios que se
ocasionen,
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VI e .':' 1
=K ) / 2:- |
\ { v 0k :
of il S8 A
r#n\m ASESOR " FIRMA TESISTA
Huella

OFICINA DE |NVESﬂGAClON hutpi/repositorio. uanov edu. pe/

Tonka IMtvicacs 6on Atorizacedn dal srtor

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a Dios padre todo
poderoso, a mi madre Eleuteria quien me
apoyo en todo momento y supo guiarme por el
buen camino y porque a pesar de todo estuvo
apoyandome. A mi padre Benjamin quien me
apoyo y me motivo a seguir adelante, a mis
hermanos, por su amor incondicional, su apoyo
constante y su fe en mi, incluso cuando yo
dudaba.

A mis docentes, por compartir su conocimiento

y por motivarme a seguir aprendiendo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

AGRADECIMIENTO

Con gratitud y humildad, deseo expresar mi
agradecimiento a mis padres por el apoyo que
me brindaron durante todo este tiempo, a mi
familia por su amor incondicional, por confiar
en mi incluso en los momentos mas dificiles, y
por estar siempre presentes con palabras de

aliento y apoyo emocional.

A la UANCV, Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, a la EPIME por ser el pilar de
mi desarrollo como futuro ingeniero, y por
fomentar en mi el pensamiento critico, la
disciplina y el compromiso con la mejora

continua.

A mis docentes, gracias por compartir su
conocimiento, por inspirarme y por formar parte

de mi crecimiento académico y personal.

A mis amistades, compafieros, gracias por su
compainiia, por las risas, por los consejos y por

recordarme que no estoy solo.

Finalmente, me agradezco a mi mismo por la
constancia, la dedicacion y la valentia de llegar

hasta aqui.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE CONTENIDO

D] =101 [07:N 0] 17N i
AGRADECIMIENTO ......ovieieeeeeeeeeee oottt iv
INDICE DE CONTENIDO ... es et es st sen s e en s v
INDICE DE TABLAS ...ttt iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt X
Y=YV = R Xi
ABSTRACT ..ottt ettt Xii
INTRODUGCCION ...ttt en et an s aaenas xiii

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problematica ............ccuvvvvviniiiiiiiiiiiiis 1
1.2. Planteamiento del problema...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiees 3
1.2.1. Problema general...........o i 3
1.2.2. Problemas ESpPecifiCOS ........cccoeeieiiiiiii 3
1.3. Objetivos de la iNVESLIGACION............uuuuuruuriiiiiiiiiiiiiiniiieereerar—————— 3
1.3.1. Objetivo general.........cccooeeeeeii e 3
1.3.2. Objetivos eSPECIfiCOS .........uiiiiiiiiiiiiiiiiie e 3
1.4. Justificacion de la iNVestigacion .............ccueeeeiiiiiiieeiieee e 4
1.5. Hipotesis de 1a INVESHIGACION ........ccoiiiiiiiiiiiiee e 5
1.5.1. Hipotesis general ...........cccooooieii 5

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5.2. Hipotesis especifiCa........ccceeeeieiiiiiii 6
1.6, VaArADIES.. ... 6
1.6.1. Variable iNdependiente ............cccuuiiiiiiiieiiiiiie e 6
1.6.2. Variable dependiente............cccoooooiii 6
1.7. Operacionalizacion de variables ..............cccuuiuumiiiiiiiiiiiiiiiiii... 6

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la iNVeStIgacCiON............occuuiiieiiiiiiie e 8
2.1.1. Antecedentes INternacionales .............c.eeeveeeiiiiiiiiiiiiieeee e 8
2.1.2. Antecedentes NAaCIONAIES...........cooiiiiiiiiiiiieee e 11
0 I T =T [0 - | PP 16
2.2, MAICO tEONICO ... iiieee ettt e e e e e e e s ee e 20

.................................................................................................. 20
2.2.2. Sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001:2015....... 21
2.2.3. Requisitos de la norma 1ISO 9001:2015..........cccccvriiiereeeeeneeiiiieee, 24
2.2.4. Beneficios de un sistema de gestion de calidad .............cccceeeennnee. 28
2.2.5. Mejora continua 0 CiClo PHVA ... 32
2.2.6. Proceso para la certificacion 1ISO 9001:2015..........cccceeeevvvveveeeneeen. 34

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.1. Disefo de 1a inVeStigacCiON........cccooeeiiiiiiiieeeeieeece e 36
3.2. Tipo de 12 INVESHGACION ......cccuueiiieiiiiiiee e 36
3.3. Nivel de INVESHIGACION.......ccoiiiiiiiiiiiiee e 36
3.4, PODIaCION Y MUESIIA ...ccceeeiiiiiiiiiiiie ettt e e e e naeeeees 37
3.4.1. PODBIACION ..o 37
4.2, MUEBSIIA ...t 37
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccccveeiiiieeniieeens 37
TR I 1= Tox |0t RO PRRR 37
3.5.2. INSITUMENTOS .....ovviieiiiiiiiiiieiiiiriiees bbb nennnrnnnnees 38
3.6. MaterialeS Y QUIPOS .....ccoiiiiiiiiiiie ettt 38
3.7. Ubicacion de la zona en eStUdIO ..........ccooiuiiiiiiiiiiiie e 38
3.8. Procedimiento metodolOgiCO .......ccoeeeiiieieieece e 39

3.8.1. Evaluar la situacion actual de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION 39

3.8.2. Implementar la gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para mejorar la produccibn en la empresa INGENIERIA Y

CONSTRUCCION ..ottt sttt 41
3.9. Contrastacion de hIPOtESIS ........cccoiiiiiiiiiiiiiie e 43
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, RESUIAUOS. . .cn e e e e e 44

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

4.1.1. Realizar el diagnéstico de la situacion actual de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y
CONSTRUCCION ..ottt 44

4.1.2. Implementar la gestibn de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la produccion en la empresa INGENIERIA
Y CONSTRUCCION ...ttt 53

4.2, DISCUSION ...ttt ettt ettt e et e e e e et e e e e e nbbe e e e e e nreeaeas 70
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e e eeenenen 72
RECOMENDACIONES . ... .. 74
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 75
ANEXOS ...ttt ettt neas 82

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Operacionalizacién de variables de la investigacion............................. 6
Tabla 2 Comparacion entre los modelos de Calidad Total ..........ccccceeeeiinnneee. 23

Tabla 3 Beneficios de la implantacion adecuada de un SGC en base a ISO

G00L:2005 .o e e e e e e e e e e e e e e eana e e aaaeeenes 29
Tabla 4 Relaciones entre ISO 9001, 14001 y 45001.........cccccvvvvevieeeeeeininnnnnnn. 31
Tabla 5 Lista de verificacion del diagndstico de evaluacién del SGC segun ISO
G00L:2005 .o e e e e e e e e e e e e e eann e e aaaeaeees 40

Tabla 6 Cantidad items por clausula basado en la norma ISO 9001:2015 para

el diagnostico de la situacion actual ............ooooeiiiiiiiiiiii e 44
Tabla 7 Resultado del diagnédstico de la situacion actual del SGC.................. 45
Tabla 8 Plan de trabajo para la implementacion del SGC ...........cccccceeeeeinneee. 54
Tabla 9 Implementacion del contexto de la organizacion .............ccccccooveveeeenn. 57

Tabla 10 Implementacién del liderazgo y participacion de los trabajadores.... 60

Tabla 11 Implementacion de la planificacion............ccccovveriiiiiiiiniiieee e 61
Tabla 12 Implementacion del aPOYO.........cc.ueiiiiiiiiie e 63
Tabla 13 Implementacion de las 0peraciones...........occueeeeeiiieeeeiniieeee s 65

Tabla 14 Resultado de la implementacion de la evaluacion de desempefio ... 67
Tabla 15 Implementacion de la mejora CoONtiNUA............eeeeerriiieeiiiiiieee e 69

Tabla 16 Resumen de la implementacion del SGC............ccccccivevieeeeieiiciiiee, 69

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1 Mejora de la calidad y aumento de la productividad ......................... 21
Figura 2 Evolucion de la Calidad ... 22
Figura 3 Ocho Principios de Gestion de Calidad..........cccccoeeeviiiiviiiieeeeeeeniins 28
Figura 4 Componentes de la ISO 9001:2015 ciclo PHVA .........ccccoiiiieeeeennnns 34
Figura 5 Proceso de certificacion ISO 9001:2015........cccevveeriiiiiiiiiiieeeeeeeeiinens 34
FIgura 6 Zona €N @StUIO ........uueiiiiiieiiiiiiiiiieieee e et e e s ee e e e e e e s ennes 39

Figura 7 Cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015

........................................................................................................................... 46
Figura 8 Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 ................. 46
Figura 9 Implementacion del contexto de la organizacion ...............cccceeeennee. 58

Figura 10 Implementacién del liderazgo y participacion de los trabajadores... 60

Figura 11 Implementacion de la planificacion ............ccoocoeeiiiiiiiiniiece e 62
Figura 12 Implementacion del apoyo...........cccuuviieiiiiiie e 64
Figura 13 Implementacion de las Operaciones...........cccocuveeeiniiiiieeiniiieee e 66
Figura 14 Implementacion de la evaluacion de desempefio............cccveeeennnee. 68

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El estudio se efectud por que la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION de
la ciudad de Juliaca, presenta falta de control sobre sus numerosos procesos de
fabricacion le ha impedido desarrollar avances. Ademas, existen problemas
continuos con la comunicacién con los clientes y dentro de la organizacion., ante
ello se plantea el objetivo general de: aplicar un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 para aumentar la productividad en la
empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca. Para ello se
genero una lista de chequeo de 247 items basados en la norma: (4) Contexto de
la organizacion; (5) El liderazgo; (6) La planificacion; (7) Soporte; (8)
Operaciones; (9) La evaluacion del desempefio; y (10) Mejora; efectuando su
diagndstico y su posterior aplicacion. Siendo resultante un cumplimento actual
de un 33% de las exigencias especificadas por la norma; posterior a la aplicacion
del SGC se hallé mejoras en las exigencias: capitulo (4) con 88.33%, capitulo (5)
con 85.00%, Capitulo (6) con 88.80%, capitulo (7) con 88.40%, capitulo (8) con
88.33%, capitulo (9) con 86.67%, y el capitulo (10) con 87.50%; totalizando un
cumplimiento del 88% de las exigencias de la normativa ISO 9001:2015.
Concluyendo que se logra incrementar la productividad en la empresa
INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca, posterior a

implementar los requisitos exigidos por la normativa

Palabras clave: Sistema de gestion, ISO 9001:2015, calidad, mejora continua,

requisitos
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ABSTRACT

The study was conducted because the company INGENIERIA Y
CONSTRUCCION in the city of Juliaca lacks control over its numerous
manufacturing processes, which has prevented it from making progress. In
addition, there are ongoing problems with communication with customers and
within the organization. In view of this, the overall objective is to implement a
guality management system based on the ISO 9001:2015 standard to increase
productivity at INGENIERIA Y CONSTRUCCION in the city of Juliaca. To this
end, a checklist of 247 items based on the standard was generated: (4) Context
of the organization; (5) Leadership; (6) Planning; (7) Support; (8) Operations; (9)
Performance evaluation; and (10) Improvement; carrying out its diagnosis and
subsequent application. The result was a current compliance of 33% with the
requirements specified by the standard. After the implementation of the QMS,
improvements were found in the requirements: chapter (4) with 88.33%, chapter
(5) with 85.00%, chapter (6) with 88.80%, chapter (7) with 88.40%, chapter (8)
with 88.33%, chapter (9) with 86.67%, and chapter (10) with 87.50%; totaling
88% compliance with the requirements of the ISO 9001:2015 standard.
Concluding that productivity has been increased at the ENGINEERING AND
CONSTRUCTION company in the city of Juliaca, after implementing the

requirements of the standard.

Keywords: Management system, ISO 9001:2015, quality, continual

improvement, requirements
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INTRODUCCION

El mundo actual esta en constante cambio, lo que ha provocado muchos cambios
en el ambito empresarial. Cada vez es mas competitivo, y las organizaciones se
ven obligadas a seguir mejorando para ser competitivas en el mercado por medio
del uso de estrategias sostenibles (Cotrina & Sanchez, 2021). En consecuencia,
la calidad es una de las definiciones mas importantes para una organizacién en
el siglo XXl y esta estrechamente relacionada con el desarrollo y el éxito (Diaz &
Arrieta, 2021), La normativa 1ISO 9001, que se emplea actualmente en este
contexto, ofrece un sistema (SGC) que consiste en un grupo de politicas,
instrucciones documentados y operaciones que establecen como la empresa
creara y proporcionara el producto a sus clientes con el fin de ratificar su

aprobacion (Mendoza, 2021).

Aunque la calidad es importante, solo el 0,1 % de los 1,6 millones de empresas
formales de Perua (o el 0,2 % de todas las empresas formales activas) cuentan
con la certificacion de calidaad 1SO 9001 (Argomedo, 2024), esto ofrece un
diagnoéstico rapido pero preciso de la minima capacidad de las empresas
peruanas en el mundo globalizado actual, asi como de su escasa garantia de
satisfaccion del cliente, lo que significa que es necesario hacer algo para cambiar

esta situacion (Lagua, 2024).

En esa linea, se ha hallado que la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION
gue distribuye y brinda servicios de mantenimiento de maquinarias aparece
efectuando esfuerzos con el fin de alcanzar el agrado, de sus clientes,

consiguientemente se especifica que el SGC de la ISO 9001:2015 en las
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organizaciones podria coadyuvar de modo solido con la obtencion de este

trascendental fin.

Por todo lo expuesto se atenua el desarrollo del presente estudio titulado:
‘Implementacion de un sistema de gestibn de calidad para aumentar la
productividad en la empresa ingenieria y construccién de la ciudad de Juliaca”;

el cual contiene IV capitulos que a continuacion se menciona:

El tema objeto de estudio, los objetivos, la justificacion y las hipétesis sugeridas
se establecen en el capitulo I. En la misma linea, el capitulo Il describe el marco
tedrico, el marco conceptual y las referencias bibliograficas (antecedentes). El
capitulo Ill describe el disefio y el tipo de estudio, la poblacién y la muestra, los
procedimientos y los instrumentos, la metodologia y el disefio estadistico. Los
resultados obtenidos se describen en detalle en el capitulo IV, junto con un
analisis y pruebas estadisticas de cada uno de ellos; finalmente, se formulan

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problematica

A nivel mundial la estandarizacion de las operaciones y el logro de los
modelos de calidad son componentes esenciales para salvaguardar
adecuados grados de competencia en el contexto actual (Lagua, 2024),
sin embargo, el poco conocimiento de la normativa 1ISO 9001:2015 y su
empleo ha provocado desgastes considerables y retos muy graves con
respecto a la gestiibn de operaciones agiles y gestionados en las
empresas (Tobon, 2024), ahondando este hecho el no presentar con un
SGC afecta a las empresas, principalmente porque los clientes esperan
consistencia y calidad en el servicio que se les ofrece, y el no presentar
una buena calidad genera desconfianza hacia las empresas (Méndez &
Perdomo, 2024).

Al igual que el resto del mundo, Peru esta especialmente preocupado por
la calidad y su aplicacion en los procesos industriales (Argomedo, 2024),
Esto se debe a que, para obtener una ventaja competitiva, los bienes

industriales y de servicios, asi como sus procesos, deben incluir ahora lo
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gue se conoce como «calidad asegurada» (Arias, 2022), Para destacar
entre la competencia y poder abordar nuevos problemas desde una
posicién ventajosa, las empresas deben implementar una habilidad que
apueste por la calidad en todos sus elementos, procedimientos y servicios
(Arizaca, 2024), Uno de los principales objetivos de cualquier empresa
hoy en dia es conseguir esta ventaja, que es esencial para la expansion
de la compafiia (Astovilca et al., 2023).

En la regién de Puno, especificamente en la empresa INGENIERIA Y
CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca, las ventas y los servicios han
aumentado recientemente, pero la empresa no ha mejorado sus
numerosos procesos de fabricacion, principalmente porque carece de
control sobre ellos. Ademas, existen problemas continuos con la
comunicacién con los clientes y dentro de la empresa, lo que conduce a
una planificacién ineficaz de la produccién, una mala organizacion del
trabajo, altas tasas de desperdicio, multas y clientes insatisfechos debido
a retrasos en las entregas, todo ello indica que la empresa no ha logrado
consolidarse como una empresa fiable que satisfaga las necesidades de
sus clientes, a pesar de que origine articulos de alta calidad y emplea
materiales de primera calidad.

Dado que actualmente compite con empresas nacionales y extranjeras, la

empresa tiene que adoptar una mentalidad totalmente nueva que dé
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prioridad al aumento de la calidad general para obtener el reconocimiento
gue se requiere y consolidarse como un actor competitivo en el mercado.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢,De qué manera la implementacién de un sistema de gestién de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 aumentara la productividad en la
empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca?
1.2.2. Problemas Especificos
e ¢ Cuadl es la situacion actual de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION?

e (De qué manera la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 mejorara la produccion en la

empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para aumentar la productividad en la empresa INGENIERIA
Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca
1.3.2. Objetivos especificos
v/ Evaluar la situacion actual de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION
v" Implementar la gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
para mejorar la produccion en la empresa INGENIERIA Y

CONSTRUCCION
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1.4. Justificacion de la investigacion

Ademas de hacer que las operaciones de la organizacibn sean mas
efectivas, la aplicacién del SGC segun la normativa ISO 9001 aumentara
la conciencia de los empleados sobre el compromiso de la gerencia con
la calidad, la mejora del rendimiento, lo que permitird obtener ventajas
competitivas que mejoraran la complacencia del cliente y la postura de la
empresa en el mercado. Por lo tanto, en un mundo competitivo,
INGENIERIA Y CONSTRUCCION debe presentar respaldo de un (SGC)
adecuado que avale el buen rendimiento de las personas y los
operaciones, optimice el producto y/o servicio y, al satisfacer con éxito lo
requerimientos y expectativas de los clientes internos y exteernos,
asegure la longevidad de la empresa en el mercado.

La importancia de la investigacion también sugiere que todas las
empresas deberian adoptar un SBC basado en la normativa ISO 9001, ya
gque puede ofrecer ventajas. Entre ellas se pueden enumerar las
siguientes:

Facilita la capacidad de suministrar de forma constante bienes y servicios
gue indemnicen a los clientes, asi como los requisitos legales y
reglamentarios pertinentes; hace mayor hincapié en el compromiso del
liderazgo; ayuda a gestionar de forma mas estructurada los peligros y
conformidades asociados con el contexto y las finalidades de la
organizacion; y promueve el uso de un lenguaje y una estructura
estandarizados, lo que resulta especialmente Gtil para las empresas con
multiples sistemaas de gestion, como los de continuidad del negocio,

seguridad y salud o medio ambiente. Ademas de ayudar a las empresas
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a ampliar sus conocimientos especializados, también les ayuda a
demostrar el cumplimiento de determinados criterios del SGC, lo que
conduce a una gestion mas eficiente de la cadena de suministro.
También se llevaran a cabo investigaciones para garantizar la seguridad
y la calidad de productos en sectores cruciales de la organizaciion, donde
cualquier fallo podria provocar accidentes catastréficos. También se
pueden implementar controles de calidad estrictos con la ayuda de un
(SGC) para garantizar que los equipos cumplan los requisitos de
seguridad y rendimiento.
En la misma linea, ayudard a estandarizar los procedimientos,
aumentando la productividad y reduciendo los errores en el
mantenimiento y la fabricacion. También garantizara el cumplimiento de
la legislacion y facilitara la certificacion tanto en el mercado nacional como
en el extranjero.

1.5. Hipo6tesis de lainvestigacion

1.5.1. Hipétesis general
Mediante la implementacién de un sistema de gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 aumentara la productividad en la empresa

INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca
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1.5.2. Hipétesis especifica
¢ El diagndstico de la situacion actual de gestion de calidad se realizara en
baso a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la empresa
INGENIERIA Y CONSTRUCCION

e Mediante la aplicacion de un sistema de gestion de calidad basado en la

norma ISO 9001:2015 se mejora la produccién en la empresa
INGENIERIA Y CONSTRUCCION
1.6. Variables
En el presente estudio se plantean dos variables
1.6.1. Variable independiente
v Sistema de gestion de calidad acorde a la normativa 1ISO
9001:2015
1.6.2. Variable dependiente
v' Aumento de la productividad
1.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables de la investigacion
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES MEDICION
Variable El (SGC) es un En esta Diagnostico  Contexto de %
independient grupo de politicas, investigacion, el dela la
e procesos, SGC se evaluara a situacion organizacion
procedimientos y través de actual de El lid o
recursos indicadores gestion de lderazgo 0
implementados de especificos como el calidad La %
manera sistematica logro de las planificacion
en una organizacion exigencias de la
con el objetivo de normativalSO 9001, Soporte %

SGCenbase a

la norma Iso @&firmar que los el nivel de logro de Operaciones %
9001:2015 servicios ofrecidos procesos
cumplan documentados, el Evaluacion %
consistentemente grado de del
desempefio
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con las exigencias satisfaccion del . 0
del cliente, cliente, el ndmero Mejora %
normativos y de no
legales, conformidades
promoviendo la detectadas en
mejora continua auditorias internas,
(Blanco & Paredes, la eficacia de las
2020). acciones
correectivas
implementadas y la
mejora continua
registrada en los
resultados

operacionales
(Criollos, 2019).

Variable El incremento de la En el contexto de implementac Contexto de %
dependiente  productividad se esta investigacion, i6n de un la
refiere a la mejora el aumento de la  sistemade organizacion
en la eficiencia con productividad se  gestion de . 0
la que una medira a través de calidad El liderazgo %
organizacion indicadores La %
transforma insumos cuantificables como planificacion
Aumento de la  (como tiempo, mano el incremento en la .
productividad de obra, materiales produccion por Soporte 4l
y tecnologia) en hora-hombre, la %

Operaciones

productos o0 reduccién en el

servicios. tiempo de ciclo de Evaluacion %
Conceptualmente, produccion, el del

implica generar un incremento en el desempefio

mayor \_/9Iumen de nimero de unldadfas Mejora %
produccién 0 producidas por dia,

mejores resultados la disminucion de

utilizando los desperdicios o]

mismos recursos, 0 reprocesos, Yy la

bien lograr el mismo mejora en la

nivel de produccion relacion costo-

con un menor uso
de recursos (Blanco
& Paredes, 2020)..

beneficio (Criollos,
2019).

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Méndez & Perdomo (2024), disefiaron un SGC en base a la ISO
9001:2015 para el proceso de topografia en la organizacion MAKTUB
OG S.A.S en el municipio de Montelibano, Cérdoba. También, busca
garantizar el logro de las exigencias del cliente, junto a los estandares de
calidad establecidos, y a través del tiempo mejorar la eficacia y la eficacia
de las operaciones internos. En este sentido, esta investigacion se centra
en disefiar un (SGC) en la operacion de topografia de MAKTUB OG S.A.S,
con el proposito de optimizar la calidad del servicio reduciendo costos,
tiempos y pérdidas, y satisfaciendo las expectativas de las partes
interesadaas. El estudio se llevd a cabo en tres fases: primero, se realizd
un diagnostico inicial del proceso mediante un cuestionario acorde a las
exigencias de la Normativa ISO 9001:2015, donde se identific6 un
cumplimiento total del 39.53% de la misma. Seguido a esto, se realiz6 el

disefio de la estructura documental del SGC, incluyendo guia de calidad,
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procedimientos, formatos y registros. Por ultimo, se efectuo la formulacién
de recomendaciones para la aplicacion efectiva del SGC. Este estudio
suministra un marco detallado para el disefio de un SGC en el proceso de
topografia, contribuyendo al campo de la ingenieria industrial y la gestién
de calidad, y estableciendo un precedente para futuras aplicaciones en
procesos especificos dentro de las organizaciones.

Mojica (2024), disefi6 e implementé un SGC en la fabricacion de
circuitos y productos electronicos, acorde a la normativa 1SO
9001:2015, El proceso se guia por una técnica especifica que permite
obtener el resultado deseado. Tras completar el diagnéstico de la
organizacion sobre su cumplimiento de la normativa ISO 9001, se
detectaron las deficiencias y se centr6 la atencién en el disefio y la
aplicacion de un SGC que respete la trazabilidad mediante un control de
calidad adecuado de la fabricacion para los procesos SMD y THT, asi como
el control del almacén. Ademas de la importancia de los indicadores y de
comprender a fondo la politica y los fines de calidad de la organizacion,
también se proporcionan plantillas para el monitoreo de las no
conformidades como herramienta de gestién util. El producto final del
proyecto es un manual de gestiion de calidad para el empleo del SGC, que
podria ser de utilidad para la organizacion. El enfoque para aplicar la
normativa ISO 9001 en las pymes, tal y como sugiere Burckhardt (2016),
también se aborda de forma practica en este articulo, que concluye que se
trata de una técnica viable y util.

Lagua (2024), implementd un sistema de gestion de calidad en base a

la normativa 1ISO 9001 en la organizacién Teneria Nunez. Con la
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finalidad de comprender a fondo las operaciones de la organizacion, la
investigacion comenzé por mapear todos los procesos utilizados por la
empresa e identificar sus operaciones importantes, operativos y de ayuda.
A continuacién, aplicando una lista de verificacion basada en las
circunstancias iniciales, se cre6 un analisis para medir el grado de logro de
la organizacion con las normas. Segun los resultados, en las actividades
de la organizacién se observa un enfoque empirico deficiente, la ausencia
de sistemas codificados u organizados y la falta de un enfoque clara para
alcanzar con los patrones de calidad. El grado de incumplimiento de la
organizacion, segun lo determinado por el estudio, es del 62,50 %, lo que
puede tener un efecto perjudicial en su reputacién y credibilidad ante todas
las partes interesadas. En relacion con esto, se proporcionaron las
especificaciones y los documentos forzosos para el SGC de la
organizacion. Tal y como se describe en la guia de calidad de la
organizacion, que valdra de guia para su empleo, implementacion,
supervisién y adelanto del SGC, la documentacién sugerida incluye
matrices, formatos, registros y procesos que cumplen con la normativa 1ISO
9001:2015.

Salazar (2023), mejord la productividad de la organizacion FAME
S.A.C. por medio de laaplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) basado en la Norma ISO 9001:2015. El tipo y énfasis del estudio
es la investigacion cualitativa, aplicada, longitudinal, con disefio de
intervencion; tras el analisis de la informacion, ésta es el resultado de una
propuesta de solucién a los problemas tematizados. Para establecer un

primer diagnostico comparativo de los resultados de la implantacion del

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

SGC acorde a la normativa 1SO 9001:2015, se recopilaron datos de los
procesos de la organizacion durante los tres afios anteriores. A razén del
control esencial de sus interaacciones y el beneficio de los procesos, de la
organizacion se mejoraron mediante el uso de instrumentos de gestion de
calidad y los proceesos, volviéndose mas productivos, eficientes y eficaces.
Los resultados del estudio muestran que la productividad de la organizacion
FAME S.A.C. aumenté con la instalacion de un SGC, incrementando la
eficacia en un 12%, la eficiencia en un 17% y la productividad global en un
7%.

Luisa (2022), evalu6 la incidencia de la aplicacibn de SGC en
organizaciones colombianas. Los SGC han estado presentes en
Colombia desde 1963, afio en que se cred el (ICONTEC), a lo largo de los
afios se han publicado decretos y leyes que han tenido impacto en la
gestion de la calidad, asi mismo se han realizado 4 revisiones a la
normativa ISO 9001 siendo la dltima en el afio 2015. La implementacién de
SGC le brinda a las empresas diferentes beneficios e incluso en algunos
casos aspectos negativos donde se destaca el impacto cultural que genera
en la organizacioén. El presente trabajo tiene como finalidad dar claridad al
impacto que una certificacion bajo la normativa ISO 9001 le podria traer a
las organizaciones en el pais con base en diferentes casos de estudio en
donde se implemento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Arizaca (2024), implementé un SGC acorde a la normativa 1SO 9001
para optimizar la eficiencia de los servicios en una organizacion de

servicios generales. Caso: MAPRO S.A. se realiza el analisis situacional
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en donde se describe la empresa en la cual se estd desarrollando el
presente trabajo, MAPRO S.A., en adicion se muestran el instrumento a
utilizarse para la toma de datos. Asi mismo se desarrolla el SGC acorde a
la normativa 1ISO 9001 para la organizacion MAPRO S.A, teniendo como
partida el lll diagnostico inicial para posteriormente implementar todos
aquellos requisitos faltantes y finalmente lograr su nivel de alcance
completo. En el quinto capitulo se establece el desarrollo de la técnica y
método en el cual se reflejan los resultados de los instrumentos aplicados
para el andlisis de su correlacion y como resultado se obtiene tras realizar
la prueba de hipotesis con Rho de Spearman, que existe una correlacion
positiva alta entre la variable independiente y la dependiente, asi como,
entre cada una de las dimensiones de las variables. Asi mismo se presenta
la evaluacion técnica y econdmica en la cual nos muestra que ambas son
positivas, es decir representan un beneficio o fortaleza para la empresa
MAPRO S.A. En las cuales se destaca que el nivel de aplicacion del SGC
en base a la normativa 1ISO 9001 en la empresa MAPRO S.A. muestra
relacién positiva con el nivel de eficiacia de los servicios prestados, es decir,
permite lograr los niveles de eficiencia deseados tanto por MAPRO S.A.

como por el cliente.

Argomedo (2024), determin6 como influye la aplicacion de un sistema
de gestion de calidad en base a la normativa ISO 9001 para mejorar la
complacencia de sus principales clientes. Inicialmente, se realiz6 el
diagndstico de la organizacion mostrando un grado de alcance del 21.26%
con base a las exigencias de la norma, por lo cual, se dio inicio al disefio

de la informacién documentada, aplicando herramientas de calidad como
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Matriz FODA, 5 Fuerzas de Porter, Ciclo PHVA. Luego, se empled el
sistema de gestién, incluyendo el evento de concienciacion y
capacitaciones para el personal. Posteriormente se realizé la Auditoria
Interna en la cual se obtuvieron como hallazgos 4 no conformidades y 1
observacion, mismas que se subsanaron antes de la Auditoria de
Certificacion. Finalmente, la empresa obtuvo la Certificacion Internacional
bajo la normativa ISO 9001, resultando 0 no conformidades y 4
conformidades de mejora. La complacencia de los principales clientes
mejor6 de 80.95% a 87.04% como resultado de estas mejoras

implementadas en la empresa.

Astovilca et al. (2023), propusieron un (SGC) en base ala normativa ISO
9001 para optimizar el agrado del cliente en la organizacién
Metalmecanica EMSUNIR S.A. Se utilizé la metodologia siguiente: El tipo
de estudio es aplicado, con un disefio cuasi experimental, de nivel
descriptivo con enfoque cuantitativo. La técnica utilizada para la
recopilacion de datos es el analisis de contenido, para ello, se utilizé la data
de la base de datos de la empresa. El instrumento consistié en la
elaboracién de un cuestionario para la recoleccion de datos de preprueba
y postprueba. La poblacién fue conformada por 12 personas y una muestra
gue es las misma. a quienes se les entrevisto a través del cuestionario, para
medir las variables de estudio de acuerdo con sus respectivas dimensione
y posterior a la recopilacidén de datos, se procesaron los datos y se concluyé

gue el P=0.082 > 0.05, se acepta la HO, por lo tanto, Si se propone un (SGC)
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acorde a la normativa ISO 9001 entonces no mejora significativamente el

agrado del clieente en la Empresa Metalmecanica EMSUNIR S.A.

Arias (2022), implemento un SGC en base a la normativa iso 9001:2015
parala organizaciéon del sector ARTE & TEXTIL S.A.C. El deseo de Arte
y Textil de estandarizar sus procedimientos es lo que motivé este estudio.
Se debe implementar un SGC, en este caso de acuerdo con las directrices
de la normativa 1ISO 9001 y dirigido a la industria textilera, que es el sector
en el que opera la gerencia, segun la evaluacion y el uso de instrumentos
de gestion y operativas. Mediante una lista de verificacion e instrumentos
como entrevistas y observacion, se efectuara a cabo un andlisis
(diagndstico) para estimar el nivel de alcance de la organizacion con las
normativas establecidas por la normativa ISO 9001:2015. Con el fin de
realizar un seguimiento del progreso de la implementacion, estos datos se
utilizaran para crear la estrategia de implementacion y la formacion
relacionada. El diagndstico y la estrategia serviran como una hoja de ruta
clara para dirigir la propuesta a lo largo de su ejecucion. Las acciones y
tareas que deben completarse para alcanzar con los siete criterios
auditables sefialados por la normativa ISO 9001 seran sefialadas por estas
dos publicaciones. La formacion y la creacién de documentacion también

formaran parte de este proceso.

lveth (2020), propuso la modernizacién del SGC ISO 9001 para la
organizacion FAGOMA S.A.C.”, con el fin de optimizar el sistema
actual, Con la finalidad de mejorar el rendimiento y la competitividad de la

organizaacion, al tiempo que se cumplen las nuevas especificaciones de la
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tltima edicion de la normativa, y avalando la calidad general de todas las
actividades. La normativa, sirvi6 como principal instrumento de
investigacion para este trabajo. Con el fin de analizar eficazmente cada uno
de sus criterios, recopilé y revisé toda la informacién que pude,
determinando las modificaciones clave que me permitirian sentar las bases
para las actualizaciones de las operaciones. En el cap. Il se efectuo a cabo
un estudio de la situaciéon de FAGOMA S.A.C., que comenzé con una
descripcion detallada de las caracteristicas de la empresa para evaluar su
conformidad con la normativa ISO 9001. La normativa ISO se actualizé y
se utilizé un cuestionario para este fin. En él se identificaron las principales
deficiencias del sistema, revelando que solo se cumple el 48 % de las
exigencias de la normativa en general, siendo el capitulo 4: ambito de la
organizacion (33 %) el mas inadecuado e incompleto del sistema actual. El
cuestionario identifico fallos en requisitos como la organizacién y su ambito
(11 %), los requerimientos y expectativas (2 %) y el SGC y sus operaciones
(36 %). Una vez culminada el diagnostico, el Capitulo IV desarrollé la
proposicion del (SGC) en base a la norma ISO. Esto se llevé a cabo
mediante la creacion de un plan de trabajo que seguia el ciclo de mejora e
incluia los controles y la formacion necesarios para una correcta
implementacion en cada etapa. Este plan centra el moderno SGC en temas
como el liderazgo y el compromiiso, la agudeza del ambito de la
organizacion, la deteccion de las partees interesadas, la gestion de
rieesgos, la supervision y el control, la competencia y la formacion del
personal. Las estrategias y los procedimientos se construyen

progresivamente para satisfacer todas las necesidades. A continuacion, la
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propuesta se evalia en el Capitulo V, que comprende un analisis de
viabilidad técnica basado en cumplir de los criterios de la norma. Estos
criterios se considerarian conformes y se pondrian en practica mediante la
decisién de implementacion. Del mismo modo, se eligen y sugieren
indicadores de rendimiento organizativo y competitividad que son
relevantes para las metas del SGC, lo que permite evaluar la mejoria que
se lograra cuando se ponga en marcha el SGC. A continuacion, se realiz6
un andlisis financiero y econémico que reveld la autofinanciacion y los
siguientes factores monetarios: VAN = 76 342,63, TIR = 119 % y B/C =
1,52, lo que indica que FAGOMA S.A.C. se beneficiaria de la inversion en
el SGC. Por ultimo, se presentan las conclusiones del trabajo realizado
sobre el plan de mejora del SGC, junto con sugerencias para poner en

marcha el sistema y mantenerlo en buen estado de funcionamiento.

2.1.3. Regional

Hirpanoca & Puma (2022), implementaron el SGC en base a la
normativa ISO 9001 para optimizar el grado de agrado del cliente en
Agroinca La metodologia del estudio es cuantitativa, explicativa y aplicada.
El disefio preexperimental se organiz6 de la siguiente manera: Los
resultados mostraron mejoras en la categoria independiente de la calidad
del servicio, que alcanzo el 64,53 %, y en la calidad del producto, que
alcanzo el 75,323 %. Tras la implementacion, ambas variables mejoraron,
lo que dio lugar a una tasa de satisfaccion del cliente del 98,25 %.

Cencara (2022), implemento un plan de mejora para un SGC ISO
9001:2015 en organizacion alpaquera ubicada en Puno. Se realizé en

base a la necesidad de implementar mejoras de calidad a un sector de gran
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importancia para el pais, ya que es una de las principales fuentes de
ingresos de las familias alto andinas, representando el 80% de sus ingresos
anuales, es por ello que, con el fin de ayudar a mejorar la rentabilidad de
sus actividades, se ha propuesto un plan de mejora. El estudio esta dirigido
a la elaboracion de fibra de alpaca y busca incrementar la rentabilidad de
esta actividad mediante la aplicacién de propuestas de mejora basadas en
las especificaciones de calidad de la normativa ISO 9001. Se realiz6 un
analisis de situacion para detectar el grado de alcance de la organizacion
con base a los puntos de la norma, dando como resultado un 41,27%, lo
gue la califica para un proceso de aplicacién. Se observa que los puntos de
liderazgo y planificacién tienen una calificacion de 34,78% y 30,00%
respectivamente, por lo que las propuestas de mejora se han centrado en
estos puntos, por otro lado, Operacion es el punto de la norma con la mayor
calificacion de 45,43% y esto se corrobora con la calidad del producto que
es altamente reconocido a nivel nacional, gracias a su trabajo en el
mejoramiento genético, logrando fibras de hasta 18 micras. Dentro de las
generalidades del liderazgo del punto 5, se han cubierto las brechas con la
creacion de un area de calidad, que permite el cumplimiento de las
actividades propuestas, asi como las mejoras orientadas al cliente con la
propuesta de la reclasificacion de la fibra de alpaca. Por otro lado, tal y
como exige la norma en el punto 6 de planificacion, se ha realizado una
matriz de objetivos y la identificacion de riesgos y conformidades, asi como

las operaciones para abordarlos. Se ha realizado la evaluacion de costos
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con el presupuesto para la ejecucion del plan de mejora y se concluye que
el proyecto es viable, obteniendo un valor costo-beneficio de 2,56.
Obregon (2022), implement6 la ISO 9001:2015 para optimar la calidad
de Servicio en las operaciones de comercializacion de la organizacion
Servicios Mdultiples Sadelsa S.A.C, Juliaca, es de tipo Aplicada y por su
enfoque es Cuantitativa, ademas por su disefio es pre experimental. La
variable independiente corresponde a la implementacion del SGC mientras
gue la dependiente es la productividad. Al respecto de la muestra de la
investigacion corresponde a todos los procesos de comercializacion que se
ejecutan en 30 dias. La relacién al resultado obtenido se encontré que al
aplicar un SGC ISO 9001,2015 desarrolla el mejoramiento del proceso,
debido a que poseia una productividad de 41% y se alcanz6 un 89% en
este variable, seguido de la implementacion del SGC. A manera de
conclusion se pudo demostrar que la implementaciéon de la norma, genera
como consecuencias el aumento significativo del nivel de produccion en el
proceso de comercializacion de la empresa. Finalmente, como
recomendacion se muestra que es importante que ademas del responsable
del SGC dentro de la empresa, también se cuente con un auditor externo,
debido a que este podria dar indicaciones mas objetivas sin dejarse llevar
por la cotidianidad del trabajo diario.

Cruz (2021), implement6 un SGC en base a la ISO 9001 para fabricar
materiales de plastico fortalecidos con fibra de vidrio. Un instrumento
de gestidon que apoyaara a la organizacion a optimizar el monitoreo de
calidad en la producciéon de materiales de plastico reforzado con (FRP). La

metodologia del estudio: La técnica metodologica utilizada en este estudio
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es cualitativa, que es «un vocablo que se refiere usualmente al estudio que
ocasiona y analiza la data descriptiva, como palabras escritas o habladas
y la conducta visible de las personas», segun Deslauriers (2005). En este
estudio se utilizaron como métodos de investigacion cuestionarios,
entrevistas, analisis de documentos y observacion de campo. Los
resultados nos permitieron adaptar el SGC para alcanzar con los
estandares de la normativa ISO 9001:2015 y revelaron fallos existentes en
los procedimientos. Como se ha indicado anteriormente, se establecié un
plan de trabajo y un calendario de actividades para lograrlo. Las
conclusiones y sugerencias finales para el caso actual se ofreceran cuando
se haya creado el proyecto.

Cordero (2019), evalu6 la gestion de procesos basado en el sistema de
gestion de calidad para proponer un disefio de implementacion segun
la normativa 1SO 9001:2015 en la gerencia de operaciones de
ELECTRO PUNO S.A.A., Esta investigacion es descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y diseefio no experimental o transversal y de método deductivo,
la poblacién de investigacion es el personal de la Gerencia de Operaciones,
del cual la muestra es el total del personal, obtenido por muestreo
probabilistico convencional. El objetivo general es, Evaluar la Gestion de
Procesos basado en el SGC para proponer un disefio de aplicacién segun
la normativa ISO 9001:2015, mediante el cual se pretende optimizar el
desempeiio de la Gerencia de Operaciones de Electro Puno S.A.A en el
periodo 2018. Teniendo como resultado que, el grado de aplicacion de la
Gestion de Procesos basaada en la normativa ISO se encuentra en un nivel

establecido, siendo uno de los mas deficientes en el cumplimiento del
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componente de generalidades que consta de documentacién de procesos
y certificaciones.
2.2. Marco teodrico
2.2.1. Norma ISO 9001-2015

El objetivo principal de la (ISO) es crear normas técnicas globales para
determinados &mbitos. Tras la reunion de 25 paises en 1946 para sentar
los cimientos de lo que hoy se conoce como ISO, esta institucion se fundo
en Londres, Reino Unido, en 1947. La organizacion se cre6 inicialmente en
1926 con el nombre de Federacion Internacional de Asociaciones
Nacionales de Normalizacion (ISA). Con la colaboracion de organizaciones
nacionales de 166 paises, la ISO se ha expandido de forma espectacular
desde entonces. Sus normas promueven la calidad, la seguridad y la
eficiencia en todo el mundo y abarcan una amplia variedad de industrias y
sectores. Al establecer normas universales, la ISO no solo promueve el
comercio mundial, sino que también fomenta la innovacién y la confianza
de los clientes (Aquino, 2023).

El objetivo de las normas ISO es organizar de forma metddica la
administracion de las empresas en sus diversos ambitos. Las opiniones y
comentarios de los clientes han cobrado mayor importancia debido al alto
grado de competencia mundial provocado por la globalizacion, la
economia, el mercado y el poder corporativo. Por ello, el uso de este tipo
de normas ha ganado aceptacion y reconocimiento a escala mundial como
forma de crear ventajas competitivas (Castillo, 2022). La Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) cre6 estas normas, que son un

conjunto de reglas o normas que conectan ciertas herramientas y/o
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sisteemas de gestion que logren ser utilizados por toda clase de
organizaciones. Sin embargo, es fundamental sefialar que el deseo y los
requisitos de elevar la calidad de sus productos estan impulsando a un
namero cada vez mayor de empresas a implementar estas normas (Mantilla

& Vidal, 2018).

Figura l
Mejora de la calidad y aumento de la productividad
Mejora de la calidad y aumento de la productividad
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2.2.2. Sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001:2015
Las normativas, procedimientos y procesos oficialmente establecidos por
una organizacion para salvaguardar la calidad de sus bienes se denominan
(SGC) (Mendoza, 2021).
Para lalcanzar la calidad final del produucto o servicio que espera el cliente,
se tienen presente factores cruciales como la opinién, los requerimientos y

los requisitos del cliente. A continuacion, se crea una estructura basada en
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estos factores, en la que cada proceso empresarial afiade valor y se
controla y conecta adecuadamente con los demas, siempre con el objetivo
de mejorar continuamente (Ore & Febres, 2022).

Para ello, se tiene en cuenta el compromiso de la direccion, junto con la
participacion de todos los empleados y la toma de acciones en base a
pruebas, utilizando indicadores de rendimiento como herramientas de
evaluacién. Asi, el ciclo PDCA (Hacer, Planificar, Verificar, Actuar) de
Deming es la base de un SGC exitoso, segun la ISO (Blanco & Paredes,

2020)

Figura 2
Evolucion de la Calidad

EVOLUCION DE LA CALIDAD

1850 1900 1910 1930 1946 1950 1970 2000
7 T I — !
: 2° Rev. ETAPA DEL PRODUCTO 1930 1950 § 1950 2000 |
j Industrial | Calidad en el producto ETAPA DELPROCESO | ETAPA DE PREVENCION |
| No s¢ 1 Control Estadishico De Procesos
shodd 19001910 g 1 - ” |
: controla . 1946 Creacion ( nnlm! 1;01’.1I’D( La |
| la calidad Ford INA1950 del.comié de: Calidac :
. INSPECCION Estadistica normas {J1S) : :
(et INSPECCION JAPANESE INDUSTRIAL { 1 TQ.C
POR STANDARDS 1 1
| muestrio i Circulos de
L 3
1 1946 1970 | calidad
| NUEVO MODELO EN JAPON | 1SO 9000 !
CONTROLDECAUDAD | \
MODERNO: { \
PREVENTIVO ESPECIALIZADO b
Normas de Calidad l

Fuente: Obtenido de (Mendo, 2021)
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Tabla 2

Comparacion entre los modelos de Calidad Total

Descripcion Modelo Malcom Modelo EFQM Norma ISO 9001
Baldrige

Enfoque Resultados y plan Evaluacion y Consumidores y
de negocio mejora. desarrollo continuo

Busca Innovacion y Excelencia Innovacion y
mejora del sistema  mediante la mejora de procesos

evaluacion
continua.

Agrado del cliente Es solo uno de sus Este es uno de sus Este es el
requisitos. requisitos. componente

crucial.

Monitoreo y Evalla el Mide el nivel de Evaluar la eficacia
medicion rendimiento de los veracidad logrado del procedimiento.
procedimientos, los por una empresa en
resultados y el un momento
negocio en su determinado.

conjunto.

Recursos Mediante la Sugiere un enfoque Buscar formacion,

humanos creacion de un exhaustivo de la transformacion
lugar de trabajo de gestion de los cultural y desarrollo
alto rendimiento, su recursos humanos del liderazgo.
objetivo es que tiene en cuenta
gestionar la elementos como el
competencia y la aprendizaje, la
capacidad de los creatividad, la
empleados. innovacion, el

empoderamiento 'y
el liderazgo eficaz.

Gestion de Procedimientos Es solo uno de los Procesos

operaciones interconectados elementos operativos con
gue tienen como facilitadores que parametros
objetivo satisfacer a utiliza la definidos. Intentar
los clientes y organizacion para que los
garantizar la alcanzar sus procedimientos
viabilidad a largo objetivos. sean mas
plazo de la eficientes.
organizacion.

Resultados Se incluyen los Se tienen en cuenta Esta especificada al
resultados los clientes, los monitoreo de
relacionados con usuarios, la resultados
los consumidores, sociedad y las funcionales y

los empleados, el

competencias

liderazgo, las importantes.
finanzas, los
mercados 'y los

bienes y procesos.

operacionales.

Fuente: Obtenido de (Mendo, 2021)
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2.2.3. Requisitos de lanorma ISO 9001:2015

Con el apoyo de la norma, cualquier empresa puede demostrar que es
capaz de gestionar y mejorar de forma constante y sostenible la calidad
de sus productos, al tiempo que cumple con las exigencias de los clientes
y las exigencias legales y reglamentados especificos de su sector
(Mendo, 2021).

Al aceptar la certificacién 1ISO 9001, la empresa se complica a desarrollar,
aplicar y mantener la eficacia y suficiencia de su SGC mediante la mejora
continua, identificando oportunidades de mejora y sentando los cimientos
para la gestion de la calidad, con énfaasis en la supervisién de riesgos y
un enfoque de técnicas que considera las diversas funciones de la
empresa como un sistema (PDCA) ciclo de mejora continua (Carranza y
Fuertes, 2020).

A continuacioén, se ofrece una explicacion de los numerosos capitulos y
exigencias de la normativa ISO 9001:2015 (Criollos, 2019). La pagina web
de la (UNE), que difunde la normativa oficial ISO 9001:2015, proporcioné
los siguientes datos:

Objeto y campo de empleo: El material pertinente de este capitulo puede
despertar el interés de la empresa en obtener la certificacion segun esta
norma. Esta concisa frase deja claro que la norma es de caracter general
y busca garantizar que la empresa cumpla con los estandares, en lugar

de centrarse en un sector concreto. Por lo tanto, se hace hincapié en que
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la organizacion debe utilizar la norma como guia para establecer y
garantizar la eficacia de un SGC, en lugar de tomarla al pie de la letra.
Referencias normativas: Las normas especificas que se aplican se
incluirdn en cada disciplina. Dependiendo de la edicion vigente, es
necesario verificar si las normas tienen fecha.

Términos: La normativa contiene definiciones y terminologia fundamental
comun. Estas ideas ayudan a aclarar y demostrar los criterios de la norma;
es una herramienta para los responsables.

Contexto de la organizacion: Teniendo presente tanto los componentes
internos como exteernos que puedan tener una influencia favorable o
negativa, la empresa tratara de identificar y comprender mejor su propia
situacion. En esta parte se recomienda emplear métodos como el analisis
FODA (Debilidades, Fortalezas, Amenazas, y Oportunidades), ya que
proporcionara un cimiento para comprender el estado actual de la
organizacion y su orientacion futura. Sin embargo, comprender la
empresa requiere algo mas que un analisis FODA; también es forzoso
saber de las partes requeridas (clientes, accionistas, trabajadores,
vendedores, mandos y otros) y definir sus funciones y expectativas. Este
elemento apoyara a la empresa a definir los objetivos que espera alcanzar
al poner en practica su SGC.

Liderazgo: la finalidad de dicho capituulo es presentar la funcidén de la
direccibn como actor principal en la creacion, ejecucion y sustento de
SGC, con un enfoque totalmente centrado en el cliente. Para garantizar la
eficiencia del SGC, este segmento es crucial, ya que se centra en

satisfacer las demandas y expectativas de los clientes. También, se hace
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enfasis en las normativas de calidad de la organizacion y sus atributos,
asi ademas en la trascendencia de un grupo de gerentes y autoridades
que asisten a la direccion e interactian con toda la empresa y tienen
funciones claramente definidas.

Planificacién: Una de las primordiales contribuciones de la Ultima version
de la normativa es este capitulo especifico. En él se establecen normas
para la gestion de riesgos y congruencias como enfoque preventivo, en
lugar de limitarse a solucionar los problemas de calidad con medidas
correctivas. Su finalidad es reconocer, controlar y evaluar la efectividad
de las medidas adoptadas para abordaar los peligros y las congruencias.
A diferencia de las conformidades, que tienen el potencial de
transformarse en paarte del proceso de calidad habitual de la
organizacion, los peligros son situaciones que tienen una cierta
probabilidad de ocurrir, pero que no son realidades. En este capitulo se
tratan dos temas importantes: 1) los pasos para abordar las oportunidades
y los peligros, y 2) el desarrollo de objetivos de calidad para cada
departamento, junto con estrategias para alcanzarlos y realizar un
seguimiento de su eficacia, 3) Como parte del proceso de supervision, la
gestion del cambio es esencial para destacar las etapas por las que ha
pasado el SGC de la empresa y su evolucion.

Apoyo: Para alcanzar las metas de calidad de la orgaanizacion, se hace
informe a los siguientes aspectos de apoyo del SGC: recursos (personas,
infraestructura necesaria), competencia (principalmente en lo que se
refiere al personal), concienciacién, comunicacion (qué decir, cuando

decir y a quién decir) o informaciéon de la data. Dado que la politica de
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calidad es un esfuerzo de equipo, es fundamental asegurarse de que los
trabajadores la conozcan. Este es un tema clave que hay que destacar en
este capitulo.

Operacion: En esta etapa, la empresa debe ser competente de planificar
y gestionar cada paso del proceso requerido para proporcionar al
consumidor un producto o servicio que satisfaga sus necesidades. Esto
abarca la adquisicién de materiales y la asociacion con los proveedores,
la gestion de la liberacion de pedidos, el control de las no aquiescencias
y su gestién hasta que se identifique y resuelva la causa subyacente, y la
capacidad de rastrear el producto si es necesario.

Evaluacion del desempefio: En este capitulo se tratan del monitoreo, el
examenes y la evaluacion de los componentes que se consideran
esenciales para el correcto funcionaamiento del SGC. También se aborda
la trascendencia de desarrollar un programa de auditoria interna
impaarcial y una examen de la gestion. Se evaluara el grado de aplicacion
del SGC y se documentaran las modificaciones como oportunidades de
mejora.

Mejora: Ademas de documentarse, las no congruencias, las medidas
correctoras y la mejora continua requieren una investigacion de las
causas fundamentales, medidas correctivas, una evaluacion de la

probabilidad de recurrencia y la busqueda de una solucién a largo periodo.
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Figura 3
Ocho Principios de Gestion de Calidad

OCHO PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD

2. Liderazgo « 4, Enfoque en procesos 6. Mejora
M continua

3. Participacion del personal 5. Enfoque de ;‘n{’tm para la gestion
e \J

 —

7. Enfoque basado en hecho para la

toma de declsion

1.
Enfoque
al cliente

-~

Il
8. Relaclones mutuamente
beneficlosas con gl proveedor

Fuente: Obtenido de (Pacheco, 2021)
2.2.4. Beneficios de un sistema de gestién de calidad

Las pequeias y meedianas empresas pueden ahora competir en igualdad
de situaciones con las grandes empresas en términos de eficiencia y
oportunidades en el competitivo mercado actual gracias a un SGC que se
aplica correctamente de acuerdo con la version mas actuale de la normativa
ISO 9001. También facilita la composicion con todo sistema de control de
procesos y ayuda a optimizar la gestion de costes y riesgos (Pacheco,
2021).

La siguiente tabla ilustra las numerosas ventajas que pueden obtenerse a
partir de las experiencias impartidas por las organizaciones que cuentan

con dicha certificacion:
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Tabla 3
Beneficios de la implantacién adecuada de un SGC en base a ISO

9001:2015

Beneficios

El vinculo entre la empresa y su

sector —es decir, sus
proveedores, competidores,
consumidores actuales y
potenciales, y socios

estratégicos— explica las ventajas
externas.

Mejora de la figura empresarial,
manifestando que la satisfaaccion
del cliente es la principal
preocupacion de la empresa.

Refuerzo de la confianza entre los
actuales y potenciales clientes, por
la capacidad que tiene la empresa
para proveer en forma consisa los

productos ylo servicios
establecidos.
Iniciacion de novedosos

mercados, en virtud de alcanzar
las caracteristicas de calidad
requeridas por grandes clientes.

Progreso de la posicion
competitiva, expresado en
incremento de ingresos y de
participacion mercantil.

Aumento de la fidelidad de
clientes, a través de la reiteracion
de negocios y referencia para la

empresa como para Sus

Ventajas internas: hacen posible la
existencia de ventajas externas,
las mantienen a lo largo del tiempo
y fomentan un crecimiento
adecuado de la gestion.

La mejora de los procedimientos
internos conduce a un aumento de
la productividad, lo que ocurre
cuando todas las partes de una
empresa se centran en realizar

sus tareas de forma mas
econbmica y con un mejor
conocimiento de sus

responsabilidades.
Mejoramiento de la organizacion

interna, a través de una
comunicaciéon mas fluida, con
responsabilidades y objetivos

establecidos.

Mayor rentabilidad gracias a la
reduccibn de los gastos de
produccion y entrega de productos
debido a la disminucion de los
costes de reprocesamiento,
reclamaciones de clientes o
pérdidas de material, asi como a la
reduccién de la duracién de los
ciclos de trabajo gracias a un uso
eficiente y eficaz de los recursos.

Orientacion hacia la mejora
continua, permite  identificar
nuevas conformidades  para

mejorar las metas ya alcanzados.
Mayor capacidad de respuesta y
flexibilidad, ante las oportunidades
cambiantes del mercado.

El aumento del compromiso y la
colaboracion de los empleados es
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proveedores y socios estratégicos. uno de los componentes clave de

o recomendacion de la empresa un esfuerzo eficaz en equipo
dentro de la empresa que tiene
como objetivo lograr las metas y
los fines de la misma.
Mayor capacidad para generar
valor para la organizacion, sus
proveedores 'y SuS  SOCIiOS
importantes.

Fuente: Obtenido de (Iveth, 2020)

Del mismo modo, segun la misma normativa ISO 9001:2015, la
implementacion de un SGC es una eleccion planeada que puede apoyar a
una organizacion a mejorar su rendimiento general y suministrar un
cimiento soélido para las actividades destinadas al crecimiento sostenible
(Soto, 2019).
El potencial de suministrar continuamente bienes y servicios que
indemnicen a los clientes, asi como las exigencias legales y reglamentarios
pertinentes:
¢ Facilitar conformidades para incrementar el agrado del cliente; y
enfrentar los peligros y conformidades asociadas con su ambito y
sus objetivos son algunas de las posibles ventajas para una
empresa de implantar un SGC basado en esta normativa
internacional.
e El potencial de demostrar el cumplimiento de las normativas de un

SGC
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ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la

organizacion y de su
contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y

expectativas de las partes

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.1. Comprension
de la organizacion y
de su contexto

4.2. Comprension
de las necesidades
y expectativas de

interesadas las partes
interesadas

4.3. Determinaciéon del 4.3. Determinacion del 4.3. Determinacion

alcance del sistema de alcance del sistema de del alcance del

gestion de calidad. gestion de calidad. sistema de gestion
de la SST.

4.4. Sistema de gestibn de 4.4. Sistema de gestion 4.4. Sistema de

la calidad y sus procesos ambiental gestion de la SST

5. LIDERAZGO

5.1. liderazgo y 5.1. liderazgo y 5.1. liderazgo vy

compromiso compromiso compromiso

5.2. Politica 5.2. Politica ambiental 5.2. Politica de la
SST

5.3. Roles, 5.3. Roles, 5.3. Roles,

responsabilidades y responsabilidades y responsabilidades

autoridades en la autoridades en la y autoridades en la

organizacion

organizacion

organizacion
5.4. Participacion y
consulta

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.2. Objetivos ambientales 6.2. Objetivos ambientales 6.2. Objetivos
y  planificacién para y planificacion para ambientales y
lograrlos lograrlos planificacibn  para
lograrlos
6.3. Planificacion de los
cambios
7. APOYO

7.1. Recursos
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.1. Recursos
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.1. Recursos

7.2. Competencia
7.3. Toma de
conciencia

7.4. Comunicacion
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7.5. informacion 7.5. informaciéon 7.5. informacién
documentada documentada documentada
8. OPERACION

8.1. Planificacién y control 8.1. Planificacién y control 8.1. Planificacion y

operacional. operacional. control operacional.

8.2. Requisitos para los 8.2. Preparacion y 8.2. Gestion del

pys respuesta ante cambio

emergencias.
8.3. Disefio y desarrollo de

los pys
9.EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, 9.1. Seguimiento, 9.1. Seguimiento,
medicion, analisis 'y medicion, analisis y medicién, analisis y
evaluacion. evaluacion. evaluacion.
9.2. Auditoria interna. 9.2. Auditoria interna. 9.2. Auditoria
interna.
9.3. Revision por 9.3. Revision por direccion. 9.3. Revision por
direccion. direccion.
10. MEJORA
10.1. Generalidades 10.1. Generalidades 10.1.
Generalidades
10.2. No conformidad y 10.2. No conformidad y 10.2. Mejora
accion correctiva accion correctiva continua
10.3. Mejora continua 10.3. Mejora continua

Fuente: Obtenido de (lveth, 2020)

2.2.5. Mejora continua o ciclo PHVA

El modelo establecido por las normas ISO se enfoca en la mejora de las
operaciones y de lo resultante obtenidos de los diferentes sistemas de
control. En el caso del SGC, lo resultante buscan mejorar los procesos de
la organizacién con un impacto considerable en la productividad de la
misma (Aparicio, 2019).

El PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), conocido a menudo como el
ciclo de mejora continua, es una técnica interactiva de resolucion de
problemas que se utiliza para mejorar los procedimientos organizativos y
lograr mejoras. Esta estrategia demostré6 ser mucho mas ventajosa que
cualquier otra metodologia, ya que permitia el estudio y la implementacién

de un sistema de mejora continua, lo que permitia dar una respuesta

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVE'STIGACION”

exhaustiva a los problemas detectados en la empresa. Ademas, las normas
ISO emplean esta técnica para construir sus sistemas de gestion,
estandarizando la alineacion de su estructura de alto nivel con las etapas
del ciclo PDCA de mejora continua. (Arroyo, 2020).

A través del ciclo PDCA, una empresa puede asegurarse de que se
reconozcan y aprovechen las oportunidades de mejora, asi como de que
sus operaciones presenten con los recursos Yy la gestion idéneos (Cotrina
& Sanchez, 2021).

El ciclo PDCA se puede resumir del siguiente modo:

¢ Planificar: definir las metas del sistema y sus metodologias, los
recursos requeridos para causar y conceder resultados de
conformidad con las politicas corporativas y las exigencias de los
clientes, y reconocer y gestionar las oportunidades y los riesgos.

e Hacer: llevar a cabo las acciones previstas;

e Verificar: realizar un seguimiento y, si es forzoso, evaluar las
metodologias y los productos y servicios finales en asociacion con
las normativas, las metas, las descripciones y las actividades
proyectadas; avisar sobre lo resultante;

e Actuar: cuando sea necesario, tomar medidas para mejorar el
rendimiento.

Sin embargo, con el fin de preservar el objetivo de calidad en las empresas
gue deciden aplicar el SGC, la normativa ISO 9001 instituye una conexion
entre su instrumento de aplicabilidad y los objetivos mencionados

anteriormente (Fernandez, 2020)
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Figura 4
Componentes de la ISO 9001:2015 ciclo PHVA
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Fuente: Obtenido de (Mojica, 2024) |

2.2.6. Proceso para la certificacion 1SO 9001:2015
Toda organizacion y todas sus partes interesadas deben considerarse parte
del amplio proyecto que supone la implantacion de un (SGC). A
continuacion, se enumeran los pasos del proyecto que conducen a la

certificacion de su organizacion segun la normativa ISO (Zamora, 2018).

Figura 5

Proceso de certificacion ISO 9001:2015

Revisar el grado de cumplimiento del

SGC que ha sido implementado
previamente.

. Se debe seleccionar a un organismo en
base a los costos y servicios. para realizar
el proceso de certificacion

2. Contactar un
organismo certificador

3. Pre-auditoria de El ente certificador verifica que se cumpla
certificacion la norma.

4. Levantar todas las
No Conformidades y
Oportunidades de
mejoras.,

5. Auditonia de Se pueden encontrar no conformidades y
certificacion oportunidades de mejora.

La alta direccién debe tomar las medidas

6. Revision por la alta para levantar las no conformidades. Se
direccién cuenta con 6 meses para resolver las no

conformidades

7. Certificacion del
Sistema de Gestion de
Calidad

Fuente: Obtenido de (Arizaca, 2024)
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Para alcanzar la certificacion ISO 9001:2015 es necesario seguir siete
fases; sin embargo, los esfuerzos de la empresa deben centrarse en el
desarrollo continuo y no solo en la obtencién de la certificacién (Begambre,

2020).

La empresa debe continuar con la recertificacion para mantener el SGQ
mas alla del periodo de validez de tres afios de la certificacion (Diaz &

Arrieta, 2021).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacién
Dado que la variable independiente no se modificard de forma
intencionada, el disefio del estudio para este proyecto es de naturaleza
NO EXPERIMENTAL (Hernandez & Fernandez, 2014).

3.2. Tipo delainvestigacién
El estudio es de naturaleza APLICADA, ya que sus contribuciones tienen
como objetivo aclarar un problema practico relacionado con el estudio de
un campo determinado (Hernandez & Fernandez, 2014).

3.3. Nivel deinvestigacién
Dado que se centra en observar, caracterizar y resumir con precision las
caracteristicas de un fenémeno, escenario, grupo o problema sin
modificar los factores, el nivel de investigacion es DESCRIPTIVO
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4. Enfoque de investigacion
Es CUANTITATIVA, una metodologia de investigacion que se basa en la

recopilacion, el analisis y la presentacion de datos numéricos con el fin de
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proporcionar resultados imparciales y verificables (Hernandez &
Mendoza, 2018).
3.5. Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién
Segun Hernandez y Fernandez (2014), una poblaciéon es un grupo de
personas, cosas Y otras entidades que tienen una serie de caracteristicas
en comun.
La poblacion en estudio esta representada por las actividades que efectua
la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de Juliaca.
3.5.2. Muestra
La muestra es «parte de una poblacién que se considera representativa

de ella», afirma Coérdova (2018).

Se ha seguido un muestreo no probabilistico por conveniencia a juicio del
investigador; ante ello la muestra es la misma especificado en la
poblacién, siendo en este caso representada por las actividades que
realiza la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION de la ciudad de

Juliaca.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion son los métodos y procedimientos utilizados para
recolectar, analizar e interpretar informacion en un estudio (Hernandez &

Fernandez, 2014).
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v Revision bibliografica
v Observacional
v Entrevistas
v Andlisis documental
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion son herramientas o medios especificos que

se utilizan para recolectar datos en un estudio (Hernandez & Fernandez, 2014).

v Ficha de observacion
v Ficha de entrevistas
v' 1SO 9001:2015
3.7. Materiales y equipos
a) Materiales
v’ Lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015
v Lapicero
v Libreta de campo
v' Tablero de apuntes
v EPP
v Plumon indeleble
b) Equipos
v' Camara digital
v' Laptop
v" Impresora
3.8. Ubicacion de la zona en estudio
La zona en estudio estd ubicada en la ciudad de Juliaca, perteneciente a

la jurisdiccion del distrito de Juliaca, provincia de San Roman — Puno;
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situada en las coordenadas geograficas latitud: 15°29'22.20"S, Longitud
70° 8'4.20"0 a una altitud de 3830 m.s.n.m.
Figura 6

Zona en estudio

Fuente: Obtenido de Google Earth

3.9. Procedimiento metodoldgico
3.9.1. Evaluar la situacion actual de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION

Para elaborar el diagnostico de la situacion actual de gestion de calidad
acorde a la normativa ISO en la organizacion INGENIERIA Y
CONSTRUCCION, se realizé un cuestionario segin lo requerido por la
normativa, examinando punto por punto el cumplimiento de la
organizacion con estas exigencias. Luego se evalué el resultado y a partir
de ello se sacaron las conclusiones acerca del SGC actual y luego de la
implementacion, de la organizacién con base a las exigencias propuestas

en la normativa 1SO 9001:2015.
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El procedimiento de este analisis consistio en evaluaciones de cada
capitulo de la normativa ISO 9001, siendo: (4) Contexto de la
organizacion; (5) El liderazgo; (6) La planificacion; (7) Soporte; (8)
Operaciones; (9) Evaluacién del desempefio; y (10) Mejora; destacando
el hecho de que los tres primeros capitulos (objetivo, referencias, términos
y definiciones) son de caracter introductorio.

Tabla 5

Lista de verificacion del diagndstico de evaluacion del SGC segun ISO

9001:2015
Cddigo Cumplimiento (%) Descripcion
“0” - NO 0% Requisitos no aplicables de
la 1ISO 9001:2015
“1” —EN 50% Requisito en proceso de
PROCESO desarrollo
“2” - Sl 100% Requisito aplicado, con

resultados, datos, registros.

Fuente: Elaboraciéon basada en las normas ISO 9001:2015
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3.9.2. Implementar la gestién de calidad basado en lanorma ISO 9001:2015
para mejorar la produccion en la empresa INGENIERIA Y

CONSTRUCCION

Para su cumplimiento en la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION,
se efectudé de base a lo solicitado por la normativa 1ISO 9001:2015;
consistiendo en el alcance de los requerimientos en cada capitulo de la
normativa 1SO 9001:2015, siendo: (4) Contexto de la organizacion; (5) El
liderazgo; (6) La planificacion; (7) Soporte; (8) Operaciones; (9)

Evaluacion del desempefio; y (10) Mejora.

a) Contexto de la organizacion
Este punto se establecera de acuerdo con las normas de la norma, ya que
es necesario tener en cuenta tanto las actividades que realiza esta
organizacion como el entorno en el que trabaja.

e Comprension de la organizacion

e Comprension de los requerimientos

e Determinacion del alcance del SGC

e Sistema de gestion de la calidad
b) Liderazgo
La gerencia debe manifestar liderazgo y dedicacion al SGC.

e Politica

e Liderazgo y compromiso

¢ Roles, responsabilidades
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c) Planificacion
La empresa debe detectar los riesgos y oportunidades que deben
gestionarse y tener en cuenta las preocupaciones descritas en las
secciones anteriores al desarrollar el SGC.

e Acciones para abordar peligros y oportunidades

e Objetivos de la calidad y planeacion para alcanzarlos

¢ Planificacién de los cambios
d) Apoyo
La organizacion debe detectar y suministrar los recursos obligatorios para
la creacion, ejecucidén, mantenimiento y mejora continua del SGC.

e Competencia

e Recursos

e Comunicacion

e Toma de conciencia

e Data documentada
e) Operacion
La organizaciion debe planificar, llevar a cabo y supervisar los
procedimientos requeridos para cumplir las normas de entrega de bienes
y servicios, asi como para aplicar las decisiones tomadas en este capitulo:

¢ Planificacion y control operacional

e Disefio y desarrollo de los productos y servicios

e Produccion del servicio

e Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente
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e Control de las salidas

e Liberacion de los servicios y productos
f) Evaluacion del desempeifio.
Para satisfacer los requerimientos de los consumidores y incrementar la
satisfaccion de clientes, la organizacién debe identificar y elegir las areas
de mejora y tomar las medidas necesarias.

e Seguimiento, monitoreo, analisis y evaluacion

e Auditoria interna

e Revision por la alta direccién
Posterior a la aplicacin del SGC acorde a la normativa ISO 9001:2015 en
la empresa en mencion, se empled el mismo cuestionario analizando el
porcentaje de mejora de los capitulos de la normativa 1SO, siendo: (4)
Contexto de la organizacion; (5) El liderazgo y participacion de los
trabajadores; (6) La planificacion; (7) El apoyo; (8) La operacion; (9) La
evaluacion del desempefiio; y (10) Mejora

3.10. Contrastacion de hipotesis

Se empleo la estadistica descriptiva, mediante la interpretacion de los
resultados con tablas, figuras y planos, y no se empled formulas

estadisticas
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Realizar el diagnéstico de la situacion actual de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa INGENIERIA Y

CONSTRUCCION

Para cumplir el presente objetivo se emple6 una lista de chequeo segun las lo
exigido por la ISO 9001:2015; la cual cuenta un total de (246) establecidos en 7

capitulos que se puntualiza a continuacion.

Tabla 6
Cantidad items por clausula basado en la norma ISO 9001:2015 para el

diagndstico de la situacion actual

N° Denominacion de Capitulos items
1 Contexto de la organizacion 11
2 Liderazgo 46
3 Planificacion 63
4 Soporte 29
5 Operacion 33
6 Evaluacion y desempefio 42
7 Mejora 22
TOTAL 246

Fuente: Elaboracion propia
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De todos los items indicados se efectué el andlisis de cada capitulo que
conforma la 1SO 9001:2015, con la finalidad de conocer las deficiencias de la

organizacion y elementos positivos.

Tabla 7

Resultado del diagndstico de la situacion actual del SGC

Capitulos de la Norma ISO 9001:2015 Valoracion

4: Contexto de la organizacion 52.00%
5: Liderazgo 35.00%
6: Planificacion 33.00%
7: Soporte 40.00%
8: Operacioén 18.00%
9: Evaluacién y desempefio 25.00%
10: Mejora 25.00%

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 33.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se exhibe lo resultante del diagnéstico actual del “SGC” acorde a
la norma ISO 9001:2015; manifestando que el nivel de alcance de las exigencias
de cada capitulo es de 33%; Lo cual no es una evaluacion favorable, si no se
contrapone como un factor de peligro para los servicios de la empresa,
significando que se debe laborar de modo mas riguroso en cada ambito que

sefala cada capitulo de la normativa.
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Figura7

Cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015

DIAGNOSTICO DEL SGC

4: Contexto de la organizacion
60%

10: Mejora 5: Liderazgo

9: Evaluacion y desempefio 6: Planificacion

8: Operacion 7: Soporte

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se aprecia el cumplimiento de las exigencias por la normativa,
manifestando que existe el cumplimiento del 52% del contexto de la
organizacion, 35% del liderazgo, 33% de la planificacion. 40% del soporte, 18%
de la operacion, 25% de la evaluacion y desempefio, y 25% de la mejora,

respectivamente.

Figura 8

Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA

70%
60%
50%
40%
30%

20% g

10% : ' :
0%

CUMPLIMIENTODE | INCUMPLIMIENTO DE

LA NORMA LA NORMA
| = Series 33% 67%

%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8, se exhibe el porcentaje cumplido de la normativa ISO 9001:2015,
manifestando que presenta un incumplimiento del 67% de los capitulos de la
normativa, siendo superior al grado de incumplimiento con base al grado de

cumplimiento que es del 33%.

a) Evaluacién del contexto de la organizacion

Aunque la direccion y los empleados importantes conocen las caracteristicas
de la empresa, el grado de conformidad con el capitulo 4: Contexto de la

empresa es solo del 52 %.

Aunque la organizacion no cuenta actualmente con la certificaciion ISO
9001:2008, aun no ha identificado a las partes pertinentes ni ha determinado

el contexto de la empresa.

b) Evaluacién del Liderazgo

El capitulo 5: Liderazgo se cumple en un 35 %.

Aunque la empresa demuestra una gran dedicacion a ofrecer a sus clientes
productos de alta calidad, su principal énfasis se centra en la fabricacion y el
cumplimiento de los pedidos con miras a obtener beneficios. Sin embargo, no
parece que se preste atencion a todos los procedimientos pertinentes y a
como se puede mejorar cada uno de ellos. Aunque el gerente realiza visitas,
ofrece asistencia, proporciona los recursos necesarios y tiene en cuenta al
cliente, no se ha comprometido adecuadamente con un proceso y una

estrategia de riesgos.

La organizacion no ha creado un marco para llevar a cabo los planes de

accion sugeridos e identificar el potencial y los riesgos de la organizacion.
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Aunque la empresa presenta una Politica de Gestion de Calidad por escrito
que se revisa periddicamente y cumple con los criterios de la normativa, no
se ha actualizado ni modificado para tener en cuenta los cambios en el
negocio y, lo que es mas importante, en su entorno actual. Ademas, aunque
la organizacién informara a todos los empleados en el momento oportuno, es
evidente que no todos los empleados recibieron la informacién

correctamente, ya que no todos la conocen, y mucho menos la utilizan.

Los perfiles de los puestos de trabajo establecen las funciones y
responsabilidades. Los responsables parecen cumplir con sus
responsabilidades y han debatido abiertamente las areas que deben
mejorarse. Sin embargo, algunos empleados desconocen o ho comprenden
la importancia de sus puestos dentro del SGQ. Ademas, cuando se realizan
modificaciones, estas se aplican de forma experimental e instantanea, sin
tener presente la integridad del sistema ni actualizar la documentacion

respectiva.

c) Evaluacion de la planificacion

Capitulo 6: La planificacion se sigue en un 33 %.

No se han reconocido los principales riesgos y conformidades de la
organizacion. No se han identificado los riesgos que deben gestionarse a lo
largo de la creacion de actividades para garantizar la consecucion de los
resultados, potenciar los impactos deseados y reducir las consecuencias
negativas, ya que no se han definido las preocupaciones externas ni se han

identificado las necesidades de las partes interesadas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE IN:/.23TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Se han sefialado objetivos de calidad coherentes y cuantificables, pero no se
ha logrado su cumplimiento ni su difusién entre todos los miembros del
personal. A pesar de que se han definido las tareas, los recuursos y las
responsabilidades, no se han logrado los periodos y, como resultado, no se

han evaluado.

Ademas, es evidente que cualquier modificacion de los planes o de la forma
en gue se efectua una actividad se realiza siempre de manera informal, es
decir, sin confirmar primero la disponibilidad de recursos, asignar o reasignar
responsabilidades, o determinar o comunicar el proposito del cambio. Sin
tener en cuenta las posibles consecuencias de su eleccion o el impacto que
el cambio tendra en otros procesos, la persona involucrada simplemente

realiza la modificacion que cree conveniente.

d) Evaluacién del apoyo

El cumplimiento del Capitulo 7: Apoyo es del 40 %.

La empresa cuenta con suficientes empleados para satisfacer los niveles de
demanda actuales, y cada empleado tiene la formacién y los conocimientos
necesarios para su puesto. Sin embargo, la empresa deberia examinar los
perfiles de los empleados para determinar las cualificaciones necesarias para

cada funcion.

Aunque existen ciertas deficiencias en la capacidad, el orden y la limpieza de
las regiones, la organizacion proporciona instalaciones para el personal y los

equipos en condiciones aceptables para cada area de trabajo.
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En cuanto al lugar de trabajo, los empleados disponen de las herramientas
necesarias para realizar su trabajo, como guantes, respiradores, zapatos de
puntera de acero, gafas, tapones para los oidos y ropa de abrigo, entre otras

cosas, en funcién del procedimiento concreto.

Conocimiento organizativo: La empresa ha determinado qué conocimientos
SON necesarios para sus operaciones, pero se trata esencialmente de la
experiencia de las personas que realizan el trabajo, por lo que existe una gran
dependencia de un pequefio nimero de empleados que son, en esencia, los

anicos que poseen esta informacion.

El personal tiene experiencia, la organizacion decide qué competencias se
requieren y se ha impartido formacion al personal, pero no se ha evaluado su
eficacia. Ademas, la mayoria de los empleados tienen conocimientos sobre

cuestiones relacionadas con la calidad.

Las politicas y los objetivos son conocidos por casi todo el personal operativo,
pero hemos descubierto que algunos empleados no comprenden la
importancia de su trabajo para alcanzar estos objetivos ni las consecuencias
de realizar un trabajo excelente o deficiente. Cuando se entrega un pedido
en mal estado, la organizacion asume las pérdidas y solo las personas

implicadas reciben reprimendas.

La organizacion presenta una politica de calidad y sus metas estan

documentados y autorizados.

e) Evaluacién de la operacion de la Organizacion

El 18 % de la poblacién cumple con el Capitulo 8: Operaciones.
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Desde la determinacion de las necesidades iniciales del cliente para los
articulos que se van a crear hasta la entrega del producto deseado, la

organizacion sigue procesos bien definidos y una secuencia de acciones.

Aunqgue el control de los procesos suele ser ineficaz, define y supervisa las
normas tanto para los procedimientos como para la aceptabilidad de los
productos, con el fin de abordar el déficit latente en el cumplimiento de los

plazos a entregar.

Ademas, aunque los recursos necesarios para completar la tarea estan
predeterminados, existen problemas continuos y una falta de coordinacion en

su disponibilidad.

La empresa debe crear una matriz de necesidades legales y otras
necesidades relevantes para el sector de la producciién, asi como preservar

y mejorar el proceso de determinacion de los requisitos del producto.

El propio sistema de la organizacién cuenta con informaciéon sobre los
proveedores con los que trabaja y se somete a una calificacion periddica para

garantizar que cumplen los criterios de la empresa.

Dado que los articulos no se envian hasta que se ha confirmado que
satisfacen las necesidades del cliente y que se han embalado, empaquetado
y etiquetado adecuadamente, la empresa cuenta con un sélido procedimiento

de envio.

Se contacta a los clientes con frecuencia para verificar y evaluar sus
necesidades, y se han creado procedimientos para comunicarse con ellos

sobre sus comentarios, incluidas las quejas. Existen procesos para manejar
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los resultados no conformes, que se documentan y se explica la accion

tomada, incluso si aiin no hay datos suficientes para hacer juicios confiables.

f) Evaluacion del desempefio

El capitulo 9: Evaluacion del rendimiento se cumple cada trimestre.

A través del monitoreo de calidad del producto, solo se efectua el monitoreo

y la evaluacién del producto.

Para alcanzar con los criterios de la normativa, la empresa debe evaluar y

alinear su metodologia existente para la medicién, el analisis y la evaluacion.

Para mejorar su eficacia, se recomienda evaluar el enfoque utilizado para
cuantificar la satisfaccion del cliente. Es necesario determinar la periodicidad

de medicion y registrar los planes de accidn posteriores a los diagnosticos.

Las auditorias internas siguen un protocolo y se llevaron a cabo de

conformidad con el Programa de Auditoria.

g) Evaluacién de la mejora

Hay un grado de cumplimiento de un 25 % con el Capitulo 10: Mejora.

La empresa demostré que evalla las no conformidades y crea estrategias de
mejora. La empresa responde rapidamente para gestionar y corregir las no
conformidades, pero no siempre se centra en una investigacion exhaustiva
de las causas para evitar que se repitan. En otras palabras, se registra laa no
conformidad, pero no se tienen en cuenta ni los posibles riesgos ni las

oportunidades ni la importancia de preservar la integridad del SGC.
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Las auditorias internas, las exploraciones de la alta direccidén y la politica y
las metas de calidad no han producido cambios observables desde entonces,
ya que, a pesar de la existencia de procesos definidos, la organizacion no los

aplica oficialmente.

4.1.2. Implementar la gestién de calidad basado en lanorma ISO 9001:2015
para mejorar la produccion en la empresa INGENIERIA Y

CONSTRUCCION

La finalidad es abordar todas las insuficiencias identificadas durante el
diagnéstico con el fin de crear adecuadamente el SGC. Para lograrlo, es

requerido hacer hincapié en los siguientes aspectos:

El empefio, la responsabilidad y el esfuerzo de todos los empleados de la
organizacion, pero especialmente de la direccion , que debe ser el lider de la
organizacion. Para ello, se asegurara de que todos los empleados conozcan y
comprendan las politicas y los objetivos de calidad, difundiendo adecuadamente
los mismos. La alta direccion también debe participar plenamente en la gestion

de riesgoos y los procedimientos de la organizacion.

Promover la participacion de las personas en la integracion, la comprension de
las normas y su aplicacion. Para ello, serd necesario que expertos realicen
presentaciones en las que se describan las ventajas de la adopcion vy, lo que es

mas importante, se destaque la importancia de cada empleado para la empresa.

El personal directamente involucrado debe recibir formacién de acuerdo con la
normativa ISO 9001:2015 y el SGC para poder funcionar correctamente durante

la ejecucion del estudio.
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Evaluacion y supervision en cada fase de la ejecucion de esta propuesta,
garantizando el alcance de las especificaciones y confirmando los datos de forma

imparcial.

Como se muestra en la tabla siguiente, se pondra en marcha un plan de trabajo

tras el lapso de mejora continua.

Tabla 8

Plan de trabajo para la implementacién del SGC

Tema a tratar Actividad

Planificacion del diagndstico.
Implementacion del diagnéstico.
Implementacion del SGC Desarrollo de conclusiones y sugerencias del

diagndstico.
Preparacién del plan de trabajo.
Entradas para la Contexto de la organizacion.
implementacién del SGC Necesidades del cliente.

Necesidades de las partes requeridas
Instrucciones.
Identificacion del alcance del proceso del SGC.
Liderazgo y dedicacion.
Enfoque en el cliente.
Politica de calidad.
ETAPA I: Planificacion Organizacion: definicion del puesto
de calidad (competencia, autoridad y responsabilidad).
Control de riesgos
Gestion del cambio
Fase | de actualizacion de la documentacion del
SGC
Instrucciones
Correspondencia interna
Se identificaron y controlaron los riesgos.
Reclamaciones, quejas y recomendaciones
No conformidades y medidas correctivas

ETAPA II: Instrumentos Objetivo de calidad
de gestion para la mejora Actualizacién y mejora constantes
continua Fase Il de actualizacion del manual del SGC

Planificacion del diagndstico.
Implementacion del diagndstico.
Instrucciones
Disponibilidad de recursos
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Conocimiento de las competencias
Condiciones para bienes y servicios
Disefo y desarrollo de productos y servicios
Condiciones para bienes y servicios
Control sobre los procedimientos, bienes y
servicios dados por terceros

ETAPA Il Evaluacion, eleccién, seguimiento y
Implementacion, reevaluaacion de proveedores externos
seguimiento, analisis y Gestion de la produccién y la prestacion de
mejora servicios Trazabilidad e identificacion

Propiedad que pertenece al cliente o0 a un
proveedor externo. Mantenimiento
Actividades consecutivas al pago

Lanzamientos de productos y servicios
Gestion de bienes y/o servicios no conformes
Observacion y evaluacién
Satisfaccion del cliente
Andlisis y monitoreo
Actualizacién de la fase Il del manual del SGC
Instrucciones
Organizacion de auditorias internas
Realizacion de la auditoria interna

ETAPA IV: Auditoria Organizacion de la revision de la gestion
internay revision por la Realizacion de la evaluacion de la gestion
direccion Actualizacion de la fase IV del manual del SGC

Instrucciones

El paso de diagnostico, que se describid y ejecuto en el capitulo anterior de esta
tesis, es donde comienza esta estrategia. A continuacion se tratan los siguientes
temas: las entradas del SGC, las etapas de planeamiento, los instrumentos para
la mejora continuua, la implantacion, el monitoreo, el andlisis y la mejora, asi

como las auditorias internas y la investigacion por parte de la gerencia.

Cada paso se considerara un hito en la implementacién, comenzando por las
entradas del SGC. Al final de cada paso se llevara a cabo una verificacion de lo
gue el sistema deberia haber logrado sin fallos hasta ese momento, haciendo
hincapié en tres elementos esenciales: la documentacion pertinente, la prueba

de la implementacién y una técnica de evaluacién concreta.
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Dado que estos son las principales resultados que permitirAn analizaar el
progreso de la implementacion y confirmar su suficiencia o no, al final de cada
fase se proporciona una lista de verificacibn que contiene las preguntas o
afirmaciones requeridas para la evaluacion. Esta lista de verificacién también se
utilizara para la toma de decisiones durante la implementacion. Cabe mencionar
que el coordinador del MIS llevara a cabo esta evaluacion, con la ayuda de las

personas encargadas de los procesos que deben evaluarse en cada nivel.

a) Evaluacién del contexto de la organizacion

Para cumplir este capitulo se prevalezco la implantacion de:

Al crear un mapa de procesos para la empresa que estabamos investigando,
pudimos comprender y definir con precisién la organizacién, los procesos y
la estructura general del proyecto, incluidos los procesos clave, los procesos
activos (fundamentales o criticos para la mision) y los procesos de apoyo. El
personal del departamento de calidad cre6 este mapa, que fue especificado

y autorizado por la alta direccion.

Identificar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la matriz
DAFO. Encontrar perspectivas para ello fue crucial en una reunién del comité
de seguridad cuando se plante6 el tema «¢Qué podemos mejorar en la
empresa?». Se planted la siguiente pregunta para identificar posibles
amenazas: ¢Qué barreras legales o normativas encuentra la empresa? Se
planteé el tema de por qué se producen accidentes en la empresa como una
de las deficiencias. Por dltimo, se planted la siguiente pregunta para
determinar las fortalezas de la empresa: ¢ El personal esta comprometido con

el equipo y esta bien formado? Se utiliz6 la lluvia de ideas para encontrar
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respuestas a estas cuestiones y luego definir el alcance de cada concepto.
Estos se crean y sugieren con la aportacion del comité de seguridad, se
autorizan por la direccién y luego se distribuyen al resto de la plantilla de la

organizacion.

Examine el entorno empresarial. EI comité de seguridad buscé una solucién
gue incluyera tanto a partes internas como externas. Para ello, era necesario
comprender los requerimientos y expectativas de los trabajadores y otras

partes dadas pertinentes.

A continuacion se presenta la definicion del alcance del SGC, que se
establecié identificando nuestras fortalezas y deficiencias que brindan

oportunidades tanto internas y externas para la empresa:

Todos los trabajadores, proveedores, contratistas que acuden las
instalaciones de la empresa estan cubiertos por este SGC, que es relevante

para todas las operaciones que se llevan a cabo alli.

Tabla 9

Implementacién del contexto de la organizacion

Contexto de la organizacion Implementado
4.1: Comprension de la organizacion 83.00%
4.2: Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas 86.00%
4.3: Determinacion del alcance del sistema de
gestion de calidad 90.00%
4.4: Sistema de gestion de la calidad
93.00%
TOTAL 88.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Implementacién del contexto de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9, que se efectla con la tabla 9, se exhibe que la mayoria de los
puntos estan en implementacién; por tener un cumplimento de mas del 80%

de los requisitos exigidos por el capitulo 4.
b) Evaluacién del contexto de la organizacion

La meta es demostrar el compromiso y el liderazgo de la direccion. Para ello,
los miembros del departamento de calidad ofrecieron recomendaciones a la
direccion basadas en los requisitos, funciones y responsabilidades de la alta
direccion establecidos en la norma 9001:2015. Es necesario mostrar algunos

de los siguientes comportamientos de dedicacion y liderazgo:
Asegurese de comprender el contexto organizativo.
Asegurarse de que se analizan, evaltan y clasifican los peligros.

Asegurarse de que se dispone de los materiales necesarios.
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Asegurarse de que existe comunicacion y participacion activa (proteccion

contra represalias).
Suscitar el desarrollo continuo.

Es fundamental emplear la politica de conformidad con la Ley 29783 y el
requisito estandar 5.2. La direccion general propone esta politica del SGC,
que luego revisa el comité de seguridad. Por ultimo, se publica y se envia a

todos los empleados de la empresa.

% Las sesiones de formacién mensuales se incluyen en el plan de
calidad anual para proporcionar al comité de seguridad la formacion
necesaria sobre temas relacionados con la calidad.

% Se decidio honrar e incentivar a los empleados que fueron elegidos
«Mejor trabajador del mes» durante una reunion del comité de
seguridad. Una forma de demostrar la consagracion de los lideres de
la organizacion y fomentar el desarrollo continuo es que la direccion
apoye y se adhiera a este programa. Esto se determina mediante la
participacion de los trabajadores y la consulta con la norma.

% En cuanto a la consulta y la participacion de los empleados, se
establecieron canales adecuados para que los empleados expresaran
sus opiniones y participaran en la reunion del comité de seguridad,
entre ellos:

- Charlas de 5min y Charlas Integrales semanales

- Murales informativos
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Tabla 10

Implementacion del liderazgo y participacién de los trabajadores

Liderazgo y participacion de los Implementado
trabajadores
5.1: Liderazgo y compromiso 90.00%
5.2: Politica 90.00%
5.3: Roles, responsabilidades y autoridades 85.00%
en la organizaciéon
TOTAL 88.33%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Implementacion del liderazgo y participacién de los trabajadores
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88
8
8
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autoridades en la 5.2: Politica
organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10, que se efectua con la tabla 10, se exhibe que este capitulo se
tiene implementado en un 88.33%; esto a razon de que el item; 5.1; 5.2; 5.3 se

encuentra parcialmente implementado.
c) Evaluacién de la Planificacion

En este capitulo se llevé a cabo una planificacién estratégica, en la que se

evaluaron nuevos componentes, incluyendo la determinacion de los
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problemas (factores) que se estan produciendo, quién nos influye, las
necesidades y requisitos, y nuestras compromisos en materia de
cumplimiento. El comité de gestion y todos los empleados del departamento

de calidad de la organizacion participaron en el desarrollo de este plan.

Aprovechamos las oportunidades que pueden ayudarnos a alcanzar nuestros
objetivos de mejora continua y nuestro sistema de gestion. Por ende, se
sugiere mejorar el proceso de identificacion de peligros en todas las
actividades administrativas y operativas de la organizacion mediante la

identificacion de aspectos.

Tabla 11

Implementacion de la planificacion

Capitulo 6: Planificacion Implementado

6.1. Acciones para abordar riesgos Yy 90.00%
oportunidades
6.2: Objetivos de la calidad y planificacion para 75.00%
lograrlos
6.3: Planificacion de los cambios 90.00%
TOTAL 85.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11

Implementacioén de la planificacién
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, que se efectua con la tabla 9, se exhibe las acciones para
abordar peligros y oportunidades, metas de la calidad y planeacion para
alcanzarlos, y planeamiento de los cambios, dieron resultados de 90%, 75%
y 90%, respectivamente, siendo motivo debido a que al momento de la
aplicacion se tuvo varios cambios de las normativas lo cual hacia que no se
determinen de manera oportuna las exigencias legales, por ende hasta ahora

este capitulo tiene aplicado un 85.00% en su totalidad.

d) Evaluacién del Apoyo

Necesitamos los materiales de este capitulo para completar las tareas que
se han descrito. Las funciones de cada puesto o &rea que ocupa el empleado
también deben describirse en las directrices. Se establecen simultaneamente
procedimientos para la comunicacion interna - externa. Las areas de gestion,

gestion de calidad y recursos humanos se reunieron para hacerlo.
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% Se colocaron en partida programas de formacion en SGC.

« Los que laboran son plenamente sensatos de que pueden interrumpir
su trabajo en caso de amenaza inmediata, tal y como exige la norma
ISO 9001:2015. Para ello, se ha creado un protocolo para interrumpir
las operaciones en caso de riesgo.

% El requisito 7.5 de la norma exige la creacién de documentos
normativos estandar, procesos y otras herramientas de gestion,
ademas de la aplicacion de protocolos de informacién documentada.

% Se ha creado una lista maestra vinculada a carpetas de ubicacion para
regular las normas, los instrumentos de gestion del sistema de gestion
de la calidad y los documentos producidos. Esto facilitara la gestion de
la documentacion.

« Se debe mantener un registro de los eventos o acciones de acuerdo

con las normas de este capitulo.

Tabla 12

Implementacién del apoyo

Apoyo Implementado
7.1: Recursos 86.00%
7.2: Competencia 90.00%
7.3: Toma de conciencia 91.00%
7.4: Comunicacion 83.00%
7.5: Informacién documentada 94.00%

TOTAL 88.80%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Implementacién del apoyo
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12, que se efectuaa con la tabla 12, se exhibe que el capitulo 7
llego a un 88.80% del total; a razon de que los recursos y la toma de acciones
esta en proceso de aplicacion; y es un tema que no se puede logar en poco
tiempo, sin embargo, se esta seguro que mejorara ain Mas con programas,

entrenamientos, capacitaciones implementadas.
e) Evaluacién de las operaciones

Se implementé un indice de rendimiento de los supervisores para regular las
actividades. Este enfoque contribuy6 a mejorar los PETS, evaluar el proceso
de las actividades y garantizar que los instrumentos de gestion que permiten

la evaluacién y el control de riesgos se completaran correctamente.

Junto con este IDS (indice de rendimiento de los supervisores), se utiliza un
método conocido como «observacion de tareas» para garantizar que los

trabajadores evallien con precision los peligros.
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Se sigue un protocolo de primeros auxilios para la preparacion y respuesta
ante emergencias basado en los peligros naturales y provocados por el
hombre que prevalecen en el trabajo. Ademas, es necesario formar a un

grupo de trabajadores para que se unan a la brigada de emergencia.

Las partes interesadas, las responsabilidades de liderazgo, la evaluacion y
prevencion de riesgos, el entorno de la organizacion, la estructura de alto
nivel y la consideracién de personas externas y operaciones contratadas

fueron aspectos cruciales para este capitulo.

Tabla 13

Implementacion de las operaciones

Operaciones Implementado

8.1: Planificacion y control operacional 85.00%
8.2 .[l)lseno y desarrollo de los productos y 85.00%
servicios
8.3: . C_:ontrol .d_e los procesos, productos y 75 00%
servicios suministrados externamente
8.4: Produccidn y provision del servicio 85.00%
8.5: Liberacién de los productos y servicios 100.00%
8.6: Control de las salidas no conformes 100.00%

TOTAL 88.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13

Implementacion de las operaciones
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 13, que se efectua con la tabla 13, se exhibe solo la exigencia
liberacién de productos - servicios de las salidas no conformes, alcanza el
100% de aplicacién; tambien los demas exigencias estan en proceso de
implementacion; no obstante, con el tiempo se prevé que todas las exigencias
alcancen el 100% de aplicacién, por ende, este capitulo se alcanza una

aplicacién del 88.33%.

f) Evaluacion del desempefio

El seguimiento de los procedimientos de seguimiento, medicion, supervision
y evaluacién es una de las cualidades descritas para ejecutar este capitulo.
Se distribuira mensualmente a todos los gerentes de linea de cada
departamento de la empresa y se ha puesto en marcha en colaboracion con
la direccién y la division de gestion de la calidad. Ellos evaluaran lo siguiente:

componentes de entrada.
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% El plan de trabajo anual, los recursos asignados al SGC, el
cumplimiento de los requisitos del SGC, los cambios en el SGC, los
resultados de los indicadores del SGC, la identificacion de las
prioridades del SGC, la gestiébn de los riesgos y el cumplimiento

normativo.

Requisito previo Los métodos y procedimientos de auditoria interna se
establecen en el punto 9.2 de las normas para este cumplimiento. Para
identificar una soluciébn, como recomendaciones de mejora, medidas
correctivas, actividades preventivas, acciones de seguimiento, etc., los
resultados de estas auditorias, que se planifican en el plan anual, deben
comunicarse sin demora al comité de gestién de la calidad y a todos los

trabajadores.

« El proceso, la metodologia y el informe de auditoria de esta auditoria
interna seran unicos. Estos informes se completaran en las fechas
especificadas y contendrén las siguientes observaciones: Elementos
de salida

+ Posibilidades de mejora; modificaciones realizadas en el sistema de

gestidn; y recursos necesarios para un funcionamiento éptimo.

Tabla 14

Resultado de la implementacién de la evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempefio Implementado
9.1: Seguimiento, medicion, andlisis vy 85.00%
evaluacion del desempefio
9.2: Auditoria interna 90.00%
9.3: Revision por la direccién 85.00%
TOTAL 86.67%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Implementacion de la evaluacién de desempefio
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, que se efectda con la tabla 14, se exhibe que la aplicacion de
este capitulo se alcanza a un 86.67%, Tanto el requisito 9.3 sobre la revision
de la gestion como el requisito 9.1 sobre el seguimiento, la medicion, la
supervision y la evaluacién del rendimiento son nuevos y se mejoraran a

medida que se evallen y con el paso del tiempo.
g) Evaluacion de la mejora

Si se detectaban acciones y condiciones inadecuadas, ya fuera como
resultado de variables peersonales o del entorno de trabajo, se ponia en
marcha una estructura de mejora continua con el fin de cumplir con este

altimo capitulo.

X/

%+ Se establece un proceso de investigacion para la gestion de la calidad.
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« El plan de gestion de la calidad y otros documentos sugeridos basados
en las normas ISO deben ser objeto de monitoreo para su mejora

continua.

Tabla 15

Implementacién de la mejora continua

Mejora Implementado
9.1: Segglmlento, med|C|~on, analisis y 85 00%
evaluacion del desempefio
9.2: Auditoria interna 90.00%
TOTAL 87.5%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15, se exhibe la implementacién del capitulo 10: Mejora, donde se

logra en un 87.5% de cumplimiento.

Repitiendo que la aplicacion se efectué conforme al diagndstico y la mejora

de organizacion dando el alcance de las exigencias de la normativa

Tabla 16

Resumen de la implementacion del SGC

Norma ISO 9001:2015 Valoracion

4: Contexto de la organizacién 88.33 %
5. Liderazgo y participacion de los 85.00 %
trabajadores

6: Planificacion 88.80 %
7: Apoyo 88.40 %
8: Operacién 88.33 %
9: Evaluacién del desempefio 86.67 %
10: Mejora 87.50 %
Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 88.00%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16 se exhibe el resumen de la implementacion del SGC en base a la
normativa 1SO 9001:2015 para mejorar el SGC, donde se tiene un 88% del

cumplimiento de los requisitos.

4.2. Discusion

Los resultados hallados comparados con lveth (2020), donde muestra evidencias
de mejora tanto en el disefio como en el control de procesos, lo cual se alinea
con los principios de la norma sobre enfoque por procesos y gestion basada en
riesgos. El diagndstico inicial identifico brechas significativas en la planificacion,
evaluacion del desempefio, gestion documental y comunicaciéon interna,

aspectos comunes en empresas con SGC desactualizados.

La implementacion de controles documentales renovados y procesos de
seguimiento peridédico permiti6 aumentar la trazabilidad de los registros y la
coherencia con los requisitos normativos. Este cambio se refleja en mejoras
operacionales como la reducciéon de no conformidades detectadas durante las
auditorias internas, cumplimiento oportuno de objetivos de calidad y mayor

eficiencia en los flujos de trabajo.

Ademas, la inclusién de un enfoque de control de riesgos en los procedimientos
operativos marca un avance sustantivo respecto a versiones previas del SGC
gue eran reactivas y faltas de prevision. Este ajuste favorece una respuesta
proactiva ante fallas potenciales y una cultura de mejora, en linea con la

orientacion de ISO 9001:2015.

Sin embargo, algunos desafios permanecen. Se observo cierta resistencia al
cambio por parte del personal operativo, lo que afectd la adopcién uniforme de

nuevas practicas. Ademas, la capacitacion se concentrd en areas centrales, pero
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seria util ampliarla a todos los niveles e implementar un sistema de incentivos

para fortalecer la cultura de calidad y asegurar la sostenibilidad del sistema.

Respecto a la evaluacién del impacto, Iveth (2020) documenta reducciones en
tiempos de entrega y mejora en la satisfaccion interna y del cliente, aunque seria
beneficioso contar con un seguimiento cuantitativo a mas largo plazo, incluyendo

indicadores clave de desempefio (KPI) integrados al SGC.

En comparacion con estudios similares en PYMEs manufactureras que reportan
mejoras del 20-30 % en eficiencia tras certificaciones ISO, FAGOMA muestra
avances positivos, pero la carencia de auditorias bajo certificacion externa limita
la percepcion integral del éxito del proyecto. En futuros ejercicios, la certificacién
por un organismo acreditado motivaria la consolidacién de cambios y reforzaria

la confianza de clientes y partes pertinentes.

En resumen, la actualizacion del SGC en FAGOMA responde efectivamente a
los principios de la normativa ISO 9001:2015, con fortalezas claras en gestién
documental, gobernanza de procesos y enfoque por riesgos. No obstante, para
consolidar estos cambios se recomienda fortalecer la capacitacién
organizacional, promover una cultura participativa basada en la mejora continua,

y considerar la certificacion externa como meta estratégica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La implementacion del SGC basado en ISO 9001:2015 en la
empresa contribuye a mejorar la productividad, calidad del servicio y
satisfaccion del cliente, por ello se debe mantener actualizado el
sistema, promover mayor participacion del personal en la cultura de
calidad y buscar certificacion externa como meta estratégica para
consolidar los avances y generar confianza en clientes y partes
interesadas, esto confirmara que un enfoque sistematico y
comprometido con la calidad es fundamental para la mejora
sostenida en la gestion organizacional.

SEGUNDA: Una vez completado el diagnéstico de referencia, se determina que
INGENIERIA Y CONSTRUCCION cumple con el 33 % de los
requisitos actuales y validos del 100 % de la normativa ISO
9001:2015 que deben implementarse. Esto llevo a la conclusion de
gue la organizacion ya tenia algunas exigencias implementadas,
pero que no se gestionaban idoneamente, ya que el contexto
organizativo tenia el nivel mas alto de cumplimiento (52 %), un nivel
bajo para una empresa, mientras que el apoyo organizativo tenia el
nivel mas bajo (18 %), debido a que los recolectores no se ayudan
entre si en determinadas areas.

TERCERA: Se concluye que la aplicacion del SGC basado en la normativa ISO
9001-2015, alcanzo un nivel de cumplimiento del 88 % con la norma,
se logro una mejora en la calidad de sus servicios de diagnéstico, lo

gue demuestra que se trata de una herramienta fundamental y
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significativa para la mejora continua de la organizacion, teniendo
presente sus actividades operativas, las exigencias de su campo y

las necesidades de sus clientes.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IN'VF:3TIGACION”

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Todas las empresas de produccién y servicios pueden
beneficiarse de la implementacion del SGC ISO 9001:2015; por lo
tanto, se recomienda actualizar continuamente el SGC de
acuerdo con las directrices de la normativa ISO 9001 para mejorar
y garantizar la calidad de los productos y servicios que brinda la
empresa. Construccion e ingenieria

SEGUNDA: Es importante contar con el apoyo y la participacion de todos los
empleados porque, si bien tiene sentido que el director general
tome la iniciativa y demuestre su dedicacion con pruebas, todos
deben ser conscientes de las exigencias de las partes interesadas
y los clientes, asi como de los canales de comunicacion para
interactuar con ellos. De esta manera, las acciones de todos
pueden centrarse en satisfacer los requerimientos de los clientes.

TERCERA: Para garantizar que el SGC mantenga su utilidad practica, debe
supervisarse periodicamente mediante indicadores de procesos,
consecucion de metas, revisiones de la gestién y auditorias de

primera y segunda parte.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

83

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSI INDICADOR ESCALA DE MEDICION METODOL
S ONES OGIA
General General General Variable Contexto de la organizacion %
independie El liderazgo %
¢Como la implementacion de | Implementar un sistema de | Mediante la nte Diagnésti La planificacion %
un sistema de gestion de | gestion de calidad basado | implementacién de un 0
i ; 0 codela Soporte 0/
calidad basado en la norma | en la norma ISO | sistema de gestion de Uacio Operaciones %
ISO 9001:2015 aumentara la | 9001:2015 para aumentar | calidad basado en la sttuacion I L del d = o
productividad en la empresa | la productividad en la | norma ISO 9001:2015 | Sistema de actua_llde Evaluacion del desempeio OA) Disefio de
INGENIERIA Y | empresa INGENIERIA Y | aumentara la | gestion de gestlon % investigac
CONSTRUCCION de la | CONSTRUCCION de la | productividad en la calidad I'g g _ ion
ciudad de Juliaca? ciudad de Juliaca empresa INGENIERIA Y | basado en la calioa Mejora
CONSTRUCCION de la | norma ISO No
ciudad de Juliaca 9001:2015 experiment
Especificas Especificas Especificas Variable Contexto de la organizacion % al
dependient El liderazgo %
¢Cémo realizar el | Realizar el diagnostico de | El diagnéstico de la e La planificacién %
diagnostico de la situacion | la situacion actual de | situacion  actual de Soporte %
actual de gestion de calidad | gestion de calidad basado | gestion de calidad se Operaciones %
basado en la norma ISO | en la norma ISO | realizara en baso a los . — = P
9001:2015 en la empresa | 9001:2015 en la empresa | requisitos de la norma | Aumento de |mtple_r,ne Evaluacion del desempefio 0;0
INGENIERIA Y | INGENIERIA Y | ISO 9001:2015 en la la M un ’ Tipo de
CONSTRUCCION? CONSTRUCCION empresa INGENIERIA'Y | productivida sistema Investigac
CONSTRUCCION d on
Aplicar la gestion de dte'z' Aplicativo
¢Cémo la aplicacion de un | calidad basado en la | Mediante la aplicacion ges lon
sistema de gestion de calidad | norma ISO 9001:2015 para | de un sistema de gestion caligad Mejora
basado en la norma ISO | mejorar la produccién enla | de calidad basado en la
9001:2015 mejorara la | empresa INGENIERIA Y | norma ISO 9001:2015
produccién en la empresa | CONSTRUCCION se mejora la produccion
INGENIERIA Y en la empresa
CONSTRUCCION? INGENIERIA Y
CONSTRUCCION
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Anexo 2. Organigrama de la empresa INGENIERIA Y CONSTRUCCION

Gerente General:
Gestion estratégica y direccién
general de la empresa

P R

Coordinador de Calidad:

Control de procesos y asegura
amiento de calidad

Gestion de procesos y asegur
ramiento de calidad

|

Jefe de Produccién:
Planificacion ylisTirde
proyectos de construccion

Jefe de Produccién: ]

Coordinacién de equipos operat
tivos en campo

\

5 Personal Operativo:
Ejecucion de labores
técnicas en obra

Supervisor de Operaciones:]

- Jefe de Recursos Humanos:
Gestién del personal y polificas
laborales

|

Jefe de Recursos Humanos: ]

Gestion del personal y politicas
laborales

l

Responsable de Seguridad:J

Implementacion de normas de
seguridad y salud ocupacional

Auditorias y analisis de
datos de calidad

|

Analista de Calidad:
Auditorfas y andlisis de
; datos de calidad

|

" Auxiliar Administrativo:
Apoyo en tareas administrativas
y documentacidén

’ Analista de Calidad: ‘
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Anexo 3. Diagnhostico actual del SGC en las labores de la empresa

INGENIERIA Y CONSTRUCCION

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 9001

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Clausula Requisito Observaciones

Comprension de |a organizacion y de su contexto

&la organizacion ha delerminado las cuesfiones extemas e intemas que son periinentes para

5u propdsiio y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previsios de su sistemade o

pestion dela SGC?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de ofras

partes interesadas

ila izacion ha deferminado...?

las ofras partes inleresadas, ademés de sus frabajadores, que son pertinenies

4.2 8 |a sistema de gesion de la SGC; o

las ¥ ¥ fativas (es decir, los isitos) perfinenies delos C)
i y de esias otras paries i

cudles de estas ¥ y expectafivas se ierh quisiios legales

aplicables y otros requisitos. C)

441

b)

c)

Determinacion del alcance del sistema de gesiion de la SGC

&la organizacion ha delerminado los limites v la aplicabilidad del sisiema de gesBon de la 5GC
para establecer su alcance?

Al inar este alcance, la izacion ha...?

a) considerado las cuesfiones extemas e intemas indicadas en el apartado 4.1;

4.3 ) omad nta los requisitos indi en el apartado 42;

oo e

[ . ) )
) fomad nta las con & frabaj

Una vez que se definido el alcance, 4B sisiema de gestion de la SGC ha induido las
adividades, producios y servicios deniro del conirol o la influencia de la organizadon que C)
pueden fener unimpacio en el desempedio de la SGC de la arganizacion?

&8 alcance esta disporible coma i i6 [x]
Sistema de gestion de la SGC

s izacion ha e ido y mejorad ) i un
sisiema de gesiion de la SGC, incluidos los procesos necesanios y sus interacciones, de Q
acuerdo con los requisiios de esia Norma Internacional ?

4.4

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Clausula Requisito

Observaciones

Liderazgo y compromiso
éla alfa direccion ha Nderazgo y compromi: pecto al sisiema de gestion de la 55C...7
fomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globdes parala
a) ion de la sald y i ¥ con el trabajo de los Q
frabajadores;

de que se la polifica de la 5GC v los objetives d& la
b) SGC y que éstos sean ] con la direccid égica dela Q
onganizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sisiema de 0

o gesiion de la 5GC en los procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos 105 para
mantener y mejorar el sisiema de gestion de la SGC esin disponibles; 0

d)

de la parficipacian activa de los i ¥ do existan,
de los represeniantes de los trabajadares, uiilizando la consulta y la 0

5.1 €)
identificacion y eliminacion de los a obamerasa la

CVSP Aun no cuenta con un comité de

la imporiancia de una gesiion de la SGC eficaz y conf: con
f) kos requisiios del sistema de gesfion de la 5GC; o
asegurandose de que el sisiema de gestion de la SGC logre los resultados
9 previsios;

]

dirigiendo y apoyando a las personas, para confribuir & la eficacia del sisiema
)| g gestion dela SGC; (%]

asegurando y promoviendo la mejora confinue del sistema de gesfionde la
SGC para mejorar el desempefio de la SGC identificando y ibmando acciones
i) de manera sisiematica para iratar las no conformidades, las oporfunidades, y Q
kos peligros y riesgos ¥ cm el rabajo, incluyendo las deficiend
del sistema;

il apoyando otros roles perfinenies de la direccion, para demosirar su liderazgo 0

aplicado a sus areas de ilidad;
liderando y pi iendo una cuftura

en la organizacion que apoye al sistema de gesfion de la SGC 0

k)
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Polltica de la SGC
élaalla 100 ido, imp ¥ ido una polifica de la 850 en conswlla con los )i s & fodos los niveles de la izacion (veanse 5.3y 5.4) que._.?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de rabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deferioro de la salud relacionados
a) con el rabajo que s ea apropiado al propasito, el mafo y el contextode la [x]
izaciony a la ifica de sus riesgos para la 5GC y sus
oportunidades para la 5GC;
b) proporcions un marco de iaparael imienio de los objetivos de 0
la §GC;
) incluya un compromiso de cumplir los requisifos legales aplicables y ofros Py
d incluya un compromiso para el conirol de los riesgos para la SGC villizando las
o5 ¢ es (véase 81.2);
52 ) fori delos controles (véase 81.2) o
g incluya un compromiso de mejora confinua del sistema de gesfion de la 5GC 0
(véase 10.2) para mejorar el desempenio de la SGC de la organizacian;
incluya iso para la parficipacion, es decir, la implicacion de los
f) irabajadores, y cuando existan, de los representanies de los irabajadores, en [x]
kos procesos de ioma de decisiones en e sistema de gesiion dela SGC.
éla politica de fa 55C...7
a) esti disponible coma inf ion docume niada; [7]
h) fue icada a los rabaj deniro de la [%]
c) esh di ible para las partes inieresadas, segin corresponda; 0
d) serevisa periddicamente para asegurarse de que se manfiene periinente y
Roles de responsabilidades
&la alia direccio ha asegurado de que las il dicion de cuentas y
auioridades para los roles pertinentes deniro del sisiema de gestion de la 5GC se asignen y
comuniguen a todos los niveles dentro de la izacion, y se como inf: 0 t:n
documentada? élos trabajadores en cada nivel de la organizacion han asumido la
5.3 responsabilidad por aguellos aspecios del sisiema de gestion dela SGC?
ilaall ion ha asignadol. ilicady auforidad para. .7
a) asegurarse de que el sisiema de gesiion de la SGC es conforme con los 0
isitos de esta Norma i -
informar & la alia direccion sobre el o o del sistema de gesfionde la
b) SGC. <]
Participacion y consulta
&la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consuita) en el llo, la i ion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sisiema de gestion de la SGC, de los rabajadores Q
entodos los niveles y ¥ ¥ ¥ do existan, de los rep delos
frabajadores?
ila izacion ha...?
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos o
a) necesarios para la participacion; =
b) proporcionado el poriuno ai ion clara, prensible y P
sobre el sistema de gesfion dela 5GC; -
idenfificado y eliminado los obstéculos o bameras a la parficipaciony o
c) minimizar aquellas que no puedan efiminarse; =
d) proporcionado un énfasis adicional a le participacion de los rabajadores no o
direciives enlo siguienis: =
1) |deteminado los i para su participaciony consulta; [7]
2)|ideniificadolos peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 1.1y 6.1.2); [%]
3)|iomado acciones para controlar los peligros y riesgos (vease 6.1.4); [x]
4 idenfificadolas ¥ de ias, formacion y evaluacion de la o
formacion (véase 72); -
5 deieminado la informacion que se necesita comunicar y como deberia o
54 ) comunicarse (véase 7.4);
)| dete minado las medidas de control y suuso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 86); Q
7 i figado los inci ¥ nformidades y delerminacion de las acciones 0
comecfivas (véase 10.1);
g proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de rabajad directi P
enla consulta retacionada con lo siguiente: -
deieminado las i y expectafivas de las paries i (vease
1} 42); O
2)|establecidola polifica (véase 5.2); [
3 asignado los roles, il dicion de cuentas y i dela Py
) iZacio gi aplicable (véase 5 3); -
4 deferminado como aplicar los requisitps legales y ofros requisitos (véase o
61.3)
5)|establecidolos objetivos de la 5GC (véase 62.1); [%]
6) deierminado los confroles aplicables para la confratacion exierna, las o
adquisiciones y los contratistas (véase 83, 8.4y 8.3); =
7 deierminado a qué se necesita realizar un ient: dicion y eval P
(véase 9.1.1); -
tanificad ido, i y manienido uno o varics programas de
8) auditoria (véase 92.2); O
)| establecido un proceso de mejora continua (véase 10.22). [1]
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6. PLANIFICACION

Glausula Requisito Observaciones
6.1  |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
GAl planificar el sisiema de gesfion de la SGC, la organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apariado 4.2 (partes:
interesadas) y 4.3 (el alcance de susisiema de gestion de la 5GC) y determinado los riesgos y
i que es io abordar con el fin de..?
a) asegurarque &l sisiema de gestion de la SGC pueda lograr sus resultados o
previsios; N En proceso
b) prever o reducir efecios no deseados; [
c) lograr la mejora continua. [7]
ila izacion ha ¥ la parficipacion eficaz de los frabajadores (véase 5.4) en el 0
proceso de i ion y, cuando sea i la implicacion de otras partes inieresadas?
GAl determinar los riesgos y i quees io ebordar, la izacion ha
iomado en cuenta...?
) los peligros para la SGC y sus riesgos para la SGC asociados (véase6.13) y 0
6.1.1 a lss oporunicades para la SGC (vésse 61.2.4);
h) los requisiios legales aplicables y oiros requisiios (véase 6.1.3); [%]
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oporiunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la
c) ion del sistema de gesfion de la SGC que puedan afectar al logro de los [%]
resuliados previstos.
&la organizacion ha evaluado los riesgos e idenfificado las oportunidades que son perinentes
para el resuliado previsto del sisiema de gestion de la SGC asociados con los cambios enla
onganizacion, sus procesos, o €l sistema de gesfion de la SGC?. éEn el caso de cambios t:n
planificados, permanentes o iemporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio
S8 (vease 82).7
ila izacion ha manienido i ia de sus .7
a) riesgos para la SGC y oporiunidades para la SGC que es necesario abordar, [+]
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza de @
que sellevan a cabo segin lo planificado.
6.1.2 |ldeniificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SGC
Identificacion de los peligros
£la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido un proceso para la identific acion
proactiva confinua de los peligros que surgen?. £H proceso ha tenido en cuenta, perono se ha
imitado a...7
las actividades nufinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
a) deracion de- [»]
1 la infrae siuciura, los equipos, los materiales, las susiancias y las condiciones
}isicudellugarde frabajo; 0
kos peligros que surgen como resultado del disefio del producio incluyendo
2)|durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, monisje, [%]
ion, prest del servicio, imi i icion final;
3)|les faciores humanos; [+]
4)|cémo se realiza el trabajo realmente; [+]
b} [l simaciones oz @)
c) las personas, incluyendo la consi ion de:
aquellas conacceso al lugar de frabajo y sus actividedes, incluyendo
1) ) ) isfares v oas peraonas: @
v offas personas;
2 aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afeciadas 0
por la3 actividades dala -
61214 3) frabajadores enuna ubicacion que no esté bajo el conirol direcio de la P
organizacion; -
d) oiras cuesfiones, incluyendo la consideracion de:
el disefiode las areas de rabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) ineriz/equipos, 105 p o perativos y la R o
frabajo, incluyendo su iona las i humanas;
9 las sifuaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de frabajo causadas 0
) por acfividades relacionadas con el irmbajo bajo el control de la organizacion;
las sifuaci por e izacion y que ocumen en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la @
salud relacionados con el trabajoa personas en el lugar de trabajo;
ks cambios reales o enla izacion, sus op ¥ 3 Py
e} procesos, acfividades y susistema de gestion de la SGC (véase 8.82); -
f ks cambios en el conocimiento de los peligros, y enlainformacion acerca de o
) ellos; =
) kos incidentes pasados, intemos o exiemos ala organizacion, incluyendo 0
g emergencias, y Sus causas;
h) como se organiza el rabajo y faciores sociales, incluyendo la carga de irabajo, 0
horas de rabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.
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Evaluacion de los riesgos para la SGC y ofros riesgos para el sistema de
gestion de la SGC
ila izacion ha esiablecido, impl. niado y ido un proceso para...?
evaluar los riesgos parala SGC a pariir de los peligros identificados teniendo
a) encuentz los requisitos legales apii y ofros requisitos v la eficacia de [%]
los controles existenies;
idenfificar y evaluar los riesgos ¥ con el
6122 ) |moemeriscon,peracny mrtenmerodel sstema degesionce s S °
) que pueden ocumir a parfir de las cuesfiones identificadas en el apartado 41y
de las necesidades y expectafivas identificadas en el apartado 42.
&las meipdologias y crilerios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SGC
se han definido con respecio &l akcance, naturaleza y momenio en el iempo, para asegurarse
de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sisiemafico? éEsias metodologias v
criterios se han idoy ok inior;
ldentificacion de las oportunidades para la SGC y ofras oporfunidades
&la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido un proceso para identificar...?
a) las oporiunidades de mejorar el desempenio de la SGC niendo en cuenta:
6123 o . . —
1){los cambios planificados enla organizacion, sus procesos o sus acividades; L]
2)|tas oporiuni de eliminar o reducir ks riesgos para la SGC; [x]
3) las oporiunidades para adapiar el trabajo, la organizacion del rabajo y &l o
ambiente de rabajo & los rabajadores; =
b) las oportuni de mejora del sisiema de gestion de la SGC. [7]
Determinacion de los requisitos legales aplicables y ofros requisifos
ila izacion ha esiablecido, impl. niado y ido un proceso para...?
deiemminar y tener acceso alos requisitos legales actualizados y oiros
a) isitos quela izacion suscriba que sean apl asus peligos y (]
sus niesgos para la 5GC;
b deierminar como aplican esos requisitos legales y ofros requisios a la
6.1.3 ) izaciony qué es i icar (vease T.4);
feneren cuenta estos requisitos legales y oiros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gesfion de
la 5GC.
&la organizacion ha maniznido y do inf: ion d niada sobre sus
legales apli  otros isifos yse ha de que se actualice para reflejar
cualquier cambio?
Planificacion para fomar
ila izacion ha i 2
a) Las &CCIONes Para:
1) | abordar estos riesgesy i (véanse 61.23y6.1.24); [
2)|abordar los requisitos legales apli y oiros requisitos (véase 6.1.3); [+]
prep para las sifuaci de i,y a ellas (véase —
3) 86); (1]
b 1 de:
b4 [0 fameee . . -
1) iniegrar e impleme niar las acciones en sus procesos del sistema de gestion o
de la 5GC o en oiros procesos de negocio; =
2)|evaluar la eficacia de estas acciones. [%]
ila organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los coniroles (véase 8.12) y los
resultados del sisiema de gestion de la 5GC (véase 102.2) cuando planifique la ioma de 0
acciones?
&Ml planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores praciicas, las opciones 0
- feras, opsraci 'y los requisitos y imitaciones del negocia?
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6.2 jelivos dela SGC 11
e la SGC
ilaorganizacion ha establecido objetives de la SGC paralas funciones y niveles perinentes
para mantenery mejorar el sistema de gestion de la SGCy para alcarzar la mejora confinua
del d de la 56C (vease & capiulo 107
iLos objetivos de la S6C .7
a) son con la polfica de la S6C; [+]
b) tloman en cuentalos requisitos legales aplicables y oiros requisios; [+]
6.21 o fman en u_Jerla los resultades de la eufduﬂcinnde ks riesm@ paralaS6Cy o
las oporunidades para la SGC y airos riesgos y oporiunidades;
a Iz}r_nm &n cuentalos resultades de la mrsu_lz con los trabajadores, y cuando o
[existan, con bos representantes de bos trabajadores; -
e) [son medibles (3ies posible) o son ibles o []
1) 22 i (vease 74) [x]
a) s¢ actualizan, s2gin comesponda. []
Planificacion para lograr los objetivos de & SGC
£Al planificar como lograr sus objetives de la 56C. la izacion h. i 7
a) [que se vaa hacar, ]
h) que recursos se i o
o) quign sera be; [+]
d) cuando se finalizars (]
6.2.2 o) como sz meci_ra rnediarlfglcs indica_imﬁ (=i &5 posible) y como se hara el o
y
1) como sz evaluaranles resultados; [¥]
como 32 integra rm_ las ace ionﬁ_;ag lograr los objefives dela 56C en ks o
procesos de negodio de | -
ila zacion ha idoy doi 3on documentada sobre bos chjetives de
12 56C y los planes para lograrios?

Requisito

74 ilaorganizacion ha determinado y proporcionado bos recursos necesarios para el
’ imi i acion imiento y mejora confinua del sisiema de gestion de
la 56C7
Compelencia
il izacionha...?
determinade la competencia necesaria de bos trabajadores que afectan o -
a3 pueden afedtar asu desempeno de la 56C; @
que bos trabaj; szan enla .
72 b) . con. formacion = e [ 1]
o cuando sea aplicable, tomado acciones para adquinir |a competencia necesaria o
[y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
0 [conszrvado la informacion documentada apropiada, como evidenda de la 0
Toma de conci encia
ilos j han tomado iencia de ._.7
a la poliica de la S6C; ]
su corntribucion a ka eficada del sistema de geston de la SBC. incluidos los
B icios de una mejora del de la SGC; L
13 las implicaciones de no cumplir los requisiios del sistema de gestion de la
o) SGC. i I ias, reales o ales, d2 sus atividades a
de rahajo;
L i y el resuitado de ka i gacion de los incid pertinentes; 0
e) los peligros y riesgos para ka 560 que sean perti paraelios. [!]
Informacion y comunicacion
il zacion ha i lai ion y las icac intemasy exemas
pertinentes al sisiema de gestion de la SGC, que incluyan: ... ?
a) que informar y que i | [ & ]
b) cuando informar y i | [ & |
c) [ quign informar y a quign
1) entrz los diverscs niveles y nciones de la Tac [+]
2) |con contratistas y viskanies al lugar de rabajo; [!]
3) |con oras paries eemas u oras paries i das; [+]
74 d) como informar y [¥]
' ) como recibir y mantzner la informacion documentada sobre las o
iCac i y come responder a ellas; -
ilaorganizacion ha definido los objetivos a lograr mediantz 12 informacicn y1a comunicacion, W
v debe evaluar si esos objeivos sehan -
ilaorganizacion ha tomade en cuenta aspedos de dversidad (por gjemple, idioma, cultra,
aifabetizacion, di ¥ ndo exstan, al consi S8 i de informacion y [ 1]
comunicacion?
ila zacionse ha do de que, cuand apropiado, 2 i las opinicnes
de partzs i externas pert e temas perth Isi g gestion dz la @
[SGC?
1.5 |Informacion documentada
Generalidades
£l sisiema de gestion dela 560 de la izacion ha incluide: .7
7.51 a lai 3on documentada requerida por esta Norma . [!]
) la informacien documentada que la organizacion determing como necesaria o
para laeficacia del sistema de gestionde la S6C. -
(Creacion y actualizacion
£Al creary achualizar ki i la izacion seha de que lo
siguiente s2a i
152 a) la utrlrﬁ_{:cmydescn;um (por ejemplo, ulo, fecha, awtor o nomero de ®
- ) 2] formato (por eemplo, idioma, version del soktware, graficos) ylos medios de o
soports (por siemplo, papel, i -
c) la revision y ion con respecto 2 ka idoneidad y 1 [
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7.5.3

Control de la Informacion documentada

Ela informacion documentada reguerida por el sisiema de gestion de la SGC y por esta Norma
Internacional 52 ha controlade para asegurarse de que: .7

a) 2ste disponible y sea idonea para su uso, donde y cuande s& necesiie;

. este protegids adecuadamente (por ejemplo, conira perdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o perdida de iniegridad).

iPara el contrdl de la i ¥ la izacion ha abordado las siguientss
actividades, segin comesponda .7

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— contrdl de cambios (por ejemple, contrd de version);

— conservacion y disposicion final;
— acceso por pans de los trabaja ¥ do existan, de los de ks
b j Lalai ' partinente.

ilainformacion documentada de origen exizmo que la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SBC se ha identificade, segin sea

y controlado?

ila izacien ha planifi i ¥y los procesos necesarnios para

cumplir los requisitos del snaemade pemon de la 56C y para implementar las acciones
determinadas en el capilo & mediante: .

y sus rabajadores cumplen kos requisitos del sisiema de gestion de la SGC de la crganizacion?
iEstos procesos incluyen los oriterios de la SGC para la seleccion de confraistas?

a) elﬁlzhlecimienmdeaizrio@;araln@;r{x:escs:
b) la implementacion del conrel de bos proceses de acuerde con los critenios;
&l je de informacion en la medida necesaria para
811 o [confiar 2n gue los procesos se han llevade a cabo sequn ko planificade;
la determinacion de las sitwaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria levar a desviaciones de la poliica de la SGC y de bos
ohjetives de la SGC;
e) la ion gel mabajoabos
LEn lugarss de rabaj muokiples ha izacion ha i un
proceso para coordinar las paries pertinentes delsmema de gestion de |2 55Ccon oras Q
organizaciones?
quid de los
ila izacion ha ito U proceso y i riroles para lograr la reduccion
de los riesgos para la SBC uilizando la siguiente jerarquia: .7
a) eliminar & peligro; 0
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operagiones o equipos menos peligrosos; [ =]
] usilizar controles de ingenienia; [x]
d) utilizar controles administrativos; [x]
equipos de pr ion individual ¥ de que
€) s utlizan. o
(Gestion de cambio
ila ormmzacmn rﬂeslahleum un proceso para la implementacion y el mnlml e los cambics
gue tignen un impacto en &l de la 56C, tles como:..
a) nuevos productos, procesos O SeNVicios;
. carrhmenlo@;r{x:eso@mtrahap kes procedimientos, bos equipes oenla )
) estuctura ée la
c) cambics en kos requisitos legales aplicables y oros requisitos;
8.2 d cambics en kes conocimientos o ka informacion sobre peligros y riesgos parala
) 5GC relacionados; o
e) en imienio y [=]
ila izacion ha ks cambios ¥ para ¥ las
parala36Cy de que no Benen un impacto adverso sdbre &l [ =]
desem;enc de la 56C7
ila izacion ha revisado las ias de los cambios no previsios, tomande
acucnes para miigar cuakquier efecto adverso, cuando s2a necesario, incluyende abordar [ =]
iakes (vease & capituko )7
cmmm
583 ila organizacion s2 ha asegurade de que bos procesos contratados exiemaments que afecten al
: sistema de gestion de la SGC estén controlades?. £8 Gpoy el grado de contrd al aplicar a [ =]
estos procesos se han definido denire del sistema de gesion de la 5607
(Compras
B4 ila organizacion ha establecido controles para asequrarse de que la compra de bienes (por
: zjemplo, productos, materidles o sustandas peligosos, maerias primas, equipes) y senvicios
es conforme con bos requisitos de su sistema de gestion de la S6C7
Contralistas
ila organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y conirolar los riesges para la SGC, que surjan de: .7
a) las actividades y operacionss de los conratistas para bos trabajadores de la 0
. las actvidades y ¥ dela izacion para los trabaj; delos
) contraistas;
8.5 o) las actividades y operacionss de los conirafistas para ofras partes inieresadas o
en el lugar de rabaje;
d las actividades y operacionss de los conraistas para bos trabajadores de ks
) contraistas. o
ila izacion ha ¥ ilo procesos para assgurarse de que los conraistas
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[P ion y ante
5L smaciin ha i S ; isdos: b
riesgos de ka 560 asociados con estas stuaciones de emergencia (véase 6.1.2) y manSens un
[rocesa para evitar o minimizar bos riesgos para la SGC proveniemes de emergencias
potenciales, inchuyendo: .7
al &l establecimisnto de una respuesta planificada 3 las situaciones de
) em ergencia y la inclusion de bos prim eros aueilios;
. l25 prushas periodicas y & ejercicio de |2 capacidad de respuestz ante 0
) em ergencias;
Iz evaluzcian y. cuzndo sea necesanio, la revision de los procesos y
) racedimiereos de preparacia gencias, inclusa después delas [x]
ruehas y en particular despuss de que ocuman situaciones de ememgencix
8.6 E icacion y provision de lainformacia i atodos ks
dj bzjadores y 2 todos bos riveles de la organizacion sobre sus deberes y
€ l2 provisian de fom acidn para lap idn d gencias, pimeras
[aundlios. preparacion y respuesta;
la icacion de lainformacia i al istas, visitantes,
f) servicios d genci idad Y
cuando sea apropiada. 2 k2 comunidad local
iEnftodss las etapas del procesala organizacian ha mantenida y tomadao en cuenta las
idades sdades de todss |23 panes i g3 parti yaseg desu o
implicacian?
il a oganiz= cidn ha mantenido y conservado informacion documentada sobre & proceso y
bre |03 planes pars responder 2 siuzs nes 4 =]
em ergencia patenciales?

0. EVALUACION DE DESEMPENO
Clausula Requisito
LR i ion, analisis y

(Observaciones

iLa omganiz= cidn ha establ ecida, impl ementada y mantenido un proceso para & seguimiento, k2
medician y la evaluacian?

iL izacid i .7
a) 2 qué 25 necesario hacer sequimisnto y qué 25 necesanio medir, inchyenda:
1) [los requisitos legales aplicables y airos requisitos: g
yidad 5 Jos peligros ideniiicados 3
u pelig ¥
2) [ gos para la SGC: 1 gos y las ap dades parala 560 °
3) [los conirdles opemcionales; [~]
4)|los objesivos de 12 SGC dela argarizacion: [7]
011 b} los criterios frente a los que k2 organizacion evalua su desempefio de la S6C ._';‘_.
los métodas de seguimienta. medician, andlisis y evaluacion, segin sea
Ll aplicable, para asegurar resultados vélidos:
d) 2 izar el imiento y la medician;
& cudndao analizr, evaluar y comunicar los resultades del seguimientoy fa
) [me dicidn.

iLa omganiz=cidn 52 ha asequmda. segin se3 aplicable. de que & equipo de seguimisnto y
[me dici an 52 ha calibrado o verificado y 52 ha uilizado y mantenido cuzando s2a apropiada?

iLa omanizcidn ha evaluado & desempefio de la SGC. y determinada 2 eficacia del sistema
de gestion de k2 SEC?

iLa omganiz=cidn ha conservado la informacion documentada adecuada coma evidencia de los

itados del imi lamedician, o andlisis y la
o2 ia interna
e de ka audiipria inferna

ila omganizacidn ha Bevado a cabo auditonias intemnas a imerval os planificados, para
proparcionar informacian acerca de si el sistema de ges$iande la 56C...7

a) 25 comform e con:

024
los requisitos propios de la iz cid susistema de gesiion de la S6C.

incluyendala politica de k2 SGC y los objetivos de la S6C; o

-

2) [los requisitos de estz Narma
b} =2 i ymaniens ef cazmente.
|Procesos de auditoria interna
iL izcian...?

)

e piariicadn, establiscida, impl doy i afias prog

de audtona quei frecuencia, los métodos. | bili dades, la

a) consulta, los requisitos de planificacion, y |2 elaboracion de informes, que [x]
deben tener i deracin | impartancia de los pr i ¥

los resultados de las auditonas previas, asi coma;

1) [los camia

que fienen uni enla omganizdan

]

Iz evaluzcion del desempefiay bos resultados de la mejora (véanse bos o
) capitulos 9y 10

| evalua bos riesgos para la S6C sigrificat losriesgos y las ap
) paralz SGC: -

e

0922 b} ha definida los criterios de la audtonia y & alcance pam cada auditoria:

ha selectionado audtores competentes y llevar 2 cabo auditonias para

°) 1) de [z objetividad y la imparcialidad del procesa de auditona;

52 ha 2segurado de que los resultados de las auditonias seinformana la
9 | dire i dn pertinente;

52 ha asegurado deinfomm ar de bos hallazgos de fa auditona pertinentes 2 los

R doexdstn, al del

a a|  a o

€} 3 ¥ . o
rabajadores. y 2 las partes interes adas perfinentes;

ha tom ado |25 acciones apropiadas para ratar l3s no conformidades (véase
101} y mejorar de manera continua su desempenio dela S6C (véase 10.2);

(<]

ha conservada la informacion documentadz coma evidenda de 2 o
9 implem enta cidn del programa de auditonia y de los resultados de las auditonas.
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Revision por 13 direccion
ila aka direccion ha revisado el sistema de gestion de la 56C de la organizacion a intervalos
planificades, para asequrarse de su idonsidad, adecuacion y eficacia continua?

£la revision por la direccion ha i .7

a 2] estade de las acciones de las revisiones porla direccion previas; [ ] | | |

los cambios en las cuesiones exiernas e iniemas gue sean perinentes al
B |sistema de gestion de 1a SEC, incluyendo:
1) isitos legales apli y OUos requisios; =]

2) los riesgos para la SGC. los riesgos y las oportunidades para la S6C dela

o 2l grado de cumplimente de la poliica de la S5C y los objetivos de la 56C; Q

12 informacion sobre &l desempene de la SBC, incluidas las endencias
L relativas a:

1) [inci i acciones ivas y mejora confinua; Q
2) |panticipacion de los J y los resultados de la consuka; Q
3) imiento y resuktados de las mediciones; i)
9.3 4)[resukados de la audioria; [x]

5) |resuktados de la evaluacion del i
6) riesgos para la S6C. riesgos y [ parala 56C;

e las icack i con las partes i das;

i) las oportunidades de mejora confinua; [1]

la adecuacion de kos recursos para maniener un sistema de gestion de la 560
9 eficaz. -]

ilas salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con: .7
— las condusionss sobre laidonsidad, adecuacion y eficada coninuas del sistema de gestion
dela 56C;

— las oporunidades de mejora coninua; -j::
— cualguier necesidad de cambio en el sisiema de gesion de la SGC, incluyendo los recursos
necesanos;

— las acciones necesarias, cuando los objetives no se han cumplido.

ila izacion ha i las salidas pertinentes de la revision por la direccion a sus

J ] y do existan, a los reqr e los trabaj (vease o
7477
ila izacion ha do informacion como evidencia de los resukados )

de las revisiones por la dreccion?

Requisito

Incidentes, no conformidades y dcciones correctivas
ila izacion ha ifi o, i ado y ido un procese para
gestionar los inch ylas ¥ induy la ion de informes, la
investigacion y latoma de acciones?
iCuando ocurra un incidente o una idad, la izacion ha...?
reaccienade de manera oporuna anie el incidentz o la no conformidad, y segun
a3 522 aplicable:

1) [tom ade acciones directas para controlarla y comegirka; Q No cuenta con un plan de auditoria
2) [hecho frentz alas ias; [=]
con la paricipacion de bos trabaj; (vease 5.4) y laimplicacion
de otras paries i das pertinentes, la idad de acciones
B para eliminar las causas raiz del incidents ¢ la no conformidad, con el fin de

que no vuelva a ocumir ni ocurra en ofra pare, mediants:

1) |realizado la revision del incidents o la [x]
2) i las causas del incidente o la no conform idad [x]
determinade i existen incidentes, no conformidades, similares, o que
104 3 potencialmente podrian ocurmr; o
’ revizado la evaluacion de bos riesgos para la SGC y bos riesges, cuando sea
L] apropiade (vease 6.1); o
el kquier accion necesaria, incluyende acdones
d comectivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (vease 812} yla Q
gestion del cambic (vease 8.2);
€ revizade la eficacia de cualquier accion comectiva tomada; Q
1) si &3 necesario, heche cambios al sisiema de geston de la SGC. Q
ilas acciones comectvas han side adecuadas a bos efedios olos efecios potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas? 2
ila izacion ha do informacion como evidencia de:..?
— la natraleza de bos incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriorments; [x]
— los resukades de cualquier acdion comectiva, incluyendo la eficacia de las actiones
tomadas.
ila izacion ha i =N i alos
ndo existan, a los delos j y las paries i d [x]
perfinentes?
10.2 | Mejora continua
Objelivos de la mejora
ila izacion ha mejorad i lak i ion y eficacia del sistema
de gestion de |a SGC para: .7
a evitar la ocurrencia de inch ¥ L -Z::
1021 b) promocienar una cukura posidva de la seguridad y salud en el rabajo;
o) mejorar el desempeno de la SGC.
ila izacion se ha do de la paricipadion de bos t i . SEgUn 523 apropiado,
en la implementacion de sus objetives para la mejora coninua?
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Anexo 4. Implementacién del SGC en las labores de la empresa

INGENIERIA Y CONSTRUCCION

LISTA DE VERIFIGACION - ISO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Requisito

Comprension de la organizacion y de su contexto
a1 ida a & g exIernad & inlemaa que don perinenied para
) au propéaito y que alectan adu dad para logras log doa previglon oe augisiemade| €50
Qeation de la 8GCT
Comprension de las necesidades y expeclalivas de los frabajadores y de olras
paries interesadas
L arganizacion ha de do...?
A ina oliag pated imereandad, ademad de aus ¥abadores, qui Jon perinenea o
4.2 ol sistema de gestion de la SEC;
b Ing necevidades y sxpecintivas (06 decir, log requisiios) pariinentes de ko &
irabajnsdones y de esins otras partes inerasadng;
cuiles di aaian ¥ 2 an lnglas
o aplicables y olres raquisies. o
Determinacion del aleance del sistema de gestion de la SGC
“laarg ha da dalos limies y Ia dal pigiema de gasdon da la o
SEGpars autablecer u alsance?
i determinar acte alcance, la organizacionha. .7
a) gonsiderado ks cuestiones extemas e infemas indicadas en ¢l apariado 4.1; @
43 h) fomado &n cuenta ol requisiod indicadod en & apariado 42; 6
o iemada an uenla lag ean &l lbaja f o
Una vez que oe definica el alcance, o1 sisterna de geshion de 1a SGCha incluido i
nchvidndas, productan y servicias dantro dal contral o in influancis da ln arganizacian qua [ 1]
[pustden tener un impacio &n &l desempeno de la SGCAE Ia orpanizacion?
il pleance aata dia o i o dn? [~]
Sistema de gestion de la SGC
T ila i do, impl da, do y mejorad un
atgtema de geaion de la SGC, inciuidea log ¥ aua de (4]
acusrda con log e acta Norma Infe

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Requisito

|darazga y compromisa

AL alty cirecion ha dermoalrads e SN 180 CON P &l sialna de gealion de la S6C.. 7
lomando a respondatlidad y e rendic ion di culniag globiles para la

a) prelgeeion o 1 Saledy degundad el cionadas con ¢l Yabie o ks ]
rabajadones;
i Gui g6 poliien de 1a 560y 168 abjetivas di la
1] SGCY que #5100 Sean compatibies con la direggion eorategica de la (=]
organizacion;
) nnagurandaca de ln indegracian de koo procesan y koo mquisAan del cictema de &

geatitn de 1o SECEN koo procesod de negonio de 1A orpanizacian;

di agegurandone de que 0T TECUrI00 NECEIAN0a para eatablecer, implementar, o
mantener y mejorar & dislema de geation de la SGCeatén disponibies;

gurandose de I pa achva de log traba) ¥ Guanda sxcian,
5.1 (] e log repre delog 1 1 In Gongulin yia o
' ¥ da lo al ;

i) comunicanda Ia impartancia de una gaction de la SGCefcazy conforme con koo o
dal cisterna da gechon da la 560,

aaegurandooe de gue & distema de geation de la SGCIgre loo ifac )
a previsiog;

i i g0 @ e i ala eficacia del gizlema
b ¥ P ! o

e gestion de la SGC;

aseguimnda y pramaviends |a mejera continua del gislema de geation de la
GSGCpara mejorar el desempeno de la SGCidentficando y iomando ac ciones de

1] manara gistematica para fratar lag no gonform idades, |ag oportunidades, v oo (=]
paligros y riscgos conal frabajo, incluyendo dal
aialema;

i oirog rolep da 1 dirg , pars vu liderazgo [+
aplicado 8 5us areat de recponcabilidad;

" deaarallands, lideranday promoviends uni cullura o

& 18 AN Zaeion que Apeye Al Sintema de geation de la 8GC
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Polltica de la SGC
ilaall ion b ido, imp % ito una politica de la S0 ulfa con los frabaji & fodos los niveles de la organizacion (veanse 5.3y 5.4) que._.?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de rabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deferioro de la salud relacionados
a) con el rabajo que s ea apropiado al propasito, el mafo y el contextode la @
izaciony a la ifica de sus riesgos para la SGCy sus
oportunidades para la 5GC;
b) proporcions un marco de iaparael imienio de los objetivos de @
la §GC; b
) incluya un compromiso de cumplir los requisifos legales aplicables y ofros Py
4 incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SGCutilizando las o
52 ior de2los controles (véase 81.2);
g incluya un compromiso de mejora confinua del sistema de gesionde la o
5GC(véase 102) para mejorar el desempefio de la SGCde la organizacion;
incluya iso para la parficipacion, es decir, la implicacion de los
f) irabajadores, y cuando existan, de los representanies de los irabajadores, en (]
kos procesos de ioma de decisiones en e sistema de gesiion dela SGC.
éLa politica de fa 56C...7
a) esti disponible coma inf ion docume niada; o
b) e jcada alos rabaj dentro de la [~]
c) esh di ible para las partes inieresadas, segin corresponda; i:'
d) serevisa periddicamente para asegurarse de que se manfiene periinente y 0
Roles de responsabilidades
&la alia direccio ha asegurado de que las il dicion de cuentas y
auboridades para los roles pertinentes deniro del sisiema de gestion de la SGCse asigneny
comuniguen a todos los niveles dentro de la izacion, y se como inf: 0 t:n
documentada? élos trabajadores en cada nivel de la organizacion han asumido la
5.3 responsabilidad por aguellos aspecios del sisiema de gestion dela SGC?
ilaall ion ha asignadol. ilicady auforidad para. .7
a) asegurarse de que el sisiema de gesiion de la SGCes conforme conlos o
isitos d2 esta Norma i
b informar & la alia direccion sobre el o o del sistema de gesfionde la Py
) SGC. e
Participacion y consulta
&la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consuita) en el llo, la i ion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sisiema de gestion de la SGC, de los rabajadores t:n
entodos los niveles y ¥ ¥ ¥ do existan, de los rep delos
frabajadores?
ila izacion ha...?
) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos o
a necesarios para la participacion;
proporcionado el poriuno ai ion clara, prensible y
b) sobre el sistema de gesfion dela 5GC; o
idenfificado y eliminado los obstaculos o bameras a la parficipaciony
) o
e minimizar aquellas que no puedan efiminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a le participacion de los rabajadores no o
direciives enlo siguienis:
1)|dete minado los i para su participaciony consulta; [7]
2)|ideniificadolos peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 1.1y 6.1.2); @
3)|iomado acciones para controlar los peligros y riesgos (vease 6.1.4); [
idenfificadolas ¥ de ias, formacion y evaluacion de la o
4 formacion (véase 72); o -
deieminado la informacion que se necesita comunicar y como deberia
54 9 (véase 7.4 o
)| dete rminado las medidas de control y suuso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 86);
figado los inci ¥ nformidades y delerminacion de las acciones —
n comecfivas (véase 10.1); o o
) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de rabajad directi o
e enla consulta retacionada con lo siguiente:
deieminado las i y expectafivas de las paries i (vease
1 42); o
2)|establecidola polifica (véase 5.2); []
3 asignado los roles, il dicion de cuentas y i dela
) organizacion segun sea aplicable (véase 5 3); o
deferminado como aplicar los requisitps legales y ofros requisitos (véase
4 61.3) o
5)|establecidolos objetivos de la 56C(véase 6.2.1); [
6) deierminado los confroles aplicables para la confratacion exierna, las o
iSici ylos ' (véase B3, 8.4 y 8.3y
deierminado a qué se necesita realizar un imientt dicion y eval
n (véase 9.1.1); o
tanificad y manienido uno o varics programas de
8) auditoria (véase 92.2); o
)| establecido un proceso de mejora continua (véase 10.22). [+]
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6. PLANIFICACION

Glausula Requisito Observaciones
6.1  |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
GAl planificar el sisiema de gesfion de la SGC, la organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apariado 4.2 (partes:
interesadas) y 4.3 (el alcance de susisiema de gestion de la 5GC) y determinado los riesgos y
i que es io abordar con el fin de..?
) asegurarque &l sisiema de gestion de la SGCpueda lograr sus resultados
a previsios;
b) prever o reducir efecios no deseados; [+]
c) lograr la mejora continua. []
ila izacion ha ¥ la parficipacion eficaz de los frabajadores (véase 5.4) en el o
proceso de i ion y, cuando sea i la implicacion de otras partes inieresadas? =
GAl determinar los riesgos y i quees io ebordar, la izacion ha
iomado en cuenta...?
) los peligros para la SGCy sus riesgos para la SGCasociados (véase 6.1.3) y las o
6.1.1 a idades parala SGC{vEase 6.12.4)
h) los requisiios legales aplicables y oiros requisiios (véase 6.1.3); [+]
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oporiunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la
c) ion del sistema de gesfion de la SGCque puedan afectaral logro de los (]
resuliados previstos.
&la organizacion ha evaluado los riesgos e idenfificado las oportunidades que son perinentes
para el resuliado previsto del sisiema de gestion de la SGCasociados conlos cambios en la
onganizacion, sus procesos, o €l sistema de gesfion de la SGC?. éEn el caso de cambios 0
planificados, permanentes o iemporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio
S8 (vease 82).7
ila izacion ha manienido i ia de sus .7
a) riesgos para la SGCy oportunidades para la SGCque es necesanio abordar,
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza de
que sellevan a cabo segin lo planificado.
6.1.2 |ldeniificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SGC
Identificacion de los peligros
£la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido un proceso para la identific acion
proactiva confinua de los peligros que surgen?. £H proceso ha tenido en cuenta, perono se ha t:)
imitado a...7
a) las actividades nufinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la Py
) I il
1 la infrae siuciura, los equipos, los materiales, las susiancias y las condiciones —
Wssicas del lugar d= baio; @
kos peligros que surgen como resultado del disefio del producio incluyendo
2)|durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, monisje, @
ion, prest del servicio, imi i icion final;
3)|les faciores humanos; [+]
4)|cémo se realiza el trabajo realmente; [+]
b) las siuaciones de []
c) las personas, incluyendo la consi ion de: i)
1 aquellas conacceso al lugar de frabajo y sus actividedes, incluyendo o
) i ' isitanies y oiras personas;
2 aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afeciadas o
por la3 actividades dala - 9
61214 3) frabajadores enuna ubicacion que no esté bajo el conirol direcio de la o
organizacion;
d) |ovas cusstiones, incluyendo la consideracion de: D
el disefiode las areas de rabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) ineriz/equipos, 105 p o perativos y la R )
frabajo, incluyendo su iona las i humanas;
9 las sifuaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de frabajo causadas o
) por acfividades relacionadas con el irmbajo bajo el control de la organizacion; =
las sifuaci por e izacion y que ocumen en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la (]
salud relacionados con el trabajoa personas en el lugar de trabajo;
ks cambios reales o enla izacion, sus op 3 o
e} procesos, acfividades y susistema de gestion de la SGC(véase 8 8.2
ks cambios en el conocimiento de los peligros, y enlainformacion acerca de
f) ellos; o
) kos incidentes pasados, intemos o exiemos ala organizacion, incluyendo o
g emergencias, y Sus causas; -
h) como se organiza el rabajo y faciores sociales, incluyendo la carga de irabajo, P
horas de rabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion. -

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

> TESIS UANCV éﬂ% INVESTIGACION
; &

2
<

“OFICINA DE Il d ESTIGACION”

Evaluacion de los riesgos para la SGCy ofros riesgos para el sistema de
gestion de la SGC
ila izacion ha esiablecido, impl. niado y ido un proceso para...?
evaluar kos riesgos para la 5GCa partir de los peligros idenfificados eniendo en
a) cuenta los requisitos legales apli y ofros reguisitos y la eficacia de los @
controles exisienies;
idenfificar y evaluar los ries ¥ con el
6122 oEnEhcar v ey 11Esg0s 1€ acionagos con ¢
b D ¥ sistema de g la o
) 5GCque pueden ocurmir & partir de las cuestiones ideniificadas en el apariado =
41y delas necesidades y expeciafivas idenfificadas enel apartado 4.2.
&las meipdologias y crilerios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
5GCse han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es més proaciva que reaciva y utilizan un modo sistematico? éEstas
metodologias y criterios se han maniznido y do coma inf ion d niada?
ldentificacion de las oportunidades para la SGCy ofras oporfunidades
&la organizacion ha esiablecido, implemeniado y manienido un proceso para identificar...?
a) las oporiunidades de mejorar el desempenio de la SGCteniendo en cuenta:
6123 o . .
1){los cambios planificados enla organizacion, sus procesos o sus acividades; 0
2)|tas oporiuni de eliminar o reducir ks riesgos para la SGC; [7]
3) las oporiunidades para adapiar el trabajo, la organizacion del rabajo y &l o
ambiente de rabajo & los rabajadores;
b) las oportuni de mejora del sisiema de gestion de la SGC. []
Determinacion de los requisitos legales aplicables y ofros requisifos
ila izacion ha esiablecido, impl. niado y ido un proceso para...?
deiemminar y tener acceso alos requisitos legales actualizados y oiros
a) isitos quela izacion suscriba que sean apl asus peligos y (]
sus niesgos para la 5GC;
b deierminar como aplican esos requisitos legales y ofros requisios a la
6.1.3 ) izaciony qué es i icar (vease T.4);
feneren cuenta estos requisitos legales y oiros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gesfion de
la 5GC.
&la organizacion ha maniznido y do inf: ion d niada sobre sus
legales apli  otros isifos yse ha de que se actualice para reflejar o
cualquier cambio?
Planificacion para fomar
ila izacion ha i 2
a) Las &CCIONes Para:
1) | abordar estos riesgesy i (véanse 61.23y61.24); [+]
2)|abordar los requisitos legales apli y oiros requisitos (véase 6.1.3); [+]
g)|ere para las sifuaci de i,y a ellas (véase o
88);
b 1 de:
6.1.4 ) - - - - -
1) iniegrar e impleme niar las acciones en sus procesos del sistema de gestion o
de la 5GCo en otros procesos de negocio;
2)|evaluar la eficacia de estas acciones. [
ila organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los coniroles (véase 8.12) y los
resultados del sisiema de gestion de la SGC(véase 10.22) cuando planifique |a toma de O
acciones?
&Ml planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores praciicas, las opciones o
- feras, opsraci 'y los requisitos y imitaciones del negocia? |
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6.2  |Objetives de la SGCy planificacion para lograrlos

dela SGC
&la organizacion ha esiablecido objefivos de la SGCpara las funciones y niveles periinenies -
para mantener y mejorar el sistema de gesfion de la SGCy para alcanzar la mejora continua del [ 1]
fho de la 5GC|véase el capitulo 10)?
&Los objefivos delaSGC...7
a) son con la politica de la SGC; [+]
b) foman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros (]
621 foman en cuenta los resuliados de la evaluacidn de los riesgos para la SGCy ~
¢l las oporiunidades para la SGCy ofros riesgos v oportunidades; o
d) manencmmlm resuliados de lacomu?taconlmtmbajadoms,ycuﬂndo o
existan, con los representanies de los rabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son suscepiibles de evaluacion; [
f) 38 ican cl nie (véase 7.4) [
q) se aciualizan, segl d [
Panificacion para lograr los objetivos de la S6C
&Al planificar como lograr sus objetivos de la SGC, la izacion ha deierminado...?
a) Qué seva & hacer; i)
h) QUE TECUISOS S8 TeqUEITan; [
c) quién serd ; [+]
d) cudndo se finalizarg; [
622 ) coma se medird mediants los indicadores (si es posible) y como se hard el o
imierio, incluyendola - 9
f) como se evaluaran los [+]
) «cOmo se integraran las acciones para lograr los objefivos de laSGCenlos o
g procesos de negociode la iZacio =
&la organizacion ha maniznido y do inf: ion d niada sobre los objefivos de P
la SGCy los planes para lograrios? -

74 ila izacion ha deieminado y proporck los recursos ios para &l
. imiento, i i imiento y mejora continua del sistema de gestion de @
la 5GC?
Competencia
ila izacion ha...?
) deiemminado la competencia necesaria de los rabajadores que afectan o o
a pueden afectar a su desempefio de la SGC;
o los J baséndose en la
py |FEeerEcomue st = seancom
12 o propiadss;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la compeiencia necesaria o
y evaluar la eficacia de las acciones fiomadas;
d conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia dela —
) competencia. @
Toma de conciencia
ilos J han iomadk ienciade .7
a) la politica de la 3GC; [+]
b su coniribucion & la eficacia del sistema de gesfion de la SGC, incluidos los Py
) icios de una mejora del desempeio de la SGC; -
13 las implicaciones de no cumplir los requistos del sistema de gestion de la
c) SGC, incluyendo las ias, reales o i de sus actividad @
de trabajo;
dj la informacicny &l resultado de I inve sigacion de los inci perfinentes: [ ]
e) kos peligros y riesgos para la SG0gue sean pertil paraellos. o
Informacion y comunicacion
&La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones intemas y exiernas
petinentes al sisterna de gestion de la SGC, queincluyan: ... 7
a)  [oueirfomary qu O | | |
h) cuando informar y comunicar; [¥] | | |
c) & quién informar y & quién :
1) |int nte entre log diversos niveles y funciones de la [+]
2)|con contrafistas y visitantes al lugar de irabajo; [+]
3)|con ciras paries extemas uotras partesi o
14 dj como informar y comunicar, []
) «como recibiry maniener la informacion documentada sobre las o
e comunicaciones periinentes, y como responder a ellas;
&la organizacion ha definido los objefivos a lograr mediante la informacion y la comunicacian, o
y debe evaluar si esos objefivos 52 han alcanzado?
iLa organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, culfura,
alfabefizacion, discapacidad), cuando existan, al considerarsus necesidades de informacion y o
comunicacion?
&la organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones
de paries interesadas extemas perfinenies sobre temas pertinentes al sistema de gesiionde la t:n
SGC?
1.0 |Informacion documentada
Generalidades
& sistema de gesfionde laSGCdela izacion ha incluido: ...7
194 a) la informacian documentada re querida por esta Norma i []
b) la info ion d niada que la izacion defermina como necesaria o
para la eficacia del sistema de gesfion de la SGC.
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£Al cxear y actualizar kil 3 Iz izaciin s ha asequmdo de que o
[siguiente 583 apropiada?

lzidentificacian y descripcion fpor ejempla, tito, fecha. autor o mimero de
mierencia); o
b) & farmata {por ejemplao, idioma, versidn del sokware, graficos) y bos medios de °
soparte (por gjempl o, papel, &l ecirdnica);
cj la revision y aprobacion con respectoa faidoneidad y adecuacion. [<]
Control de la itk
ila Ilfmnaclm documentada requenida por & sistema de gestian de ka 560y por esta Norma

& ha controlado para ase e ... ?

752 a)

a) este disponible y sea idonea para suwsa, donde y cudndo se necesite °

este protegida 2 decuadaments (por & emplo. conra pérdida de la
ialidad usa i o pérdida de integridad). o

b)

Pam & contral dela i i |z organizacion ha abordada las siguientes
753  |actividades, segin comesponda _7

— distribuci on, acceso. recuperacian y usa

— almacenamiento y presenvacian, incluida la presenvacian de fa legibilidad: °
|— contml de cambios (por ejempla, contral de versidn);
— consenvacian y disposician final;

—2cces0 por pare e bejadres doevistan, de los repr e
3 alai ién o da perfinertz.

ila infarmacian docl.memda de arigen extema que |2 organizacidn determina coma necesana

para l2 planid del sistema de gesiidn de la $60se ha identificado, segin sea '_';'?

apropiada y oamdada”

8. OPERACION
Clausula Requisito

81 _|F ion y control

ila izacid i i ¥ comralado bos procesos necesanios pam
| cum plir | 05 re quisitos del sistema de gestian de la 560y pam implementar las accimes
determinadas en & capitulo Gmedame: .7

PR i e e T - )

b} Ia im plem enta cidn del contral de los procesos de acuerdo con los criterios; [1]

& almacenzje de informacion documentz da en lz medida necesaria para T
811 Ll confiar enque bos procesos 52 han llevado 2 cabo segin bo planificada; =

Iz determinacion de las situaciones en las que k2 ausencia de informacian

d) patnia llevar 2 desviaciones de k2 politica de |2 SG0y de los o
dbjetivas defa SGC;
€ la adaptacién del trabajo a bos trabaj ] [~]
iEn lugares de rabaj midiples empleadores. la organizacion hai
[rocesa pa= coordinar fas partes perinentes del sistema de gestion de lz S6Ccon dtms '_';'?
| organizaciones?
Ji ia de los
ila izacin h: blecido un procesa y i para lograr la redu

de bos riesgos para la SGCutilizando la siguiente jerarquia: ...7

a) eliminar el peligro; Q
812 b} sustituir con materiales. proces0s, operaciones o equipes menos peligrosos; [+]
) wilizar controles d ingenieria [+]
dj wilizr controbes administrativos; [<]
ErOporcimnar equipes de protecciin indvidul adecuados y aseg dequ
€ se uiilizan. o
Gestion de cambio
1 izaciin b Hecida un procesa pana v o dek b
planific ados que th L d peiio de la S6C, tales coma:... 7
a) mueves productos. procesis 0 Senicios;
b) cambies en los procesos de trabajo, bos procedmientos. los equipos oenla °
estructura de [ organizacian;
cj cambios en los rquisitos legales aplicables y oros requisitos: (=]
8.2 cambios en los conocimientos o la informaci on sobre peligros y iesgos parala
d) SECrelacionados:
€] desamall imienta y tecnalogia
ila organizacian ha bi ¥ para pr § las
para la SGCy aseq deg i un impacto adversa sabre el °
desanpam de [2 5607
ila organizacion ha revisada las i3 o bos [ evistos, tamanda
.w:lmes para miigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesania, incluyenda abordar °
o i {wéase o capitulo §)7
Fr—

83 ila organizacion se ha asegurado de que los procesos contrtados extemam ente que afectenal
sistema de gestion de la S6Cesten contralados ?. (8 tipo y & grado de cortrdl al aplicar a estos -_';'?
procesas se han defini do dentro del sistema de gesiian de la S607

|Compras
84 ila organizacion ha establecid i asegurarse de que |2 compra de bisnes (por
ejempla. productos. materiales o sustancias peligrosos. materias primas. equipas) y senvicos [+]
es conforme con los requisitos de susistema de gestin de fa 5607

il organizacion e estabiecida pr identificar y icar los peligros y para
evaluar y comrolar bos riesgos para la S6C. que surjan de:
a5 actividades y Sones del Sstas para los wabaj del
3 ongEnizaciam °
lzs actividades y i e |2 organizacion para los trabaj de bos
B) coniraistas; 9
85 o Ias actividades y iones del fstas para ciras partesi 4 ©
) en el lugar de trabzjo;
a5 actividades y Sones del Sstas para los abaj del
d) coniraistas. 9
iz blecida y martenido pr o I niratista
¥ sus traba|adares cumplen los requisitos del sistema de geamn delz SGGde la arganizacian? -_';'?

iEstos procesas incluyen bos criterios de la SGCpara la seleccion de conratistas?
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gencia [véase 612} y mandene un
al &l establecimisnto de una respuesta planificada 3 las situaciones de ™y
) em ergencia y la inclusion de bos prim eros aueilios;
. l25 prushas periodicas y & ejercicio de |2 capacidad de respuestz ante
) em ergencias;
Iz evaluzcian y. cuzndo sea necesanio, la revision de los procesos y
) racedimiereos de preparacia gencias, incluso después delas )
ruehas y en particular despuss de que ocuman situaciones de ememgencix
8.6 E icacion y provision de lainformacia i atodos ks
dj bzjadores y 2 todos bos riveles de la organizacion sobre sus deberes y
& Iz provisidn de fomn acion para la pi i d gencias. pimeras o
) [aundlios. preparacion y respuesta; -
la icacion de lainformacia i al istas, visitantes,
1) servicios d genci iz " )
cuando sea apropiada. 2 k2 comunidad local
iEnftodss las etapas del procesala organizacian ha mantenida y tomadao en cuenta las
idades sades de todas fas panes i das peti yaseg desu
implicacian?
il a oganiz= cidn ha mantenido y conservado informacion documentada sobre & proceso y
bre los pk [para responder 3 situaci d
em ergencia patenciales?

0. EVALUACION DE DESEMPENO
Clausula Requisito
LR i ion, analisis y

(Observaciones

iLa omganiz= cidn ha establ ecida, impl ementada y mantenido un proceso para & seguimiento, k2 °
medician y la evaluacian?
iL izacid i .7

a) 2 qué 25 necesario hacer sequimisnto y qué 25 necesanio medir, inchyenda:

1) [los requisitos legales aplicables y airos requisitos:

sus actvidsdes § 5 i 05 peligros idenificadas y
2) [ gos para la S6C; los riesgos y las op dades parala 560 °
3) [bos controles opercionales; 1]
4)[bos abjetivos de la 5ECde la organizacion:
011 b} los criterios frente a bos quela organizacion evaluz su desempedio de la 560
los métodas de seguimienta. medician, andlisis y evaluacion, segin sea
Ll aplicable, para asegurar resultados vélidos:
& ¥ la mediciar
- T B Tedicid
€ cudndao analizr, evaluar y comunicar los resultades del seguimientoy fa

[me dicidn.

iLa omganiz=cidn 52 ha asequmda. segin se3 aplicable. de que & equipo de seguimisnto y
[me dici an 52 ha calibrado o verificado y 52 ha uilizado y mantenido cuzando s2a apropiada?

iLa omanizcidn ha evaluado & desempefio de la SGC. y determinada 2 eficacia del sistema
de gestion de k2 SEC?

iLa omganiz=cidn ha conservado la informacion documentada adecuada coma evidencia de los

itados del imi lamedician, o andlisis y la
o2 ia interna
e de ka audiipria inferna

ila omganizacidn ha Bevado a cabo auditonias intemnas a imerval os planificados, para
proparcionar informacian acerca de si el sistema de ges$iande la 56C...7

a) 25 comform e con:

024
los requisitos propios de la iz cid susistema de gesiion de la S6C.

incluyendala politica de la SGCy bos objetivas delfa S6C; o o

-

2) [los requisitos de estz Narma
b} =2 i ymaniens ef cazmente.
|Procesos de auditoria interna
iL izcian...?

Q0
)

e piariicadn, establiscida, impl doy i afias prog

de audtona quei frecuencia, los métodos. | bili dades, la

a) consulta, los requisitos de planificacion, y |2 elaboracion de informes, que [«]
deben tener i deracin | impartancia de los pr i ¥

los resultados de las auditonas previas, asi coma;

1) [los cambias significativos que ienen ini enlz omanizeion

Iz evaluzcion del desempefiay bos resultados de la mejora (véanse bos
) capitulos 9y 10

]

evaluz bos riesgos para la SECsigrificatives. los riesgos y les op!
'paralaSGG:

e

0922 b} ha definida los criterios de la audtonia y & alcance pam cada auditoria:

ha selectionado audtores competentes y llevar 2 cabo auditonias para

°) de [z objetividad y la imparcialidad del procesa de auditona;

52 ha 2segurado de que los resultados de las auditonias seinformana la
9 | dire i dn pertinente;

52 ha asegurado deinfomm ar de bos hallazgos de fa auditona pertinentes 2 los

R doexdstn, al del

€} 3 ¥ . o
rabajadores. y 2 las partes interes adas perfinentes;

ha tom ado |25 acciones apropiadas para ratar l3s no conformidades (véase
101} y mejorar de manera continua su desempenia de la S6C(véase 10.2);

ha conservada la informacion documentadz coma evidenda de 2 ™y
9 implem enta cidn del programa de auditonia y de los resultados de las auditonas.
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Revision por 13 direccion
ila aka direccion ha revisado el sistema de gestion de la 56Cde |a organizacion a iniervales
planificades, para asequrarse de su idonsidad, adecuacion y eficacia continua? @

£la revision por la direccion ha i .7

a 2] estade de las acciones de las revisiones porla direccion previas; [ ] | | |

los cambios en las cuesiones exiernas e iniemas gue sean perinentes al
B |sistema de gestion de 1a SEC, incluyendo:
1) isitos legales apli y OUos requisios; =]

2) los riesgos para la 5GC. los riesgos y las oportunidades para la $6Cde la o

o el grado de cumplimento de la poliica de la SGCy los objetivos de la SGC;

12 informacion sobre &l desempene de la SBC, incluidas las endencias
L relativas a:

1) [inci i acciones ivas y mejora confinua;

2) |panticipacion de los J ylos de la consuka;
3) imiento y resukados de las

0.3 4) [resukados ds la audioria;

5) |resuktados de la evaluacion del

6) riesgos para la S6C. riesgos y [ parala 56C;

e las icack i con las partes i das;

1) las oportunidades de mejora continua;

la adecuacion de kos recursos para maniener un sistema de gestion de la
0 |saCefcaz

O 00000

ilas salidas de la revision por la direccion han incluido las decisiones relacionadas con: .7
— las condusionss sobre laidonsidad, adecuacion y eficada coninuas del sistema de gestion
dela 56C;

— las oporunidades de mejora coninua; Q
— cualguier necesidad de cambio en el sisiema de gesion de la SGC, incluyendo los recursos
necesanos;

— las acciones necesarias, cuando los objetives no se han cumplido.

ila izacion ha i las salidas pertinentes de la revision por la direccion a sus
J i ¥ do existan, 2 los repr de los trabaj [wease

7477

ila izacion ha do informacion como evidencia de los resukados

de las revisiones por la dreccion?

Requisito

Incidentes, no conformidades y dcciones correctivas
ila izacion ha ifi o, i ado y ido un procese para
gestionar los inch ylas ¥ induy la ion de informes, la o
investigacion y latoma de acciones?
iCuando ocurra un incidente o una idad, la izacion ha...?
reaccienade de manera oporuna anie el incidentz o la no conformidad, y segun
a3 522 aplicable: o
1) [tom ade acciones directas para controlarla y comegirka; Q No cuenta con un plan de auditoria
2) [hecho frentz alas ias; [~]
con la paricipacion de bos trabaj; (vease 5.4) y laimplicacion
de otras paries i das pertinentes, la idad de acciones o
B para eliminar las causas raiz del incidents ¢ la no conformidad, con el fin de -

que no vuelva a ocumir ni ocurra en ofra pare, mediants:

1) |realizado la revision del incidents o la =]
2) i las causas del incidente o la no conform idad =]
determinade i existen incidentes, no conformidades, similares, o que
104 3 potencialmente podrian ocurmr; o
’ revizade la evaluacion de bos riesgos para la SGCy los resges, cuando sea
L] apropiade (vease 6.1); o
el kquier accion necesaria, incluyende acdones
d comectivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (vease 812} yla o
gestion del cambic (vease 8.2);
€ revizade la eficacia de cualquier accion comectiva tomada; Q
1) si &3 necesario, heche cambios al sisiema de geston de la SGC. o
ilas acciones comectvas han side adecuadas a bos efedios olos efecios potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas? o
ila izacion ha do informacion como evidencia de:..?
— la natraleza de bos incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriorments; [+]
— los resukades de cualquier acdion comectiva, incluyendo la eficacia de las actiones
tomadas.
ila izacion ha i =N i alos
ndo existan, a los delos j y las paries i d [+]
perfinentes?
10.2 | Mejora continua
Objelivos de la mejora
ila izacion ha mejorad i lak i ion y eficacia del sistema
de gestion de |a S6Cpara .7
a evitar la ocurrencia de inch ¥ Q
1021 b) promocionar una cukura posidva de la gestion en el rabajo; Q
) mejorar el desempeno de la 55C. [~]
ila izacion se ha do de la paricipacion de los t j . SEgUn 523 apropiado, o
en la implementacion de sus objetives para la mejora coninua?
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:  31/12/25

1. Datos del autor (es):

Nombl es y Apellidos: ¥ YHON CARTY PACCO PARI

Direccion; :JLE_@_I_\_(_Z_[!}_QO_BQ'QQ“GS‘ N* 635 14
DNI/Carn¢ de Extranjeria/Pasaporic N®: 76307429
Teléfono: 9565609319 — email: jhoncartypacopari@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; ) =
DNV Carné de Extranjeria/ Pasapovte N7

Teléfono: Lo L email; e ot
' Facultad y/o Escucla de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA
Asesor: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] I'rabajo Académico O
Titulo; IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA AUMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INGENIERIA Y CONTRUCCION DE LA CIUDAD DE JULIACA

Palabras claves, (3 a 5 1érminos). Sistema de gestion, 1SO 9001:2015, calidad, mejora conlinua, requisilos
+Esta obra se desarvollo en la UANCY 127

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empieado recursos tales como, instalactones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados,

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd antorizar ¢l
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller IX Timlo[ 2da Especialidad l !Mncstrln ] |Doclorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes térmmos. autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY,
Con Ia autenizagion de depdsito de mi produecion Inlelectunl. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Clceres Vo]ﬁsducz' 10 Nicencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, lran;fonnal (nicanente mediante su truduccion a otros idiomas) y
poner i disposicion dgl %ﬂtblico i pmﬂuccfnu uuelcqmul (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ey Quu:!' nwdno.‘wmcldo o por cangcerse, a través de los diversos
servicios por ln Univeisidad, ereados o por crearse, ml.o;; ¢omo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, eo)cn,[bn de produccion intelectual, Lntmulmh\m ¢l Perty y en ¢l extranjero
por el ticmpoy. Veges que considere necesarias, y libres de fbhhlmru 1ones,
En virwd dé aicha licencia. la Universidad Andina "Nés(ov dceres \’clasque/ podra
reproducic wi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopprte v en mids de un ejemplar,
sin nmd-n\m} sl eantenido, solg con propésitos de segund'ld spaldo v preservacion.
Declaro qug I producecion uuelegtunl es UM ereucion de mi mlmr y exclusiva titularidad,
coautorin con titularidad comp.uudu. ¥ me eneuentro l.uulmlo A conceder la presente
licenciay, asimismo.. ganantizo que dichn produceign intelectual no Jnliinge derechos de
autor de tereeras pcrsonas.
La Universidad Andina *Néstor Ciiceres Vclﬁsquex consignard ehnombre del y/o los
autor(¢s) de la produceién intelectual, y no le h:u't mngtuil mehﬂ« acion més que la
pernitida ¢n la licencia, )

Autorizo sy publicactén (marque conuna X) 7/ y
[&l 50 ‘ﬂl!torwo qué'se deposite u\medlmmmuu‘, 1y

\m \f worixo que se deposite a partir d&lq ('Qem ((l/uj/a}"

D No *-monw ;
|

b) Licencin € m:g'rm COMMONS 1.0 INTERN. \Clb
Si usted cone licencia CREATIVE COMMONS ol ’n produceion intelectual,
manticne ly mu'uﬂd;\d de los derechos de autor de esta y, o la W62 pernite que otras personas
puedan reproducieli, comunicarla al pablico y distribuis ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduceidn, y comunicacion piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

{ | l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceiGn del Perit g8#a.de una maygu@ficacia ante los tribunales peruanos.

[ | " iitemmaciontl
‘LI \:lchma_l

Linea de investigacion: JEG I AA MECANICA — P18

_ {I /x"/f,'v'—-"‘-/v'
< A4
. Y 31 de diciembre del 2025
Firma de Auton huella digital Jecha
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