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RESÚMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar los factores de comercialización que 

influyen en el nivel de producción de productos lácteos en el Distrito de Llalli, Provincia 

de Melgar – Puno,  la metodología se basó en un enfoque cuantitativo, método deductivo, 

tipo aplicada, nivel explicativo –descriptivo, diseño no experimental – transversal, técnica 

encuesta, instrumento cuestionario, la fiabilidad del instrumento se contrastó con el Alfa 

de Cronbach, la población con la que se trabajó fueron los  productores de leche del 

distrito de Llalli, el análisis de los datos se realizó en el estadístico SPSS con la aplicación 

de la regresión lineal y estadísticos descriptivos, se acepta la hipótesis alterna y en 

consecuencia se rechaza la hipótesis nula, los resultados demuestran que la 

comercialización influye sobre la producción con significancia menor a 0.05 (0.000) y el 

factor que influye en el nivel de producción es el tamaño productor, se demuestra también 

que existe un alto coeficiente de determinación entre la comercialización y el nivel de 

producción con un R cuadrado de 0.677 = 67.7% por tanto, a un valor añadido a la 

comercialización incrementará en 68,342 veces el valor de niveles de producción, además 

la situación del mercado y canales de comercialización de productos lácteos es alta, la 

mayoría de los productores de leche son pequeños, en promedio cada productor de leche 

produce 56,19 litros al día  y a pesar del tamaño productor logra un impacto positivo en 

la economía de la zona. 

Palabras clave: Factores de comercialización, Nivel de producción, Productos lácteos. 

 

  



x 

 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the marketing factors that influence the level 

of production of dairy products in Llalli district, Melgar Puno province, the methodology 

was based on a quantitative approach, deductive method, applied type, level explanatory 

–descriptive, design non-experimental – cross-sectional, survey technique, questionnaire 

instrument, the reliability of the instrument was contrasted with Cronbach's Alpha, the 

population with which we worked were the milk producers of the Llalli district, the data 

analysis was carried out in SPSS statistics with the application of linear regression and 

descriptive statistics, the alternative hypothesis was accepted and consequently the null 

hypothesis was rejected, the results demonstrated that the independent variable influences 

the dependent variable with lower significance 0.05 (0.000) and the factor that influences 

the level of production is the producer size, it is also shown that there is a high coefficient 

of determination between commercialization and the level of production with an R square 

of  0.677 = 67.7%, therefore, a value added to commercialization will increase the value 

of production levels by 68,342 times, in addition, the situation of the market and 

marketing channels for dairy products is high, the majority of milk producers are small, 

on average each milk producer produces 56.19 liters per day and despite the size of the 

producer, it achieves a positive impact on the economy of this area. 

Keywords: Marketing factors, Production level, Dairy products. 
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INTRODUCCIÓN 

La comercialización es un proceso que realizan las empresas para  crear estrategias de 

venta y promoción de productos y servicios para que llegue al consumidor de manera 

eficaz y eficiente convirtiéndose en una actividad netamente mercantil, atribuye al 

proceso de comercialización las siguientes dimensiones: Mercado, Canales de 

comercialización, Estrategias de marketing, Tamaño de productor , con una buena 

conceptualización y aplicación de las dimensiones de comercialización se lograría el éxito 

y crecimiento dinámico de las organizaciones. 

Los niveles de producción son indicadores importantes en una determinada 

actividad económica para medir la producción que se realiza y ver si esta producción es 

óptima y eficiente, de acuerdo a los objetivos trazados de una empresa u organización es 

prudente medir los niveles de producción de diferentes formas, por ejemplo: Cantidad, 

variedad. 

El trabajo de investigación se llevó acabo en el Distrito de Llalli, Provincia de 

Melgar-Puno donde la producción de productos lácteos es crucial, este estudio se centra 

en la situación de la comercialización y el nivel de producción de lácteos en esta área. El 

objetivo es determinar los factores de comercialización que influyen en el nivel de 

producción, los resultados proporcionaron información clave para mejorar las estrategias 

del sector lácteo local aprovechando el nivel de capacidad productiva de los productores 

de leche y derivados. 

La investigación tiene VI capítulos:  

En el capítulo I se muestra el planteamiento y formulación del problema. 

En el capítulo II se realiza la formulación de los objetivos. 

En el capítulo III se desarrolla los antecedentes, el marco teórico y el marco conceptual. 
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En el capítulo IV se plantea la formulación de las hipótesis y la operacionalización de 

variables. 

En el capítulo V se realiza el desarrollo del procedimiento metodológico de la 

investigación. 

En el capítulo VI se presenta los resultados, las pruebas de Normalidad, la discusión de 

resultados, conclusiones y recomendaciones, referencias bibliográficas, anexos. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La comercialización es una actividad de venta y compra de bienes, productos o servicios 

realizados por particulares, pequeñas empresas y empresas transnacionales regidos por 

normas nacionales e internacionales con la finalidad de garantizar la calidad del bien, del 

producto y del servicio. Cabe señalar, que en la actualidad la comercialización tienen un 

papel fundamental en el desarrollo económico sostenible de las familias y de las 

sociedades, por lo que, es necesario identificar los factores de comercialización y su 

impacto en la rentabilidad o ganancia. 

Por otro lado, el nivel de producción hace referencia a la capacidad que tiene el 

productor o productores para prducir un producto para ser comercializado en el mercado 

interno y/o externo. A su vez, el nivel de producción está vinculado al tiempo, al talento 

humano y a la innovación tecnológica. Según Olhagaray (2007) “La comercialización es 

la piedra angular de todo negocio a nivel mundial, con ello los productores llegan a ser 

exitosos y logran aumentar la competitividad en los mercados”. 

A nivel mundial se proyecta un mayor crecimiento en la producción de leche y en 

la elaboración de productos lácteos, gracias a la optimización de los sistemas de 



14 

 

 

 

producción, la mejora genética de los animales, el cuidado de su salud, una alimentación 

de calidad y la formación y capacitación del talento humano. 

Sin embargo, en América Latina, particularmente, en las pequeñas y medianas 

empresas se tiene un bajo nivel de capacitación tecnológica y empresarial, baja 

calificación del talento humano, dificultad para acceder al financiamiento, deficiente 

innovación tecnológica, diferenciación del producto y calidad, dificultades en la 

comercialización y escasa experiencia exportadora en diferentes sectores (CEPAL, 2001), 

afectando directamente a los niveles de producción y a la calidad de los productos lácteos. 

En el Perú la industria láctea tiene como misión captar la materia prima, 

cumpliendo en lo posible con el cuidado de la calidad establecida, sobre todo, pagando 

un precio justo por el producto (Ruiz, 2002). La leche y sus derivados tienen un papel 

importante en el desarrollo y nutrición de las personas por su gran contenido en proteínas, 

calcio y compuestos grasos. Lo que en cierta manera ha mejorado su nivel de consumo 

en el mercado interno (M.P.P.,2016). 

De acuerdo a Caballero (2017) la producción de leche aumento en un 50% en los 

últimos años, y a pesar de ello el Perú sigue siendo uno de los países con bajo consumo 

de la Región. En el Departamento de Puno la producción de leche y los derivados lácteos 

son muy importante, por ejemplo, se muestra que el 52% de la población consume queso, 

el 48% de la población consume leche fresca y derivados. 

El Distrito de Llalli, Provincia de Melgar es uno de los principales productores de 

leche y derivados lácteos, sin embargo, la comercialización de los mismos se realiza de 

manera convencional a clientes locales y regionales, ya que los productores no cuentan 

con el apoyo necesario de la Municipalidad Distrital, Municipalidad Provincial ni del 

Gobierno Regional en cuanto al mejoramiento de su producción y comercialización; 
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tampoco cuentan con el apoyo financiero, ya que esto constituye un elemento 

indispensable para el marketing de los productos. 

Por consiguiente, el ingreso de las pequeñas empresas que se dedican a la 

producción y comercialización de productos lácteos no es rentable para su desarrollo y 

mejora del proceso de producción y comercialización. Se percibe que hay una gran 

deficiencia en la recolección y transporte de la leche, poca preparación técnica y 

conocimiento para la elaboración de los productos lácteos, la falta de tecnología y el poco 

conocimiento del proceso de comercialización para saber posicionar su producto y 

mejorar sus niveles de producción. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general 

¿Cuáles son los factores de la comercialización que influyen en los niveles de 

producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, provincia de Melgar - Puno? 

Problemas específicos  

- ¿Cómo es la situación del mercado y canales de comercialización de productos 

lácteos en el Distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno? 

- ¿Cuál es el tamaño del productor en la que se encuentra los productores de leche 

en el Distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno? 

- ¿Cómo es el nivel de producción de productos lácteos en el Distrito de Llalli, 

Provincia de Melgar – Puno? 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Actualmente en el Perú el rubro de la industria láctea ha presentado problemas de 

permanencia y posición en el mercado, esto debido a la cantidad de ofertantes, por este 
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motivo es necesario identificar los factores de comercialización que permitirá identificar 

el nivel de producción en distintas empresas. La investigación de Tesis pretende 

identificar, analizar y realizar un aporte sobre los componentes del mercadeo, la 

utilización eficaz de estos componentes se enfrentará a la competencia ganando la 

participación en el mercado logrando obtener mayores niveles de venta con resultados 

positivos, a partir de ello se beneficiarán a la población dedicada a la producción láctea 

del Distrito de Llallí de la Provincia de Melgar-Puno. 
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CAPITULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia de los factores de comercialización en el nivel de 

producción de productos lácteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar – Puno  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Encontrar la situación del mercado y canales de comercialización de productos 

lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de Melgar - Puno. 

- Encontrar el tamaño del productor en la que se encuentra los productores de leche 

en el distrito de Llalli, provincia de Melgar – Puno 

- Encontrar el nivel de producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, 

Provincia de Melgar – Puno. 
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CAPITULO III 

MARCO TEORICO REFERENCIAL 

 

3.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

A nivel internacional 

Molina (2018) en su tesis titulada “Diagnóstico de los factores críticos de éxito en 

la gestión productiva del sector minorista de lácteos del Cantón Bolívar 2017-2018”. 

Tuvo como objetivo diagnosticar los Factores Críticos de Éxito en la productividad. 

Siguió el método cuantitativo, descriptivo, analítico, exploratorios. Tuvo una muestra de 

1066 productores divididos en tres Parroquias. Utilizó la técnica de la observación y la 

encuesta, y el instrumento fue una guía de observación y un cuestionario. Con los 

resultados obtenido se llegó a la conclusión de que los factores críticos de éxito son la 

calidad del producto, la gestión comercial, la innovación tecnológica, la condición del 

clima, la sostenibilidad, el talento humano, la productividad, la capacitación permanente, 

entre otros. 

Cánepa (2015) en su tesis “Estudio de factibilidad para la producción, 

industrialización y comercialización de leche pasteurizada de cabra (Capra hircus) en la 

Provincia de Pichincha”. Tiene como objetivo determinar la factibilidad de producir, 
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industrializar y comercializar la leche pasteurizada. A partir de los resultados concluyó 

que el punto de equilibrio calculado garantiza la recuperación de la inversión y una 

excelente rentabilidad, lo cual muestra como resultado un proyecto factible que 

contribuirá con la diversificación de la producción. 

A nivel nacional  

Moreno (2018) en su tesis “Sistemas de comercialización de queso fresco 

pasteurizado de queserías rurales del distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc-

región Cajamarca”, tuvo como finalidad determinar la comercialización de queso 

pasteurizado, considerando la producción, los canales de comercialización y la 

rentabilidad. Siguió la investigación exploratoria, descriptivo. Tuvo una muestra de 22 

plantas de queso distribuidos en 7 centros poblados. Llegó a la conclusión de que la mayor 

producción y comercialización de queso se realiza en la planta La Colpa y la menor 

productividad y comercialización en la planta el Tambo. También, se constató que la 

comercialización directa tiene su mayor mercado en Lima con 80% seguido de Cajamarca 

y Bambamarca con 20%, y la producción indirecta de queso llega de 21.55% a 78.45%. 

Multhuaptff & Romero (2017) en su tesis “Factores asociados a la producción, 

transformación y comercialización de productos lácteos en las comunidades de Tambo 

Real y Ancachuro del Distrito de Zurite, Provincia de Anta 2010 – 2015”. Tiene como  

objetivo Analizar y determinar cuáles son los factores asociados a la transformación, 

producción y comercialización de productos lácteos. La investigación fue de tipo 

cuantitativo descriptivo, el método fue analítico sintético y el diseño no experimental. Se 

tuvo una población de 534 pobladores de Tambo Real y 350 habitantes de Ancachuco, 

siendo un total de 884 pobladores, de los cuales l muestra fue de 177 productores lácteos. 

Se tuvo como conclusión que los factores que influyen en la producción, transformación 



20 

 

 

 

y comercialización de la leche son la capacitación a nivel técnico, la asociación entre 

productores y contar con acceso financiero. 

A nivel local  

Nuñez (2019) en su investigación “Factores de producción que influyen en la 

capacidad productiva de los productores de derivados lácteos del distrito de Macarí 

periodo 2017”, tiene como objetivo describir los factores de producción que influyen en 

la capacidad de producción para proponer estrategias de mejora. La investigación tiene 

un enfoque cuantitativo descriptivo no experimental. La técnica empleada ha sido la 

encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Su población fue de 39 productores. Tuvo 

como resultado que los factores de producción que influyen son la infraestructura, el 

talento humano, los equipos industriales. 

Ccalla (2017) en su investigación “Factores que influyen en la rentabilidad de la 

producción del queso tipo paria en el distrito de Umachiri- Melgar -2015”, tuvo como 

finalidad clave determinar la influencia que existe entre la rentabilidad y los factores de 

precio de producto, acidez de la leche, tiempo de acopio, conocimiento de los 

trabajadores, densidad y tipo de mercado. El estudio es de tipo descriptiva, analítico de 

corte transversal. Se tuvo una muestra de 13 plantas dedicadas a producción de quesos, 

además se tuvo en cuenta 8 muestras de acidez y densidad por cada planta. La técnica 

aplicada fue la revisión documentaria, la observación y la encuesta y como instrumento 

se aplicó un cuestionario, un cronómetro y la técnica de la titulación de la acidez y la 

entrevista.  A partir de los resultados obtenidos llego a la conclusión que la producción 

de queso tipo paria en condiciones óptimas con tecnologías apropiadas, con cordura 

técnico acorde a un proceso productivo eficiente, es rentable, el tiempo de acopio y acidez 
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son factores negativos para la producción indicando una disminución de rentabilidad, Los 

mercados de comercialización tienen venta predominante en Cusco, Puno y Arequipa. 

3.2 MARCO TEÓRICO  

3.2.1 Comercialización 

Origen 

A inicios del siglo XX la comercialización era considerada como un conjunto de 

actividades que transportaban bienes y servicios en un pensamiento de intercambio o 

trueque. En 1960 se define a la comercialización como el desarrollo de actividades de 

comercio que guían el flujo de bienes y servicios desde el productor hacia el consumidor. 

Por otra parte, en 1985, según la definición dada por la American Marketing Asociation, 

la comercialización se entendía como un proceso de distribución y comunicación de 

bienes y servicios para lograr objetivos.  

Y en el año 2000 es considerado como una función organizativa con el fin de 

crear, entregar y comunicar valor, además de gestionar una buena relación con los clientes 

que beneficien a la empresa. Sin embargo, en el 2004 la American Marketing  Asociation 

plantea una nueva definición del concepto de comercialización, en esta señala que la 

comercialización es el conjunto de procesos cuya finalidad es comunicar, crear y 

distribuir valor a los clientes, y la gestión de interrelación con los clientes a partir de 

procedimientos que logren el beneficio para la organización. (Monferrer, 2013, p. 16) 

Definición 

Para Kotler (2013) la comercialización son las actividades que intervienen en el 

proceso donde el producto tiene disponibilidad para ser consumido en el proceso de 

compra, venta y distribución, además como un proceso social por el cual las personas y 
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los grupos obtienen lo que desean  a través de la creación, ofrecimiento e intercambio de 

productos con valor para otros, por lo tanto esta definición nos permite identificar 

conceptos como: Necesidad, deseo, demanda valor, producto, emoción, intercambio, 

satisfacción, relación de mercado, transacción y gestión de marketing. 

La comercialización es una disciplina social que ayuda en el proceso de 

transformación y conversión de los recursos naturales a servicios que se muevan con valor 

a uso, además que la comercialización es una disciplina científica que pretende la 

búsqueda del bienestar social y la satisfacción de las necesidades humanas asegurando la 

supervivencia de la organización de manera eficiente a partir de la creación del valor 

(Contreras, 2010)  

3.2.2 Dimensiones de Comercialización 

a. Mercado 

Lugar donde los ofertantes y demandantes de productos se reúnen para realizar el 

intercambio de bienes, encontrando el precio de equilibrio por el intercambio de 

productos (Marshal, 2002) 

b. Canales de comercialización 

Un canal de comercialización es un conjunto de instituciones que participan y 

dependen entre sí para el uso o consumo de bienes y servicios que al final serán 

entregados al consumidor o usuarios. Son importantes porque son intermediarios entre la 

empresa y el consumidor colocando el producto y lugar y momento adecuado al alcance 

de los consumidores. (Kotler, 2013, p. 293) 

En el libro Enfoque de la Investigación de Mercados se señala que los canales de 

comercialización son un conjunto de organizaciones que participan y ejecutan distintas 
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funciones para conseguir que un producto llegue al consumidor final. (Kinnear, 1998, p. 

642). 

 

Tipos de canales de comercialización  

- Canal directo: Un canal de comercialización directo es la comercialización y 

distribución de servicios y productos de manera directa a los consumidores 

finales. Consta de dos factores importantes: productor y consumidor último, el 

que fabrica vende de manera directa su producto al consumidor final, sin la 

existencia de intermediarios (Candelaria, 2015) 

- Canal indirecto: En un canal de comercialización indirecto de un producto o 

servicio, aquí hay muchos intermediarios entre el proveedor y el consumidor final. 

Existiendo así tres tipos de canales de distribución: Largos, cortos, y dobles. Al 

definir el concepto de canales de distribución indirecta definimos también a los 

distribuidores mayoristas y minoristas considerando cada uno con un concepto 

diferente. (Candelaria, 2015)  

Estructura de los canales de comercialización 

- Compras: Mantener y elegir una limitada cantidad de proveedores fiables es muy 

necesario con ellos establecer relaciones a largo plazo y eficaces para un mutuo 

beneficio, es necesario el intercambio de datos electrónicos en cuanto a la cantidad 

y fecha de entrega, así los proveedores realizaran entregas continuas de acuerdo a 

los plazos acordados. 

- Transporte: Para el logro de un nivel superior de fiabilidad, la capacidad de 

controlar y seguir eficazmente este sistema adquiere gran importancia además es 



24 

 

 

 

un elemento clave en los canales de comercialización la imposición de una gran 

disciplina en los calendarios de recorridos y entregas de productos a transportar. 

- Almacén: Estas tienen menos importancia que el traslado eficiente y rápido de 

los materiales al punto directo de utilización el centrado en el movimiento de 

material 

- Control de inventario:  Es un punto y elemento clave pues permite el flujo 

armónico de los materiales empezando por el origen pasando las distintas etapas 

de su transformación al punto de llegar al nivel más óptimo de la producción. 

- Producción: Actividad encargada de transformar materia prima y convertirlo en 

producto bienes o servicios, que luego podrán ser utilizados para la satisfacción de 

necesidades. 

- Control de calidad: La naturaleza de este proceso impone una rápida solución al 

aflorar los problemas de calidad, los problemas de calidad hacen obligatorio un 

análisis minucioso del flujo productivo para el aumento de la importancia de la 

calidad de un producto 

c. Estrategias de marketing 

Es un conjunto de acciones y métodos que una empresa utiliza para alcanzar un 

objetivo específico en distintos tiempos (corto, mediano o largo plazo) e incrementar sus 

ventas. (Kotler, 2013). A continuación, conozcamos los 4 ps del Marketing: 

- Producto: Es lo que la empresa otorga partiendo de las necesidades del cliente ya 

sean bienes y servicios, tangibles e intangibles incluye la imagen de marca, política 

de la marca y otros. El producto debe de tener calidad e innovación frente a la 

competencia. 
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- Precio: Es el valor de los productos (bienes o servicios) que vamos a vender, 

intervienen diversos factores como la fabricación, margen comercial, poder 

adquisitivo, etc. Ofrecer un producto de calidad a un precio competitivo es 

posicionarse en el mercado. 

- Plaza: Se refiere al lugar donde se vende un bien o un producto y a los conductos 

de distribución, es decir, el lugar en el que el consumidor puede encontrar la mayor 

cantidad de nuestros productos. 

- Promoción: Es una acción de promocionar con el propósito de dar a conocer un 

producto o un servicio en un determinado mercado, para así acelerar el proceso de 

venta. 

d. Tamaño de productor  

El tamaño del productor se define según la cantidad de capital que el empresario 

posee, según Marshal (2002) los productores con más capital tienen influencia sobre los 

productores con menos capital haciendo que el tamaño defina la capacidad de producción 

y participación en los mercados. 

3.2.2 Niveles de producción 

Definición   

Los niveles de produccion son el máximo potencial de producción que tienen las 

empresas al utilizar técnicas avanzadas de producción como la utilización máxima de 

tiempo y espacio dentro de sus límites de su capacidad para ajustarse al nivel de mercado, 

los niveles de producción pueden variar y ajustarse a sus condiciones logrando eficiencia 

en los niveles de Producción. (Krugman, 2008) 
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Eficiencia en los niveles de producción  

La economía es eficiente en los niveles de producción si no produce más de un bien 

sin producir menos de otros bienes, es decir, si esta sobre su frontera de posibilidades de 

producción, si no hay una combinación de bienes diferentes que haría que algunos 

productos mejoren sin que otros empeoren la economía, es eficiente en los niveles de 

producción. (Krugman, 2008) 

Factores de producción 

Son todo elemento necesario que la empresa debe utilizar en el proceso de 

producción en el caso de una planta quesera entre sus factores se encuentra el trabajo de 

sus trabajadores, la materia prima como la leche, azúcar, sal y el capital invertido en 

equipos que se utilizan para la realización de quesos y derivados. (Pindyck, 2001) 

Podemos dividir entonces a los factores de producción en grandes categorías trabajo 

(L), materia prima (F) y capital (K) y cada una con respectivas subdivisiones y la relación 

de entre la producción resultante y los factores de producción, por medio de la función de 

producción se describe el máximo nivel de producción (Q) que puede tener una empresa 

gracias a la combinación de dichos factores. 

Q-F (K, L) 

Isocuantas de producción 

Muestran la combinación de factores necesarios para que la empresa obtenga un 

nivel de producción determinado en un mapa de Isocuantas1 a medida que pasamos de la 

Isocuanta la producción aumenta. (Pindyck, 2001) 
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Figura 1 

Isocuantas de producción 

 

 

 

 

      

Nota: Elaboración en base a (Pindyck, 2001) 

Frontera de posibilidades (FPP) 

La FPP es una herramienta muy útil que muestra el concepto económico de 

eficiencia es decir nadie puede mejorar sin que otro empeore mostrando así como se debe 

distribuir los escasos recursos disponibles además representa la cantidad máxima que se 

puede producir de un bien dada la cantidad que se podría producir del otro (Parkin, 2006). 

 

Figura 2  

Frontera de posibilidades de producción 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración en base a (Parkin, 2006). 
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Dimensiones de niveles de producción  

a. Niveles de producción de leche 

 Es un proceso o actividad económica en la que su rentabilidad depende de los costos 

de producción, el autor considera que las vacas adquiridas a un costo menor y que 

producen leche en abundancia son más rentables (Candelaria, 2015). 

Cantidad de venta de un producto 

La cantidad de ventas es definida como la diferencia que existe entre el volumen 

total de las ventas y el volumen de ventas previstas ofreciendo una perspectiva completa 

de variación de precios de un producto o servicio, el análisis de la varianza permite que 

los responsables tomen decisiones estratégicas para corregir problemas que pudieran 

comprometer los intereses de la empresa, analizar la variación de la cantidad de ventas 

ayuda a la empresa a realizar ajustes en la fijación de precios y su producción que ayuden 

a atraer clientes y mantener los costes de producción (Candelaria, 2015). 

Formula: 𝑄𝐷 = 𝑎 + 𝑏𝑃𝐷 

Precio del producto 

El precio es la estimación cuantitativa traducida en unidades monetarias efectuada 

en un producto, manifiesta la aceptación o no aceptación del consumidor. El precio de un 

producto es a su vez una variable del Marketing que resume la politica comercial de las 

empresas, por un lado se tiene el proceso de produccion considerando los costes y los 

objetivos de rentabilidad fijados; es decir, la empresa  se encarga de fijar el precio 

adecuado de un producto, y por otro lado tenemos la nesecidad del mercado que fijan un 

producto con determinados atributos (Candelaria, 2015). 

Fórmula: P= C*(100/100-R) 
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Interpretación: 

P= Precio de venta del producto 

C= Costo de producción del producto 

R= Rentabilidad que se aspira a obtener con la venta. 

b. Niveles de producción de variedad de queso 

Los derivados de queso son productos que se elaboran en base a queso de origen 

natural u origen artificial. Los quesos elaborados de origen natural son queso crudo, fresco 

o cocido y los quesos elaborados de origen artificial son a partir de queso procesado 

líquido, cremoso o granulado (FAO, 1945). 

Variedad  

Es la diversificación de productos que una empresa otorga al mercado en un 

momento y tiempo determinado para la satisfacción de necesidades (FAO, 1945). 

 Niveles de producción de yogurt 

El yogurt natural es un producto básico el cual se elabora en base a leche y 

bacterias lácticas, es un alimento fermentado que se utiliza como base de diferentes 

productos para ser utilizados en diferentes platos y preparaciones (FAO, 1945). 

Cantidad 

La cantidad de un producto se mide según su extensión y su magnitud y esta se 

puede expresar en unidades de medida en términos cuantitativos o cualitativos 

(Candelaria, 2015) 
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3.2.3 Marco Conceptual 

Canales de comercialización: Un canal de comercialización es un conjunto de 

instituciones o empresas que participan y dependen entre sí para el uso o consumo de 

bienes y servicios que al final serán entregados al consumidor o usuarios. 

Comercialización: Es un proceso socio comercial por el cual las personas y las empresas 

obtienen lo que desean por medio de la creación, ofrecimiento e intercambio de productos 

con valor para otros. 

Derivado de queso: Son productos que se elaboran en base a queso de origen natural u 

origen artificial. 

Derivado de yogurt: Alimento fermentado que se utiliza como base de diferentes 

productos. 

Estrategias de marketing: Es un conjunto de acciones y métodos que se utiliza para 

alcanzar un objetivo. 

Mercado: Lugar donde los ofertantes y demandantes de productos se reúnen para realizar 

el intercambio de bienes. 

Niveles de producción: Los niveles de produccion son el máximo potencial de 

producción que tienen las empresas al utilizar técnicas avanzadas de producción como la 

utilización máxima de tiempo y espacio. 

Producción de leche: Actividad económica en la que su rentabilidad depende de los 

costos de producción. 

Tamaño productor: Se define según la cantidad de capital que el empresario posee. 

4 ps del Marketing: Producto, precio, plaza, promoción. 
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CAPITULO IV 

HIPOTESIS 

4.1.  HIPÓTESIS GENERAL 

Los factores de la comercialización que influyen en los niveles de  producción de 

productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de  Melgar-Puno, es el tamaño 

productor. 

4.2.  HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- La situación del mercado y canales de comercialización de productos lácteos en 

el distrito de Llallí, provincia de Melgar-Puno, es deficiente. 

- El tamaño del productor en la que se encuentra los productos de leche en el distrito 

de Llallí, provincia de Melgar-Puno es productor pequeño. 

- El nivel de producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, provincia de 

Melgar – Puno, es mayormente para la producción de quesos. 

4.3. VARIABLES 

4.3.1 Variable Independiente 

Comercialización 

Dimensiones 

- Mercado 



32 

 

 

 

- Canales de comercialización 

- Estrategias de marketing 

- Tamaño productor 

4.3.2 Variable Dependiente 

Niveles de Producción 

Dimensiones 

- Producción de leche  

- Derivados de queso  

- Derivado yogurt 
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4.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES   
0= No existe mercado para la 

venta de productos lácteos  
Mercado 1= Si existe mercado para la venta 

de productos lácteos    
0=No vende a las plantas 

productoras 
COMERCIALIZACIÓN Canales de comercialización 1= Si vende a las plantas 

productoras    

  
(1-2-3-4-5=Muy malo – Muy 

bueno)   
Producto  

Estrategias de marketing Precio   
Plaza   
Promoción   

Tamaño productor Comparativamente es productor 

de pequeño, mediano, gran 

productor = 1-2-3  
  Producción de leche Cantidad en litros 

NIVELES DE 

PRODUCCIÓN 
Derivado queso Variedad (Paria, mozzarella, 

otros.  
Derivado Yogurt Cantidad en kilos 

    Cantidad en litros 

Nota: Elaboración propia en base a matriz de consistencia (Anexo 1)   
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CAPITULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACION 

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

Cuantitativo 

La presente investigación de enfoque cuantitativo tiene como estrategia de 

investigación cuantificar la recopilación y análisis de datos obtenidos en las encuestas 

realizadas (Hernandez Sampieri, 2014). 

Se tiene presente que en una investigacion cuantitativa la posición del investigador 

es imparcial con la finalidad de evitar subjetividades que alteren los resultados, pues en 

todo momento se busca asegurar procedimientos rigurosos y objetivos de recolección y 

análisis de los datos, además, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables 

con la finalidad de precisar recomendaciones específicas. 

5.2 MÉTODO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN 

El método utilizado para esta investigación fue el deductivo ya que permite construir el 

conocimiento científico en base a principios y leyes permitiendo formular juicios a partir 

de argumentos generales y lógicos que tienen como fin demostrar y explicar los aspectos 
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específicos de una realidad, ayudando así a deducir conclusiones a partir de las hipótesis 

(Neil, 2018). 

Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo aplicada, conocido también como investigación 

práctica, porque busca el uso y aplicación de los conocimientos adquiridos después de 

sistematizar e implementar la práctica apoyada en investigación. De acuerdo a Vargas 

(2009) la aplicación de los resultados y el conocimiento del estudio dan como resultado 

una forma organizada, rigurosa y sistemática del conocimiento de la realidad. 

5.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Explicativo- Descriptivo 

Explicativo  

La investigación es de nivel explicativo y tiene como fin responder por las causas 

de los fenómenos físicos, sociales y eventos, mostrando conceptos que van más allá de la 

descripción de fenómenos relacionados entre sí (Hernandez - Sampieri, 2014). 

Descriptivo 

Comprende el registro, la descripción, la interpretación y análisis de la 

composición y procesos de los fenómenos. La naturaleza actual del enfoque sobre 

conclusiones tiene como objetivo describir las características principales de fenómenos, 

utilizando criterios que ayuden realizar una estructura del comportamiento de fenómenos 

en estudio, brindando información comparable y sistemática (Guevara, 2020). 
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5.4 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

La investigación no experimental permite observar los fenómenos en su estado 

natural con el propósito de analizarlos, por ello no se realiza la manipulación ni la 

influencia en las variables (Hernández Sampieri, 2014). 

La presente investigación se realizó sin la manipulación deliberada de las 

variables, no se realizó ninguna variación, se trabajó con la observación de la situación 

tal como se da en el contexto de los productores de leche del Distrito de Llalli, provincia 

de Melgar-Puno. 

5.5  POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.5.1 Población 

La investigación se realizó a los productores de leche del distrito de Llalli, 

provincia de Melgar, departamento de Puno. 

Tabla 2 

Censo poblacional del distrito de Llalli 2022 

 AÑOS  AÑOS  AÑOS  AÑOS   TOTAL  

  1 a 9 10 a 19 20 a 64 65 a más Población  

MUJERES  80 94 203 61 438 

VARONES 41 48 98 75 262 

TOTAL  121 142 301 136 700 

Nota: Elaboración propia 
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5.5.2 Muestra 

n =
NxZ2

a
xpxq

d2x(N − 1) + Z2
a
xPxq

 

n = 700 

z = 1.96 

p = 0.06 = 6% 

q = 0.94 

d = 0.03 =3% 

𝑛 =
700𝑥1.962(0.06𝑥0.94)

0.032(700 − 1) + 1.962(0.06𝑥0.94)
 

      

 n = 50.007 

 n = 50 

5.5.3 Técnica 

Encuesta 

La técnica que se utilizó para la realización del trabajo de investigación ha 

sido la encuesta, dirigido a los productores de leche, queso y derivados del distrito 

de Llalli, Provincia de Melgar, Departamento de Puno. 

5.5.4 Instrumento 

Cuestionario   

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigación fue el cuestionario. 

Ya que el instrumento de investigación debe ser confiable, validado y objetivo; además 

debe registrarse los datos que representan las variables que el investigador tiene en mente  

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014). 
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5.6  CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTO 

5.6.1 Confiabilidad 

Tabla 3 

Alfa cronbach 

 

 

 

 

 

Nota: Trabajo de campo  

5.6.2 Validez 

El instrumento fue validado por los siguientes expertos:  

- Dr. Alberto Magno Cutipa Limache  

- Dra. Rosario Acero Apaza 

5.7 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS 

El análisis estadístico de los datos obtenidos se realizó en el software SPSS y su 

clasificación y procesamiento en Windows Excel. 

5.8 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Planteamiento de la hipótesis 

- Ho: Los factores de la comercialización que influyen en los niveles de 

 producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de 

 Melgar-Puno, no es el tamaño productor 

- Ha: Los factores de la comercialización que influyen en los niveles de 

 producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de 

 Melgar-Puno, es el tamaño productor. 

Estadísticas de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,533 11 
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Nivel de significancia: 5% = 0,05 

 

Estadística aplicada: Regresión Lineal 

Tabla 4 

Análisis de Comercialización y Niveles de producción 

             Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

 

1 

Regresión 31,341,405 2 15,670,703 49,206 ,000b 

Residuo 14,968,040 47 318,469   
Total 46,309,445 49      

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023  

a. Variable dependiente: Niveles de Producción 

b. Predictores: (Constante) Comercialización 

 

Según los datos de la tabla 4 el valor p es < a 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. El modelo lineal es apropiado para describir 

la relación entre las variables y concluir que la variable independiente influye sobre la 

variable dependiente. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Al terminar el proceso de la recolección de los datos aplicado en 50 cuestionarios a los 

productores de leche del distrito de Llallí, provincia de Melgar-Puno y procesados en el 

software SPSS Statics se obtuvo los siguientes resultados. 

6.1.1 Resultados por objetivos 

Objetivo General 

Determinar los factores de comercialización que influyen en el nivel de 

producción de productos lácteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno  
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Tabla 5 

Coeficiente para la ecuación  

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B 

Desv. 

Error Beta 

1 (Constante) -48,382 19,815 

 

-2,442 ,018 

Estrategias 

Marketing 

2,574 1,992 ,113 1,292 ,203 

Tamaño Productor  68,342 7,683 ,779 8,895 ,000 

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023  

  

a. Variable dependiente: Niveles de Producción. 

b. Predictor (Comercialización) Tamaño productor, estrategias de marketing. 

Los resultados obtenidos: 

- Constante: -48,382 

- Tamaño productor: 68,342 

Por tanto, el modelo de regresión lineal es:  

Tabla 6 

Resumen del modelo  

      

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de 

la estimación 
1 ,823a ,677 ,663 1,784,570 

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023  
a. Predictores: (Constante), Comercialización  

 

En la tabla 5 y tabla 6 los resultados indican que existe relación significativa  entre  

las variables  con significancia  menor al alfa 0.05 (0.000), se concluye que la variable 

independiente influye en la variable dependiente y el factor que influye en el nivel de 

producción es el tamaño productor, por lo que se concluye que  a mayor tamaño productor 

mayor nivel de producción, se deduce también que existe un coeficiente de determinación 

alta entre la comercialización y el nivel de producción con un R cuadrado de 0.677 = 

y=ƒ(x)=-48,382+68,342 



42 

 

 

 

67.7%, además que a un valor añadido a la comercialización (Variable independiente) 

incrementará en 68,342 veces el valor de niveles de producción (variable dependiente). 

Objetivo Específico 1 

Encontrar la situación del mercado y canales de comercialización de productos 

lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de Melgar - Puno. 

Tabla 7  

Situación del mercado de productos lácteos 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 50 100,0 100,0 100,0 

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023 

 

Figura 3 

Demanda de productos lácteos 

 

 

Tabla 8 

Comercialización de leche a las plantas procesadoras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 50 100,0 100,0 100,0 

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023        
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Figura 4 

 Venta de leche a las plantas procesadoras de queso 

 

  Nota: Tabla 8 

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 7 y figura 3, la existencia de 

demanda en el mercado para la venta de los productos lácteos (leche) es alta. El 100% de 

los encuestados respondió que sí existe demanda en el mercado para la venta de los 

productos lácteos (leche), lo que indica que existe una gran aceptación de este producto. 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8 y figura 4, el 100% de los 

encuestados respondió que sí vende leche a las plantas procesadoras de queso. Esto indica 

que existe una alta demanda de leche por parte de estas plantas. Ésta alta demanda se 

puede explicar por el tamaño del productor, el alto nivel de demanda de leche por parte 

de las plantas procesadoras de queso representa una oportunidad para los productores de 

leche, los productores pueden aprovechar esta oportunidad para aumentar sus ventas. 

Se concluye que la situación del mercado y canales de comercialización de 

productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de Melgar-Puno es alta, la alta 

demanda en el mercado para la venta de leche que además de ser una práctica común es 

una tendencia positiva para el productor y la alta demanda de leche por parte de las plantas 

procesadoras de queso es positiva para el sector lácteo, los productores de leche deben 
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aprovechar esta oportunidad para aumentar sus ventas y las empresas deben aprovechar 

esta oportunidad para aumentar sus ventas y expandir sus productos en el mercado pues 

esta actividad es una tendencia que continuará en el futuro. 

Objetivo Específico 2 

Encontrar el tamaño del productor en la que se encuentra los productores de leche 

en el distrito de Llalli, provincia de Melgar – Puno. 

Tabla 9 

Tamaño del productor en el distrito de Llallí 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pequeño 

productor 

43 86,0 86,0 86,0 

Mediano 

productor 

7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023 

 

Figura 5 

Tamaño productor 

 

Nota: Tabla 9 
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Según los datos proporcionados en la tabla 9 y figura 5, el 86% de los productores 

de leche en el distrito de Llalli, provincia de Melgar – Puno se consideran pequeños 

productores, mientras que el 14% se consideran medianos productores. Se concluye que 

la mayoría de los productores de leche en esta zona son pequeños y tienen una producción 

limitada de leche.  

Objetivo Específico 3 

Encontrar el nivel de producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, 

Provincia de Melgar – Puno. 

 

Tabla 10 

Nivel de producción de leche en el distrito de Llallí 

N Válido 50 

Perdidos 0 

Media 56,1900 

Mediana 500,000 

Moda 50,00 

Desviación 3,074,233 

Varianza 945,091 

Asimetría 1,163 

Error estándar de asimetría ,337 

Curtosis 1,053 

Error estándar de curtosis ,662 

Rango 132,50 

Mínimo 17,50 

Máximo 150,00 

Suma 2809,50 

 Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023              
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Figura 6 

Nivel de producción de leche 

 

 Nota: Tabla 10 

Según los datos proporcionados en la tabla 10 y figura 6, la media de producción 

de productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de Melgar – Puno es de 56,19 litros 

por productor. Esto significa que, en promedio, cada productor de leche en esta zona 

produce 56,19 litros de leche al día. Se concluye que el nivel de producción es 

relativamente alto, comparable al de otros distritos productores de leche en el 

departamento de Puno. 

En particular, el distrito de Llallí se encuentra en una zona de producción 

ganadera. Además, cuenta con un acceso relativamente bueno a recursos naturales y 

tecnología, como centros de acopio y procesamiento de leche. 

La producción de leche en el distrito de Llallí tiene un impacto favorable en la 

economía de la zona. La leche es una fuente significativa de ingresos para los productores, 

y también genera empleos en la cadena de valor de la leche, como el transporte, 

procesamiento, y comercialización. 
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6.2  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La presente investigación titulada factores de comercialización que influyen en el nivel 

de producción de productos lácteos en el distrito de Llalli, provincia de Melgar-Puno, al 

ser analizados los datos mediante una regresión lineal, estadística descriptiva y la 

aplicación del Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento aplicado en el 

estadístico SPSS se determinó: la variable independiente influye en la variable 

dependiente siendo el tamaño productor el factor que influye en el nivel de producción, 

la investigación cuenta con un coeficiente de determinación R² cuadrado de 0.677 = 

67.7% y que a un valor añadido a la comercialización incrementará en 68,342 veces el 

valor de niveles de producción. Además, la situación del mercado y canales de 

comercialización de productos lácteos es alta, convirtiéndose en un aspecto positivo para 

el sector lácteo, la mayoría de los productores de leche son pequeños, en promedio cada 

productor de leche produce 56,19 litros al día y a pesar del tamaño productor logra un 

impacto significativo en la economía de la zona, estos resultados son comparados con los 

resultados obtenidos en otras investigaciones. 

Molina (2018) encontró que las organizaciones minoristas del sector lácteo del 

cantón Bolívar por tener un tamaño menor de producción no tienen los instrumentos 

necesarios para que el proceso de extracción, conservación y transporte de la leche y 

derivados sea óptimo, los principales hallazgos de esta investigación son: La leche debe 

cumplir con los estándares de calidad instituidos por las normativas nacionales e 

internacionales, la eficiencia en los canales productivos, las dos investigaciones tienen 

hallazgos importantes que  proporcionan información valiosa las mismas que  tienen 

algunos hallazgos similares, como la eficiencia en los canales productivos y la 

importancia del tamaño de productor  por lo tanto existe similitud relativa. 



48 

 

 

 

Cenepa (2019) determinó que el punto de equilibrio calculado en la investigación 

garantiza y resulta altamente favorable en la recuperación de toda la inversión y una buena 

rentabilidad, lo cual muestra como resultado un proyecto factible que contribuirá con la 

diversificación de la producción. Las dos investigaciones tienen hallazgos importantes 

que proporcionan información valiosa pero no existe similitud en los resultados. 

Jaquima (2018) concluyó que los factores relacionados a la producción, 

transformación y comercialización de la leche son: la asociación, la capacitación en el 

manejo técnico y el acceso a servicios financieros, las dos investigaciones tienen 

hallazgos importantes que proporcionan información valiosa pero no existe similitud en 

los resultados. 

Aguila (2018) concluye que la mayor productividad de queso se realizó en la 

Colpa y la menor productividad en el Tambo la comercialización en su mayor mercado 

es Lima con 20% y 80% seguido de Cajamarca y Bambamarca, la producción indirecta 

de queso llega a 21.55% Y 78.45% las dos investigaciones tienen hallazgos importantes 

que proporcionan información valiosa las mismas que tienen un hallazgo similar reflejado 

en la alta venta en los mercados, por lo tanto, existe similitud relativa. 

Ccalla (2017) llegó a la conclusión que la producción de queso tipo paria es 

rentable si tiene condiciones óptimas con tecnologías adecuadas y con criterio técnico 

acorde a un proceso productivo eficiente, ya que el  tiempo de acopio y acidez son factores 

negativos para la producción indicando una disminución de rentabilidad, los mercados de 

comercialización  tienen venta predominante en Cusco, Puno y Arequipa, las dos 

investigaciones tienen hallazgos importantes que  proporcionan información valiosa y 

cuenta con un hallazgo similar, como es la importancia de los canales de comercialización  

por  tanto existe similitud relativa. 
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Nuñez (2019) en los resultados se puede observar que los factores influyentes en 

la producción son los equipos industriales, infraestructura, tamaño de personal, las dos 

investigaciones tienen hallazgos importantes que proporcionan información valiosa pero 

no existe similitud en los resultados. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Esta investigación tiene como objetivo general determinar los factores de 

comercialización que influyen en el nivel de producción de productos 

lácteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno. A partir de los 

datos que fueron analizados se pudo concluir que existe relación 

significativa  entre  las variables  con significancia menor al alfa 0.05 

(0.000), se concluye que la variable independiente influye sobre la variable 

dependiente y el factor influyente en el nivel de producción es el tamaño 

productor determinando que  a mayor tamaño productor mayor nivel de 

producción, se concluye también que existe un coeficiente de determinación 

alta entre la comercialización y el nivel de producción con un R cuadrado 

de 0.677 = 67.7%, además que a un valor añadido a la comercialización 

incrementará en 68,342 veces el valor de niveles de producción. 

SEGUNDA: La investigación tiene como objetivo específico 1 encontrar la situación del 

mercado y canales de comercialización de productos lácteos en el distrito de 

Llallí, Provincia de Melgar-Puno. A partir de los datos que fueron 

analizados se pudo concluir que la situación del mercado y canales de 

comercialización de productos lácteos es alta debido la demanda en el 

mercado la venta de leche que además de ser una práctica común es una 

tendencia positiva para el productor y la alta demanda de leche por parte de 

las plantas procesadoras de queso es positiva para el sector lácteo, los 

productores de leche deben aprovechar esta oportunidad para aumentar sus 

ventas y las empresas productoras y comercializadoras de productos 

derivados de leche deben aprovechar esta oportunidad para aumentar sus 
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ventas y expandir sus productos en el mercado pues esta actividad es una 

tendencia que continuará en el futuro. 

TERCERA: La investigación tiene como objetivo específico 2, encontrar el tamaño del 

productor en la que se encuentra los productores de leche en el distrito de 

Llallí, provincia de Melgar – Puno. A partir de los datos que fueron 

analizados se pudo concluir que los productores de leche en esta zona en su 

mayoría son pequeños productores.  

CUARTA: La investigación tiene como objetivo específico 3, encontrar el nivel de 

producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, Provincia de Melgar 

– Puno.  A partir de los datos que fueron analizados se pudo concluir que, 

en promedio cada productor de leche en esta zona produce 56,19 litros de 

leche al día, esto significa que el nivel de producción es relativamente alto 

en comparación a otros distritos productores de leche en el departamento de 

Puno. Lo que significa que la producción de leche es una fuente clave de 

ingresos para los productores y para los lugareños porque genera empleos 

en la cadena de valor de la leche, como el transporte, procesamiento y 

comercialización; es decir, la producción de leche y sus derivados impacta 

positivamente en la economía de local. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Promover la asociación de productores lácteos, mejorar el nivel de 

producción y brindar capacitación a los productores lácteos en temas de 

producción, esto permitirá mejorar sus habilidades en la producción de 

leche, tener acceso a nuevos mercados y obtener mejores precios. 

Estas recomendaciones están fundamentadas en los resultados del objetivo 

general que indican que el tamaño productor influye en los niveles de 

producción de productos lácteos. 

SEGUNDA: Debido al alto nivel de demanda de leche se recomienda que las empresas 

productoras y comercializadoras que desean aumentar sus ventas de 

productos lácteos debieran:  

- Innovar nuevos productos lácteos que satisfagan las necesidades de los 

consumidores. 

- Invertir en marketing y publicidad para tener más clientes y mejor posición 

competitiva en el mercado. 

- Ofrecer precios competitivos para atraer a los consumidores.  

Y a los productores de leche que desean aumentar sus ventas a las plantas 

procesadoras de queso se recomienda:  

- Mejorar la calidad de la leche que producen. 

- Garantizar un suministro estable de leche. 

- Negociar precios competitivos con las plantas procesadoras. 

TERCERA: Para mejorar la situación y la rentabilidad de los pequeños productores 

de leche en el distrito de Llalli, es necesario implementar políticas y 
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programas que les permitan aumentar su producción y mejorar su 

competitividad como: 

- Ofrecer créditos a los pequeños productores para que puedan adquirir 

ganado, equipos, y otros insumos. 

- Brindar apoyo técnico a los pequeños productores para que puedan 

mejorar sus procesos de producción y manejo de ganado. 

- Ofrecer capacitación en gestión empresarial. 

CUARTA: Se recomienda fortalecer la cadena de valor de la leche en el distrito de 

Llallí para aprovechar al máximo su potencial y generar beneficios como 

el incremento de los ingresos de los productores de leche, la generación 

de empleo y el desarrollo económico de la zona. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL 

DISTRITO DE LLALLI, PROVINCIA DE MELGAR-PUNO 

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Explicativo -Descriptivo. Diseño: No experimental – transversal. Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario. Población: Productores de 

leche (lácteos). Muestra: Productores de leche (lácteos) 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuáles son los factores de la 

comercialización que influyen 

en los niveles de producción de 

productos lácteos en el Distrito 

de Llallí, provincia de Melgar - 

Puno? 

 

PROBLEMA ESPECÍFICO 

¿Cómo es la situación del 

mercado y canales de 

comercialización la 

comercialización de productos 

lácteos en el Distrito de Llallí, 

Provincia de Melgar - Puno? 

 

¿Cuál es el tamaño del productor 

en la que se encuentra los 

productores de leche en el 

Distrito de Llallí, provincia de 

Melgar - Puno? 

 

¿Cómo es el nivel de producción 

de productos lácteos en el 

Distrito de Llallí, Provincia de 

Melgar - Puno 

HIPÓTESIS GENERAL 

Los factores de la comercialización 

que influyen en los niveles de 

producción de productos lácteos en 

el Distrito de Llallí, Provincia de 

Melgar-Puno, es el tamaño 

productor. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

La situación del mercado y canales 

de comercialización de productos 

lácteos en el Distrito de Llallí, 

Provincia de Melgar-Puno, es 

deficiente. 

 

 

El tamaño del productor en la que se 

encuentran los productores de leche 

en el Distrito de Llallí, Provincia de 

Melgar – Puno, es productor 

pequeño. 

 

El nivel de producción de productos 

lácteos en el Distrito de Llallí, 

Provincia de Melgar – Puno, es 

mayormente para la producción de 

quesos. 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar los factores de 

comercialización que influyen en 

el nivel de producción de 

productos lácteos en el Distrito de 

Llallí, Provincia de Melgar – Puno. 

 

  

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Encontrar la situación del mercado 

y canales de comercialización de 

productos lácteos en el Distrito de 

Llallí, Provincia de Melgar-Puno. 

 

 

 

Encontrar el tamaño del productor 

en la que se encuentra los 

productores de leche en el Distrito 

de Llallí, Provincia de Melgar – 

Puno. 

 

Encontrar el nivel de producción 

de productos lácteos en el Distrito 

de Llallí, Provincia de Melgar – 

Puno. 

 

 

 

 

VI. 

COMERCIALIZACIÓN 

Mercado 

 

 

Canales de 

comercialización 

 

 

Estrategias de 

marketing 

 

 

Tamaño productor 

0= No existe mercado para la venta de 

productos lácteos 

1= Si existe mercado para la venta de 

productos lácteos 

0=No vende a las plantas productoras 

1= Si vende a las plantas productoras 

 

(1-2-3-4-5=Muy malo – Muy bueno) 

Producto 

Precio 

Plaza 

Promoción 

 

Comparativamente es productor pequeño, 

mediano, gran productor = 1-2-3 

VD. 

NIVELES DE 

PRODUCCIÓN 

 producción de 

leche 

Derivado de queso  

Derivado Yogurt 

Cantidad en litros  

 

Variedad (Paria, mozzarella, otros. 

 

Cantidad en kilos 

Cantidad en litros 

 



 

 

 

 

MATRIZ DE DATOS

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CUESTIONARIO 

A continuación, se presenta una serie de preguntas para conocer el comportamiento de la 

comercialización y niveles de producción de productos lácteos en el distrito de Llallí, 

provincia de Melgar - Puno. Sus respuestas serán muy importantes para la investigación 

netamente académica en forma anónima. 

 

Marque con una (X) en los recuadros que usted vea por conveniente y responda las preguntas 

abiertas según corresponda. 

COMERCIALIZACIÓN 

 

1. ¿Existe demanda en el mercado para la venta de los productos lácteos (leche)? 

Si: …….. No: …….. 

 

2. ¿Vende Ud. leche a las plantas procesadoras de queso?   Si: ………. No: …….. 

 

  Muy 

malo 

 

Mal 

 

Regular 

 

Bueno 

Muy 

bueno 

 

3. 

¿Cómo considera la calidad de leche que vende 

Ud.? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4. 

¿Cómo considera Ud. el precio de leche por litro, 

que le pagan? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5. 

¿Cómo lo considera Ud. al personal de 

recogedores /distribuidores de leche? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6. 

¿Cómo considera Ud. la publicidad que podría 

realizar para la venta de leche? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

7. Comparativamente ¿Cómo se considera Ud. como productor de leche en la zona del 

Distrito de Llalli? 

 

    Pequeño productor:………. Mediano productor:……… Gran productor:……… 

 

NIVEL DE PRODUCCIÓN 

 

8. ¿Cuántos litros de leche diario produce en temporada alta? .................... Litros 

 

9. ¿Cuántos litros de leche diario produce en temporada baja? ................... Litros 

 

10. Realiza Ud. ¿El procesamiento de queso? : Si………          No…………. 

 

11. ¿Cuántos kilos de queso diario, produce Ud.? ....................................... Kilos 

 

12. Realiza Ud. ¿El procesamiento de yogurt? : Si…………         No…………. 

 

13. ¿Cuántos litros de yogurt diario, produce Ud.? ........................ ……….Litros 

 

“Muchas gracias por su colaboración” 

 



 

 

 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS 

JUICIO DE EXPERTOS 

I. REFERENCIA:  

1.1.  Experto:………………………………………………………………………………. 

1.2.  Especialidad:…………………………………………………………………………. 

1.3.  Cargo actual:…………………………………………………………………………. 

1.4.  Grado académico:……………………………………………………………………. 

Escala de medición: 

Autor de instrumento:  

II. ASPECTO DE EVALUACIÓN 

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde: 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

VALORACIÓN 

Muy 

deficiente 

0.0 

Deficiente 

0.1 

Regular 

1.0 

Buena 

1.5 

Muy 

buena 

2.0 

1. CLARIDAD. Está escrito en lenguaje científico de 

fácil comprensión y es apropiado al tipo de 

investigación que se pretende realizar. 

     

2. OBJETIVIDAD. Está expresado en forma de 

indicadores observables o medibles. 

     

3. ACTUALIDAD. Los ítems corresponden a las formas 

actuales de formulación de instrumentos de 

investigación. 

     

4. ORGANIZACIÓN. La formulación de los ítems tiene 

una secuencia lógica según el tipo de indicadores que 

se quiere medir. 

     

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL. La cantidad de 

ítems es correspondiente a la cantidad de indicadores 

QUE se quiere medir. 

     

6. COHERENCIA SEMÁNTICA. Los ítems se refieren 

a las incógnitas de los problemas de investigación o al 

sentido de investigación. 

     

7. CONSISTENCIA TEÓRICA. Los ítems se sustentan 

en el marco teórico que se asume en la investigación. 

     

8. METODOLOGÍA. Este instrumento corresponde a la 

técnica de investigación apropiada para recoger datos 

confiables. 

     

9. ESTRUCTURA FORMAL. El instrumento contiene 

todos los instrumentos básicos. 

     

10. ORIGINALIDAD. El instrumento es elaborado por el 

autor o de lo contrario se menciona la fuente. 

     

III. RESOLUCIÓN 

a. Aprobado           (C= 75%) (   ) 

b. Desaprobado      (C= 25%) (   ) 

 

 

………………………………………….   

Experto 

 

N0  de DNI: ……………………………….   

                                             Juliaca, 27 de junio del 2023  

N0 de celular:……………………….…….. 

 

  



 

 

 

 

EVIDENCIAS DE RECOJO DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


