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" RESOLUCION N.© 0893-2024-D-FCA/UANCV.-J

Juliaca, 01 de agesio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-9745 pora opfar el Titulo Profesional de
Licenciado|a) en Administracion y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador :
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intituledo: P
FACTORES DE C;OMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE
PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI, PROVINCIA DE MELGAR-PUNO; ;
presentado por el(la) Bachiller: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO.

Que es necesario dar cumplimiento a lo Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Tilulos de la Universidad y de lo Facultad de Ciencics
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas ol Decono de la Facultcd de Ciencios )
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la :
Facullad.

SE RESUELVE: €
PRIMERO .- Ratiticar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optor &l Titulo (

Profesional de: Llicenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, |
dellla) bachiller: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

= PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI |
+ ler. MIEMBRO  : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
» 2do. MIEMBRO Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
» ASESOR DETESIS : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
'
SEGUNDOQ .- Fijor fecha de lo Sustentacion de Tesis pora el dio miercoles 07 de !
agosto de 2024, ¢ horas 03:00 p.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de !

la Facultad de Ciencios Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO - Realizado la susientacion. el jurado levantara el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante

lo Direccion de la Fscuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales. o Comision de Grados y Titules de la Focultad de Ciencios
Administrafivas, y los jurados, quedan encargodos de dar cumplimiento a 1o ;
presenie Resolucion.,

Registrese, Comunigquese y Cumplase.

UNIVERSIDAD ANDIN
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RESOLUCION N.© 0130-2024-D-FCA/UANCV-J

Julicce, 01 de abril de 2024

VISTOS: El proveido de fecha 2% de marzo de 2023, del Decano de la Focultad de Ciencias
Administrafivas, en afencidén ol expediente N° 2023-CU-19028, presentado por ellig)
occhiller: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, en el cual solicitc cambio del primer miembro
del jurado de revision del proyecto de tesis, intitulado: FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE
INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI
PROVINCIA DE MELGAR-PUNO.

CONSIDERANDO:

Que, elfic] recurrenie KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, ha soliciicdo ambic del
PRESIDENTE Dr. HUGO BARRANTES SANCHEZ del proyecio de investigacion, intitulado:
FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE
PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO, aprobado con
/c RESOLUCION N° 1148-2022-D-FCA/UANCV-J de fecha 05 de setiembre de 2022, CON EL
CAMBIO SOLO DE presidente Dr. Hugo Barrantes Sanchez el mismo que estd en la Resolucién
N 1335-2023-D-FCA/UANCV-J .

Que, medianie Resolucion N° 0223-2023-UANCV-CU-R de fecho 26 de abrl de 2023. 58 resuslve cesar por limite ce
edod, con eficotic ¢ portr cal dia 24 de abril ce 2023, al docente ordingrio con ic colegoria de profesor pancipol
de Io Escueia Proletional de Administrocién v Negocios internocionales/Foculiad de Clenclas Adminisirativo: de Io
VANCYV de Julioca ol Dr. Figel Hugo Bomantes Sénchez,

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad y de la Faculicd de Ciencias Administrativas, pora Ia
revisidn del borrgdor de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas ol Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, v
estando al informe de |o Direccion de lo Unidod de Investigacién lo Facultad de Ciencias
Administrativas,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO del proyecio de investigacién
presenicdo por el{la) bachiler: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, del proyecio de
investigacion, manteniéndose a los otros miembros sorteados en la RESOLUCION N° 1335-
2023-D-FCA/UANCV-J de fecha 05 de diciembre de 2023, por los considerondos expuestos
se le designc como:

« PRESIDONTE : Dr. LEQPOLDO W. CONDORI CARI
= Jer MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

= 2dc MIEMBRO : Mg.ENRIQUE G, APAZA CHIRINOS
* ASESOR DE TESIS: Dr.Sc, S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Focultad de Ciencios Administrativas,
DHECIONTaE TS BselefS Prdfesional de Administrocidn y Negocios intemacionales, Direccidn
de lo Unidad de Investigocion ce lo Facultod de Ciencics Administrativas vy los Jurado,
gquedan encargados de dar cumplimiento g lo presente Resolucidn

Registrese, Comuniquese y CUmplase.
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RESOLUCION N.© 1335-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

VISTOS: £l Expediente N° CU-16528, presentado por el(lo) egresado(a). KEPLER ADERLY
GAMARRA ARAUJO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, hobiéndose emitido la resolucion de aprobacion y
aulorizocion pora la ejecucion del proyecio de investigacion, infitulodo: FACTORES DE
COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS
LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresadola) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: FACTORES DE
COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS
LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO con el proposito de oplor
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Que es necesario dar cumplimiento o la Ley 30220, al Estatuto Universitario. al
Reglamento de Gredos y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de 1esis.

En uso de las alribuciones conferidas ol Decono de lo Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de lo Focultad

SE RESUELVE:
PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: KEPLER ADERLY

GAMARRA ARAUJO, por el jurade que por sorteo estd conformado por ios siguientes
docentes ordinQrios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI

ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
2do. MIEMBRO  ; Dr, ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DE TESIS : Dr. Sc. . UCIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plezo de quince [15) dias calendarios elevara su
dictoamen corespondiente a la Direccion de la Unidad de Investigocion, indicando las
observociones efectuados si hubiere. caso contfrario se doré por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N® 29060 y se procederd a fijar la
fecho y hora para la sustentacion,

TERCERO - La Comisidn de Grodos y Tituios de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuelo Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.
Direccion de la Unidad de Investigacion y el Jurado. quedan encargedos de dar
cumplimiento a lo presente Resclucion

Registrese, Camuniguese y Cumplase

S
BT
$ACUATAZ DF CRACIAS 20VHOTTRATIVAS

DSTRIBUCION
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RESOLUCION N° 387-2023-D-FCA/UANCV-J

Julicco, 29 de moyo de 2023

VISTOS: El proveido de fecha 29 de mayo del afo en curso, del Decano de la Focultad de Ciencios
Administrativas, en atencién al expediente N° 2023-CU-04474, presentado por el(la) bachiller: KEPLER
ADERLY GAMARRA ARAUJO, &n el cual solicita cambio del presidente y primer miembro del jurado
de revision del proyecto de tesis, intitulado: FACTORES DE COMERCIALIZAC ION QUE INFLUYEN EN El
NIVEL DF PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEQS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR
PUNQO.

CONSIDERANDO:
Que, el(la) recurrente KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, ha solicitado cambio del presidente y
primer miembro del Jurado Dr. Ffidef Hugo Barantes Sanchez y Dr. Robbis Flores Aguilar
respeclivamente.

Que, mediante Resolucion N° 0223-2023-UANCV-CU-R de fecha 26 de abril de 2023, se resuelve
cesor por imite de edad, con eficacia o portir del dia 24 de abril de 2 23, al docente ordinaric con
la categoric de p':"e—,sux principol ce la Escuela Profesionol de Administracion y Negocios
Intemacionales/Facultad de Clencias Administrativas de le UANCY de Juliaca al Dr. Figel Hugo
Barranies Sanchez.

Que, el docenie Dr. Robbins Fores Aguilar. ha solicitado cambio de régimen, de tiempo completo
a tiempo parcial.

Que, en sesion ordinaria de Conseio de Facultad de Ciencias Administrativas de fecha |15 de marzo,
aprueba la solicitud de cambio de régimen de tiempo completo a tiempo porcial

ye es necesario dar cumplimiento a |a Ley 30220. ¢
yrados v Titulos de la Universidad y de |a Facultad de Cie

borrador de tesis

YO

Estatuto Universitaro, ol Reglamento de
as Administrativas, para la revision del

o

En uso de las otribuclones conferidos ol Decano de 1a Facultad de Ciencias Administrativas, y estando
al informe de la Direccidn de 1o Unidad de Investigacion o Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE Y PRIMER MIEMBRO DEL JURADO, por ios

considerondos expuestos.

SEGUNDO - DESIGNAR ¢! docente permanente Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CAR, ¢ > Presidente
del Jurado, vy ¢l Dr, APOLINAR FLOREZ LUCANA como Primer Miembro del Jurado pu'u Que revise y
dictamine el Proyecto de Tesis, inhtuludo C S TMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL
NI.F DE PRODUCCION DE PRODUCTOS WSTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR
PUNO; estando conformado el Jurado o pcmit de la fecha por los sngulentes docentes ordinarios:

= PRESIDENTE : Dr. LEQPOLDO W, CONDORI CARI
» ler MIEMBRO | Dr. APOLINAR C‘.J’?F’r LUCANA

=  2do MIEMBRO : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
» ASESOR DE TESIS: DrSc. §. LICIMACO AGUILAR PINTO

TERCERO Dejar sin efecto la resclucion n.2 1 148-2022.D-FCA/UANCYV-J de fecha 05 de sefiembre
de 2022 en lo referente o la nominacian del presidenie y primer miembro del juradoe

CUARTO.- La Comision de Grados y Titulos x_L la Facullad de Clencias Administrativas, Direccion de
lo Escuela Profesional de Admin istracion y MNegocios Internacionales, Direccion de la Unidod de
Invest guuon de la Facultad de Clencias Administrativas vy los Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion

Reaglstrese, Comuniquese y Cumplase.

e ~ LUNIVERRIDAD 2 NDINA

N LT
DETRIBUCION / ' y
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RESOLUCION N.© 0154-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliacao, 14 de abril de 2023

VISTOS: El oficio N° 09-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacién de fecha 21 de marzode 2023,
presentado por: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracidn y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller|o): KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, ha presentado &l
Proyecio de Investigacion Titulado: FACTORES DE COMERClALIZACION QUE
INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL
DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N® 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabagjos
de Invesfigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

l’f‘“*«%

DECANATO 2.5

%, ,A_ffap Que, la Direccidn de lo Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
e Administrativas en coordinaciéon con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigocion presentado por el
(lajBachiller(a): KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO Titulado: FACTORES DE
COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE
PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales, correspondiente a la linea de investigacion: ACTIVIDAD
ECONOMICA (5304-UNESCO).

Estando en la opinion faverable del Director de lo Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N°® 30220, ley de Creacion de la UANCYV N° 23738, y modificatoria
N® 24641, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: .

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el{la) Bachiller|a): KEPLER ADERLY GAMARRA
ARAUJO, Titulado: FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL
NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI
PROVINCIA DE MELGAR-PUNO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion y Negocios Internacionales, conteniendo los siguientes
datos:

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION N.© 0154-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de gbril de 2023

OBJvETI_\_/O GENERAL: ,
"Determinar los factores de comercializacion qgue influyen en el nivel de
produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, provincia de Melgar
- Puno.
1 OBJETIVO ESPECIFICO:
| Identificar la situacion de los canales de comercializaciéon de proguctos
‘ lacteos en el distrito de Llalli, provincia de Melgar - Puno.
| 2 \dentificar el nivel de est trategias del mercado de los productos lGcteos en
| el distrito de Llalli, provincia de Melgar - Puno.

| SEDE DE EJECUCION: [ Puno o ]
- _ | FECHA INICIO: agosto - 2022 i

[ CRONGIGRAMA FECHA FIN: abril 2023 ]
PRESUPUESTO:  [§/132000 |
LINEA DE INVESTIGACION ACTIVIDAD ECONOMICA (5304-UNESCO) |

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglomento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Adminisirativas, con fines de obtencidén de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER comoc ASESOR del Proyecto de Investigacion al
dog:ente Orginario de la Facultad de Ciencias Administrativas; Dr.Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO.

CUARTO: DISPONER aue, el Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional ge
Administracidon y Negocios Internacionales, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

DISTREUCION

- Unicod de inveshgocon (1)
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TESIS UANCV

RESOLUCION N¢ 1148-2022-D-FCA/UANCV-J
Juliaca, 05 de setiembre del 2022

VISTOS: El Oficio N® 031-2022-UL-FCA-UANCV-I, del Director de la Unidad de
Inve ~ln. wion do la Facultad de Ciencias Admimstrativas, en el cual remite el expediente
N° (1128320, presentado porr KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO, en el cu; il
ml:u'..u nominacion del jurado revisor v dictaminador del Proyecto de Tesis
Intitulador FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL
NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE
LLALLI PROVINCIA DE MELGAR-PUNO ‘

CONSIDERANDO:
Que, la Direccion de la Umidad de Investigacion de la Facultad de Ciencins

Administrativas. ha informado 2 oste Decanato, solicitando la conformacion del jurado
vevisor v dictaminador  del Proyveeto de Tesis  Intitulado: FACTORES DE

COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE )
PRODUCTOS LACTEOS EN EL DISTRITO DE LLALLI PROVINCIA DE
MELGAR-PUNOQO. con el proposito de optay el Titulo Profesional de Lacenciado(a) ¢n
Administracion v Negocios Internacionles
Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, el Estatuto Umversitario y el ,
Reglamento de Grados v Tirulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias ;
Administrativas para la pominacion de Jurndos, )
o uso de las atvibuciones conferidas al Decane de e Facultad de  Cieneias ]
Vdminesteativas, v estando ol mdorme Prosidencu de b Comision de Grados v '
Titulos la Facultad de Choncs Ndmimisteativies
SE RESUELVE:
[’Rl'\ll RO: Nominar ¢l jurado para que evahlie y dictamine el Proyecto de Tesis :
presentado por: KEPLER ADERLY GAMARRA ARAUJO: Ty wlo que por sorteo estd
conformado por los sigmentes docentes
}

PRESIDENTE De FOHUOG0 BARRANTES SANCHEZ

oo NTEISMB RO I '”l’l'.i’.* FLORES AGULLAR

20 MIEMBRO Ve, ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

ASESOR DE TESIS : Dr. \( S, LICIMACO AGUILAR PINTO
SEGUNDO: El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara ¢l 5
dictamen correspondiente. indicando las ohservaciones efectuadas  al mencionado
Provecto. si hubere, caso conteario se davii por aprobado de conformidad a la Ley N°
27444 v modificatori Loy N7 20060
TERCERO: La Comision de Ceados v Tiules de la Facultad de Ciencas
Vdministeativas, L Dieccion de la Esoueln Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales. Diveceion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
\dministrativis v los Jueado. quedan encirgados do dar camplimiento a ln present
Resolucion \

oaistrose, Comuniquese v Ciamplase
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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar los factores de comercializacion que
influyen en el nivel de produccion de productos lacteos en el Distrito de Llalli, Provincia
de Melgar — Puno, la metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, método deductivo,
tipo aplicada, nivel explicativo —descriptivo, disefio no experimental — transversal, técnica
encuesta, instrumento cuestionario, la fiabilidad del instrumento se contrasté con el Alfa
de Cronbach, la poblacién con la que se trabajé fueron los productores de leche del
distrito de Llalli, el analisis de los datos se realiz6 en el estadistico SPSS con la aplicacion
de la regresion lineal y estadisticos descriptivos, se acepta la hipotesis alterna y en
consecuencia se rechaza la hipétesis nula, los resultados demuestran que la
comercializacion influye sobre la produccion con significancia menor a 0.05 (0.000) y el
factor que influye en el nivel de produccion es el tamafio productor, se demuestra también
que existe un alto coeficiente de determinacion entre la comercializacion y el nivel de
produccion con un R cuadrado de 0.677 = 67.7% por tanto, a un valor afadido a la
comercializacion incrementard en 68,342 veces el valor de niveles de produccion, ademas
la situacién del mercado y canales de comercializacién de productos lacteos es alta, la
mayoria de los productores de leche son pequefios, en promedio cada productor de leche
produce 56,19 litros al dia y a pesar del tamafio productor logra un impacto positivo en

la economia de la zona.

Palabras clave: Factores de comercializacion, Nivel de produccion, Productos lacteos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the marketing factors that influence the level
of production of dairy products in Llalli district, Melgar Puno province, the methodology
was based on a quantitative approach, deductive method, applied type, level explanatory
—descriptive, design non-experimental — cross-sectional, survey technique, questionnaire
instrument, the reliability of the instrument was contrasted with Cronbach's Alpha, the
population with which we worked were the milk producers of the Llalli district, the data
analysis was carried out in SPSS statistics with the application of linear regression and
descriptive statistics, the alternative hypothesis was accepted and consequently the null
hypothesis was rejected, the results demonstrated that the independent variable influences
the dependent variable with lower significance 0.05 (0.000) and the factor that influences
the level of production is the producer size, it is also shown that there is a high coefficient
of determination between commercialization and the level of production with an R square
of 0.677 = 67.7%, therefore, a value added to commercialization will increase the value
of production levels by 68,342 times, in addition, the situation of the market and
marketing channels for dairy products is high, the majority of milk producers are small,
on average each milk producer produces 56.19 liters per day and despite the size of the

producer, it achieves a positive impact on the economy of this area.

Keywords: Marketing factors, Production level, Dairy products.
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INTRODUCCION

La comercializacién es un proceso que realizan las empresas para crear estrategias de
venta y promocion de productos y servicios para que llegue al consumidor de manera
eficaz y eficiente convirtiéndose en una actividad netamente mercantil, atribuye al
proceso de comercializacion las siguientes dimensiones: Mercado, Canales de
comercializacion, Estrategias de marketing, Tamafio de productor , con una buena
conceptualizacion y aplicacion de las dimensiones de comercializacion se lograria el éxito

y crecimiento dindmico de las organizaciones.

Los niveles de produccion son indicadores importantes en una determinada
actividad econémica para medir la produccidn que se realiza y ver si esta produccion es
Optima y eficiente, de acuerdo a los objetivos trazados de una empresa u organizacion es
prudente medir los niveles de produccion de diferentes formas, por ejemplo: Cantidad,

variedad.

El trabajo de investigacion se llevd acabo en el Distrito de Llalli, Provincia de
Melgar-Puno donde la produccion de productos lacteos es crucial, este estudio se centra
en la situacion de la comercializacion y el nivel de produccion de l&cteos en esta area. El
objetivo es determinar los factores de comercializacion que influyen en el nivel de
produccion, los resultados proporcionaron informacion clave para mejorar las estrategias
del sector lacteo local aprovechando el nivel de capacidad productiva de los productores

de leche y derivados.

La investigacion tiene VI capitulos:
En el capitulo | se muestra el planteamiento y formulacién del problema.
En el capitulo 11 se realiza la formulacion de los objetivos.

En el capitulo 111 se desarrolla los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual.
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En el capitulo IV se plantea la formulacion de las hipotesis y la operacionalizacién de
variables.

En el capitulo V se realiza el desarrollo del procedimiento metodol6égico de la
investigacion.

En el capitulo VI se presenta los resultados, las pruebas de Normalidad, la discusion de

resultados, conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas, anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comercializacién es una actividad de venta y compra de bienes, productos o servicios
realizados por particulares, pequefias empresas y empresas transnacionales regidos por
normas nacionales e internacionales con la finalidad de garantizar la calidad del bien, del
producto y del servicio. Cabe sefialar, que en la actualidad la comercializacién tienen un
papel fundamental en el desarrollo econdmico sostenible de las familias y de las
sociedades, por lo que, es necesario identificar los factores de comercializacion y su
impacto en la rentabilidad o ganancia.

Por otro lado, el nivel de produccién hace referencia a la capacidad que tiene el
productor o productores para prducir un producto para ser comercializado en el mercado
interno y/o externo. A su vez, el nivel de produccion esta vinculado al tiempo, al talento
humano y a la innovacion tecnolégica. Segun Olhagaray (2007) “La comercializacion es
la piedra angular de todo negocio a nivel mundial, con ello los productores llegan a ser
exitosos y logran aumentar la competitividad en los mercados”.

A nivel mundial se proyecta un mayor crecimiento en la produccion de leche y en

la elaboracion de productos lacteos, gracias a la optimizacion de los sistemas de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

produccion, la mejora genética de los animales, el cuidado de su salud, una alimentacion
de calidad y la formacién y capacitacion del talento humano.

Sin embargo, en América Latina, particularmente, en las pequefias y medianas
empresas se tiene un bajo nivel de capacitacion tecnoldgica y empresarial, baja
calificacion del talento humano, dificultad para acceder al financiamiento, deficiente
innovacion tecnoldgica, diferenciacion del producto y calidad, dificultades en la
comercializacion y escasa experiencia exportadora en diferentes sectores (CEPAL, 2001),
afectando directamente a los niveles de produccion y a la calidad de los productos lacteos.

En el Pert la industria lactea tiene como mision captar la materia prima,
cumpliendo en lo posible con el cuidado de la calidad establecida, sobre todo, pagando
un precio justo por el producto (Ruiz, 2002). La leche y sus derivados tienen un papel
importante en el desarrollo y nutricion de las personas por su gran contenido en proteinas,
calcio y compuestos grasos. Lo que en cierta manera ha mejorado su nivel de consumo

en el mercado interno (M.P.P.,2016).

De acuerdo a Caballero (2017) la produccion de leche aumento en un 50% en los
ultimos afos, y a pesar de ello el Pert sigue siendo uno de los paises con bajo consumo
de la Regidn. En el Departamento de Puno la produccion de leche y los derivados lacteos
son muy importante, por ejemplo, se muestra que el 52% de la poblacion consume queso,

el 48% de la poblacion consume leche fresca y derivados.

El Distrito de Llalli, Provincia de Melgar es uno de los principales productores de
leche y derivados lacteos, sin embargo, la comercializacion de los mismos se realiza de
manera convencional a clientes locales y regionales, ya que los productores no cuentan
con el apoyo necesario de la Municipalidad Distrital, Municipalidad Provincial ni del

Gobierno Regional en cuanto al mejoramiento de su produccion y comercializacion;
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tampoco cuentan con el apoyo financiero, ya que esto constituye un elemento

indispensable para el marketing de los productos.

Por consiguiente, el ingreso de las pequefias empresas que se dedican a la
produccion y comercializacion de productos lacteos no es rentable para su desarrollo y
mejora del proceso de produccion y comercializacién. Se percibe que hay una gran
deficiencia en la recoleccion y transporte de la leche, poca preparaciéon técnica y
conocimiento para la elaboracion de los productos lacteos, la falta de tecnologia y el poco
conocimiento del proceso de comercializacion para saber posicionar su producto y

mejorar sus niveles de produccion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general
¢Cuéles son los factores de la comercializacion que influyen en los niveles de

produccién de productos lacteos en el distrito de Llalli, provincia de Melgar - Puno?

Problemas especificos
- ¢Como es la situacion del mercado y canales de comercializacion de productos
lacteos en el Distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno?
- ¢Cual es el tamafio del productor en la que se encuentra los productores de leche
en el Distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno?
- ¢Como es el nivel de produccion de productos lacteos en el Distrito de Llalli,
Provincia de Melgar — Puno?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente en el Peru el rubro de la industria lactea ha presentado problemas de

permanencia y posicion en el mercado, esto debido a la cantidad de ofertantes, por este
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motivo es necesario identificar los factores de comercializacion que permitira identificar
el nivel de produccion en distintas empresas. La investigacion de Tesis pretende
identificar, analizar y realizar un aporte sobre los componentes del mercadeo, la
utilizacién eficaz de estos componentes se enfrentara a la competencia ganando la
participacion en el mercado logrando obtener mayores niveles de venta con resultados
positivos, a partir de ello se beneficiaran a la poblacion dedicada a la produccion lactea

del Distrito de Llalli de la Provincia de Melgar-Puno.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de los factores de comercializacion en el nivel de

produccidn de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar — Puno

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Encontrar la situacion del mercado y canales de comercializacion de productos
lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno.
- Encontrar el tamafio del productor en la que se encuentra los productores de leche
en el distrito de Llalli, provincia de Melgar — Puno
- Encontrar el nivel de produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli,

Provincia de Melgar — Puno.
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CAPITULO IllI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional

Molina (2018) en su tesis titulada “Diagnostico de los factores criticos de éxito en
la gestion productiva del sector minorista de lacteos del Canton Bolivar 2017-2018.
Tuvo como objetivo diagnosticar los Factores Criticos de Exito en la productividad.
Sigui6 el método cuantitativo, descriptivo, analitico, exploratorios. Tuvo una muestra de
1066 productores divididos en tres Parroquias. Utilizé la técnica de la observacion y la
encuesta, y el instrumento fue una guia de observacion y un cuestionario. Con los
resultados obtenido se llegd a la conclusién de que los factores criticos de éxito son la
calidad del producto, la gestion comercial, la innovacion tecnoldgica, la condicién del
clima, la sostenibilidad, el talento humano, la productividad, la capacitacion permanente,

entre otros.

Cénepa (2015) en su tesis “Estudio de factibilidad para la produccion,
industrializacion y comercializacion de leche pasteurizada de cabra (Capra hircus) en la

Provincia de Pichincha”. Tiene como objetivo determinar la factibilidad de producir,
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industrializar y comercializar la leche pasteurizada. A partir de los resultados concluyd
que el punto de equilibrio calculado garantiza la recuperacién de la inversion y una
excelente rentabilidad, lo cual muestra como resultado un proyecto factible que

contribuird con la diversificacion de la produccion.

A nivel nacional

Moreno (2018) en su tesis “Sistemas de comercializacion de queso fresco
pasteurizado de queserias rurales del distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc-
region Cajamarca”, tuvo como finalidad determinar la comercializacion de queso
pasteurizado, considerando la produccion, los canales de comercializacién y la
rentabilidad. Siguio la investigacion exploratoria, descriptivo. Tuvo una muestra de 22
plantas de queso distribuidos en 7 centros poblados. Llegd a la conclusion de que la mayor
produccion y comercializacion de queso se realiza en la planta La Colpa y la menor
productividad y comercializacion en la planta el Tambo. También, se constatd que la
comercializacion directa tiene su mayor mercado en Lima con 80% seguido de Cajamarca

y Bambamarca con 20%, y la produccion indirecta de queso llega de 21.55% a 78.45%.

Multhuaptff & Romero (2017) en su tesis “Factores asociados a la produccion,
transformacion y comercializacion de productos lacteos en las comunidades de Tambo
Real y Ancachuro del Distrito de Zurite, Provincia de Anta 2010 — 2015”. Tiene como
objetivo Analizar y determinar cuales son los factores asociados a la transformacion,
produccion y comercializacion de productos lacteos. La investigacion fue de tipo
cuantitativo descriptivo, el método fue analitico sintético y el disefio no experimental. Se
tuvo una poblacion de 534 pobladores de Tambo Real y 350 habitantes de Ancachuco,
siendo un total de 884 pobladores, de los cuales | muestra fue de 177 productores lacteos.

Se tuvo como conclusion que los factores que influyen en la produccion, transformacion
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y comercializacion de la leche son la capacitacion a nivel técnico, la asociacién entre

productores y contar con acceso financiero.

A nivel local

Nufiez (2019) en su investigacion “Factores de produccion que influyen en la
capacidad productiva de los productores de derivados lacteos del distrito de Macari
periodo 2017, tiene como objetivo describir los factores de produccion que influyen en
la capacidad de produccion para proponer estrategias de mejora. La investigacion tiene
un enfoque cuantitativo descriptivo no experimental. La técnica empleada ha sido la
encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Su poblacion fue de 39 productores. Tuvo
como resultado que los factores de produccion que influyen son la infraestructura, el

talento humano, los equipos industriales.

Ccalla (2017) en su investigacion “Factores que influyen en la rentabilidad de la
produccion del queso tipo paria en el distrito de Umachiri- Melgar -2015”, tuvo como
finalidad clave determinar la influencia que existe entre la rentabilidad y los factores de
precio de producto, acidez de la leche, tiempo de acopio, conocimiento de los
trabajadores, densidad y tipo de mercado. El estudio es de tipo descriptiva, analitico de
corte transversal. Se tuvo una muestra de 13 plantas dedicadas a produccion de quesos,
ademas se tuvo en cuenta 8 muestras de acidez y densidad por cada planta. La técnica
aplicada fue la revision documentaria, la observacion y la encuesta y como instrumento
se aplicé un cuestionario, un cronémetro y la técnica de la titulacion de la acidez y la
entrevista. A partir de los resultados obtenidos llego a la conclusién que la produccion
de queso tipo paria en condiciones Optimas con tecnologias apropiadas, con cordura

técnico acorde a un proceso productivo eficiente, es rentable, el tiempo de acopio y acidez
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son factores negativos para la produccién indicando una disminucion de rentabilidad, Los

mercados de comercializacion tienen venta predominante en Cusco, Puno y Arequipa.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Comercializacion
Origen

A inicios del siglo XX la comercializacion era considerada como un conjunto de
actividades que transportaban bienes y servicios en un pensamiento de intercambio 0
trueque. En 1960 se define a la comercializacion como el desarrollo de actividades de
comercio que guian el flujo de bienes y servicios desde el productor hacia el consumidor.
Por otra parte, en 1985, segun la definicion dada por la American Marketing Asociation,
la comercializacion se entendia como un proceso de distribucion y comunicacion de

bienes y servicios para lograr objetivos.

Y en el afio 2000 es considerado como una funcidn organizativa con el fin de
crear, entregar y comunicar valor, ademas de gestionar una buena relacion con los clientes
que beneficien a la empresa. Sin embargo, en el 2004 la American Marketing Asociation
plantea una nueva definicién del concepto de comercializacion, en esta sefiala que la
comercializacion es el conjunto de procesos cuya finalidad es comunicar, crear y
distribuir valor a los clientes, y la gestion de interrelacion con los clientes a partir de

procedimientos que logren el beneficio para la organizacién. (Monferrer, 2013, p. 16)
Definicion
Para Kotler (2013) la comercializacion son las actividades que intervienen en el

proceso donde el producto tiene disponibilidad para ser consumido en el proceso de

compra, venta y distribucién, ademas como un proceso social por el cual las personas y
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los grupos obtienen lo que desean a traves de la creacion, ofrecimiento e intercambio de
productos con valor para otros, por lo tanto esta definicion nos permite identificar
conceptos como: Necesidad, deseo, demanda valor, producto, emocion, intercambio,

satisfaccion, relacion de mercado, transaccion y gestion de marketing.

La comercializacion es una disciplina social que ayuda en el proceso de
transformacion y conversion de los recursos naturales a servicios que se muevan con valor
a uso, ademéas que la comercializacion es una disciplina cientifica que pretende la
busqueda del bienestar social y la satisfaccion de las necesidades humanas asegurando la
supervivencia de la organizacion de manera eficiente a partir de la creacion del valor

(Contreras, 2010)
3.2.2 Dimensiones de Comercializacion
a. Mercado

Lugar donde los ofertantes y demandantes de productos se retnen para realizar el
intercambio de bienes, encontrando el precio de equilibrio por el intercambio de

productos (Marshal, 2002)
b. Canales de comercializacion

Un canal de comercializacion es un conjunto de instituciones que participan y
dependen entre si para el uso o consumo de bienes y servicios que al final serén
entregados al consumidor o usuarios. Son importantes porque son intermediarios entre la
empresa Yy el consumidor colocando el producto y lugar y momento adecuado al alcance

de los consumidores. (Kotler, 2013, p. 293)

En el libro Enfoque de la Investigacién de Mercados se sefiala que los canales de

comercializacion son un conjunto de organizaciones que participan y ejecutan distintas
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funciones para conseguir que un producto llegue al consumidor final. (Kinnear, 1998, p.

642).

Tipos de canales de comercializacion

- Canal directo: Un canal de comercializacion directo es la comercializacion y
distribucion de servicios y productos de manera directa a los consumidores
finales. Consta de dos factores importantes: productor y consumidor altimo, el
que fabrica vende de manera directa su producto al consumidor final, sin la
existencia de intermediarios (Candelaria, 2015)

- Canal indirecto: En un canal de comercializacion indirecto de un producto o
servicio, aqui hay muchos intermediarios entre el proveedor y el consumidor final.
Existiendo asi tres tipos de canales de distribucion: Largos, cortos, y dobles. Al
definir el concepto de canales de distribucion indirecta definimos también a los
distribuidores mayoristas y minoristas considerando cada uno con un concepto

diferente. (Candelaria, 2015)
Estructura de los canales de comercializacion

- Compras: Mantener y elegir una limitada cantidad de proveedores fiables es muy
necesario con ellos establecer relaciones a largo plazo y eficaces para un mutuo
beneficio, es necesario el intercambio de datos electronicos en cuanto a la cantidad
y fecha de entrega, asi los proveedores realizaran entregas continuas de acuerdo a
los plazos acordados.

- Transporte: Para el logro de un nivel superior de fiabilidad, la capacidad de

controlar y seguir eficazmente este sistema adquiere gran importancia ademas es
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un elemento clave en los canales de comercializacion la imposicion de una gran
disciplina en los calendarios de recorridos y entregas de productos a transportar.

- Almacén: Estas tienen menos importancia que el traslado eficiente y rapido de
los materiales al punto directo de utilizacion el centrado en el movimiento de
material

- Control de inventario: Es un punto y elemento clave pues permite el flujo
armonico de los materiales empezando por el origen pasando las distintas etapas
de su transformacion al punto de llegar al nivel mas 6ptimo de la produccion.

- Produccion: Actividad encargada de transformar materia prima y convertirlo en
producto bienes o servicios, que luego podran ser utilizados para la satisfaccion de
necesidades.

- Control de calidad: La naturaleza de este proceso impone una rapida solucion al
aflorar los problemas de calidad, los problemas de calidad hacen obligatorio un
andlisis minucioso del flujo productivo para el aumento de la importancia de la

calidad de un producto
c. Estrategias de marketing

Es un conjunto de acciones y métodos que una empresa utiliza para alcanzar un
objetivo especifico en distintos tiempos (corto, mediano o largo plazo) e incrementar sus

ventas. (Kotler, 2013). A continuacién, conozcamos los 4 ps del Marketing:

- Producto: Es lo que la empresa otorga partiendo de las necesidades del cliente ya
sean bienes y servicios, tangibles e intangibles incluye la imagen de marca, politica
de la marca y otros. El producto debe de tener calidad e innovacion frente a la

competencia.
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- Precio: Es el valor de los productos (bienes o servicios) que vamos a vender,
intervienen diversos factores como la fabricacion, margen comercial, poder
adquisitivo, etc. Ofrecer un producto de calidad a un precio competitivo es
posicionarse en el mercado.

- Plaza: Se refiere al lugar donde se vende un bien o un producto y a los conductos
de distribucion, es decir, el lugar en el que el consumidor puede encontrar la mayor
cantidad de nuestros productos.

- Promocién: Es una accién de promocionar con el propdsito de dar a conocer un
producto o un servicio en un determinado mercado, para asi acelerar el proceso de

venta.

d. Tamafio de productor

El tamafio del productor se define segun la cantidad de capital que el empresario
posee, segun Marshal (2002) los productores con mas capital tienen influencia sobre los
productores con menos capital haciendo que el tamafio defina la capacidad de produccion

y participacion en los mercados.
3.2.2 Niveles de produccion

Definicion

Los niveles de produccion son el maximo potencial de produccion que tienen las
empresas al utilizar técnicas avanzadas de produccion como la utilizacion méaxima de
tiempo y espacio dentro de sus limites de su capacidad para ajustarse al nivel de mercado,

los niveles de produccion pueden variar y ajustarse a sus condiciones logrando eficiencia

en los niveles de Produccion. (Krugman, 2008)
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Eficiencia en los niveles de produccién

La economia es eficiente en los niveles de produccidn si no produce mas de un bien
sin producir menos de otros bienes, es decir, si esta sobre su frontera de posibilidades de
produccion, si no hay una combinacion de bienes diferentes que haria que algunos
productos mejoren sin que otros empeoren la economia, es eficiente en los niveles de

produccion. (Krugman, 2008)
Factores de produccion

Son todo elemento necesario que la empresa debe utilizar en el proceso de
produccidn en el caso de una planta quesera entre sus factores se encuentra el trabajo de
sus trabajadores, la materia prima como la leche, azlcar, sal y el capital invertido en

equipos que se utilizan para la realizacion de quesos y derivados. (Pindyck, 2001)

Podemos dividir entonces a los factores de produccion en grandes categorias trabajo
(L), materia prima (F) y capital (K) y cada una con respectivas subdivisiones y la relacion
de entre la produccién resultante y los factores de produccion, por medio de la funcion de
produccion se describe el maximo nivel de produccién (Q) que puede tener una empresa

gracias a la combinacion de dichos factores.
Q-F (K, L)
Isocuantas de produccion

Muestran la combinacion de factores necesarios para que la empresa obtenga un
nivel de produccion determinado en un mapa de Isocuantas! a medida que pasamos de la

Isocuanta la produccién aumenta. (Pindyck, 2001)
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Figura 1

Isocuantas de produccion

Capital

Nota: Elaboracion en base a (Pindyck, 2001)
Frontera de posibilidades (FPP)
La FPP es una herramienta muy util que muestra el concepto econémico de
eficiencia es decir nadie puede mejorar sin que otro empeore mostrando asi como se debe
distribuir los escasos recursos disponibles ademas representa la cantidad maxima que se

puede producir de un bien dada la cantidad que se podria producir del otro (Parkin, 2006).

Figura 2

Frontera de posibilidades de produccion

Cantidad
Produccidén eficiente

Cantidad

Nota: Elaboracion en base a (Parkin, 2006).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Dimensiones de niveles de produccién
a. Niveles de produccion de leche

Es un proceso o actividad economica en la que su rentabilidad depende de los costos
de produccion, el autor considera que las vacas adquiridas a un costo menor y que

producen leche en abundancia son mas rentables (Candelaria, 2015).
Cantidad de venta de un producto

La cantidad de ventas es definida como la diferencia que existe entre el volumen
total de las ventas y el volumen de ventas previstas ofreciendo una perspectiva completa
de variacion de precios de un producto o servicio, el analisis de la varianza permite que
los responsables tomen decisiones estratégicas para corregir problemas que pudieran
comprometer los intereses de la empresa, analizar la variacion de la cantidad de ventas
ayuda a la empresa a realizar ajustes en la fijacion de precios y su produccién que ayuden

a atraer clientes y mantener los costes de produccién (Candelaria, 2015).
Formula: Qp = a + bPp

Precio del producto

El precio es la estimacion cuantitativa traducida en unidades monetarias efectuada
en un producto, manifiesta la aceptacion o no aceptacién del consumidor. El precio de un
producto es a su vez una variable del Marketing que resume la politica comercial de las
empresas, por un lado se tiene el proceso de produccion considerando los costes y los
objetivos de rentabilidad fijados; es decir, la empresa se encarga de fijar el precio
adecuado de un producto, y por otro lado tenemos la nesecidad del mercado que fijan un
producto con determinados atributos (Candelaria, 2015).

Foérmula: P= C*(100/100-R)
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Interpretacion:
P= Precio de venta del producto
C= Costo de produccidn del producto
R= Rentabilidad que se aspira a obtener con la venta.

b. Niveles de produccion de variedad de queso

Los derivados de queso son productos que se elaboran en base a queso de origen
natural u origen artificial. Los quesos elaborados de origen natural son queso crudo, fresco
0 cocido y los quesos elaborados de origen artificial son a partir de queso procesado

liquido, cremoso o granulado (FAO, 1945).
Variedad

Es la diversificacion de productos que una empresa otorga al mercado en un

momento y tiempo determinado para la satisfaccion de necesidades (FAO, 1945).
Niveles de produccién de yogurt

El yogurt natural es un producto basico el cual se elabora en base a leche y
bacterias lacticas, es un alimento fermentado que se utiliza como base de diferentes

productos para ser utilizados en diferentes platos y preparaciones (FAO, 1945).
Cantidad

La cantidad de un producto se mide segun su extensién y su magnitud y esta se
puede expresar en unidades de medida en términos cuantitativos o cualitativos

(Candelaria, 2015)
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3.2.3 Marco Conceptual
Canales de comercializacién: Un canal de comercializacion es un conjunto de
instituciones o empresas que participan y dependen entre si para el uso o consumo de

bienes y servicios que al final seran entregados al consumidor o usuarios.

Comercializacion: Es un proceso socio comercial por el cual las personas y las empresas
obtienen lo que desean por medio de la creacion, ofrecimiento e intercambio de productos

con valor para otros.

Derivado de queso: Son productos que se elaboran en base a queso de origen natural u

origen artificial.

Derivado de yogurt: Alimento fermentado que se utiliza como base de diferentes

productos.

Estrategias de marketing: Es un conjunto de acciones y métodos que se utiliza para

alcanzar un objetivo.

Mercado: Lugar donde los ofertantes y demandantes de productos se reinen para realizar

el intercambio de bienes.

Niveles de produccioén: Los niveles de produccion son el méximo potencial de
produccion que tienen las empresas al utilizar técnicas avanzadas de produccion como la

utilizacion maxima de tiempo y espacio.

Produccién de leche: Actividad econémica en la que su rentabilidad depende de los

costos de produccion.

Tamarnio productor: Se define segun la cantidad de capital que el empresario posee.

4 ps del Marketing: Producto, precio, plaza, promocion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Los factores de la comercializacion que influyen en los niveles de produccién de
productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno, es el tamafio
productor.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Lasituacion del mercado y canales de comercializacion de productos l&cteos en
el distrito de Llalli, provincia de Melgar-Puno, es deficiente.
- Eltamano del productor en la que se encuentra los productos de leche en el distrito
de Llalli, provincia de Melgar-Puno es productor pequefio.
- El nivel de produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, provincia de
Melgar — Puno, es mayormente para la produccion de quesos.
4.3. VARIABLES
4.3.1 Variable Independiente
Comercializacion
Dimensiones

- Mercado
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- Canales de comercializacion
- Estrategias de marketing
- Tamafio productor

4.3.2 Variable Dependiente

Niveles de Produccién

Dimensiones

- Produccion de leche
- Derivados de queso

- Derivado yogurt
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4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

0= No existe mercado para la
venta de productos lacteos
Mercado 1= Si existe mercado para la venta

de productos lacteos

0=No vende a las plantas

productoras
COMERCIALIZACION Canales de comercializacion 1= Si vende a las plantas

productoras

(1-2-3-4-5=Muy malo - Muy
bueno)
Producto

Estrategias de marketing Precio
Plaza
Promocion

Tamafio productor Comparativamente es productor
de pequefio, mediano, gran
productor = 1-2-3

Produccion de leche Cantidad en litros
NIVELES DE Derivado queso Variedad (Paria, mozzarella,
PRODUCCION otros.
Derivado Yogurt Cantidad en kilos

Cantidad en litros
Nota: Elaboracién propia en base a matriz de consistencia (Anexo 1)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Cuantitativo

La presente investigacion de enfoque cuantitativo tiene como estrategia de
investigacion cuantificar la recopilacion y andlisis de datos obtenidos en las encuestas

realizadas (Hernandez Sampieri, 2014).

Se tiene presente que en una investigacion cuantitativa la posicion del investigador
es imparcial con la finalidad de evitar subjetividades que alteren los resultados, pues en
todo momento se busca asegurar procedimientos rigurosos y objetivos de recoleccion y
analisis de los datos, ademas, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables

con la finalidad de precisar recomendaciones especificas.
5.2 METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

El método utilizado para esta investigacion fue el deductivo ya que permite construir el
conocimiento cientifico en base a principios y leyes permitiendo formular juicios a partir

de argumentos generales y 16gicos que tienen como fin demostrar y explicar los aspectos
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especificos de una realidad, ayudando asi a deducir conclusiones a partir de las hipotesis

(Neil, 2018).

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, conocido también como investigacion
practica, porque busca el uso y aplicacion de los conocimientos adquiridos después de
sistematizar e implementar la practica apoyada en investigacion. De acuerdo a Vargas
(2009) la aplicacion de los resultados y el conocimiento del estudio dan como resultado

una forma organizada, rigurosa y sistematica del conocimiento de la realidad.

5.3 NIVEL DE INVESTIGACION

Explicativo- Descriptivo

Explicativo

La investigacion es de nivel explicativo y tiene como fin responder por las causas
de los fendmenos fisicos, sociales y eventos, mostrando conceptos que van mas alla de la

descripcion de fendmenos relacionados entre si (Hernandez - Sampieri, 2014).

Descriptivo

Comprende el registro, la descripcion, la interpretacion y analisis de la
composicion y procesos de los fendmenos. La naturaleza actual del enfoque sobre
conclusiones tiene como objetivo describir las caracteristicas principales de fenémenos,
utilizando criterios que ayuden realizar una estructura del comportamiento de fenémenos

en estudio, brindando informacién comparable y sistematica (Guevara, 2020).
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5.4 DISENO DE INVESTIGACION

No experimental

La investigacion no experimental permite observar los fendmenos en su estado
natural con el propésito de analizarlos, por ello no se realiza la manipulacion ni la

influencia en las variables (Herndndez Sampieri, 2014).

La presente investigacion se realizé sin la manipulacion deliberada de las
variables, no se realiz6 ninguna variacion, se trabajo con la observacion de la situacion
tal como se da en el contexto de los productores de leche del Distrito de Llalli, provincia

de Melgar-Puno.

5.5 POBLACION Y MUESTRA

5.5.1 Poblacién

La investigacion se realizdé a los productores de leche del distrito de Llalli,

provincia de Melgar, departamento de Puno.

Tabla 2

Censo pablacional del distrito de Llalli 2022

ANOS ANOS ANOS ANOS TOTAL

la9 10a19 20a64 65 a mas Poblacién
MUJERES 80 94 203 61 438
VARONES 41 48 98 75 262
TOTAL 121 142 301 136 700

Nota: Elaboracion propia
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5.5.2 Muestra

. NxZ2xpxq
2
d?x(N — 1) + Z:xPxq

n =700
z=1.96
p =0.06 = 6%
q=0.94
d=0.03 =3%

~ 700x1.962(0.06x0.94)
~0.032(700 — 1) + 1.962(0.06x0.94)

n

n = 50.007
n=>50

5.5.3 Técnica

Encuesta

La técnica que se utilizo para la realizacion del trabajo de investigacion ha
sido la encuesta, dirigido a los productores de leche, queso y derivados del distrito
de Llalli, Provincia de Melgar, Departamento de Puno.

5.5.4 Instrumento
Cuestionario

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el cuestionario.
Ya que el instrumento de investigacion debe ser confiable, validado y objetivo; ademas
debe registrarse los datos que representan las variables que el investigador tiene en mente

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014).
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5.6 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTO
5.6.1 Confiabilidad

Tabla 3

Alfa cronbach

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
533 11

Nota: Trabajo de campo

5.6.2 Validez

El instrumento fue validado por los siguientes expertos:

- Dr. Alberto Magno Cutipa Limache
- Dra. Rosario Acero Apaza

5.7 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El andlisis estadistico de los datos obtenidos se realiz6 en el software SPSS y su
clasificacion y procesamiento en Windows Excel.

5.8 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de la hipotesis
- Ho: Los factores de la comercializacion que influyen en los niveles de
produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de
Melgar-Puno, no es el tamafio productor
- Ha: Los factores de la comercializacion que influyen en los niveles de
produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de

Melgar-Puno, es el tamarfio productor.
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Nivel de significancia: 5% = 0,05

Estadistica aplicada: Regresion Lineal

Tabla 4

Analisis de Comercializacién y Niveles de produccién

Suma de Media
Modelo  cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresion 31,341,405 2 15,670,703 49,206 ,000P
1 Residuo 14,968,040 47 318,469
Total 46,309,445 49
Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023
a. Variable dependiente: Niveles de Produccién
b. Predictores: (Constante) Comercializacion

Segun los datos de la tabla 4 el valor p es < a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula 'y se acepta la hipdtesis alterna. EI modelo lineal es apropiado para describir

la relacion entre las variables y concluir que la variable independiente influye sobre la

variable dependiente.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Al terminar el proceso de la recoleccion de los datos aplicado en 50 cuestionarios a los
productores de leche del distrito de Llalli, provincia de Melgar-Puno y procesados en el

software SPSS Statics se obtuvo los siguientes resultados.
6.1.1 Resultados por objetivos
Objetivo General

Determinar los factores de comercializacién que influyen en el nivel de

produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno
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Tabla 5

Coeficiente para la ecuacion

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados

Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1  (Constante) -48,382 19,815 -2,442 018
Estrategias 2,574 1,992 ,113 1,292 203
Marketing
Tamafio Productor 68,342 7,683 179 8,895 ,000

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023

a. Variable dependiente: Niveles de Produccion.
b. Predictor (Comercializacién) Tamafio productor, estrategias de marketing.
Los resultados obtenidos:

- Constante: -48,382

- Tamaiio productor: 68,342

Por tanto, el modelo de regresion lineal es: | ¥=/(x)=-48,382+68,342
Tabla 6

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado  ajustado la estimacion
1 ,8232 677 ,663 1,784,570

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023
a. Predictores: (Constante), Comercializacion

En latabla 5y tabla 6 los resultados indican que existe relacién significativa entre
las variables con significancia menor al alfa 0.05 (0.000), se concluye que la variable
independiente influye en la variable dependiente y el factor que influye en el nivel de
produccion es el tamafio productor, por lo que se concluye que a mayor tamafio productor
mayor nivel de produccion, se deduce también que existe un coeficiente de determinacion

alta entre la comercializacion y el nivel de produccién con un R cuadrado de 0.677 =
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67.7%, ademas que a un valor afiadido a la comercializacion (Variable independiente)
incrementara en 68,342 veces el valor de niveles de produccion (variable dependiente).
Objetivo Especifico 1
Encontrar la situacién del mercado y canales de comercializacion de productos

lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar - Puno.

Tabla 7

Situacion del mercado de productos lacteos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 50 100,0 100,0 100,0

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023

Figura 3

Demanda de productos lacteos

¢Existe demanda en el mercado para

la venta de los productos lacteos (leche)?
60
50
40
30
20
10

0

Frecuencia

N

Tabla 8

Comercializacion de leche a las plantas procesadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Sl 50 100,0 100,0 100,0

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023
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Figura 4

Venta de leche a las plantas procesadoras de queso

¢Vende Ud. leche a las plantas procesadoras
de queso?

60
100%
50

40
30
20
10

0
S

Nota: Tabla 8

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 7 y figura 3, la existencia de
demanda en el mercado para la venta de los productos lacteos (leche) es alta. EI 100% de
los encuestados respondié que si existe demanda en el mercado para la venta de los

productos lacteos (leche), lo que indica que existe una gran aceptacién de este producto.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8 y figura 4, el 100% de los
encuestados respondié que si vende leche a las plantas procesadoras de queso. Esto indica
que existe una alta demanda de leche por parte de estas plantas. Esta alta demanda se
puede explicar por el tamafio del productor, el alto nivel de demanda de leche por parte
de las plantas procesadoras de queso representa una oportunidad para los productores de

leche, los productores pueden aprovechar esta oportunidad para aumentar sus ventas.

Se concluye que la situacion del mercado y canales de comercializaciéon de
productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno es alta, la alta
demanda en el mercado para la venta de leche que ademas de ser una practica comdn es
una tendencia positiva para el productor y la alta demanda de leche por parte de las plantas

procesadoras de queso es positiva para el sector lacteo, los productores de leche deben
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aprovechar esta oportunidad para aumentar sus ventas y las empresas deben aprovechar
esta oportunidad para aumentar sus ventas y expandir sus productos en el mercado pues

esta actividad es una tendencia que continuara en el futuro.
Objetivo Especifico 2

Encontrar el tamafio del productor en la que se encuentra los productores de leche

en el distrito de Llalli, provincia de Melgar — Puno.

Tabla 9

Tamafio del productor en el distrito de Llalli

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido  Pequefio 43 86,0 86,0 86,0
productor
Mediano 7 14,0 14,0 100,0
productor
Total 50 100,0 100,0

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023

Figura 5

Tamafio productor

Comparativamente ;C6mao se considera Ud. como productor de
leche en zona del distrito de Llalli?

50
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15
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14%

Pequefio productor Mediano productor

Nota: Tabla 9
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Segun los datos proporcionados en la tabla 9y figura 5, el 86% de los productores
de leche en el distrito de Llalli, provincia de Melgar — Puno se consideran pequefios
productores, mientras que el 14% se consideran medianos productores. Se concluye que
la mayoria de los productores de leche en esta zona son pequefios y tienen una produccion

limitada de leche.

Obijetivo Especifico 3

Encontrar el nivel de produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli,

Provincia de Melgar — Puno.

Tabla 10

Nivel de produccién de leche en el distrito de Llalli

N Valido 50

Perdidos 0
Media 56,1900
Mediana 500,000
Moda 50,00
Desviacion 3,074,233
Varianza 945,091
Asimetria 1,163
Error estandar de asimetria ,337
Curtosis 1,053
Error estandar de curtosis ,662
Rango 132,50
Minimo 17,50
Méaximo 150,00
Suma 2809,50

Nota: Trabajo de campo 05 de Setiembre al 15 de Setiembre del 2023
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Figura 6

Nivel de produccion de leche

8 Cantidad produccion leche

Frecuencia
D

N LﬁOﬂ'Lﬂ
~
o kD

Nota: Tabla 10

Segun los datos proporcionados en la tabla 10 y figura 6, la media de produccion
de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar — Puno es de 56,19 litros
por productor. Esto significa que, en promedio, cada productor de leche en esta zona
produce 56,19 litros de leche al dia. Se concluye que el nivel de produccién es
relativamente alto, comparable al de otros distritos productores de leche en el

departamento de Puno.

En particular, el distrito de Llalli se encuentra en una zona de produccion
ganadera. Ademas, cuenta con un acceso relativamente bueno a recursos naturales y

tecnologia, como centros de acopio y procesamiento de leche.

La produccion de leche en el distrito de Llalli tiene un impacto favorable en la
economia de la zona. La leche es una fuente significativa de ingresos para los productores,
y también genera empleos en la cadena de valor de la leche, como el transporte,

procesamiento, y comercializacion.
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6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion titulada factores de comercializacion que influyen en el nivel
de produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, provincia de Melgar-Puno, al
ser analizados los datos mediante una regresion lineal, estadistica descriptiva y la
aplicacion del Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento aplicado en el
estadistico SPSS se determind: la variable independiente influye en la variable
dependiente siendo el tamafio productor el factor que influye en el nivel de produccién,
la investigacion cuenta con un coeficiente de determinacion R? cuadrado de 0.677 =
67.7% y que a un valor afiadido a la comercializacion incrementara en 68,342 veces el
valor de niveles de produccion. Ademas, la situacion del mercado y canales de
comercializacion de productos lacteos es alta, convirtiéndose en un aspecto positivo para
el sector lacteo, la mayoria de los productores de leche son pequefios, en promedio cada
productor de leche produce 56,19 litros al dia y a pesar del tamafio productor logra un
impacto significativo en la economia de la zona, estos resultados son comparados con los

resultados obtenidos en otras investigaciones.

Molina (2018) encontr6 que las organizaciones minoristas del sector lacteo del
canton Bolivar por tener un tamafio menor de produccién no tienen los instrumentos
necesarios para que el proceso de extraccion, conservacion y transporte de la leche y
derivados sea Optimo, los principales hallazgos de esta investigacion son: La leche debe
cumplir con los estdndares de calidad instituidos por las normativas nacionales e
internacionales, la eficiencia en los canales productivos, las dos investigaciones tienen
hallazgos importantes que proporcionan informacion valiosa las mismas que tienen
algunos hallazgos similares, como la eficiencia en los canales productivos y la

importancia del tamafio de productor por lo tanto existe similitud relativa.
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Cenepa (2019) determind que el punto de equilibrio calculado en la investigacion
garantiza y resulta altamente favorable en la recuperacion de toda la inversion y una buena
rentabilidad, lo cual muestra como resultado un proyecto factible que contribuira con la
diversificacion de la produccion. Las dos investigaciones tienen hallazgos importantes

que proporcionan informacién valiosa pero no existe similitud en los resultados.

Jaquima (2018) concluyé que los factores relacionados a la produccion,
transformacion y comercializacion de la leche son: la asociacion, la capacitacion en el
manejo técnico y el acceso a servicios financieros, las dos investigaciones tienen
hallazgos importantes que proporcionan informacion valiosa pero no existe similitud en

los resultados.

Aguila (2018) concluye que la mayor productividad de queso se realiz6 en la
Colpa y la menor productividad en el Tambo la comercializacion en su mayor mercado
es Lima con 20% y 80% seguido de Cajamarca y Bambamarca, la produccion indirecta
de queso llega a 21.55% Y 78.45% las dos investigaciones tienen hallazgos importantes
que proporcionan informacion valiosa las mismas que tienen un hallazgo similar reflejado

en la alta venta en los mercados, por lo tanto, existe similitud relativa.

Ccalla (2017) llegd a la conclusiéon que la produccion de queso tipo paria es
rentable si tiene condiciones Optimas con tecnologias adecuadas y con criterio técnico
acorde a un proceso productivo eficiente, ya que el tiempo de acopio y acidez son factores
negativos para la produccion indicando una disminucion de rentabilidad, los mercados de
comercializacion tienen venta predominante en Cusco, Puno y Arequipa, las dos
investigaciones tienen hallazgos importantes que proporcionan informacion valiosa y
cuenta con un hallazgo similar, como es la importancia de los canales de comercializacion

por tanto existe similitud relativa.
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Nufiez (2019) en los resultados se puede observar que los factores influyentes en
la produccion son los equipos industriales, infraestructura, tamafio de personal, las dos
investigaciones tienen hallazgos importantes que proporcionan informacion valiosa pero

no existe similitud en los resultados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Esta investigacion tiene como objetivo general determinar los factores de
comercializacion que influyen en el nivel de produccion de productos
lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar-Puno. A partir de los
datos que fueron analizados se pudo concluir que existe relacién
significativa entre las variables con significancia menor al alfa 0.05
(0.000), se concluye que la variable independiente influye sobre la variable
dependiente y el factor influyente en el nivel de produccién es el tamafio
productor determinando que a mayor tamafio productor mayor nivel de
produccion, se concluye también que existe un coeficiente de determinacion
alta entre la comercializacién y el nivel de produccion con un R cuadrado
de 0.677 = 67.7%, ademas que a un valor afiadido a la comercializacion

incrementara en 68,342 veces el valor de niveles de produccién.

SEGUNDA: La investigacion tiene como objetivo especifico 1 encontrar la situacién del
mercado y canales de comercializacion de productos lacteos en el distrito de
Llalli, Provincia de Melgar-Puno. A partir de los datos que fueron
analizados se pudo concluir que la situacion del mercado y canales de
comercializacion de productos lacteos es alta debido la demanda en el
mercado la venta de leche que ademas de ser una practica comun es una
tendencia positiva para el productor y la alta demanda de leche por parte de
las plantas procesadoras de queso es positiva para el sector lacteo, los
productores de leche deben aprovechar esta oportunidad para aumentar sus
ventas y las empresas productoras y comercializadoras de productos

derivados de leche deben aprovechar esta oportunidad para aumentar sus
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ventas y expandir sus productos en el mercado pues esta actividad es una

tendencia que continuara en el futuro.

TERCERA: La investigacién tiene como objetivo especifico 2, encontrar el tamafio del
productor en la que se encuentra los productores de leche en el distrito de
Llalli, provincia de Melgar — Puno. A partir de los datos que fueron
analizados se pudo concluir que los productores de leche en esta zona en su

mayoria son pequefios productores.

CUARTA: La investigacion tiene como objetivo especifico 3, encontrar el nivel de
produccion de productos lacteos en el distrito de Llalli, Provincia de Melgar
— Puno. A partir de los datos que fueron analizados se pudo concluir que,
en promedio cada productor de leche en esta zona produce 56,19 litros de
leche al dia, esto significa que el nivel de produccidn es relativamente alto
en comparacion a otros distritos productores de leche en el departamento de
Puno. Lo que significa que la produccion de leche es una fuente clave de
ingresos para los productores y para los lugarefios porque genera empleos
en la cadena de valor de la leche, como el transporte, procesamiento y
comercializacion; es decir, la produccion de leche y sus derivados impacta

positivamente en la economia de local.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Promover la asociacién de productores lacteos, mejorar el nivel de
produccion y brindar capacitacion a los productores lacteos en temas de
produccion, esto permitira mejorar sus habilidades en la produccion de

leche, tener acceso a nuevos mercados y obtener mejores precios.

Estas recomendaciones estan fundamentadas en los resultados del objetivo
general que indican que el tamafio productor influye en los niveles de

produccion de productos lacteos.

SEGUNDA: Debido al alto nivel de demanda de leche se recomienda que las empresas
productoras y comercializadoras que desean aumentar sus ventas de

productos lacteos debieran:

- Innovar nuevos productos lacteos que satisfagan las necesidades de los
consumidores.

- Invertir en marketing y publicidad para tener mas clientes y mejor posicién
competitiva en el mercado.

- Ofrecer precios competitivos para atraer a los consumidores.

Y a los productores de leche que desean aumentar sus ventas a las plantas

procesadoras de queso se recomienda:

- Mejorar la calidad de la leche que producen.
- Garantizar un suministro estable de leche.

- Negociar precios competitivos con las plantas procesadoras.

TERCERA: Para mejorar la situacion y la rentabilidad de los pequefios productores

de leche en el distrito de Llalli, es necesario implementar politicas y
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programas que les permitan aumentar su produccién y mejorar su

competitividad como:

- Ofrecer créditos a los pequefios productores para que puedan adquirir
ganado, equipos, y otros insumos.

- Brindar apoyo técnico a los pequefios productores para que puedan
mejorar sus procesos de produccion y manejo de ganado.

- Ofrecer capacitacion en gestion empresarial.

CUARTA: Se recomienda fortalecer la cadena de valor de la leche en el distrito de
Llalli para aprovechar al maximo su potencial y generar beneficios como
el incremento de los ingresos de los productores de leche, la generacién

de empleo y el desarrollo econémico de la zona.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES DE COMERCIALIZACION QUE INFLUYEN EN EL NIVEL DE PRODUCCION DE PRODUCTOS LACTEOS EN EL

DISTRITO DE LLALLI, PROVINCIA DE MELGAR-PUNO

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Explicativo -Descriptivo. Disefio: No experimental — transversal. Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario. Poblacién: Productores de
leche (lacteos). Muestra: Productores de leche (lacteos)

PROBLEMA ESPECIFICO

¢(Como es la situacion del
mercado y  canales de
comercializacion la

comercializacién de productos
lacteos en el Distrito de Llalli,
Provincia de Melgar - Puno?

¢Cual es el tamafio del productor
en la que se encuentra los
productores de leche en el
Distrito de Llalli, provincia de
Melgar - Puno?

¢Coémo es el nivel de produccién
de productos lacteos en el
Distrito de Llalli, Provincia de
Melgar - Puno

HIPOTESIS ESPECIFICA
La situacién del mercado y canales
de comercializacion de productos

lacteos en el Distrito de Llalli,
Provincia de Melgar-Puno, es
deficiente.

El tamafio del productor en la que se
encuentran los productores de leche
en el Distrito de Llalli, Provincia de
Melgar — Puno, es productor
pequefio.

El nivel de produccién de productos
lacteos en el Distrito de Llalli,
Provincia de Melgar — Puno, es
mayormente para la producciéon de
quesos.

OBJETIVO ESPECIFICO
Encontrar la situacion del mercado
y canales de comercializacion de
productos lacteos en el Distrito de
Llalli, Provincia de Melgar-Puno.

Encontrar el tamafio del productor
en la que se encuentra los
productores de leche en el Distrito
de Llalli, Provincia de Melgar —
Puno.

Encontrar el nivel de produccién
de productos lacteos en el Distrito
de Llalli, Provincia de Melgar —
Puno.

COMERCIALIZACION

Estrategias de
marketing

Tamafio productor

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL Mercado 0= No existe mercado para la venta de
¢Cuéles son los factores de la | Los factores de la comercializacién | Determinar los factores de productos lacteos
comercializacién que influyen | que influyen en los niveles de | comercializacién que influyen en
en los niveles de produccién de | produccién de productos lacteos en | el nivel de produccién de 1= Si existe mercado para la venta de
productos lacteos en el Distrito | el Distrito de Llalli, Provincia de | productos lacteos en el Distrito de productos lacteos
de Llalli, provincia de Melgar - | Melgar-Puno, es el tamafio | Llalli, Provincia de Melgar —Puno.
PUNG? productor. Canales ~ de | 0=No vende a las plantas productoras
comercializacion
V1. 1= Si vende a las plantas productoras

(1-2-3-4-5=Muy malo — Muy bueno)

Producto
Precio
Plaza
Promocién

Comparativamente es productor pequefio,
mediano, gran productor = 1-2-3

VD.

NIVELES DE
PRODUCCION

produccion de
leche

Derivado de queso

Derivado Yogurt

Cantidad en litros

Variedad (Paria, mozzarella, otros.

Cantidad en kilos

Cantidad en litros
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CUESTIONARIO
A continuacién, se presenta una serie de preguntas para conocer el comportamiento de la
comercializacion y niveles de produccidn de productos lacteos en el distrito de Llalli,
provincia de Melgar - Puno. Sus respuestas serdn muy importantes para la investigacién
netamente académica en forma anonima.

Marque con una (X) en los recuadros que usted vea por conveniente y responda las preguntas
abiertassegun corresponda.
COMERCIALIZACION

1. ¢Existe demanda en el mercado para la venta de los productos lacteos (leche)?

Sii....... No: ........
2. ¢Vende Ud. leche a las plantas procesadoras de queso? Si: .......... No: ........
Muy Muy
malo Mal | Regular | Bueno |bueno
¢Coémo considera la calidad de leche que vende
3.|Ud.? 1 2 3 4 5
¢Como considera Ud. el precio de leche por litro,
4. |que le pagan? 1 2 3 4 5
¢Cdémo lo considera Ud. al personal de
5. | recogedores /distribuidores de leche? 1 2 3 4 5
¢Como considera Ud. la publicidad que podria
6. | realizar para la venta de leche? 1 2 3 4 5

7. Comparativamente ;,Como se considera Ud. como productor de leche en la zona del
Distrito de Llalli?

NIVEL DE PRODUCCION

8. ¢Cuantos litros de leche diario produce en temporada alta?.................... Litros
9. ¢Cuantos litros de leche diario produce en temporada baja? ................... Litros
10. Realiza Ud. (EI procesamiento de queso? : Si......... NO............
11. ;Cuéntos kilos de queso diario, produce Ud.?..........ccceovvvrenenniinnnenn. Kilos

12. Realiza Ud. (EI procesamiento de yogurt? :Si............ NO.............
13. ;Cuéntos litros de yogurt diario, produce Ud.? ............ccceeveuen ..........Litros

“Muchas gracias por su colaboracion”
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIA: —( _/-(
1.1. l-xperto......Eﬂ..l..... S UG / G An=§

12 Especmndad......f:......!:*..f).fsfs....m...... TS 20 55 OO
1.3. Cargo aclual:......@f’.'.’.(.‘%.....?.c).....[ﬁ... 3 < K VS

1.4. Grado académncoD‘c‘.‘

Escala de medicidon:
Autor de instrumento:

1. ASPECTO DE EVALUACION

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde;

VALORACION —
. ” [ Muy . | Muy
CRITERIOS DE EVALUACION Deficiente | Regular | Bueny
deficiente 0 10 15 buenn
0.0 ) = | 120
| CLARIDAD Esti esento en lenguaje cientifico de facil comprension v es
apeopisdo al tipo de investigacion que se pretende realizar i = =_:3 |
| 2. OBJETIVIDAD. Esii expresado en forma de indicadores observables o | —
| medibles . e | -
| 3. ACTUALIDAD, Los items comesponden a las formss actusles de |
L formulacyon de instrumentos de investigacion

4. ORGANIZACION. Lu formubucion de los iterns Hene una secuencia logion
. segan el upo de indicadores que se guiere medir.
S. COHERENCIA ESTRUCTURAL. la cantidad de  jlems o
correspondicnte a la cantidad de indicadores QUE se quiere medir
6. COHERENCIA SEMANTICA. Los items se reficren o los meognitas de
los problemas de investigneion o al sentido de imvestigacion. A
| 7. CONSISTENCIA TEORICA. Los {lems se sustentan en ¢l murco tedrico
(ue se asume en la investigacion
| 8. METODOLOGIA. Este instumento comesponde n la técmion de
mvesugacion apropiaca para recoger ditos contiables ) o
| 9. ESTRUCTURA FORMAL. Fl mnstrumento confiene lodos o
1 mstrumentos bésicos
10. ORIGINALIDAD. El mstrumento es elsborado por ef auvtor o de lo |
contrano s¢ menciona la fuente |

.

3| DR IX X [t X [ 5¢ | [

L. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75%)( )
b. Desaprobado (C=25%)( )

o

| Experto

N"deDNI/O L3S Y3
0 - [ 5 de juni 2023
N de cglﬂlm?]oﬂz Z?L/ X Juliaca, 15 de junio del 20

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




5@’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

EVIDENCIAS DE RECOJO DE DATOS

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



P VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



F VICERBECTORAD(BBE

FEFESISAMNCY | 3/ NVESTIGACION

OFICINA'DE INVESTIGACION

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

ALY
Formato digital E] Fecha de entrega: o2~ €71~ “ °7

1. Datos del autor (es):

I Nombres y Apellidos:_}{op (sa ﬂé!}\% Gmua-.”““‘ijc )
Direccion; Jiaem  Auatucho I 21 Ay
DNI/Camé de E \trdmc'uP asaporte N2: {236296¢ -

Teléfono: 448954201 ___ email; QMM@F““ PeGoma -

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Camné de Extranjeria Pasapotte N°:

Teléfono: - j =5 SEEES (et EE—

Facultad y/o Escuela de Posgrado: i« lao Adorm: anc:“\atkb

Escuela Profesional o Mencion: Adsx \ym‘l;ﬁOC‘Om | mo%g(_@ T ggmo('o mu-(n
Titulo o Grado Académico a optar:f(nn\(‘&éo o Adadsnis Jnste o y n}og; co’> Tmlensnole nals o

Asesor: DR Som 6 can_fremace Mulhn PisTe - S

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

I'rabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico |

T o rengs C'Qg'l;ag_uc:ﬁ Juo i éwm gn 00 W0 di L'“L‘::S.'l
A0 Roodilen  fol s esn bl G5 Voi o e Ll 00 EIHGEN do PN — Puine

Palabras claves, (3 a5 '.».'mnm-\).__i‘g,;%mm_@&d 2 SO - P

.Esta obra se desarrollo en la UANCV '~

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatona.

Ox
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

\ S—

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |a autonizacion dc deposito de mi produccion [atelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar nl piblico, transformar (inicamente mediante su traduceidn & otros idiomas) y

poner a disposicion del pdblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en eualquier medio, conocido o por conocerse, o traves de los diversos

servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales eomo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCY, eoleceidn de produccidn intelectual, entre oiros, cn ¢l Peru y en el extranjero

por ¢l tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podré
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cn mas de un ejemplar,

sin modificar s contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro yue la produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo gue dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,

La Uniyersidad Andina *Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E S, autorizo que se deposite inmediatamente.,

| SI, autorizo que se deposite a partir de la [&cha (. m/a);

| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a lavez: permite que otras personas
pllL‘.dm: reproducirln, comunicaria al publico vy distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

]  Siautorizo
l No autorizo

9y
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

LLa opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacidén peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

\/ .
lﬂ Internacional
! | Nacional
s [ 7

Linea de investigacion: fguedon £l0monndle (530‘!_- uNES (O

» /"
A N dw o\” o & 0 NI
et i oz 00 SRPMIW P QF ROLY
Firma de Auto huella digital Fecha
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