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RESUMEN 

En el presente estudio denominado acoso laboral sexual a las mujeres y 

su relación con el desempeño de las labores en la entidad municipal de  Juliaca, 

2024, tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona el acoso laboral sexual 

a las mujeres con el desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 2024, el 

trayectofue metodológica despes el tipo fue básico  se utilizo un enfoque 

cuantitativa no experimental de un nivel descriptivo-correlacional el método fue 

deductivo una población por 249 trabajadoras siento una muestra de 151 

mujeres. el acoso laboral sexual a las mujeres tiene una relación significante, 

positiva y media con el desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 2024, 

por encontrarse un grado significante de 0,000 y un coef. de asociación 0,549, 

del mismo modo se indicó que las trabajadoras a veces sufren de acoso laboral 

sexual, por lo cual se asocia a que se dé un desempeño medio de las labores. 

Palabras claves: Acoso, desempeño laboral, mujer, trabajadora, sexual.  
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ABSTRACT 

In the present study called sexual workplace harassment of women and 

its relationship with the performance of work in entities of Juliaca, 2024, the 

objective was to determine how sexual workplace harassment of women is 

related to the performance of work in entities of Juliaca, 2024, the methodological 

path followed was basic, quantitative approach, non-experimental design, 

descriptive-correlational level, the method was deductive, the population 

consisted of 250 workers, the sampling was probabilistic, with a sample of 152 

women, the technique was the survey and the instrument was the questionnaire, 

it was concluded that sexual workplace harassment of women has a significant, 

positive and medium relationship with the performance of work in entities of 

Juliaca, 2024, due to a degree significant of 0.000 and a coeff. of association 

0.549, in the same way it was indicated that workers sometimes suffer from 

sexual harassment at work, which is why it is associated with average work 

performance. 

Keywords: Harassment, job performance, woman, worker, sexual. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio, el cual es denominado como “acoso laboral sexual a 

las mujeres y su relación con el desempeño de las labores en la entidad 

municipal de  Juliaca, 2024”, este estudio fue realizado porque se vio como 

problemática que la realidad actual es que en muchos trabajos o entidades, los 

varones tienden a realizar cierto acoso laboral sexual a las mujeres, lo cual 

impide que se puedan concentrar, generando que se dé un bajo desempeño 

laboral, por lo cual es indispensable controlar este problema a fin de que no traiga 

peores consecuencias en un futuro, este problema debe de ser controlado, estos 

actos no son denunciados muchas veces por la necesidad que tienen las mujeres 

de trabajar y recibir una remuneración por ello, es así que prefieren callar a fin 

de no ser despedidas.  

Para poder desarrollar el estudio se presentaron como problemas ¿Cómo 

se relaciona el acoso laboral sexual a las mujeres con el desempeño de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024?; ¿Cómo se relacionan los actos 

discriminatorios a las mujeres con el desempeño de las labores en entidades de 

Juliaca, 2024?; ¿Cómo se relaciona la vulneración de los derechos de las 

mujeres con el desempeño de las labores en la entidad municipal de  Juliaca, 

2024?; ¿Cómo se relaciona la desvalorización de capacidades de las mujeres 

con el desempeño de las labores en la entidad municipal de  Juliaca, 2024?. De 

tal manera poder dar solución o recomendar este problema de gran magnitud. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

A nivel internacional, el 90% de las trabajadoras encuestadas indicaron 

haber padecido de hostigamiento, es así que cada 4 de 10 personas señalaron 

haber sido víctimas de ostigamiento sexuales laborales siendo un 37,4% del 

hostigamiento  laboral y sexual.  

A nivel nacional, el estudio fue realizado por el laboratorio sexual de Elsa 

de Elsa relacionado con el acoso sexual que muestra que el 34% de las personas 

fueron acosadas sexualmente, pero solo el 4% de las mujeres lo reconocieron, 

y solo el 10% de esta proporción, según lo prescrito, tenía quejas (Elsa de Lab, 

2022). 

Asimismo, conforme al MTPE se tuvo que 3 de 4 mujeres prefirieron evitar 

a la persona quien la acosa, 2 de 4 mujeres no comentaron con nadie lo 

sucedido, 1 de 4 pidieron que la cambien del puesto o lugar que ocupan con 

diversas escusas (Ministerio de trabajo y promoción del empleo, 2022). 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

Problema principal  

¿Cómo se relaciona el acoso laboral sexual a las mujeres con el 

desempeño de las labores en la entidad municipal de Juliaca, 2024? 

Problemas específicos  

- ¿Cómo se relacionan los actos discriminatorios a las mujeres con el desempeño 

de las labores en la entidad municipal de Juliaca, 2024? 

- ¿Cómo se relaciona la vulneración de los derechos de las mujeres con el 

desempeño de las labores en la entidad municipal de Juliaca, 2024? 

- ¿Cómo se relaciona la desvalorización de capacidades de las mujeres con el 

desempeño de las labores en la entidad municipal de Juliaca, 2024? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

Justificación teórica 

Por tal razón, las pruebas de relaciones y las mediciones 

correspondientes, así como la información apropiada educará la investigación 

para que los lectores comprendan mejor este tema, como se usa a menudo en 

la investigación, por lo que los lectores entienden que el término está establecido. 

Justificación metodológica  

Cuando se trata de argumentos metódicos, para lograr los objetivos 

establecidos y, por lo tanto, recibir reacciones a los problemas del estudio, será 

adecuado para el diseño básico, no para el impulsor del proyecto, a nivel de 

entretenimiento descriptivo, a partir de los métodos que se darán. Sabrán o 

comprenderán mejor por qué se usan. 
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Justificación práctica 

En cuanto a tal justificación, el estudio al determinar cómo se relaciona el 

acoso laboral sexual a las mujeres con el desempeño de las labores en 

entidades, se podrá contribuir con la sociedad en general del sexo femenino, ya 

que se pondrá en conocimiento a los legisladores para que presten mucha 

atención a estos casos, asimismo el estado al conocer dicho problema podrá 

emplear mecanismos que contribuyan en disminuir dicho problema a fin de no 

continuar con estos actos, finalmente las trabajadoras se sentirán más cómodas, 

desarrollándose y teniendo un buen desempeño laboral, sin sufrir ningún tipo de 

acoso de parte de sus superiores o compañeros de trabajo. 

  

5
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Objetivo general  

Determinar cómo se relaciona el acoso laboral sexual a las mujeres con 

el desempeño de las labores en la entidad municipal de Juliaca, 2024. 

Objetivos específicos  

- Determinar cómo se relacionan los actos discriminatorios y el acoso 

sexual a las mujeres con el desempeño de las labores en la entidad 

municipal de Juliaca, 2024. 

- Determinar cómo se relaciona el acoso sexual con la vulneración de los 

derechos de las mujeres  y con el desempeño de las labores en la entidad 

municipal de Juliaca, 2024. 

- Determinar cómo se relaciona el acoso sexual con  la desvalorización de 

capacidades de las mujeres con el desempeño de las labores en la 

entidad municipal de Juliaca, 2024. 

1.5. HIPÓTESIS  

Hipótesis general 

El acoso laboral sexual a las mujeres se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 

2024. 

Hipótesis específicas 

- Los actos discriminatorios y el acoso sexual, a las mujeres, se relacionan 

positiva y significativamente con el desempeño de las labores en 

entidades de Juliaca, 2024. 

 

3

9
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- La vulneración de los derechos de las mujeres se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en entidades de 

Juliaca, 2024. 

- La desvalorización de capacidades de las mujeres se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en entidades de 

Juliaca, 2024. 

1.6. IMPORTANCIA  

El estudio presenta gran importancia porque con el pasar de los años el 

acoso laboral sexual a las mujeres está siendo más frecuente, al no existir norma 

específica genera que el personal con altos cargos o compañeros de trabajo 

empiecen a realizar actos que perturben el correcto desempeño laboral de las 

mujeres, no se les deja desarrollarse en sus tareas, del mismo modo se aprecian 

actos que discriminan a las mujeres, vulnerando sus derechos por medio de la 

desvalorización de capacidades, es por ello la necesidad de poner mayor 

importancia a este aspecto, imponiendo reglas o generando mayor control dentro 

de las entidades, para que no se sigan suscitando dichos problemas.   

1.7. LIMITACIONES   

como es “Acoso laboral sexual a las mujeres” y “Desempeño de las 

labores”, temas de gran relevancia, sin embargo, se tuvo como limitación el 

poder encontrar antecedentes con respecto al primer tema, pues existe muy 

pocas investigaciones sobre ello, de la misma manera se tuvo un poco de límites 

con respecto a la aplicación de cuestionarios a las trabajadoras, alguna temían 

responder, pero al conocer que era anónimo contribuían dando respuesta a las 

preguntas.  

4

4
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Los estudios en los que el tema del desarrollo, similar a la realidad, es el 

estudio: 

Internacionales   

Bohórquez (2023), en su estudio cuya denominación fue acoso sexual en 

la relación laboral; síntesis del derecho laboral y penal de Colombia, teniendo 

como fin conocer la repercusión que tiene el acoso sexual laboral en el derecho 

laboral y penal de Colombia, cuyos métodos fueron el cualitativo, analítico, 

descriptivo, concluyendo que se dan excesivos acosos a las mujeres, muchos 

empleos desde la contrata del personal ya empiezan con el acoso, con miradas 

o indirectas, los superiores o compañeros de trabajo son los primeros en generar 

estos casos.  

Bazualdo et. al (2022), en su artículo cuya denominación es acoso en el 

trabajo con enfoque de género resarcimiento laboral en trabajadoras de salud, 

cuyo fin fue determinar la manera en que el acoso en el trabajo con enfoque de 

género incide en el resarcimiento laboral en trabajadoras de salud, se encontró 

una sig.=0.004, llegando a concluir que el acoso en el trabajo con enfoque de 

1
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género incide de modo significativo en el resarcimiento laboral en trabajadoras 

de salud. 

Hernández (2018), en su estudio cuya denominación es acosos sexuales 

en el desempeño laboral, teniendo como fin un p-valor=0,004 y la correlación de 

0,734, por lo que se concluye que los acosos sexuales se relacionan 

positivamente con el desempeño laboral. 

Nacionales  

Alvarado et al. Al (2023), existe un punto de acoso sexual y desarrollo de 

niños en las hazañas de las entidades Pamols de Callao, en 2021, el objetivo es 

analizar el nivel de conexión y desarrollar la fuerza laboral en las unidades de 

Pamols de los operadores de Callao, 2021, los métodos utilizados. Fue 

descubierto que fue descubierto. Submarino = 0.014, diciendo que el acoso 

sexual se ha implementado en el desarrollo de la fuerza laboral con los 

operadores de las unidades Pamols de Callao, 2021. 

Huamán y Beltrán (2019), cuya tesis es acosos sexuales y desarrollo 

laboral en las trabajadoras de la entidad Venturosa de Surco 2019, cuyo fin fue 

analizar la relación que poseen los acosos sexuales y desarrollo laboral en las 

trabajadoras de la entidad Venturosa de Surco 2019, fue una sig.=0,001, 

concluyendo de tal manera que los acosos sexuales tienen una relación 

significativa con el desarrollo laboral en las trabajadoras de la entidad Venturosa 

de Surco 2019. 

Flores (2022), estas personas están siendo acosadas sexualmente por 

trabajadores discapacitados en Perú, relacionados con la Convención de la OIT, 

donde el nivel de acoso y violencia sexual en el trabajo, otorgado a los 

empleados es la inestabilidad. Con respecto al acuerdo de 190 millas, ofreciendo 
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demasiada persecución y violencia sexual ante el trabajador discapacitado, 

aunque la existencia del incidente, así como el hecho de que también pensaron 

que también fueron porque también se debieron a que también se debieron a 

que también estaban porque también estaban porque también estaban 

protegidos. Por lo tanto, el Acuerdo de MOP, la necesidad de garantizar que esta 

empresa sensible esté aún más protegida, así como estos empleados están 

capacitados para condenar esas actividades. 

Regional 

Morales (2022), en su tesis cuyo fin fue “Trato legal acerca del 

hostigamiento laboral y el quebrantamiento de los derechos laborales en los 

trabajadores en el marco legal nacional-2022”, cuyo fin fue conocer el vínculo del 

trato legal acerca del hostigamiento laboral y el quebrantamiento de los derechos 

laborales en los trabajadores en el marco legal nacional-2022, poseen vínculo 

significativo medio, de Rho igual a 6,435 y un p-valor de 0,002 concluyendo que 

el trato legal acerca del hostigamiento laboral tiene vínculo significativo medio 

con el quebrantamiento legal nacional-2022. 
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2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Acoso laboral sexual a las mujeres 

Es un comportamiento negativo de modo sexual, una manera de hostigar 

sexualmente a una persona, dentro del centro de trabajo, trayendo como 

consecuencia ofensas, humillaciones y/o intimidaciones, afectando los derechos 

esenciales de la persona acosada (Ministerio de trabajo y promoción del empleo, 

2018). 

2.2.2. Actos discriminatorios 

Es un delito como todas las personas naturales conocemos como 

sobornos asta coimas (López, 2022). 

2.2.3. Vulneración de los derechos  

Son aquellos actos realizados con el fin de transgredir la integridad de una 

persona, generándole daños, exponiéndolo al peligro, se puede dar por medio 

de palabras o de modo físico, asimismo este es dado de modo voluntario, 

negligentemente, maltratos o cualquier tipo de abusos sexuales (Zaldúa et. al, 

2019) (p.3) 

Es la transgresión a derechos económicos, sociales o culturales, se da 

cuando una persona genera daños a otra, daños que causa perjuicio a la 

persona, no respetándola, discriminándola, no protegiéndola (Barrios & Tafur, 

2018). 

2.2.4. Desvalorización de capacidades   

no le dan la suficiente consideración que merece, el trabajo realizado por 

estas personas no es suficiente pese a ser adecuado, pues no le prestan el 

reconocimiento que merecen (Collin, 2019). 
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Es suscitado cuando se desprestigia el desarrollo de capacidades del 

trabajador, no se valora el esfuerzo ni el talento que tiene la persona, haciendo 

caso omiso a las labores dadas (Battistini, 2017). 

2.2.5. Desempeño de las labores   

Este aspecto es definido como la conducta que tienen los trabajadores en 

buscar las finalidades plasmadas, este forma parte de las estrategias empleadas 

de modo individual para poder alcanzar dichas finalidades (Quintero et. al, 2018). 

El desempeño de las laboral viene a ser el correcto cumplimiento de los 

empleados de acuerdo a lo que se requiere para que se desarrolle laboralmente, 

demostrando sus capacidades durante sus labores, conforme a las finalidades 

de las entidades (Rodríguez & Lechuga, 2019). 

Viene a ser el correcto cumplir de los trabajadores de acuerdo a los que 

se requiere para desempeñar su rol laboral, asimismo, es el grado de ejecución 

que alcanzan los colaboradores para lograr las metas en la entidad durante un 

plazo determinado (Pedraza et. al, 2020). 

2.2.6. Dedicación laboral  

Es el nivel en que los trabajadores son sumergidos laboralmente, 

invirtiendo tiempo y energía en este, considerándolo parte esencial de su vida, 

con el fin de que tengan resultados eficientes, demostrando el grado de 

capacidad que tienen para desenvolverse en ese puesto laboral (Oliveros, 2020). 

Viene a ser todos aquellos esfuerzos realizados por una persona, 

dedicándole tiempo y esfuerzo para obtener buenos resultados, permite el 

desarrollo de actos de modo intenso (Robles, 2022). 
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2.2.7. Eficacia laboral     

Es la capacidad que tiene una persona para lograr los objetivos que se 

plantea dentro de su trabajo, o para poder lograr las cosas que esperaba, con 

aquellos que tiene que realizar una persona con el fin de tener los resultados 

esperados (Rojas et. al, 2018). 

Son todos aquellos mecanismos o actos realizados con la finalidad de 

lograr resultados que se plantearon, con el fin de obtener los objetivos 

planteados, haciendo las cosas de modo correcto (Calvo et. al, 2018). 

2.2.8. Motivación laboral  

Es el conjunto de fuerzas psicológicas que impulsan a los sujetos el inicio, 

mantenimiento y mejora de sus tareas laborales, es un aspecto laboral muy 

importante para que los trabajadores desarrollen sus capacidades y se esfuercen 

para cumplir con las necesidades de las entidades (Pizarro et. al, 2019). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

2.3.1. Acoso 

Son aquellas expresiones de violencia dados en diversas situaciones que 

hace notable la vulneración de derechos de igualdad y abuso de poder (al, 2018). 

2.3.2. Derecho 

Estos son los estándares creados por agencias estatales y legislaturas 

para que todos puedan ajustar su comportamiento. (Squella, 2018). 

2.3.3. Desempeño 

Estas son acciones o comportamientos que las personas son muy 

importantes para lograr el tema. (Romero & Urdaneta, 2019). 

  

3
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2.3.4. Laboral. –  

Referido a los espacios o ambientes en el cual los sujetos vienen 

realizando diversos trabajos (Palacio, 2020).  

2.3.5. Sexual. –  

Es todo aquello referido a la identidad de las personas, a su dignidad o 

integridad física de las personas, generando entornos ofensivos o degradantes 

(Hernández et. al, 2015). 

2.3.6. Mujer. –  

Es aquella persona del sexo femenino, la cual posee derechos y deberes, 

puede desarrollarse con igualdad de condición (Collazo, 2018).  

2.3.7. Discriminación. –  

Son conductas que vulneran derechos de las personas, haciéndolas de 

lado por razón de raza, origen, sexo, u otros (Torres, 2022). 

2.3.8. Norma. –  

Estos son multos o principios del propósito de enviar comportamientos 

apropiados de las personas, darles diferentes derechos e imponer obligaciones 

(Valdivieso, 2016). 

2.3.9. Trabajo. – 

Son actividades sociales, complejas y dinámicas de las personas, para 

ser realizados individuos o colectivos, para crear la economía para satisfacer sus 

necesidades. (Chalfin et. al, 2021). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Enfoque  

Cuantitativo.  

Fernández y Baptista (2014), Esto indica que estos estudios son el 

objetivo del contraste de las hipótesis presentadas al tomar, que serán 

almacenados por números, tomar datos en tablas y números estarán interesados 

y recibirán datos estadísticos. 

3.1.2. Diseño  

No experimental  

Carrasco (2018) Los estudios inactivos muestran que las personas en las 

que las pruebas de tesis sin manipular variables, porque se consideran en su 

estado natural, sin cambios intencionales o pruebas de laboratorio. 

  

1
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3.1.3. Tipo y nivel de investigación  

Se desarrolló el tipo básico 

Carrasco (2018) se refiere a la realidad de que terminar en un profundo 

propósito de conocimiento o teoría que, sin uso directo, solo quiere profundizar 

la expansión de las teorías existentes. 

Del mismo modo, el grado es utilizado por una correlación descriptiva 

Jaupas y Mejía (2014), un estudio de descripción utilizado para detectar 

nuevos eventos, así como nuevos valores, este es un objetivo que describe las 

características principales de grupos similares. 

Para la correlación, según Fernández y Baptist (2014), intentará encontrar 

el nivel de correlación de la prueba variable para determinar si es,  

 

Donde: 

M = Muestra. 

O1 = Acoso laboral sexual a las mujeres 

O2 = Desempeño de las labores   

R = Correlación entre ambas variables. 
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3.1.4. Población y muestra  

La población es un todo, es un universo en el que la información o los 

datos necesarios, son la principal fuente de resultados, pueden ser humanos, 

archivos, libros, cosas, etc (Hernandez, 2019). 

Según este entendimiento, la población fue desarrollada por 250 

empleados. Para la muestra, se utilizará una muestra de probabilidad, incluido 

de hecho que la fórmula de muestreo se utilizará: 

𝑛 =
𝑁. 𝑍ଶ. 𝑝. 𝑞

𝑒ଶ. (𝑁 − 1) + 𝑍ଶ. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

N=250 

Z=1.96 (95% de confianza) 

e=0.05 (5% de error)  

 

Reemplazamos los valores:  

𝑛 =
250(1.96)ଶ × (0.50) × (0.50)

(0.05)ଶ × (250 − 1) + (1.96)ଶ × (0.50) × (0.50)
 

n=152 

Por lo que la muestra fue 152 trabajadoras 

  

1

1

1
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3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS  

3.2.1. La encuesta 

Baena (2017), Esto se aplica al hecho de que este es un mecanismo 

que contribuye al logro de los datos necesarios, es importante desarrollar la 

investigación, gracias a los datos que se procesarán para describir los 

resultados apropiados. 

3.2.2. Instrumentos 

Carrasco (2018), Esto indica que esto es muy importante para obtener los 

datos necesarios, se crean mediante el uso de problemas cerrados para tener 

una mayor precisión desde el punto de vista del proceso estadístico, se realizan 

de acuerdo con las variables y mediciones apropiadas relacionadas con los 

indicadores, por lo que las variables preguntan los factores. Por lo tanto, las 

herramientas utilizadas son dos registros de escala Likert para cada variable. 

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

3.3.1. Métodos  

El método deductivo 

3.3.2. Confiabilidad del instrumento  

Para verificar que los instrumentos son confiables de poder ser aplicado 

en el estudio se realizó una prueba piloto, donde se tomaron los siguientes 

valores (Valderrama, 2019):: 

 

1

1
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Tabla 1 

Fiabilidad de la variable acoso laboral sexual a las mujeres 

Alfa de Cronbach N° 

,732 16 

Nota: Obtenido del proceso de datos estadísticos  

Conforme a como se muestra la tabla, se puede apreciar un valor 

equivalente a 0,732 para la variable X acoso laboral sexual a las mujeres, dicho 

resultado fue después de realizar una prueba piloto a 16 personas, por lo tanto, 

se puede indicar que el instrumento es aceptable, por ello se dio la aplicación en 

el estudio. 

 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable desempeño de las labores 

Alfa de Cronbach N° 

,825 16 

Nota: Obtenido del proceso de datos estadísticos  

 

Conforme a como se muestra la tabla, se puede apreciar un valor 

equivalente a 0,825 para la variable Y desempeño de las labores, dicho resultado 

fue después de realizar una prueba piloto a 16 personas, por lo tanto, se puede 

indicar que el instrumento es bueno, por ello se dio la aplicación en el estudio. 

 

 

 

1

1
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3.3.3. Procesamiento de datos  

- Para procesar datos, se ha desarrollado un cuestionario, la misma 

persona que ha aprobado la prueba piloto antes de solicitar, para 

determinar que tiene una fiabilidad que se utilizará en la investigación.  

- Después de eso, el cuestionario se aplicó a diferentes empleados de la 

organización.  

- Inmediatamente después de obtener los resultados, se transfirieron a 

Excel, lo llamaron una base de datos, de modo que se transfirieron a las 

estadísticas SPSSSV26, en las que los resultados se procesaron desde las 

tablas cruzadas y el contraste hipotético para cumplir con los objetivos y 

cumplir con las recomendaciones apropiadas. 

3.3.4. Diseño de contrastación de hipótesis 

Para el contraste de hipótesis se siguió un modelo, en donde se tiene Ha 

(hipótesis alterna) el cual es la hipótesis planteada, y lo que se quiere corroborar 

y Ho. (hipótesis nula) el cual niega la hipótesis planteada del siguiente modo: 

Ha. El acoso laboral sexual a las mujeres se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en la entidad municipal de 

Juliaca, 2024. 

Ho. El acoso laboral sexual a las mujeres no se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en la entidad municipal de 

Juliaca, 2024. 

Asimismo, se empleará como margen de error un 5%=0,05  

 

 

 

1

4
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

4.1. ANÁLISIS DE LOS DATOS  

4.1.1. Resultados de acuerdo a los objetivos   

Tabla 3 

Acoso laboral sexual a las mujeres y desempeño de las labores 

Acoso 

laboral 

sexual a las 

mujeres 

Desempeño de las labores 
Total 

Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Siempre 21 14% 13 9% 3 2% 37 24% 

A veces 13 9% 44 29% 14 9% 71 47% 

Nunca 0 0% 12 8% 32 21% 44 29% 

Total 26 17% 77 51% 49 32% 152 100% 

Nota:  

  

1
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Figura  1 

Barras de acoso laboral sexual a las mujeres y desempeño de las labores 

 

    Nota: Tabla 3 

En la tabla I, según el 24%, se muestra que los trabajadores siempre 

pasan por el acoso sexual en el trabajo, por lo que se debe al bajo rendimiento, 

y luego debe ser el 47%, el 29% muestra que las mujeres a veces son acosadas 

sexualmente en el lugar de trabajo, por lo que está vinculada al trabajo medio, y 

finalmente el 29% 21% muestra que las empleadas nunca se ofrecen. Con 

respecto al hecho de que esto se debe al hecho de que está relacionado con el 

hecho de que no está relacionado con los empleados.  

Entonces se puede decir que, las trabajadoras a veces sufren de acoso 

laboral sexual, por lo cual se asocia a que se dé un desempeño medio de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024, a ese entender es necesario controlar 

este aspecto, que los jefes de las entidades presten mucha atención a estos 

casos, asimismo las trabajadoras sociales, de tal manera se tendrán mejores 

resultados laborales de parte de las mujeres que sufren de acoso laboral sexual. 
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Tabla 4 

Actos discriminatorios y desempeño de las labores 

Actos 

discriminatorios 

Desempeño de las labores 
Total 

Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Siempre 2 1% 0 0% 0 0% 2 1% 

A veces 9 6% 20 13% 3 2% 32 21% 

Nunca 15 10% 46 30% 57 38% 118 78% 

Total 26 17% 77 51% 49 32% 152 100% 

Nota: Resultados procesados en Spssv26 

Figura  2 

Barras de actos discriminatorios y desempeño de las labores 

 

    Nota: Tabla 4 
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La tabla parece presentarse, el 1% 1% declaró que los empleados 

siempre son tratados por actividades de discriminación, por lo que está 

relacionado con la baja eficiencia de trabajo, y luego hasta el 21%, el 13% indican 

que las mujeres a veces son tratadas por actividades de discriminación, por lo 

que se debe a la eficiencia de trabajo promedio. El 78%, el 38% indica que los 

empleados nunca han estado sujetos a acciones de discriminación, por lo que 

se debe al alto trabajo. 

Entonces se puede decir que, las trabajadoras nunca sufrieron de actos 

discriminatorios, por lo cual se asocia a que se dé un desempeño alto de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024, a ese entender es muy importante que se 

siga continuando de esa manera, que las personas no padezcan de dichos actos, 

para que desarrollen labores eficientemente. 

  

Página 45 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941

Página 45 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941



23 

Tabla 5 

Vulneración de los derechos y desempeño de las labores 

Vulneración 

de los 

derechos 

Desempeño de las labores 
Total 

Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Siempre 5 3% 4 3% 0 0% 9 6% 

A veces 7 5% 44 29% 43 28% 94 62% 

Nunca 15 10% 6 4% 28 18% 49 32% 

Total 26 17% 77 51% 49 32% 152 100% 

Nota: Resultados procesados en Spssv26 

Figura  3 

Barras de vulneración de los derechos y desempeño de las labores 

 

    Nota: Tabla 5 
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Esta tabla parece obtener que el 6% 3% declaró que los derechos de los 

empleados siempre se violan, por lo que están relacionados con la baja eficiencia 

de trabajo, y luego deben ser del 62%, el 29% muestra que los derechos de los 

empleados a veces se violan, por lo que esto se debe a la eficiencia de trabajo 

promedio, finalmente 32% 18%. Posición. 

Entonces se puede decir que, a veces se vulneran los derechos de las 

trabajadoras, por lo cual se asocia a que se dé un desempeño medio de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024, a ese entender es muy importante que 

los trabajadores sociales de las entidades o el área encargado de cuidar que no 

se vulneren derechos de las personas se preocupen más en este aspecto, ya 

que no solo genera que no se dé un buen desempeño laboral, sino también se 

está cometiendo un delito, porque los derechos son lo más importante para las 

personas, aquellos que deben de protegerse.  

 

 

 

 

  

Página 47 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941

Página 47 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941



25 

Tabla 6 

Desvalorización de capacidades y desempeño de las labores 

Desvalorización 

de capacidades 

Desempeño de las labores 
Total 

Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Siempre 11 7% 4 3% 1 1% 16 11% 

A veces 19 13% 54 36% 25 16% 98 64% 

Nunca 3 2% 12 8% 23 15% 38 25% 

Total 26 17% 77 51% 49 32% 152 100% 

Nota 

Figura  4 

Barras de la desvalorización de capacidades y desempeño de las labores  

 

  Nota: Tabla 6 

Las tablas e imágenes muestran que el 11%, el 7% declararon que los 
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debe a la baja eficiencia de las tareas, y luego debe ser del 64%, el 36% indican 

que los trabajadores a veces sufren sus partes de habilidades, por lo que esto 

se debe al índice promedio. Rendimiento alto. 

Entonces se puede decir que, las trabajadoras a veces padecen de 

desvalorización de sus capacidades, por lo cual se asocia a que se dé un 

desempeño medio de las labores en entidades de Juliaca, 2024, es por ello que 

los encargados de cada área valoren el desempeño de las trabajadoras, y que 

lo demuestren por medio de bonificaciones u otro mecanismo, de tal manera las 

mujeres tendrán mejores resultados laborales, por lo que desvalorar sus 

capacidades solo genera bajo rendimiento laboral.  
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4.1.2. Prueba de normalidad 

Tabla 7 

Normalidad  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico 
Grados 

libertad 
Significancia 

Acoso laboral sexual a las 

mujeres 
.358 152 .000 

Desempeño de las labores .327 152 .001 

Nota: SPPSVER26 

 

las estadísticas para enviar una aplicación de contraste hipotética, según 

Kolmogorowa-Smirnov, muestra un nivel significativo de 0,000 para el "acoso 

sexual para las mujeres" y la "eficiencia de la eficiencia". Un nivel significativo de 

0.001, ambos valores inferiores a 0.05. 

tal manera se conocerá el grado de relación que presentan, asimismo se 

hará uso de los siguientes valores dados por Supo (2017): 

  

1
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4.1.3. Contrastación de hipótesis  

 

Contraste de la hipótesis general 

Ha. El acoso sexual de las mujeres es positivo y es significativamente 

relacionado con el trabajo en Juliac, 2024. 

Ho. El acoso laboral sexual a las mujeres no se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 

2024. 

  

1

4
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Tabla 8 

Contraste de la hipótesis general 

 

 

 Acoso laboral 

sexual a las 

mujeres 

Desempeño 

de las 

labores 

Rho de 

Spearman 

Acoso laboral 

sexual a las 

mujeres 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,549** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 152 152 

Desempeño 

de las 

labores 

Coeficiente 

de correlación 

,549** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 152 152 

 

Nota: Obtenido del proceso estadístico  

Según los resultados presentados en la tabla, se ha demostrado que hay 

un nivel significativo de 0,000, más bajo debido a la confusión (0.05 o 5%), que 

muestra variables significativas, como puede ver KOF. La asociación 0.549 se 

muestra por el hecho de que existe una relación positiva y media, mientras que 

muestra que la teoría no se niega, lo que confirma la hipótesis alternativa. 

Es así que, el acoso laboral sexual a las mujeres tiene una relación 

significante, positiva y media con el desempeño de las labores en entidades 

de Juliaca, 2024. 

5

8
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El contraste de la primera hipótesis específica 

Las actividades de discriminación de HA contra las mujeres son activas y 

significativas para trabajar en la naturaleza de Juliac, 2024.  

Tos. Los comportamientos de discriminación de las mujeres no están 

relacionados y son significativos relacionados con el trabajo en Juliac, 2024. 

 

Tabla 9 

Contraste de la primera hipótesis específica 

 

 Actos 

discriminatorios 

Desempeño 

de las 

labores 

Rho de 

Spearman 

Actos 

discriminatorios 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,610** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 152 152 

Desempeño de 

las labores 

Coeficiente 

de correlación 

,610** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 152 152 

 

Nota: Obtenido del proceso estadístico  

 

Según los resultados presentados en la tabla, se ha demostrado que hay 

un nivel significativo de 0,000, más bajo debido a la confusión (0.05 o 5%), lo 

que demuestra que la medición y la transformación son significativas, así como 

14

29
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factores. La asociación 0.610 muestra una relación positiva y significativa si 

muestra una hipótesis que no es rechazada, lo que confirma la hipótesis 

alternativa. 

Es así que, los actos discriminatorios a las mujeres tienen una relación 

significante, positiva y considerable con el desempeño de las labores en 

entidades de Juliaca, 2024. 

 

El contraste de la segunda hipótesis específica 

HA viola los derechos de las mujeres para que sean positivos y sean 

significativamente relacionados con el trabajo en Juliac, 2024.  

Vietar los derechos de las mujeres no es positivo e involucrado en el 

trabajo en Julia, 2024. 

  

3

Página 54 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941

Página 54 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941



32 

Tabla 10 

Contraste de la segunda hipótesis específica 

 Vulneración 

de los 

derechos 

Desempeño 

de las 

labores 

Rho de 

Spearman 

Vulneración 

de los 

derechos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,437** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 152 152 

Desempeño 

de las labores 

Coeficiente de 

correlación 

,437** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 152 152 

 

Nota: Obtenido del proceso estadístico  

Según los resultados presentados en la tabla, hay un nivel significativo de 

0,000, está bajo el error (0.05 o 5%)demostrando así que dimensión y variable 

son significantes, del mismo modo se aprecia el coef. de asociación 0,437, 

demostrando así que existe relación positiva y media, en tanto esto demuestra 

que se hace un rechazo a la hipótesis nula, afirmando la hipótesis alterna. 

Es así que, la vulneración de los derechos de las mujeres tiene una 

relación significante, positiva y media con el desempeño de las labores en 

entidades de Juliaca, 2024. 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

5

8

22
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Ha. La desvalorización de capacidades de las mujeres se relaciona 

positiva y significativamente con el desempeño de las labores en entidades de 

Juliaca, 2024. 

Ho. La desvalorización de capacidades de las mujeres no se relaciona 

positiva y significativamente con el desempeño de las labores en entidades de 

Juliaca, 2024. 

Tabla 11 

Contraste de la tercera hipótesis específica 

 

 

 Desvalorización 

de capacidades 

Desempeño 

de las 

labores 

Rho de 

Spearman 

Desvalorización 

de capacidades 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,641** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 152 152 

Desempeño de 

las labores 

Coeficiente de 

correlación 

,641** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 152 152 

 

Nota: Obtenido del proceso estadístico  

 

Conforme a los resultados presentados en la tabla, se procede a indicar 

que se tiene un grado significante de 0,000 este es menor al margen de error 

4

4

8
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(0,05 ó 5%) demostrando así que dimensión y variable son significantes, del 

mismo modo se aprecia el coef. de asociación 0,641, demostrando así que existe 

relación positiva y considerable, en tanto esto demuestra que se hace un rechazo 

a la hipótesis nula, afirmando la hipótesis alterna. 

Es así que, la desvalorización de capacidades de las mujeres tiene una 

relación significante, positiva y considerable con el desempeño de las labores 

en entidades de Juliaca, 2024. 
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4.2. DISEMINACIÓN DE LOS HALLAZGOS 

En esta etapa, tuvo lugar una discusión apropiada entre los resultados del 

contraste hipotético y de fondo, que se desarrolló anteriormente de la siguiente 

manera: 

Según la hipótesis general, el acoso sexual de las mujeres tiene una 

relación significativa, positiva y promedio con el rendimiento del trabajo real 

Juliaki, 2024, con un amplio rango de 0,000 y coeficientes. Asociación 0.549. 

Después de eso, las actividades de discriminación tuvieron una relación 

significativa, positiva y significativa con el trabajo de Juliac, en 2024 para obtener 

un rango significativo de 0,000, menor que el error (0.05 o 5%), lo que demuestra 

que la medición y la transformación fueron significativas, así como factores. La 

asociación 0.610 muestra que existe y promedio con el rendimiento de Juliac, de 

hecho, en 2024, porque representa un rango significativo de 0,000, es menor 

que un error (0.05 o 5%), lo que muestra que la medición y la transformación 

variable son significativas. Unión 0.437, que muestra conexiones positivas y 

medianas. Finalmente, la devaluación de precios de las mujeres tiene una 

conexión significativa, positiva y significativa con la efectividad de Juliac en 2024 

para lograr un nivel significativo de 0,000, menor que el error (0.05 o 5%), lo que 

demuestra que la medición y las variables son muy significativas, en 

comparación, son muy apreciadas. La asociación 0.641 muestra una relación 

positiva y significativa. 

Es por eso que experimentamos discusiones con la investigación que 

representan la similitud, con Bohor (2023), que están de acuerdo, porque ha 

llegado a la conclusión de que las mujeres son excesivas para las mujeres, 

muchos trabajos del contrato han comenzado con supresión o indirectos, jefes o 

15
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empleados que trabajan primero. De la misma manera, estaba satisfecho con la 

instalación y. B (2022), indica que se ha encontrado una firma. = 0.004, diciendo 

que la persecución mientras trabaja con métodos sexuales afecta 

significativamente la compensación a los empleados con personal de atención 

médica. Del mismo modo, Ernández (2018), que acordó, señaló que P = 0.004 y 

la correlación de 0.734 se encontró, por lo que se descubrió que el acoso sexual 

estaba activamente relacionado con el trabajo. 

De la misma manera, la discusión tiene lugar con la investigación nacional, 

con Alvarado et al. Al (2023), que él estuvo de acuerdo porque señaló que Rho 

= 0.864 y Sig. = 0.014 Se ha descubierto, diciendo que el excelente acoso sexual 

es positivo y es significativamente relacionado con el desarrollo del trabajo con 

los operadores de Pamols de Callao, 2021. También estaba satisfecho con 

Huanman y Beltrane (2019), lo que indicó que el acoso sexual tiene una relación 

significativa con el desarrollo de Surco 2019. 

  

15
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CONCLUSIONES 

 

First. Se concluye que el acoso laboral sexual a las mujeres tiene una 

relación significante, positiva y media con el desempeño de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024, por encontrarse un grado 

significante de 0,000 y un coef. de asociación 0,549, del mismo modo 

se indicó que las trabajadoras sufren de acoso laboral sexual, por lo 

cual se asocia a que se dé un desempeño medio de las labores. 

 

Second. Se tiene como conclusión que los actos discriminatorios a las 

mujeres tienen una relación significante, positiva y considerable con 

el desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 2024, por 

obtener como resultado un grado significante de 0,000 y un coef. de 

asociación 0,610, de la misma manera se tuvo que las trabajadoras 

sufrieron de actos discriminatorios, por lo cual se asocia a que se dé 

un desempeño alto de las labores. 

 

 

Third. Se concluye que la vulneración de los derechos de las mujeres tiene 

una relación significante, positiva y media con el desempeño de las 

labores en entidades de Juliaca, 2024, por tener como valor un grado 

significante de 0,000 y un coef. de asociación 0,437, del mismo modo 

se indicó que se vulneran los derechos de las trabajadoras, por lo 

cual se asocia a que se dé un desempeño medio de las labores. 

3

Página 60 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941

Página 60 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507147941



38 

Fourth. Se concluye que la desvalorización de capacidades de las mujeres 

tiene una relación significante, positiva y considerable con el 

desempeño de las labores en entidades de Juliaca, 2024, por tener 

un grado significante de 0,000 y un coef. de asociación 0,641, de la 

misma manera se tuvo que las trabajadoras padecen de 

desvalorización de sus capacidades, por lo cual se asocia a que se 

dé un desempeño medio de las labores. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero. Se recomienda al estado, sensibilizar la ley 27942 para que ayuden a 

prevenir el acoso laboral sexual, de tal manera no afecte el buen 

desempeño de las labores de las mujeres en las entidades. 

 

Segundo. Se recomienda al área de recursos humanos en las entidades o 

encargados de la relación laboral entre trabajadores, implementar 

talleres de capacitación para prevenir actos discriminatorios hacia las 

mujeres.  

 

 

Tercero. Se recomienda a los jefes o encargados de las entidades valorar el 

desarrollo de capacidades de las mujeres, por medio de 

reconocimiento, bonos u otros, a fin de que se esfuercen más en tareas 

laborales, generando mayor progreso para la entidad. 
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APÉNDICE 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema 

general 

¿Cómo se 

relaciona el 

acoso laboral 

sexual a las 

mujeres con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024? 

Objetivo 

general 

Determinar 

cómo se 

relaciona el 

acoso laboral 

sexual a las 

mujeres con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024.  

Hipótesis general 

El acoso laboral 

sexual a las 

mujeres se 

relaciona positiva y 

significativamente 

con el desempeño 

de las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024. 

Variable 

independiente 

Acoso laboral 

sexual a las 

mujeres  

Dimensiones 

- Actos 

discriminatorios  

-Vulneración de 

los derechos  

- 

Desvalorización 

de capacidades  

Variable 

dependiente  

Desempeño de 

las labores  

Dimensiones 

- Dedicación 

laboral 

- Eficacia 

laboral  

- Motivación 

laboral 

Tipo de 

investigación: 

Básica  

 

Diseño 

No experimental 

 

Nivel  

Descriptivo-

correlacional 

 

Enfoque  

Cuantitativo  

 

Método  

Deductivo  

 

Población y 

muestra. 

La población fue 

250 trabajadoras 

La muestra 152 

Técnica-

Encuesta 

Instrumento-

Cuestionario 

Problemas 

específicos  

¿Cómo se 

relacionan los 

actos 

discriminatorios 

a las mujeres 

con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024? 

¿Cómo se 

relaciona la 

Objetivos 

específicos 

Determinar 

cómo se 

relacionan los 

actos 

discriminatorios 

a las mujeres 

con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024. 

Hipótesis 

específicas 

Los actos 

discriminatorios a 

las mujeres se 

relacionan positiva 

y 

significativamente 

con el desempeño 

de las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024. 

La vulneración de 

los derechos de las 

17
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vulneración de 

los derechos de 

las mujeres con 

el desempeño 

de las labores 

en entidades 

de Juliaca, 

2024? 

¿Cómo se 

relaciona la 

desvalorización 

de capacidades 

de las mujeres 

con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024? 

Determinar 

cómo se 

relaciona la 

vulneración de 

los derechos de 

las mujeres con 

el desempeño 

de las labores 

en entidades de 

Juliaca, 2024. 

Determinar 

cómo se 

relaciona la 

desvalorización 

de capacidades 

de las mujeres 

con el 

desempeño de 

las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024. 

mujeres se 

relaciona positiva y 

significativamente 

con el desempeño 

de las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024. 

La desvalorización 

de capacidades de 

las mujeres se 

relaciona positiva y 

significativamente 

con el desempeño 

de las labores en 

entidades de 

Juliaca, 2024.  

APÉNDICE 2. Instrumentos   
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Instrumento- Acoso laboral sexual a las mujeres 

Cuestionario dirigido a trabajadoras de entidades de Juliaca. 

I.INSTRUCCIONES: Estimada trabajadora, a continuación, se presenta un 

cuestionario que consta de 10 ítems, para que sean valorados de acuerdo a su 

apreciación 

A-1 B-2 C-3 

Bueno Regular Deficiente 

 

 

 

 

 

 

1
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Instrumento – Desempeño de las labores 

Cuestionario dirigido a trabajadoras de entidades de Juliaca. 

I.INSTRUCCIONES: Estimada trabajadora, a continuación, se presenta un 

cuestionario que consta de 27 ítems, para que sean valorados de acuerdo a su 

apreciación, por lo que se pide de que la información que emita sea certera y 

verdadera,  

TA = TOTALMENTE DE ACUERDO, A = DE ACUERDO, I = INDECISO, D = 

EN DESACUERDO, TD = TOTAL DESACUERDO 

 

 

1

3
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APÉNDICE 3. Base de datos 
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