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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
"Alvo del Bicentenario, de la Consofidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 110-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 16 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10528 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10478 (titulo) de fecha 12 de agosto de 2024, del (la) bachiller
MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada EVALUACION DEL
CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024, conducente a la obtencién del
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacién segin Resolucion Nro. 078-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
gjecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 076-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
SELECTA MOVILES JULIACA 2024 , del bachiller MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI ,para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024, 18:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del ¢ iento de la

presente resolucign,

Registrese, comuniquese y archivese.
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" Afio del Bicentenznio, de I3 consolidacion de nuestrs independenciz, y de |z conmemoracion de las herarcas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 076-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6242 de fecha 28 de Mayo de 2024, del Bach. MARIMAR GRISEL
ROQUE MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DEL CLIMA
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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“Afo del Bicentenario, de fa consolidacion de nuestra Independencid, y de la conmemoracion de las hieroicas batalies de Kinin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 078-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-05027 de fecha 18 de abril de 2024, del (la) Bach. MARIMAR GRISEL
ROQUE MAMANTI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI, solicito la revisiéon y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas ¥y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Titulo de la tesis
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EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
SELECTA MOVILES JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Marimar Grisel Roque Mamani
Tipo de documento de identidad DNI
Niimero de documento de identidad | 71981976

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-5576-9318

Datos de asesor

Nombres y apellidos Oscar Gonzalo Apaza Perez
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 42431259

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Richard Condori Cruz
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad | 02442917
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Juan Carlos Herrera Miranda
Tipo de documento DNI
Niimero de documento de identidad | 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Juan Carlos Pinto Larico
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Organizacion y direccion de empresas - P25

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca
Localidad: Juliaca
Latitud: S 15°29'27”

Longitud: O 70°07' 37"

hitps://m el/DMaHJ62L6xaf6 KW

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Mayo 2024 — Agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

- Libreria

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI . identificado con DNI
Nro, 71981976 .en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado ¢l/la I Tesis o C] Trabajo de Investigacién, Tl Trabajo Académico

denominada:
EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENQ PARA

MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
SELECTA MOVILES JULIACA 2024

Asesorado por: Dr- OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; 2 través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Julisca O3  de  daembre del 2024

Firma del Estudiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion "Evaluacion del clima laboral y su relacion con el desempefio para mejorar
el servicio en la empresa de telecomunicaciones selecta moviles Juliaca 2024" tuvo como
objetivo evaluar esta relacion en Selecta Moviles. Se utiliz6 un disefio no experimental, un
método cualitativo, un nivel de investigacion correlacional y un tipo de investigacion
aplicada. Los resultados obtenidos mostraron que, después de aplicar la propuesta de mejora
del clima laboral, el 88% del personal percibié un nivel alto de clima laboral, el 12% un
nivel medio, y un 0% un nivel bajo, con una incidencia del 64% en el nivel alto. En relacion
con el desempefio laboral, se observo que el 88% del personal lo considerd de nivel alto, el
12% de nivel bajo y un 0% de nivel bajo, con una incidencia del 66% en el nivel alto. La
investigacion demostrd que existe una correlacion positiva perfecta de 0.960 entre el clima
laboral y el desempefio laboral, vinculando dimensiones como la comunicacion, el confort,
la identidad, la innovacion y la toma de decisiones, lo que evidencia que la implementacion
de las propuestas de mejora influyd positivamente en el desempefio del personal. Esto resalta
la importancia de un buen clima laboral para mejorar el rendimiento y la productividad de

los trabajadores dentro de la empresa Selecta Moviles.

Palabras claves: Clima laboral, Desempefio laboral, Correlacidn, Encuesta.
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ABSTRACT

The research " Evaluation of the work climate and its relationship with performance to
improve service in the telecommunications company select mobiles Juliaca 2024" aimed to
evaluate this relationship at Selecta Mdviles. A non-experimental design was used, along
with a qualitative method, a correlational level of research, and applied research. The results
showed that after implementing the workplace improvement proposal, 88% of the staff
perceived a high level of work environment, 12% a medium level, and 0% a low level, with
a 64% incidence in the high level. Regarding job performance, it was observed that 88% of
the staff considered it to be at a high level, 12% at a low level, and 0% at a low level, with
a 66% incidence in the high level. The research demonstrated a perfect positive correlation
of 0.960 between the work environment and job performance, linking dimensions such as
communication, comfort, identity, innovation, and decision-making, which shows that
implementing improvement proposals positively influenced staff performance. This
highlights the importance of a good work environment to enhance workers' performance and

productivity within Selecta Moviles.

Key words: Work climate, Work performance, Correlation, Survey.
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INTRODUCCION

Un entorno laboral 6ptimo influye significativamente en la competencia de los
compafieros, fomenta un comportamiento maduro y permite a los funcionarios demostrar su
compromiso Yy responsabilidad hacia la organizacion. Esto, a su vez, conduce a un
rendimiento altamente eficiente y eficaz, ya que los empleados se esfuerzan por sobresalir
en su trabajo debido a su alta satisfaccion laboral. El clima organizativo es un elemento
matizado e intrincado de la gestion de recursos humanos. Su estudio y analisis han adquirido
importancia como el medio mas eficaz de evaluar la felicidad y dedicacion de los empleados
hacia el plan de la empresa.

El clima laboral se refiere a la atmosfera y las condiciones generales en las que los
individuos realizan su trabajo. Abarca la relacion entre un jefe y sus subordinados, asi como
la dinamica entre los miembros del personal dentro de una organizacion. Estos elementos
contribuyen colectivamente a lo que se conoce como clima organizativo. El clima
organizativo puede facilitar o dificultar el rendimiento general de la organizacién en su
conjunto, asi como repercutir en el rendimiento de personas concretas, tanto dentro como
fuera de la organizacion. Ademas, puede servir como tema de discusion y ejercer influencia
en el comportamiento de los individuos dentro de la organizacion. Se refiere a la
interpretacion subjetiva que los empleados y la direccion tienen de su organizacion, que
repercute directamente en sus operaciones y resultados cotidianos.

La investigacion pretende establecer la correlacion entre el clima laboral y el
desempefio laboral de la empresa de telecomunicaciones Selecta Méviles. El clima laboral,
segun la definicion de Douglas & Bateson (2015), es la interaccion entre las percepciones y
las expectativas del personal. Antes de obtener un servicio, los clientes albergan expectativas

concretas y, tras la prestacion, desarrollan percepciones. Los clientes pueden determinar si

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

se han superado sus expectativas yuxtaponiendo estas perspectivas a sus anticipaciones
iniciales. Esta evaluacion afecta posteriormente a sus futuras intenciones de compra con la
empresa.

El estudio esta organizado en cuatro capitulos, que definen su organizacion y
evolucion.

Capitulo I: Lo conforman por el Analisis de la situacion problematica, los
problemas, los objetivos, las justificaciones, las hipdtesis y las variables.

Capitulo I1: Lo conforman por los antecedentes internacionales, nacionales, locales
y por las bases tedricas de la investigacion.

Capitulo 11l: Lo conforman por las metodologias como son el disefio de la
investigacion, método de investigacion, nivel y tipo de investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de investigacion, validez y confiabilidad de los instrumentos, plan
de recoleccion de datos y procesamiento de datos.

Capitulo 1V: Lo conforman por los analisis de resultados y las discusiones en base

a los objetivos planteados.

Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y por los anexos
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Analisis de la situacién problematica.

El entorno de trabajo presenta deficiencias en cuanto a comunicacion contundente y
dedicacidn, lo que se traduce en una elevada rotacion de personal, frecuentes retrasos y la
posibilidad de prestar un servicio deficiente que puede no ser bien valorado por los clientes.
Ademas, se han descubierto algunos casos de malas condiciones de trabajo. Cuestiones
como el retraso en el pago, la reduccion de las pausas para comer, las horas extraordinarias
no pagadas y la mala coordinacion de los horarios de trabajo contribuyen al malestar, el
estrés, la apatia y la tensién que experimentan los trabajadores. Estos problemas también
pueden provocar problemas de salud e insatisfaccion general en el lugar de trabajo. En
cuanto a los conflictos, pueden dar lugar a una falta de identidad de los empleados,
comportamientos negativos y falta de iniciativa, lo que en Ultima instancia conduce a un
bajo rendimiento y a un posible despido. Del mismo modo, los rasgos problematicos
observados en el rendimiento laboral estan relacionados con la disminuciéon del
compromiso, el aumento de la dependencia de las redes sociales y la falta de interés en las
tareas laborales. También se observa una falta de eficiencia en sus actividades, ya que
muchos trabajadores muestran desinterés por las operaciones de la empresa, lo que se

traduce en resultados inferiores que no cumplen las expectativas de la empresa. Ademas, en
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lo que respecta al compromiso laboral, se aprecia lentitud en el ritmo de trabajo, falta de
interés y ausencia de liderazgo, todo lo cual repercute negativamente en su rendimiento y
provoca una perdida de empleados cualificados.

Las organizaciones son responsables de fomentar una fuerte conexion con sus
empleados proporcionandoles un entorno de trabajo adecuado que promueva la estabilidad
emocional, la lealtad, el compromiso y la motivacién. Esto, a su vez, aumenta la
competitividad y mejora la calidad del servicio, lo que conduce a un desempefio eficaz del
trabajo mediante la utilizacion eficiente de los conocimientos, habilidades y capacidades de
los empleados. Es fundamental que los empleados gestionen su trabajo con eficacia y

demuestren un firme compromiso con el logro de la excelencia.

1.2  Planteamiento del problema.
1.2.1 Problema general.
¢Cual serd la relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca?

1.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Cual serd la propuesta de mejora del clima laboral basado en el estado actual en la
empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles de la ciudad de Juliaca?

2. ¢Cual serd el estado actual del desempefio laboral tras la propuesta de mejora dentro de
la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles de la ciudad de Juliaca?

3. ¢Cbémo sera la relacién del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca?
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1.3 Obijetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general
Evaluar la relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Plantear la propuesta de mejora del clima laboral basado en el estado actual en la
empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles de la ciudad de Juliaca.

2. Determinar el estado actual del desempefio laboral tras la propuesta de mejora dentro
de la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles de la ciudad de Juliaca.

3. Determinar la relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca.

1.4 Justificacion de la investigacion.
1.4.1 Justificacion técnica.

La presente investigacion se justifica en el aspecto técnico porque proporciona un
analisis detallado de la cuestion gue ha venido afectando al bajo rendimiento laboral de la
empresa debido al clima en el que opera. El objetivo de la investigacion es identificar las
posibles soluciones que se pueden implementar para mejorar el actual ambiente de trabajo

desfavorable.

1.4.2 Justificacion econémica.
La presente investigacion se justifica en el aspecto econdémico ya que al evaluar el
clima laboral y desempefio laboral mediante la aplicacion servqual tiene un costo y no solo

se evaluard si nos también se propondrd mejoras para la empresa.
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1.4.3 Justificacion social.

La presente investigacion se justifica en el aspecto social ya que la evaluacion del
clima laboral y desempefio laboral puede reportar numerosas ventajas, ya que permite
identificar la dindmica organizativa y los posibles problemas, facilitando la aplicacién de

medidas correctivas o mejoras.

1.5  Hipotesis de la investigacion.
1.5.1 Hipotesis general.
La relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de telecomunicaciones

Selecta Maviles de la ciudad de Juliaca sera directa.

1.5.2 Hipdtesis especificas.

1. La propuesta de mejora del clima laboral basado en el estado actual en la empresa de
telecomunicaciones Selecta Moviles de la ciudad de Juliaca sera beneficiosa.

2. Elestado actual del desempefio laboral tras la propuesta de mejora dentro de la empresa
de telecomunicaciones Selecta Moviles de la ciudad de Juliaca sera Alto.

3. La relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca sera una correlacion Alta.

1.6  Variables e indicadores.
1.6.1 Variable independiente.
Clima Laboral

Indicadores

- Comunicacion

- Confort
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- ldentidad
- Innovacién

- Toma de decisiones

1.6.2 Variable dependiente.
Desempefio Laboral
Indicadores

- Aplicacion del conocimiento
- Habilidades y capacidades

- Gestidn del trabajo

- Compromiso del trabajo

1.7 Operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE -/ INSTRUMENTODE
INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENCION INDICADORES MEDICION
v' Comunicacién
El clima laboral es el conjunto de MODELO v" Confort
CLIMA todas las variables que influyen SERVQUAL v Identidad Cuestionarios,
LABORAL en la conducta de un individuo v" Innovacién Software
dentro de la organizacién. v' Tomade
decisiones
VARIABLE -/ INSTRUMENTO DE
DEPENDIENTE DEFINICION DIMENCION INDICADORES MEDICION
. e v icacio
Es el proceso de identificar, Apllcqcpn del
. medir y gestionar el rendimiento MODELO conocimiento
DESEMPENO de las personas dentro de una SERVQUAL v Habilidadesy
LABORAL AL : . capacidades Cuestionarios,
organizacion, asf como de realizar 2
. : v' Gestion del Software
evaluaciones con el fin de trabaio
mejorar la capacitacion y el J .
NG v" Compromiso del
desarrollo de la organizacion. "
trabajo

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Segun, Bustamante et al (2022) La presente revista, “Clima organizacional como
factor del desempefio laboral en las mipymes en ecuador.”, Esta investigacion se centra en
el impacto del clima organizativo en el rendimiento laboral. El estudio pretende investigar
cémo un clima laboral inadecuado afecta al rendimiento, el compromiso, la satisfaccion y la
identidad de los trabajadores, asi como a sus expectativas sobre la institucion. El objetivo es
conocer los mecanismos precisos por los cuales el clima organizacional influye en el
desempefio laboral de los empleados de las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES)
de Ecuador... Utilizando una metodologia cualitativa, esta investigacion implement6 una
investigacion bibliogréafica y exploratoria. A través de este enfoque se logrd precisar los
atributos del tema. El registro bibliogréfico fue la principal técnica utilizada, y se emplearon
métodos inductivos y deductivos. Para llevar a cabo la investigacion se empled una
metodologia que integraba los enfoques exploratorio y bibliografico. Para conocer las
caracteristicas del tema se utiliz6 una metodologia cualitativa. Se utiliz6 la técnica de
registro bibliografico para recopilar informacion de fuentes cientificas acreditadas, como

Scielo, Doaj, Google Scholar, Dialnet y Redalcyc, ademas de métodos inductivos y
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deductivos. Es fundamental reconocer que el clima organizacional de las MIPYMES en
Ecuador esta influenciado por una variedad de factores, entre ellos la comunicacion, el
liderazgo, las relaciones interpersonales, la motivacion, la participacion y la evaluacion del
desempefio. Estos factores influyen significativamente en el establecimiento del clima
organizacional de una institucion.

Segun, Enriquez y Calderon (2017) en su articulo “El clima laboral y su incidencia
en el desempefio del personal docente de una escuela de educacion basica en ecuador.”
Independientemente del caracter de una organizacion, el clima laboral es un factor critico
que incide directamente en la consecucion de los objetivos personales y organizativos. En
consecuencia, es imprescindible evaluar el clima laboral para conocer su impacto en la
consecucion de los objetivos. El objetivo de esta investigacion es evaluar el ambiente de
trabajo de una escuela de educacion basica empleando un instrumento para evaluar los
factores primarios que influyen en el ambiente de trabajo y su influencia en el rendimiento.
Las relaciones entre compafieros, las recompensas, la comodidad fisica, el control y la
presion de las autoridades y el apoyo de las autoridades son algunos de los factores que se
examinaran. El factor principal identificado como el de mayor incidencia es el control
prepotente ejercido por las autoridades escolares. Este factor engloba el analisis de la
presion, los plazos y el autoritarismo, que los profesores perciben como excesivos y que a
menudo provocan malestar en sus puestos de trabajo. Ademas, dificulta su capacidad para
dirigirse a las autoridades escolares en caso de cualquier problema.

Segun, Gonzales (2020) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de
los servidores publicos del servicio de rentas internas”. A escala internacional, numerosas
organizaciones persiguen activamente la modificacion de sus procesos para alcanzar una
ventaja competitiva. Este método tiene un impacto sustancial en los empleados, ya que esta

disefiado para inducir estados de transicién que implican cambios fundamentales en la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

percepcion y el pensamiento. En consecuencia, la transformacion incremental de las
empresas y organizaciones es el resultado de su creacion o evolucion, que abarca
modificaciones de su estructura, practicas de gestion y enfoque de los recursos humanos. En
la actualidad, diversas preocupaciones centran la atencion de las empresas y entidades
publicas y privadas de diversos sectores econémicos. El entorno organizativo es uno de los
factores que impiden la eficacia de las instituciones, ya que tiene diversos efectos sobre el
rendimiento laboral y, en consecuencia, sobre las metas u objetivos que se persiguen. Este
articulo ofrece datos sobre el grado de correlacion entre estos factores en una organizacion
gubernamental consolidada, como es el Servicio de Impuestos Internos. A través de una
encuesta gque se aplica a los empleados del SRI en la ciudad de Ambato, el objetivo de esta
investigacion es determinar la correlacion entre el desempefio laboral y el clima
organizacional. La encuesta evalla el valor de cada constructo y busca proporcionar a los
lectores informacidn pertinente e informativa. EI instrumento de la encuesta fue una escala
tipo Likert con cinco opciones, y la poblacion se definié como todos los empleados de las
agencias del SRI en Ambato. Al realizar las pruebas de confiabilidad del instrumento, se
descubri6 que ciertos aspectos del clima organizacional presentan correlaciones
estadisticamente significativas con los indicadores de desempefio laboral. Este resultado
cumple satisfactoriamente los objetivos de la investigacion y sienta un precedente para
futuras investigaciones. Asimismo, el clima organizacional en todo tipo de instituciones se
crea para lograr la armonia laboral entre los individuos que participan en ellas. Al mejorar
la plataforma de trabajo, los empleados pueden realizar sus tareas con eficacia y eficiencia,

haciendo un uso 6ptimo de los recursos que ofrece la organizacion.
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2.1.2 Antecedente nacional.

Segun (Ramos Melgarejo, 2022) en su tesis “Clima organizacional y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa cablemas, villa el salvador - 2022”. El estudio
examino las circunstancias laborales que promueven un ambiente de trabajo positivo y
repercuten en el desempefio de los empleados. En 2022, el problema de investigacion fue
investigar la correlacion entre el desempefio laboral de los empleados de Cablemas, Villa El
Salvador, y el clima organizacional. La investigacion se realizo con el objetivo de generar
datos esenciales para mejorar las condiciones organizacionales. El objetivo fue conocer la
relacién entre el desemperfio laboral del personal de Cablemas, Villa El Salvador en el afio
2022 y el clima organizacional. La hipotesis alternativa propuso una correlacion sustancial
entre el desempefio laboral del personal de Cablemas, Villa El Salvador en el afio 2022 y el
clima organizacional. La investigacion fue de metodologia cuantitativa, de alcance
correlacional y aplicada. El estudio se realizd sobre una muestra de 50 consumidores y
empled un disefio no experimental. Las encuestas demostraron una alta fiabilidad, como
demuestran los coeficientes alfa de Cronbach de 0,963 para la prueba de clima organizativo
y de 0,940 para la prueba de rendimiento laboral. En 2022, las pruebas de hipotesis revelaron
una correlacién estadisticamente significativa y robusta (rho=0,842, Sig.=0,000) entre el
desempefio laboral de los empleados de Cablemas en Villa EI Salvador y el clima
organizacional.

Ademas, (Gutierrez Ponce, 2019) La presente investigacion "El clima organizacional
y su influencia en el desempefio laboral: modelo de optimizacién basado en marketing intra-
organizacional en una empresa textil, region arequipa, 2018", El objetivo de este estudio es
evaluar el clima organizativo y su influencia en el rendimiento laboral en los ambitos del
disefio organizativo, la cultura y la comunicacién interpersonal. El objetivo es sugerir un

modelo de optimizacion para una empresa textil que emplea el marketing intraorganizativo.
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De los resultados de la enumeracion se desprende que los Gnicos procedimientos detallados
que son compatibles con la politica organizativa actual son los relativos a la contratacion, la
remuneracion, la rotacion, la comunicacion y el cese de la relacion laboral. Por el contrario,
la encuesta a los empleados indica que la remuneracion de los empleados es la Unica variable
que obtiene una aprobacion sustancial. Esto pone de relieve su insatisfaccion con la falta de
dedicacion y motivacion percibidas, la planificacion y ejecucion inadecuadas de los plazos
de los proyectos compartidos y el nivel de comodidad. Los siguientes indicadores estaban
fuertemente correlacionados: el intercambio de informacion y el nivel de planificacion, la
estructura organizativa y la comunicacion con la colaboracion, y las aspiraciones y el
liderazgo de los empleados. Se ha ideado un modelo de optimizacion para abordar las ocho
deficiencias que se identificaron una vez completado el objetivo de la investigacion. Estas
deficiencias abarcan la alineacion estratégica, la gestion de la calidad, la toma de decisiones,
la disponibilidad de recursos, la supervision de las condiciones fisicas y medioambientales,
la comunicacion entre areas, el rendimiento efectivo en los proyectos designados, la
asertividad en el cumplimiento de los plazos y la estructura organizativa. Se prevé que este
modelo se aplique en un periodo de nueve meses. Se recomienda que la organizacién
modernice su enfoque mediante la aplicacidn de estrategias de marketing que den prioridad
a la captacion de personas, el establecimiento de una marca de empleador sélida y la
utilizacion de canales digitales interactivos con el fin de mejorar su rendimiento laboral.
Ademas, debe establecerse un novedoso paradigma de remodelacidon estructural para
optimizar todos los procesos, circuitos de gestion, esquemas de compensacion y
responsabilidades laborales, garantizando que estén en consonancia con los requisitos de los
consumidores internos y externos.

Segun, Galarreta (2020) en su investigacion “Analisis del clima organizacional y el

desempefio laboral de los empleados en el area de operaciones MiBanco agencia Miraflores
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Arequipa — Pert 2020” En la era actual, residimos en un entorno global altamente
competitivo en el que es imperativo contar con personal plenamente dedicado a la
organizacion para lograr los resultados deseados. Es esencial establecer y mantener un
entorno de trabajo de alta calidad para promover la satisfaccion de los empleados y cultivar
un impacto positivo. Esto abarca la promocion de la participacion, el compromiso y la
productividad de los empleados, lo que en Gltima instancia se traduce en resultados eficaces.
El propdsito de esta investigacion fue indagar la influencia del desempefio laboral y el clima
organizacional en los empleados del departamento de operaciones de la Agencia Miraflores
de Mibanco. Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante la aplicacidn de un cuestionario
y se implemento la retroalimentacion de las entrevistas para mejorar las areas que la agencia
no prioriza. Los resultados de la investigacion fueron analizados en Excel utilizando el
software SPSS y graficos.

Los datos recogidos revelaron una correlacion entre el clima organizativo y el rendimiento,
medido por indicadores especificos. A partir de esta constatacion, se recomienda poner en

marcha acciones encaminadas a mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos deseados.

2.1.3 Antecedente local.

Segun, Quispe et al (2021) en su tesis “Habilidades sociales y clima laboral en los
trabajadores de la empresa minera Gold Boys del distrito de Ananea, Puno - 2021 El
objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la competencia social y el clima laboral
en los trabajadores de la empresa minera Gold Boys del distrito de Ananea, Puno-2021. El
estudio emple6 una metodologia no experimental, cuantitativa, descriptiva, correlacional y
transversal. Se emple6 un procedimiento de muestreo no probabilistico y se encuesto a un
total de 102 trabajadores. Arnold P. Goldstein desarroll6 los instrumentos de recogida de

datos para evaluar las habilidades sociales en 1978, mientras que la psicéloga Sonia Palma
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Carrillo construyd y mejord las herramientas para medir otras caracteristicas del clima
laboral en 2004. Los resultados indican que 24 trabajadores, que representan el 24% de la
muestra, declararon tener pocas habilidades sociales. Ademas, 43 trabajadores, que
representan el 42% de la muestra, declararon tener habilidades sociales moderadas. Por el
contrario, sélo 35 trabajadores, que representan el 34% de la muestra, declararon tener
habilidades sociales fuertes. Sin embargo, el clima laboral es claramente percibido como
muy desfavorable por el 6% de los 6 trabajadores que respondieron, mientras que el 24% de
los trabajadores lo indicaron como desfavorable. Ademas, el 39% de los trabajadores
considera que el clima laboral es mediocre, mientras que el 25% lo ve favorable. Apenas un
6% de los empleados indica que el ambiente de trabajo es muy ventajoso. El analisis revela
una fuerte conexidn entre las habilidades sociales y el clima laboral, como demuestra una
correlacion positiva significativa de 0,596 segun el estadistico Rho Spearman (r=0,596), con
un valor p de 0,000. Asi pues, se afirma la hipotesis alternativa y se refuta la hipotesis nula.

Ademas, Azan y Diaz (2019) En su investigacion “El clima laboral y su relacién con
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Socopur S.A.C. - 2018 El objetivo
de este estudio fue investigar la relacion entre el ambiente de trabajo y el rendimiento laboral
de los trabajadores de Socopur S.A.C. en 2018. La muestra de estudio estuvo conformada
por 300 trabajadores, abarcando personas de ambos sexos, con edades comprendidas entre
22 y 58 afios. Se realizé una evaluacion mediante una encuesta para evaluar el clima laboral
(Alcantar et al.,, 2010), que incluyé 27 preguntas, asi como la efectividad laboral
(Ivancevich), que tuvo 18 preguntas. La variable clima laboral se evalu6 tomando en cuenta
las dimensiones de organizacion, comunicacion, interaccion social, circunstancias de trabajo
e identidad y pertenencia. La variable desempefio laboral se evalué a partir de las
caracteristicas de produccién, calidad, conocimiento del trabajo, cooperacién, creatividad y

realizacion. Las propiedades psicométricas demuestran validez y fiabilidad. La fiabilidad de
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la variable clima laboral fue confirmada mediante el alfa de Crombach, resultando un valor
de 0,936. Del mismo modo, la variable que mide el rendimiento laboral presenté un
coeficiente de fiabilidad de 0,949. Un hallazgo clave es que existe una asociacion
significativa entre el ambiente de trabajo y el rendimiento laboral de los empleados, que va
de modesto a alto. La correlacion rho de Spearman de 0,550, con un valor p de 0,000, apoya
la hipotesis alternativa. En pocas palabras, un aumento del clima laboral se corresponde
directamente con un aumento del rendimiento laboral.

Segun, Sanchez (2022) En su investigacion: “El clima laboral y la motivacion laboral
en el personal administrativo de la municipalidad distrital de Huatasani de Juliaca, 2021”,
El objetivo del presente estudio fue determinar la relacidn existente entre el clima laboral y
la motivacion laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Huatasani de Juliaca en el afio 2021. El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa,
empleando un disefio no experimental conocido como disefio correlacional transversal. El
estudio cont6 con un total de 44 personas que se desempefiaban en cargos administrativos.
La variable clima laboral se evalu6 mediante la escala CL-SPC, establecida por Palma
(2000), con 36 items. La variable motivacion laboral se evalu6 utilizando la escala de
motivacién laboral (R-MAWS) desarrollada por Gagné et al. (2012), que incluye 15 items.
Los resultados sugieren que las variables se ajustan a una distribucion normal (p = 0,771 >
a =0,05). Los resultados sugieren una correlacion fuerte y positiva, como indica un valor R
de Pearson de 0,348, entre el clima laboral y la motivacion laboral. Se propone que la mejora
del clima laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huatasani
de Juliaca en el afio 2021, conllevara a una mejora en la motivacion laboral. De manera
concisa, el estudio de investigacion sugiere que el personal administrativo se vera
beneficiado. Ademas, demuestra una relacion directa entre el clima laboral y la motivacion

laboral. Los resultados revelan que cuando el ambiente de trabajo es satisfactorio, los
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empleados experimentan altos niveles de motivacion laboral. Esto, a su vez, conduce a un
aumento de la productividad, la eficiencia y otros resultados positivos para la empresa. No
obstante, la investigacion sugiere la posibilidad de realizar en el futuro una investigacion
sobre la relacion entre el clima laboral y la motivacion en el trabajo, que podria compararse

con las conclusiones de otros estudios comparables.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Clima laboral

El entorno de trabajo es crucial para las organizaciones que se esfuerzan por ser
competitivas y dan prioridad al bienestar y la motivacion de su personal. Estas empresas
trabajan continuamente para mejorar el entorno organizativo con el fin de aumentar los
niveles de productividad y hacer mayor hincapié en los recursos humanos. (Pilligua &
Arteaga, 2019, p. 4).

Segun Forehand y Von Gilmer (1964) El término “clima laboral” designa las
caracteristicas distintivas que distinguen a una organizacion de otras. Estas caracteristicas
suelen ser constantes a lo largo del tiempo e influyen en la conducta de los individuos dentro
de la organizacion.

Clima Laboral. Palma, S. (1999) La satisfaccion en el empleo es la evaluacion
subjetiva que hace el trabajador de su propio empleo, que viene determinada por su
valoracion de varios aspectos como el salario, la estabilidad en el empleo, las oportunidades
de promocidn y las relaciones con los compafieros. Ademas, la idoneidad del empleo para

el individuo se evalUa en funcién de sus propios requisitos, valores y caracteristicas.

2.2.1.1 Tipos de Climas laborales

Likert (1967) ldentifica que existen cuatro categorias principales de clima laboral:
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a. Autoritarismo de tipo explorador

En este ambiente particular, la mayoria de las decisiones y objetivos se formulan al
mas alto nivel de la organizacion y luego se difunden a través de un proceso estrictamente
jerarquico. En consecuencia, los empleados se ven obligados a operar en un entorno
caracterizado por la aprension, las medidas disciplinarias, la intimidacion, los incentivos
esporadicos, y el cumplimiento de las necesidades se limita a los aspectos psicolégicos y de
seguridad. Este clima se caracteriza por un lugar de trabajo constante e impredecible, en el
que la comunicacion entre la direccion y el personal se limita a directrices y directivas
explicitas.
b. Autoritarismo paternalista

Dentro de este sistema, la direccion ejerce una autoridad directa en la toma de
decisiones y mantiene una conexion jerarquica con sus empleados similar a la de un padre
y un hijo. La direccion asume el papel de proteger a los empleados sin depender unicamente
de su comportamiento. Las demandas sociales de los empleados se veran satisfechas siempre
que se atengan a las normas establecidas por la direccién. Las interacciones en este sistema
son paternalistas, donde los lideres tienen todo el poder, pero conceden ciertos privilegios a
sus subordinados, dentro de unos limites limitados de flexibilidad. El entorno de este sistema
organizativo concreto se caracteriza por una estructura jerarquica en la que la confianza se
otorga condescendientemente desde arriba y se espera dependencia desde abajo.
c. Consultivo

Algunas organizaciones del entorno se distinguen por el nivel de fe que los
empresarios tienen en sus colegas. Estas instituciones aplican el empowerment, permitiendo
a sus colaboradores tomar decisiones especificas dentro de sus funciones y
responsabilidades designadas. El ambiente dentro de este sistema se define por el respeto

mutuo y la cooperacion, posibles gracias a las lineas abiertas de comunicacion. El grado de
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descentralizacion y delegacion de la toma de decisiones en este sistema es sustancialmente
mayor. Se mantiene un marco jerarquico, pero los niveles medio e inferior son responsables
de tomar decisiones especificas. Ademas, el control se racionaliza hacia los niveles
inferiores. El clima organizativo se caracteriza por una cultura de confianza y una estructura
jerarquica de rendicion de cuentas.
d. Participacion en grupo

Dado que el sistema hace hincapié en fomentar la confianza entre la direccion y el
personal, los empleados de todos los niveles participan en la toma de decisiones. Ademas,
la organizacién promueve la comunicacion bidireccional. Entre los motivadores eficaces
para los empleados figuran el compromiso y la implicacion activos, la creacion de objetivos
de rendimiento, la mejora de los procedimientos de trabajo y la medicién del rendimiento
en funcion de estos objetivos. Existe confianza mutua y cordialidad entre superiores y
subordinados. La planificacion estratégica, en la que colaboran la direccion y el personal, es

el principal medio por el que una organizacion alcanza sus metas y objetivos.

2.2.1.2 Caracteristicas del Clima Laboral
Segun Chiavenato (2000) EI clima laboral presenta los siguientes atributos:

» EIl entorno de trabajo es la condicidn bajo la cual la organizacién lleva a cabo sus
operaciones. Las variables que determinan el clima laboral son factores asociados al
entorno de trabajo. El clima se refiere a los atributos del entorno operativo.

» El clima organizativo mantiene un cierto nivel de estabilidad a pesar de sufrir cambios
provocados por circunstancias ciclicas. Toda organizacion tiene el potencial de mantener
un entorno estable que pueda controlarse. Sin embargo, esta estabilidad puede verse
alterada por perturbaciones significativas causadas por acciones que repercuten en el

bienestar de la organizacion. Un malentendido no resuelto puede dar lugar a un deterioro
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del entorno de trabajo, ya que la resolucién de la cuestion puede llevar un tiempo
considerable.

» El comportamiento de los miembros de la institucion esta sustancialmente influido por el
entorno de trabajo. EI comportamiento de los individuos de una organizacion se ve
influido positiva o negativamente por el entorno de trabajo. Siempre que se mantenga un
clima propicio, los empleados mostraran una mayor eficiencia y voluntad de superacion,
ofreciendo asi su maximo potencial dentro de la organizacién. Por el contrario, un clima
desfavorable producira el resultado opuesto al mencionado anteriormente.

» El entorno de trabajo influye en el nivel de dedicacion e identificacion que los miembros
de la organizacion tienen hacia ella. Las organizaciones que cultivan un ambiente de
trabajo positivo produciran personal satisfecho y realizado que desarrollard un fuerte
sentimiento de conexion y dedicacion a la organizacion, lo que aumentara su capacidad
para contribuir eficazmente a los objetivos de la organizacion. Por el contrario, una de
las consecuencias de mantener un clima desfavorable serd la escasez de personal
dedicado, por no decir identificado.

» El clima laboral esta influido por la conducta y las disposiciones de los miembros de la
organizacion y, reciprocamente, repercute en esta conducta y disposiciones. Un individuo
de la organizacién puede darse cuenta de que el ambiente de trabajo es agradable y, sin
esfuerzo consciente, su conducta positiva contribuye a mantener un ambiente de trabajo
eficiente. Por el contrario, hemos observado que determinados miembros de la
organizacion, con su conducta negativa, contribuyen al establecimiento de un ambiente
de trabajo negativo, que a su vez genera insatisfaccion entre los demas compafieros.

» El clima laboral de una organizacion esta influido por una serie de caracteristicas
estructurales, como el estilo de direccion, las politicas y estrategias de gestion y los

mecanismos de contratacion y despido. Los empleados tienden a trabajar en un ambiente
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de ansiedad y temor cuando sus organizaciones se caracterizan por una gestion
autoritaria. Ademas, un entorno laboral tenso se vera exacerbado por la falta de confianza
en los empleados. Este clima fomentara un sentimiento de irresponsabilidad entre los
empleados, incitando a su supervisor a ejercer un mayor control sobre sus acciones. En
consecuencia, esto creara una atmasfera de descontento tanto para el empleado como para
el empresario.

» El absentismo y los elevados indices de rotacion pueden ser indicadores de un entorno
laboral negativo. En toda organizacion hay ausencias de personal, que pueden ser
involuntarias o voluntarias. Normalmente, cuando los empleados experimentan sintomas
desagradables en su lugar de trabajo, pueden optar por dimitir si el malestar persiste. Esto
conduce a una alta tasa de rotacion, ya que se incorporan nuevos empleados solo para

dimitir més tarde debido a un entorno de trabajo negativo, creando un ciclo de rotacion.

2.2.1.3 Importancia del clima laboral

La importancia del clima radica en su capacidad para influir en la conducta de los
individuos dentro de una organizacién. La percepcion del clima por parte de un empleado
puede ser positiva 0 negativa. Segun Brunet (2014), el clima laboral es un reflejo de los
valores y creencias de cada miembro, que a su vez conforman los diversos aspectos del
clima. A continuacién, se exponen las razones por las que el clima organizativo es
importante:
e El clima evalua los factores propensos a fomentar sentimientos desfavorables entre los

empleados y que son fuentes de conflicto.

e El clima de una organizacion se refiere a las condiciones y la atmosfera que existen en

ella, que pueden modificarse para mejorar la organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

e La trayectoria de desarrollo de una organizacién puede verse influida por el entorno de

forma positiva o negativa.

Por otro lado, Salinas (2009) La importancia del clima organizativo viene indicada
por:

e Permite evaluar las opiniones sobre el entorno y las condiciones de trabajo, con el fin de
elaborar planes que prioricen y aborden eficazmente los elementos negativos que
repercuten directamente en el compromiso de los empleados.

e Ofrecen una valiosa comprension de la perspectiva de un individuo sobre la dinamica
interpersonal dentro de la organizacion, asi como de sus aspiraciones y esperanzas
futuras. A la hora de llevar a cabo iniciativas de mejora organizativa, se aconseja elegir

criterios de medicidn objetivos y cientificamente sélidos.

2.2.1.4 Tipos de climas laborales
Brunet (2014) Examina dos categorias distintas de clima organizativo, cada una de
las cuales consta de dos sistemas, que se describiran detalladamente a continuacion:

a. Clima autoritario

Las instituciones que conforman el clima autoritario dentro de las organizaciones
son tanto explotadoras como paternalistas por naturaleza.

e Autoritarismo explorador: En este ambiente concreto, los superiores muestran una falta
de confianza hacia sus subordinados, lo que da lugar a una situacién en la que son ellos
quienes tienen la autoridad exclusiva para tomar decisiones dentro de la organizacion. Se
caracteriza por inducir miedo mediante la utilizacion de amenazas y sanciones, mantener
un sistema de comunicacion jerarquico, ofrecer incentivos limitados y mostrar desprecio

por la seguridad de los trabajadores.
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e Autoritarismo paternalista: Supervisores y subordinados desarrollan una relacion de
confianza en este entorno. En este modelo, los directivos toman la mayoria de las

decisiones y los trabajadores tienen poco que decir sobre lo que ocurre a continuacion.

b. Clima de tipo participativo

e Consultivo: Este método se basa en el establecimiento de la confianza entre supervisores
y empleados, fomentando una mayor implicacion en los procesos de toma de decisiones
en los niveles jerarquicos inferiores. Promover la comunicacion jerarquica satisfaciendo
su deseo de estatus y autoestima mediante incentivos y penalizaciones intermitentes.

e Participacion en grupo: Esta técnica se basa en un alto nivel de confianza y fiabilidad
entre los empleados y sus directivos, 1o que permite que la comunicacion fluya tanto de
arriba abajo como horizontalmente, fomentando asi una toma de decisiones eficaz en toda
la organizacion. Del mismo modo, los empleados experimentan un sentimiento de
pertenencia a la organizacion, que les sirve de motor para mejorar su rendimiento en pos

de los objetivos organizativos y perfeccionar sus metodologias de trabajo.

2.2.2 Teodricas relacionas al clima laboral
a. Aportes tedricos de Brunet relacionado al clima laboral
Brunet (2014) Describe sus aportaciones aplicando la teoria de Likert, que sugiere

que el comportamiento de los trabajadores se ve afectado por el comportamiento de los
directivos y las condiciones del lugar de trabajo. Desde esa perspectiva, tiene en cuenta las
siguientes variables:
a Variables causales: Esta variable es un factor crucial que determina el nivel de progreso

alcanzado en la empresa. Estas variables se clasifican como variables de causa y efecto,

ya que se utilizan para cuantificar el impacto de una variable sobre otra. Las variables en
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este contexto incluyen la estructura organizativa, los procedimientos de toma de
decisiones y todas las actividades llevadas a cabo por la organizacion. Estas variables
garantizan una organizacion bien estructurada al definir las funciones y responsabilidades
de cada puesto de trabajo y garantizar la existencia de personas cualificadas, fomentando
asi un clima organizativo positivo.

a Variables intermediarias: Estas variables se refieren principalmente a los aspectos
internos de la organizacion y se utilizan para analizar y emitir juicios sobre las
implantaciones o mejoras necesarias en la empresa. Los componentes basicos de estos
comportamientos organizativos son la motivacion, la toma de decisiones y el flujo de
comunicacion.

a Variables finales: Estos factores se refieren a la correlacion entre la causa y las variables
intermediarias que estan asociadas a la consecucion de resultados, como la productividad
de la empresa, las ganancias y pérdidas financieras, asi como la eficacia de la empresa

para permitir su crecimiento y su posicionamiento en el mercado.

2.2.3 Dimensiones del clima laboral

Segun, Brunet (2014) Las dimensiones problematicas encontradas para el estudio
son las siguientes:
a. Comunicacion

La comunicacion es el acto de transmitir informacidn de una persona o entidad a
otra. Es el método por el que los empleados intentan hacerse oir. La comunicacion dentro
de una empresa puede fluir sin problemas en distintas direcciones, dependiendo de factores

como el clima o la estructura organizativa.
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Al respecto, Salinas (2009) El autor afirma que la comunicacién dentro de la
organizacion depende las redes existentes y de la accesibilidad de los empleados para
expresar sus quejas a la direccion (p. 21).

Por otro lado, Santos (2012) El autor afirma que la comunicacion es una tarea
sencilla, ya que se trata de transmitir un concepto distinto de comunicacion (p. 11).

b. Confort

El nivel de comodidad que experimentan los individuos depende del entorno
especifico en el que realizan sus actividades, asi como de la medida en que son capaces de
colaborar y trabajar juntos con eficacia, facilitando asi un estado de comodidad e idoneidad.

Al respecto, Salinas (2009) El autor destaca los esfuerzos de la direccion por
establecer un entorno fisico salubre y agradable (p. 21).

Por otro lado, Solana (2011) El autor describe la satisfaccion como una experiencia
polifacética en la que influyen varios aspectos fisicos, fisiologicos, sociologicos y
psicoldgicos. Se produce cuando el cuerpo humano esta en armonia con el entorno y ya no
encuentra estimulos nocivos o incomodos.

c. ldentidad

La identidad se refiere al nivel de dedicacién que un empleado tiene hacia la
empresa. Engloba el sentimiento de la persona de formar parte de la organizacion y de
asumir la responsabilidad de los logros y retos de la empresa como si fueran propios.

Al respecto, Salinas (2009) El autor define la identidad como el sentido de
pertenencia e importancia dentro de la organizacion, asi como la alineacion de los objetivos
personales con los de la organizacion (p. 21).

Por otro lado, Garcia (2002) El autor define la identidad como un fendmeno subjetivo
gue se produce personalmente y se forma simbolicamente a través de las interacciones con

los demas (p. 18).
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d. Innovacion

La innovacion es el acto de poner en practica ideas creativas, ser adaptable al cambio
y participar en procesos y criterios dindmicos para desarrollar una actividad. Es importante
sefialar que la innovacidn no depende Unicamente de la tecnologia, sino de la produccion y
aplicacion de nuevas ideas.

Al respecto, Salinas (2009) El autor define la innovacién como la inclinacion de una
organizacion a experimentar y modificar sus métodos operativos (p. 21).

Por otro lado, Hermoso (1992) La declaracion aclara que "innovacion™ suele
utilizarse indistintamente con términos como adelanto, avance tecnoldgico, generacion de
empleo y mejora de la calidad de vida. El tema de debate es la innovacion en el ambito de
la economia (p. 21).

e. Toma de decisiones

La toma de decisiones implica evaluar la informacién proporcionada por los
empleados con el fin de tomar una decision adecuada para resolver un problema que afecta
tanto a los individuos como a la organizacion.

Al respecto, Salinas (2009) EIl autor afirma que la toma de decisiones requiere la
utilizacion de la informacion presente en la organizacion, junto con la participacién de los
empleados en este procedimiento concreto (p. 22).

Por otro lado, Hermoso (1992) dice: Una de las responsabilidades de un alto cargo
es tomar decisiones y resolver problemas. Las soluciones suelen ser mas reactivas que
preventivas. Los directivos se encuentran constantemente con escasez de tiempo para
abordar los problemas, y tienden a buscar estrategias de ahorro que hayan sido eficaces en

el pasado. (pagina 3).
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2.2.4 Desempefio laboral

La evolucidn del desempefio laboral se ha producido a lo largo del tiempo, pasando
por diversas fases. Bautista et al. (2020) identifican a San Ignacio de Loyola como la primera
etapa, que se remonta al siglo XVI. Controlaba el rendimiento de los jesuitas evaluandolos
mediante informes. Bautista et al. (2020) afirman que el rendimiento laboral es un
instrumento critico que puede utilizarse para evaluar el rendimiento de los empleados de
acuerdo con sus responsabilidades y los resultados obtenidos en la segunda etapa. Esta
informacidn puede emplearse para crear estrategias que mejoren la eficacia de los empleados
y promuevan un sentido de integracion dentro de la organizacion. En la Gltima etapa,
Robbins y Judge (2004) establecen una conexidn entre el rendimiento laboral y la capacidad
de organizar las actividades de acuerdo con el proceso de produccion y el comportamiento
de los trabajadores. Esto les motiva a centrar sus esfuerzos en la consecucion de objetivos y

la mejora del rendimiento.

2.2.5 Definiciones del desempefio laboral

El desempefio laboral es el cumplimiento 6ptimo de las responsabilidades del
personal, que se asocia a la realizacion eficaz y eficiente de las tareas laborales de acuerdo
con los requisitos de la empresa. Segun Chiavenato (2017), es "la manera en que los
individuos, equipos u organizaciones ejecutan sus responsabilidades y actividades, logrando
asi los objetivos de la organizacion y fomentando resultados excepcionales™ (p. 206). Del
mismo modo, Werther y Davis (2014) Segun los autores, la evaluacion del rendimiento es
un método utilizado para valorar el rendimiento global de un empleado y su contribucion a
la organizacion. Esta evaluacion desempefia un papel importante a la hora de determinar la

continuidad del empleado en la empresa. (p. 216)
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Chiavenato (2020) afirma que el rendimiento depende las acciones de cada empleado
para alcanzar los objetivos, un factor critico para la organizacion. El rendimiento en el
trabajo se compone de diversos elementos observables y cuantificables que repercuten
directamente en la eficacia del trabajador en el desempefio de sus funciones. Queipo y
Useche (2002) sostienen que el rendimiento en el trabajo depende del cultivo de atributos
individuales, como capacidades, habilidades y cualificaciones, tanto dentro de la

organizacion como en el entorno laboral.

2.2.5.1 Caracteristicas del desempefio laboral
La eficacia en el trabajo se caracteriza por los siguientes atributos, segun Chiavenato
(2000):
v" Es dificil evaluar el rendimiento de forma constructiva.
v' La cultura organizativa esta estrechamente vinculada al rendimiento laboral.
v" La evaluacidn suele correr a cargo del supervisor inmediato del empleado.
v' La evaluacion se define por la utilizacion de procedimientos de evaluacion adecuados a
cada situacion especifica.

v" En la evaluacién influyen factores internos y externos de la empresa.

Chiavenato (2017) afirma en otro de sus libros que los atributos del desempefio
laboral pueden resumirse en:
v" La evaluacién del rendimiento es un proceso que identifica a los empleados que pueden
necesitar ser trasladados o ascendidos para desempefiar tareas especificas.
v" La evaluacion del rendimiento en el trabajo facilita la mejora del potencial humano en

distintos plazos, contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos.
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v’ La evaluacion del rendimiento permite determinar las politicas de recursos humanos

aplicando medidas como la promocion, el ascenso y el desarrollo personal.

Werther y Davis (2014) implican que las siguientes son las caracteristicas del

rendimiento laboral:

v’ La evaluacion del rendimiento facilita el intercambio de informacion para mejorar la
competencia de los empleados.

v’ La evaluacion del rendimiento es fundamental para determinar y mejorar la politica de
remuneracion.

v" El rendimiento puede verse influido por circunstancias externas, como la familia, la salud,
los ingresos y otros aspectos clave que pueden afectar a la conclusion de la evaluacién

del rendimiento.

2.2.6 Importancia del desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000), los factores que contribuyen a la importancia del
rendimiento laboral son los siguientes:
v" La evaluacion del rendimiento laboral permite identificar las deficiencias, facilitando la
toma de decisiones con conocimiento de causa.
v" El rendimiento en el trabajo permite a las personas experimentar una sensacion de logro,
asi como oportunidades de crecimiento salarial, ascenso y progresion profesional.
v" El rendimiento laboral facilita la maximizacién del potencial humano, lo que impulsa el

crecimiento de la empresa mediante la consecucion de sus objetivos.

2.2.6.1 Teoria relacionada al desempefio laboral

+¢ Teoria del desempefio laboral segun Chiavenato 2020
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Chiavenato (2020) analiza las ramificaciones tedricas de su trabajo.

Es necesario mejorar de forma continua y persistente el rendimiento de las personas
a lo largo del tiempo. Por lo tanto, la principal responsabilidad del directivo no es so6lo
supervisar y evaluar el rendimiento, sino también garantizar el aprendizaje continuo, el
autodesarrollo, el establecimiento de metas y objetivos ambiciosos, el suministro de
informacién inmediata sobre los resultados y la consecucion de niveles excepcionales de

rendimiento. Pag. 208

En la era actual, residimos en una sociedad en la que nuestros superiores Y,
ocasionalmente, nuestros colegas nos evallan constantemente. Esto implica que la
evaluacion de las personas se ha convertido en una practica regular y habitual, lo que
conduce a la nocion de que la evaluacion es continua y duradera.

Sin embargo, es fundamental incluir la retroalimentacion como un componente
significativo de la evaluacion del rendimiento. Este feedback le permite mejorar diversos
aspectos de su rendimiento y aplicar medidas de mejora no punitivas.

Segun, Chiavenato (2020) dice:

La evaluacién del rendimiento es una herramienta de gestion crucial que se utiliza
en las actividades administrativas para detectar problemas relacionados con la supervision,
la integracién, la motivacion, los desajustes y la infrautilizacion de la capacidad de las
personas. Normalmente, la evaluacion del rendimiento utiliza técnicas basadas en encuestas
o formularios virtuales. Es fundamental ofrecer a las personas informacion sobre su
rendimiento para que sepan claramente como se les evalla, identificar sus puntos fuertes y
débiles y permitirles elaborar estrategias coherentes de crecimiento y desarrollo con la ayuda

de sus directivos. Pag. 206
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Segun el autor, la evaluacion del rendimiento laboral permite a las empresas
descubrir problemas y determinar los puntos fuertes y débiles del empleado. Esta
informacidn puede utilizarse para aplicar medidas correctoras, como la formacion, con el fin
de mejorar el rendimiento.

Segun, Chiavenato (2020) aclara:

Si el trabajador posee un alto nivel de competencia, exhibe las cualidades necesarias
para realizar con éxito tareas especificas. Las competencias basicas se ponen de manifiesto
en el trabajo diario o durante los escenarios de prueba. Para alcanzar el éxito en la empresa,
es crucial conseguir e incorporar nuevas competencias basicas (p. 348).

Segun, Chiavenato (2020) La investigacion ha puesto de relieve las siguientes
dimensiones como situaciones deficientes en la realidad actual de la empresa:

a. Aplicacion de conocimientos

El éxito de un empleado esta indisolublemente ligado a su capacidad para actuar
eficazmente dentro de la organizacion utilizando la informacion exhaustiva que ha adquirido
a través de la formacion profesional o personal.

En ese sentido, Flores (2005) El autor define la gestion del conocimiento como el
proceso continuo de gestionar eficazmente todo tipo de conocimientos para satisfacer las
demandas actuales y futuras. Esto incluye encontrar y utilizar tanto el conocimiento
existente como el adquirido para crear nuevas oportunidades.

b. Habilidades y capacidades

Las aptitudes y capacidades las obtienen los individuos a través del aprendizaje
permanente o la formacion profesional. Se definen como la amalgama de informacién y
talentos manuales o intelectuales que capacitan a los individuos para realizar actividades

productivas.
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Segun, Goémez et al. (2008) El asociado demuestra aptitudes fundamentales
competentes en las areas de analisis, organizacion, resolucion de problemas y comunicacion
escrita y verbal. El individuo es diligente en su busqueda de oportunidades profesionales e
instruccion para mejorar sus habilidades.

c. Gestion del trabajo

La gestion del trabajo se refiere a la aplicacion de las capacidades de gestion del
tiempo para cumplir los compromisos exigidos por la empresa.

Segun, Chiavenato (2020):

Histdricamente, el directivo tenia la responsabilidad de resolver los problemas y
mejorar la eficiencia laboral. En la actualidad, los empleados deben determinar de forma
independiente los métodos para mejorar y optimizar sus tareas. De ahi que se les exija un
pensamiento creativo, la resolucion de problemas, el analisis de escenarios, la formulacion
de preguntas y la busqueda de aclaraciones para proponer mejoras (p. 348).

d. Caréacter y compromiso

Esta dimension se refiere a la conducta ética, la integridad y la capacidad de toma de
decisiones del empleado en el desempefio de sus responsabilidades.

Chiavenato (2020):

El compromiso es el acto de dedicar la libertad personal hacia un objetivo especifico
para obtener los resultados deseados. Para que exista compromiso es imprescindible poseer
conocimientos. Esto significa que no podemos estar dedicados a realizar una tarea Si

desconocemos las distintas partes y obligaciones asociadas a ese compromiso. Pag. 3.
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2.2.7 Evaluacion del desempefio laboral
La evaluacion del rendimiento implica valorar el rendimiento actual de los
empleados en relacion con sus responsabilidades laborales, lo cual es crucial para reconocer

su estilo de trabajo y sus atributos.

2.2.7.1 Beneficios de la evaluacion del desemperio
Chiavenato (2020) La evaluacion del rendimiento beneficia a tres destinatarios

principales:

¢ Beneficios para el gerente: Permite evaluar el rendimiento de los empleados mediante
un sistema de medicion bien disefiado, propone oportunidades de mejoray se lleva a cabo
mediante una comunicacion clara e imparcial.

¢ Beneficios para el trabajador: Facilita la comprension del comportamiento y el
rendimiento de la empresa, permite al empresario evaluar el rendimiento del empleado,
identifica las tacticas aplicadas por el empresario para mejorar el rendimiento y mejora
la relacion existente entre el empleado y la empresa.

++ Beneficios para la empresa Permite evaluar las capacidades individuales de un
empleado para establecer su nivel de contribucion a la organizacion, identificar la
necesidad de rotacién de puestos entre el personal y adoptar una politica de empleo

destinada a mejorar las relaciones con los trabajadores.

2.3  Marco conceptual.
2.3.1 Clima laboral
El término "clima" dentro de una empresa se refiere a como perciben los miembros

de una organizacion su entorno de trabajo, en funcion de si es agradable o negativo.
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2.3.2 Desempefio laboral
Robbins y Coulter (2010, p. 48) Se define como una evaluacion metodica del grado
en gue una organizacion, un individuo o un proceso han alcanzado sus actividades y

objetivos de trabajo.

2.3.3 Servqual

Parasuraman, A. Zeithaml, V. y Berry, L. (1988) destacan que las escalas de
evaluacion de la calidad del servicio analizadas son ampliamente utilizadas. Este
instrumento evalUa la diferencia entre las percepciones de los clientes y sus expectativas del

servicio y se ha utilizado en varios estudios de investigacion.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion.

El enfoque o plan estratégico empleado para obtener los datos necesarios para el
analisis y la resolucion del tema de investigacion se denomina disefio. En consecuencia, es
imprescindible seguir una serie de protocolos metddicos para garantizar que la investigacion
realizada aporte datos valiosos y significativos. (Hernandez & Baptista, 2018).

La presente investigacion se llevd a cabo mediante un disefio no experimental, lo
que significa que las variables investigadas no se manipularon intencionadamente, sino que

se analizaron en su entorno natural.

3.2 Meétodo de la investigacion.

Segun, (Hernandez & Baptista, 2018, pag. 92), afirman que la utilizacion de
metodologias matematicas es indicativa de la investigacion cuantitativa. La utilizacion de
metodologias matematicas es una caracteristica de la investigacion cuantitativa, ya que
permite evaluar los supuestos. Se aplica un proceso de evaluacion de la validez para evaluar
rigurosamente estos supuestos.

La metodologia elegida requiere un enfoque cuantitativo, ya que las hipdtesis se

realizaron mediante la aplicacién de calculos estadisticos y matematicos.
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3.3 Nivel y tipo de la investigacion.
3.3.1 Nivel de la investigacion.

Segun, Hernandez y Baptista (2018), La investigacion explicativa, segun los autores,
implica algo mas que la mera descripcion de ideas abstractas. Estos estudios pretenden ante
todo aclarar los procesos y mecanismos fundamentales que conducen a la aparicion de
fendmenos.

La investigacion realizada es de nivel correlacional, ya que pretende establecer el

alcance de la asociacion entre el clima laboral y el rendimiento en el trabajo.

3.3.2 Tipo de la investigacion.

Segun, Arias (2020), El autor afirma que las formas puras y bésicas son los
semilleros de los que crece la investigacion aplicada. La aplicacion de teorias a problemas
del mundo real conduce a nuevos conocimientos, descubrimientos y soluciones. (p.43). Una
forma de abordar y superar el reto de la investigacion es aplicando teorias.

La tesis que se presenta conlleva un tipo de investigacion aplicada, ya que tiene
como finalidad basarse en la informacion que ya hay y asi solucionar problemas de la

empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles.

3.4 Poblacién y muestra.
3.4.1 Poblacion

En estadistica, un "universo" o "poblacidon” es un conjunto de variables elegidas por
sus caracteristicas comunes. Las personas no son las Unicas cubiertas. (Hernandez &
Baptista, 2018).

La poblacién en la presente investigacion estara conformada por la empresa de

telecomunicaciones Selecta Méviles de la ciudad de Juliaca.
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3.4.2 Muestra.

Una muestra se refiere a una fraccion cuidadosamente elegida de la poblacion
objetivo mas amplia, que se escoge especificamente para recopilar datos que representen a
toda la poblacion. Es crucial asegurarse de que la muestra estd predeterminada y tiene
caracteristicas representativas de la poblacion objetivo. (Hernandez & Baptista, 2018, pag.
173).

La muestra en la presente investigacion estara constituida por los empleados que
laboran en la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles que en esta oportunidad estara

constituida por 44 trabajadores.

3.5 Descripcién de la unidad base de la investigacion.
La descripcion de la empresa que realizaremos en la investigacion es de una empresa
de telecomunicaciones que se dedica a la importacion de equipos telefonicos y venta, con

muchos afios en el mercado y teniendo mucha trayectoria.

3.5.1 Datos generales de la empresa.

a) Informacion de la empresa.

e Razon Social: SELECTA MOVILES S.C.R.L.

¢ Nombre Comercial: Empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles
e Actividades comerciales:

o Importacion y venta de equipos telefonicos.

e Distrito: Juliaca

e Provincia: San Romén

e Departamento: Puno, Peru
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1 Técnicas de la Investigacion
A veces se denomina "técnica” a un proceso o enfoque especifico utilizado para
recopilar informacion. (Arias, 2019, pag. 85) . Teniendo las técnicas:

» Observacion Directa: A través de esta metodologia, el investigador es capaz de llevar
a cabo la observacion y la recopilacion de datos. En la investigacion se empled para
observar la evaluacion del clima laboral y desempefio laboral de la empresa de
telecomunicaciones Selecta Moviles.

» Andlisis documentario: Esta metodologia especifica se empleard para analizar los
datos de evaluacion y desarrollo con el fin de evaluar el clima laboral y el rendimiento
de la empresa.

» Encuestas: Para evaluar el clima laboral y desempefio laboral, se realizard una encuesta

a los empleados de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles.

3.6.2 Instrumentos de la investigacion.
Los instrumentos de investigacion pueden ser herramientas concretas o abstractas
que los investigadores emplean para recopilar datos. (Arias, 2019, pag. 85).
¢+ Ficha de evaluacion de encuesta: El objetivo de esta unidad es recoger la perspectiva
de los empleados sobre la evaluacion del entorno de trabajo y el rendimiento laboral.
Ofrece informacion precisa y fiable y sirve de instrumento clave para supervisar y
dirigir todo el flujo de trabajo.
++ Hojas de Llenado: Con el fin de conocer las perspectivas de los empleados en relacién
con el ambiente de trabajo y el rendimiento laboral en la empresa de telecomunicaciones

Selecta Méviles.
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% Modelo Servqual: Servira para medir la evaluacién del clima laboral y desempefio
laboral a los empleados de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles.

« Programa Estadistico: Esta variante de software es una de las numerosas que se han
desarrollado:

v' Estadistica SPSS

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento.
3.7.1 Validacion de los instrumentos.
La validacion, en su definicion méas amplia, se refiere a la precision con la que un
instrumento de medida produce el valor de la variable evaluada.
Este cuestionario, elaborado conforme a la evaluacion del clima laboral y desempefio
laboral, se presentd posteriormente para su evaluacion por tres expertos cualificados en la
materia.

Tabla 2

Validacion de instrumentos

N.° Especialidad validez Og;nplgrtg °
1 Experto 4.5 Aplica
2 Experto 4.6 Aplica
3 Experto 4.8 Aplica

Nota. Especialistas consultados

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos.

La fiabilidad de los instrumentos de estudio son dependientes de su importancia, los
cuales podrian cambiar de un estudio a otro, y de las informaciones facilitadas en sus fichas
técnicas independientes.

Un elevado nivel de consistencias internas entre los items de la escala da lugar a una

estimacion mas precisa del valor estadistico que se aproxima a 1. Se estim6 un valor alfa de
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Cronbach de 0,950; varios autores afirman que la credibilidad de un estudio podria verse
reforzada por un valor alfa superior a 0,7. Por lo tanto, la informacion obtenida sera fiable y
constante con toda seguridad. Por lo tanto, la informacion obtenida seréa fiable y constante.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad clima laboral

Nro. de
Alfa de Cronbach Elementos
0.950 25

Nota. Resultado estadistico.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad desempefio laboral

Nro. de
Alfa de Cronbach Elementos
0.950 23

Nota. Resultado estadistico.

3.8 Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Esta discusion presenta una serie de acontecimientos o argumentos relacionados con
el problema especifico que se debate. Todos los objetivos enumerados a continuacion han

servido de base para la elaboracion de este estudio.

3.8.1 Desarrollo del plan de investigacion.

» FASE I. Evaluacion del clima laboral y su relacién desempefio laboral
A continuacion, se detallan los problemas detectados en esta fase inicial:

» Fase 1.1 Revision bibliogréafica: La primera fase de la investigacion consistié en
recopilar informacion bibliogréfica, que se utilizO para estructurar los distintos

componentes del estudio.
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» Fase 1.2 Coordinaciones con el encargado de empresa: En esta fase damos a conocer
lo que es las coordinaciones que se tuvo con el gerente o encargado de la empresa de
telecomunicaciones Selecta Mdaviles para la evaluacién del clima laboral y el
desempefio laboral que se tiene y hacerle llegar una propuesta de mejora por el bien de
la empresa y de los trabajadores.

» Fase 1.3 Inspeccion insitu del estado actual del clima laboral de empresa
telecomunicaciones Selecta Moviles: En esta fase se realizé lo que es la evaluacion
del estado actual del clima laboral que se lleva en la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles, con el nico fin de que nos proporcione datos reales del estado actual
mediante una encuesta.

» Fase 1.4 Inspeccion insitu del estado actual del desempefio laboral de empresa
telecomunicaciones Selecta Moviles: En esta fase se realizé lo que es la evaluacion
del estado actual del desempefio laboral que se lleva en la empresa de
telecomunicaciones Selecta Mdviles, con el Gnico fin de que nos proporcione datos
reales del estado actual mediante una encuesta.

» Fase 1.5 Elaboracion de cuestionario sobre la evaluacion del clima laboral: En esta
fase desarrollaremos lo que es el cuestionario sobre la evaluacién del clima laboral
mediante la percepcién de los empleados de la empresa de telecomunicacion Selecta

Moviles que constara de 30 preguntas y que tendra una calificacion del 1 al 5.

Tabla b

Cuestionario elaborado sobre el clima laboral

o Preguntas Nunca Casl A Veces .Ca3| Siempre
N Nunca Siempre
Dimensién: Comunicacion 1 2 3 4 5
1 Evalda el nivel de comunicacion como satisfactorio para
la planificacidn de tareas.
5 En su opinion, una comunicacion eficaz es lo que
completa el proceso de planificacion.
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3 | Las 6rdenes de los superiores jerarquicos son adecuadas.

Las funciones del personal que considere justas y

equitativas.

5 | El supervisor se acerca al equipo con iniciativa.

Dimension: Confort

Tiene la conviccion de que el entorno de trabajo posee

6 | los elementos necesarios para permitirle desempefiar sus

responsabilidades.

7 | Se encuentra a gusto en su lugar de trabajo.

Cree que su remuneracion es proporcional a las

responsabilidades que tiene.

La empresa aplica una politica de incentivos para la

consecucion de objetivos.

10 | La relacién con los compafieros es favorable.

Dimension: Identidad

11 Recon_ocgs la existencia_de a_sistencia para el
cumplimiento de las obligaciones.

12 | Te comprometes a alcanzar tus objetivos profesionales.

13 Te copsidgfas un componente integral de los logros de la

organizacion.

14 Evaldan la complejidad de los objetivos antes de
comprometerse con ellos.

15 | Uno se siente parte integrante de la organizacién.

Dimension Innovacién

El equipamiento tecnoldgico utilizado por la

organizacion es de Ultima generacién.

Los instrumentos tecnolégicos proporcionados por la

organizacién ayudan a cumplir los objetivos.

18 Los funciona_rios pgrticipan en actividades disefiadas
para generar ideas innovadoras.

19 | Constantemente se aboga por conceptos novedosos.

La organizacion valora la contribucion de las ideas

16

17

20 |,
innovadoras de su personal para su desarrollo.
Dimensién: Toma de decisiones
21 Cree que la toma de decisiones se lleva a cabo mediante

un anélisis premeditado.

Su supervisor convoca reuniones frecuentes para

22 |abordar las &reas de preocupacion e identificar las &reas
en las gue se necesitan mejoras.

Los gestores de procesos analizan los problemas antes
de tomar decisiones.

Valora la aportacion de sus empleados como crucial
para el proceso de toma de decisiones.

Una toma de decisiones eficaz es ventajosa para el
crecimiento y el progreso de la empresa.

23

24

25

Nota. Recopilacion de la empresa

» Fase 1.6 Elaboracion de propuestas de mejora para la empresa de
telecomunicaciones Selecta Moviles: En esta fase desarrollaremos las propuestas de

mejora que se puedan desarrollar en la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles.
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» Fase 1.7 Elaboracion de cuestionario sobre la evaluacion del desempefio laboral:
En esta fase desarrollaremos lo que es el cuestionario sobre la evaluacion del desempefio
laboral mediante la percepcion de los empleados de la empresa de telecomunicacion
Selecta Mdviles que constara de 28 preguntas y que tendra una calificacion del 1 al 5.

Tabla 6

Cuestionario elaborado sobre el desempefio laboral

Casi A Casi
Nunca | Veces | Siempre
Dimensién: Aplicacién de conocimiento 1 2 3 4 5
Demuestro una gran inclinacién a adquirir nuevos
conocimientos y habilidades.
La organizacidn estd dando prioridad a la formacion del
personal.
Poseo una rapida aptitud para adquirir nuevos conocimientos
y habilidades dentro de mi &rea de especializacion.
Disfruto aportando contribuciones Unicas a la empresa.
Estoy ansioso por introducir conceptos innovadores en la
organizacion.
Las formaciones mejoran mi eficacia.
Dimension: Habilidades y capacidades

Estoy ansioso por mejorar mis habilidades y capacidades.

Estoy preparado para ayudar en diferentes ambitos.

La empresa me exige que participe en actividades que van

maés alla de mi especialidad.

10 | Siempre termino mis tareas en el plazo previsto.

Garantizo con empefio el cumplimiento de las tareas

programadas para el dia.

Me gusta buscar soluciones que abarquen tanto mis propias

tareas como las de mis compafieros de trabajo.
Dimension: Gestion de trabajo

13 | Prefiero organizar premeditadamente mis acciones.

14 | Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado.

15 | Creo que gestiono eficazmente mi tiempo en el trabajo.

16 Considero que la colaboracidn es crucial para la resolucion
de las tareas.

17 | Me integro perfectamente en el equipo de trabajo.

18 | Considero gue ejecuto mis responsabilidades con precision.

Dimensién: Compromiso con el trabajo

Me siento adecuadamente a gusto con las responsabilidades

gue estoy obligado a ejecutar.

Confio en mi capacidad para desempefiar mis

responsabilidades en el rea.

21 Prefie_ro aq,aptarme rapidamente a los cambios dentro de la
organizacion.

22 | Me inclino por alcanzar los objetivos de la empresa.

23 | Me gusta participar en los actos organizados por la empresa.

Preguntas Nunca Siempre

NO

o O || W

© |00

11

12

19

20

Nota. Recopilacion de la empresa
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» Fase 1.6 Determinacion del nivel de relacion del clima laboral y desempefio laboral:
En esta fase se realizd lo que es la relacion que existe entre el clima laboral y el
desempefio laboral en la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles de la ciudad

de Juliaca.

3.8.2 Procesamiento y analisis de datos.

El presente estudio sobre la evaluacion del clima laboral y su relacion con el
desempefio laboral utilizo la medicién mediante la metodologia servqual y estadistica. Se
empled el andlisis descriptivo para descubrir tendencias y describir el comportamiento
actual, seguido de la utilizacion de ideas para mejorar esa caracteristica. Este enfoque ofrece
una imagen inicial de la organizacién a modo de instantanea. Durante esta fase, se utilizan
indicadores empresariales para evaluar la congruencia de la empresa con su mision y las

circunstancias actuales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Resultados.
Tras completar la parte técnica de nuestra investigacion, analizamos detenidamente
los datos y los comunicamos de acuerdo con los objetivos previstos que se indican en los

apartados siguientes.

4.1.1 Propuestas de mejora del clima laboral basado en el estado actual en la empresa
de telecomunicaciones Selecta Mdéviles
En este objetivo que trata sobre la propuesta de mejora del clima laboral de la
empresa Selecta Moviles se ha desarrollado antes de presentar propuestas lo que son la
situacion actual del clima laboral que presenta la empresa basada en la percepcién del
personal que labora.
a) Estado actual del clima laboral de la empresa Selecta Moviles
b) Percepcion del personal que labora sobre el clima laboral de la empresa Selecta Mdviles
c) Propuestas de Mejora para el clima laboral de la empresa Selecta Moviles
d) Percepcion del personal que labora sobre la propuesta de mejora que se implanto del

clima laboral en la empresa Selecta Mdviles
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a) Estado actual del clima laboral de la empresa Selecta Mdviles

El estado actual sobre el clima laboral de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Moviles se debia a un clima tradicional ya que no eran tan empaticos en la empresa, no habia
apoyo mutuo entre comparieros, otro se debia que no habia recomendaciones por parte de
los jefes, no habia un liderazgo en la empresa, como también no habia charlas y no habia un
lugar adecuado de trabajo y todo eso hacia que el clima laboral de la empresa sea pésimo y

las percepciones del personal que labora lo hace saber mediante una encuesta realizada.

a Diagnostico de la situacion problematica del clima laboral

v" Los manuales de organizacion y funciones estan anticuados.

v Comunicacion inadecuada de las estrategias.

v’ La ausencia de colaboracion a la hora de informar a los empleados de la finalidad

especifica de las tareas que se les asignan.

a Causas sobre la situacion problematica del clima laboral
v Un entorno de trabajo deficiente en determinadas areas, que impide la productividad.
v" Colaboracion inadecuada para proporcionar a los empleados una comprension exhaustiva

de la finalidad de las tareas especificas que se les asignan.

b) Percepcion del personal que labora sobre el clima laboral de la empresa Selecta
Moviles

En el siguiente resultado daremos a conocer los resultados que se tuvieron sobre el

clima laboral con la percepcion del personal que labora en la empresa Selecta Moviles, el

cuestionario consta de 25 preguntas con 5 distintas dimensiones.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 1: Evalda el nivel de comunicacién como

satisfactorio para la planificacion de tareas.

Tabla 7

Dimensién Comunicacion Pregunta 1

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 5 11%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 15 34%
Nunca 10 23%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura l

Dimensién Comunicacion Pregunta 1

Dimension Comunicacién - Pregunta 1
40%
35%
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20%
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Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

16%

16%

34%

23%

| e Porcentaje 11%

Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 1 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 11%, un 16%

Casi Siempre, un 16% A Veces, un 34% Casi Nunca y un 23% Nunca.
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v" Dimension Comunicacién - Pregunta 2: En su opinién, una comunicacion eficaz es

lo que completa el proceso de planificacion.

Tabla 8

Dimensién Comunicacion Pregunta 2

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 17 39%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 11 25%
Casi Nunca 5 11%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 2

Dimensién Comunicacion Pregunta 2

Dimension Comunicacién - Pregunta 2
45% —
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8
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Siempre Siempre A Veces | Casi Nunca Nunca
| e Porcentaje|  39% 25% 25% 11% 0%

Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 2 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 39%, un 25%

Casi Siempre, un 25% A Veces, un 11% Casi Nunca y un 0% Nunca.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

R
O

v" Dimension Comunicacion - Pregunta 3: Las érdenes de los superiores jerarquicos

son adecuadas.

Tabla 9

Dimensién Comunicacion Pregunta 3

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 10 23%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 13 30%
Casi Nunca 6 14%
Nunca 4 9%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 3

Dimensién Comunicacion Pregunta 3

Dimension Comunicacién - Pregunta 3
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 3 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension

Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 23%, un 25%

Casi Siempre, un 30% A Veces, un 14% Casi Nunca y un 9% Nunca.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 4: Las funciones del personal que considere

justas y equitativas.

Tabla 10

Dimensién Comunicacion Pregunta 4

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 4

Dimensién Comunicacion Pregunta 4

Dimension Comunicacion - Pregunta 4

40%

° 35%
2 30%
E o
% 25%
& 20%
£ 15%
<
= 0,
= 10%
2 5%
0% x
: Casi :
Siempre Si A Veces | Casi Nunca Nunca
iempre
|— Porcentaje 5% 16% 20% 25% 34%

Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 4 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 5%, un 16% Casi

Siempre, un 20% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 34% Nunca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

S
(@5

v" Dimension Comunicacién - Pregunta 5: El supervisor se acerca al equipo con

iniciativa.

Tabla 11

Dimensién Comunicacion Pregunta 5

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 5

Dimensién Comunicacion Pregunta 5

Dimension Comunicacion - Pregunta 5
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 5 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension

Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un 11% Casi

Siempre, un 14% A Veces, un 32% Casi Nunca y un 36% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 6: Tiene la conviccion de que el entorno de trabajo

posee los elementos necesarios para permitirle desempefiar sus responsabilidades.

Tabla 12

Dimensién Confort Pregunta 6

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 4 9%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 18 41%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 6

Dimensién Confort Pregunta 6
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 6 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension

Confort del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 2%, un 9% Casi Siempre,

un 20% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 41% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 7: Se encuentra a gusto en su lugar de trabajo.

Tabla 13

Dimensién Confort Pregunta 7

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 6 14%
Casi Siempre 8 18%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 9 20%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 7

Dimensién Confort Pregunta 7

Dimension Confort - Pregunta 7
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 7 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 14%, un 18% Casi

Siempre, un 23% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 20% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 8: Cree que su remuneracion es proporcional a las

responsabilidades que tiene.

Tabla 14

Dimensién Confort Pregunta 8

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 8

Dimensién Confort Pregunta 8
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 8 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un 14% Casi

Siempre, un 20% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 34% Nunca.
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v' Dimension Confort - Pregunta 9: La empresa aplica una politica de incentivos para

la consecucion de objetivos.

Tabla 15

Dimensién Confort Pregunta 9

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 4 9%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 18 41%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 9

Dimensién Confort Pregunta 9
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 9 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la dimension

Confort del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 5%, un 9% Casi Siempre,

un 14% A Veces, un 32% Casi Nunca y un 41% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 10: La relacion con los compafieros es favorable.

Tabla 16

Dimensién Confort Pregunta 10

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 10

Dimensién Confort Pregunta 10

Dimension Confort - Pregunta 10
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 10 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Confort del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un 14%

Casi Siempre, un 18% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 36% Nunca.
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v' Dimension Identidad - Pregunta 11: Reconoces la existencia de asistencia para el

cumplimiento de las obligaciones.

Tabla 17

Dimensién Identidad Pregunta 11

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 11

Dimensién Identidad Pregunta 11

Dimension Identidad - Pregunta 11
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 11 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un 14%

Casi Siempre, un 16% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 36% Nunca.
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v' Dimension ldentidad - Pregunta 12: Te comprometes a alcanzar tus objetivos

profesionales.

Tabla 18

Dimensién Identidad Pregunta 12

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 14 32%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 12

Dimensién Identidad Pregunta 12

Dimension Identidad - Pregunta 12
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 12 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 9%, un 14%

Casi Siempre, un 18% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 32% Nunca.
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v" Dimension Identidad - Pregunta 13: Te consideras un componente integral de los

logros de la organizacion.

Tabla 19

Dimensién Identidad Pregunta 13

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 13 30%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 13

Dimensién Identidad Pregunta 13

Dimension Identidad - Pregunta 13
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 13 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la

dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 9%, un 16%

Casi Siempre, un 20% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 30% Nunca.
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v" Dimension ldentidad - Pregunta 14: EvalGan la complejidad de los objetivos antes

de comprometerse con ellos.

Tabla 20

Dimensién Identidad Pregunta 14

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 12 27%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 14

Dimensién Identidad Pregunta 14
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 14 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 9%, un 16%

Casi Siempre, un 20% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 27% Nunca.
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v' Dimension ldentidad - Pregunta 15: Uno se siente parte integrante de la

organizacion.

Tabla 21

Dimensién Identidad Pregunta 15

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 6 14%
Casi Siempre 8 18%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 10 23%
Nunca 13 30%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 15

Dimensién Identidad Pregunta 15
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 15 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 14%, un

18% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 23% Casi Nunca y un 30% Nunca.
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v/ Dimension Innovacion - Pregunta 16: El equipamiento tecnoldgico utilizado por la

organizacion es de Ultima generacion.

Tabla 22

Dimensién Innovacion Pregunta 16

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 6 14%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 10 23%
Nunca 12 27%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 16

Dimensién Innovacién Pregunta 16
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 16 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 14%, un

16% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 23% Casi Nuncay un 27% Nunca.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

R
O

instrumentos

v' Dimension Innovacién - Pregunta 17: Los tecnoldgicos

proporcionados por la organizacion ayudan a cumplir los objetivos.

Tabla 23

Dimensién Innovacion Pregunta 17

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 17

Dimensién Innovacion Pregunta 17
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 17 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 9%, un

14% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 34% Nunca.
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v" Dimension Innovacion - Pregunta 18: Los funcionarios participan en actividades

disefiadas para generar ideas innovadoras.

Tabla 24

Dimensién Innovacion Pregunta 18

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 18

Dimensién Innovacién Pregunta 18
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 18 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un

11% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 36% Nunca.
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v' Dimension Innovacion - Pregunta 19: Constantemente se aboga por conceptos

novedosos.

Tabla 25

Dimensién Innovacién Pregunta 19

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 13 30%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 19

Dimensién Innovacién Pregunta 19
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 19 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la

dimension Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 9%, un

11% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 32% Casi Nunca y un 30% Nunca.
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v/ Dimension Innovacion - Pregunta 20: La organizacién valora la contribucion de las

ideas innovadoras de su personal para su desarrollo.

Tabla 26

Dimensién Innovacién Pregunta 20

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 17 39%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 20

Dimensién Innovacién Pregunta 20
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 20 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 7%, un

11% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 39% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 21: Cree que la toma de decisiones se

Ileva a cabo mediante un analisis premeditado.

Tabla 27

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 21

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 21

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 21
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 21 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un

7%, un 14% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 36% Nunca.
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v' Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 22: Su supervisor convoca reuniones
frecuentes para abordar las areas de preocupacion e identificar las areas en las que se

necesitan mejoras.

Tabla 28

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 22

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 4 9%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 19 43%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 22

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 22
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 22 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un

5%, un 9% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 30% Casi Nunca y un 43% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 23: Los gestores de procesos analizan

los problemas antes de tomar decisiones.

Tabla 29

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 23

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 4 9%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 23

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 23
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 23 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

9%, un 14% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 34% Nunca.
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v' Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 24: Valora la aportacion de sus

empleados como crucial para el proceso de toma de decisiones.

Tabla 30

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 24

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 3 7%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 18 41%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 24

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 24
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 24 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

5%, un 7% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 30% Casi Nunca y un 41% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 25: Una toma de decisiones eficaz es

ventajosa para el crecimiento y el progreso de la empresa.

Tabla 31

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 25

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 11 25%
Nunca 17 39%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 25

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 25
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 25 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un

7%, un 14% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 25% Casi Nunca y un 39% Nunca.
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+ Resultados generales de las dimensiones del clima laboral del estado actual

Tabla 32

Resultado general del clima laboral

Casi Casi .
N Preguntas Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre
Dimension: Comunicacion 1 2 3 4 5
1 Evalua.e.l mygl de comunicacion como satisfactorio para 23% 34% 16% 16% 11%
la planificacion de tareas.
2 En su opinion, una comunlc_alglon_e:flcaz es lo que 0% 11% 250 2506 39%
completa el proceso de planificacion.
0, 0, 0, 0, 0,
8 Las 6rdenes de los superiores jerarquicos son adecuadas. 9% 14% 30% 25% 23%
4 Las_fur?uones del personal que considere justas y 34% 250 20% 16% 506
equitativas.
El supervisor se acerca al equipo con iniciativa. 36% 32% 14% 11% 7%
Dimensién: Confort
Tiene la conviccidn de que el entorno de trabajo posee
6 los elementos necesarios para permitirle desempefiar sus 41% 27% 20% 9% 2%
responsabilidades.
Se encuentra a gusto en su lugar de trabajo. 20% 25% 23% 18% 14%
8 Cree que su remuneraci_én es proporcional a las 34% 2506 20% 14% 7%
responsabilidades que tiene.
9 La empresa aplica una politica de incentivos para la 41% 320 14% 9% 506
consecucion de objetivos.
10 Larelacién con los comparieros es favorable. 36% 25% 18% 14% 7%
Dimension: Identidad
11 Reconoces la existencia de asistencia para el 36% 27% 16% 14% 7%

cumplimiento de las obligaciones.
12 Te comprometes a alcanzar tus objetivos profesionales. 32% 27% 18% 14% 9%
Te consideras un componente integral de los logros de la

13 organizacion 30% 25% 20% 16% 9%

14 Evaltan la complejidad de los objetivos antes de 27% 27% 20% 16% 9%
comprometerse con ellos.

15 Uno se siente parte integrante de la organizacion. 30% 23% 16% 18% 14%

Dimension Innovacion

16 El qulpar_r]lento teclno_loglco ut|||z_a}do por la 27% 23% 20% 16% 14%
organizacion es de Ultima generacion.

17 Los instrumentos tecnoldgicos proporcionados por la 34% 27% 16% 14% 9%
organizacion ayudan a cumplir los objetivos.

18 Los fun(_:lonar!os participan en actividades disefiadas para 36% 27% 18% 11% 7%
generar ideas innovadoras.

19 Constantemente se aboga por conceptos novedosos. 30% 32% 18% 11% 9%
La organizacion valora la contribucion de las ideas 0 o o o 0

20 innovadoras de su personal para su desarrollo. 39% 27% 16% 11% %

Dimensién: Toma de decisiones
21 Cree que la toma de decisiones se lleva a cabo mediante 36% 2506 18% 14% 7%

un andlisis premeditado.

Su supervisor convoca reuniones frecuentes para abordar
22 las areas de preocupacion e identificar las areas en las 43% 30% 14% 9% 5%
que se necesitan mejoras.

Los gestores de procesos analizan los problemas antes de

23 L 34% 25% 18% 14% 9%
tomar decisiones.

24 Valora la aportacion de sus gmpleados como crucial para 41% 30% 18% 7% 506
el proceso de toma de decisiones.

25 Una toma de decisiones eficaz es ventajosa para el 39% 2506 16% 14% 7%

crecimiento y el progreso de la empresa.

Nota. Recopilacién de la empresa
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v Resultado general de la dimensién comunicacion del clima laboral: Seguidamente

se presenta los valores resultantes del aspecto medido de comunicacion del clima

laboral.

Tabla 33

Resultado general de la dimensién comunicacién

Rango Porcentaje %
Siempre 17%
Casi Siempre 19%
A Veces 21%
Casi Nunca 23%
Nunca 20%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 26
Resultado general de la dimensién comunicacién

Clima Laboral Antes - Dimension
Comunicacion
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension comunicacion del clima laboral
se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles
tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 17%, un 19% Casi Siempre, un 21% A

Veces, un 23% Casi Nunca y un 20% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Confort del clima laboral: Seguidamente se

presenta los valores resultantes del aspecto medido de confort del clima laboral.

Tabla 34

Resultado general de la dimensién confort

Rango Porcentaje %
Siempre 7%
Casi Siempre 13%
A Veces 19%
Casi Nunca 27%
Nunca 34%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 27

Resultado general de la dimensién confort

Clima Laboral Antes - Dimension Confort
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension confort del clima laboral se puede
apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles tienen las
siguientes percepciones, Siempre con un 7%, un 13% Casi Siempre, un 19% A Veces, un

27% Casi Nunca y un 34% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Identidad del clima laboral: Seguidamente se

presenta los valores resultantes del aspecto medido de identidad del clima laboral.

Tabla 35

Resultado general de la dimensién identidad

Rango Porcentaje %
Siempre 9%
Casi Siempre 16%
A Veces 18%
Casi Nunca 26%
Nunca 31%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 28

Resultado general de la dimensién identidad

Clima Laboral Antes - Dimension Identidad
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension identidad del clima laboral se
puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Méviles tienen
las siguientes percepciones, Siempre con un 9%, un 16% Casi Siempre, un 18% A Veces,

un 26% Casi Nunca y un 31% Nunca.
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v Resultado general de la dimension Innovacién del clima laboral: Seguidamente se

presenta los valores resultantes del aspecto medido de innovacion del clima laboral.

Tabla 36

Resultado general de la dimensién innovacion

Rango Porcentaje %
Siempre 9%
Casi Siempre 13%
A Veces 18%
Casi Nunca 27%
Nunca 33%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 29

Resultado general de la dimensién innovacion

Clima Laboral Antes - Dimension Innovacion
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién innovacion del clima laboral se
puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles tienen
las siguientes percepciones, Siempre con un 9%, un 13% Casi Siempre, un 18% A Veces,

un 27% Casi Nunca y un 33% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Toma de Decisiones del clima laboral:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de toma de

decisiones del clima laboral.

Tabla 37

Resultado general de la dimensién toma de decisiones

Rango Porcentaje %
Siempre 6%
Casi Siempre 12%
A Veces 17%
Casi Nunca 27%
Nunca 38%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 30

Resultado general de la dimension toma de decisiones

Clima Laboral Antes - Dimension Toma de
Decisiones
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension toma de decisiones del clima
laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Maviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 6%, un 12% Casi Siempre, un

17% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 38% Nunca.
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+ Resultado general sobre el nivel alcanzado del clima laboral en Selecta Méviles
En relacion con este aspecto, los datos recogidos para cada dimension se han
combinado y analizado utilizando los supuestos bajo, medio y alto. Los resultados de este

analisis se muestran en las secciones siguientes.

Tabla 38

Nivel alcanzado del clima laboral

Nivel Porcentaje %
Alto 24%

Medio 19%
Bajo 57%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 31

Nivel alcanzado del clima laboral

Nivel Alcanzado Después del Clima Laboral
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver sobre el nivel alcanzado del clima laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta moviles tras una encuesta se tuvo los siguientes niveles: Nivel
Alto 24%, Nivel Medio 19% y un Nivel Bajo 57% y asi concluyendo que el Nivel del clima

laboral es Bajo con un 57%.
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c) Propuesta de mejora para el clima laboral de la empresa Selecta Mdviles
De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente podemos denotar que hay un
bajo clima laboral por parte de la empresa Selecta Moviles y es ahi que se propuso a una
mejora por el bien de la empresa y es ahi que aplicaremos acciones del clima laboral,
teniendo las siguientes acciones.
+« Promover el respeto en la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles
Es fundamental que la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdéviles y a todos sus
empleados a cultivar y apreciar un entorno basado en el respeto, ya que el respeto permite a
la empresa fomentar un trato positivo a todos los niveles y establecer relaciones
caracterizadas por la empatia, la tolerancia, la igualdad y el reconocimiento de la diversidad
como componente fundamental de sus valores.
Para cultivar la armonia de equipo dentro de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles, es crucial priorizar el respeto y la tolerancia.
+¢ Buscar el feedback con el personal
En esta propuesta a implementar consiste en que el personal se sienta una persona
importante y no un numero dentro de la empresa ya que eso es muy importante. Ya que el
personal pueda sentirse integrado y que su opinién se tenga en cuenta en la empresa. Sin
embargo, es imprescindible proporcionar feedback al personal de forma coherente y
meticulosa, y asignar tiempo y recursos para atender activamente a los empleados de la

empresa.

++ Capacidad de Liderazgo en la empresa de telecomunicaciones Selecta Mdviles
La propuesta para establecer la capacidad de liderazgo implica adaptarse a las
diversas situaciones que surgen en el lugar de trabajo y abordarlas de forma personalizada,

creando asi un entorno de trabajo positivo que promueva el éxito de la empresa.
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Una gestion adecuada de las crisis es esencial en el dia a dia. La capacidad del lider
para mantener la calma y el orden, comunicar eficazmente el mensaje deseado al equipo y
demostrar confianza en la resolucion del problema son factores que contribuyen a que el
personal confie plenamente en el lider.

Otro aspecto es conseguir la implicacion entre el personal de trabajo. Esto quiere
decir que genera técnicas de liderazgo que es primordial para llevar un buen ambiente y un
clima laboral favorable.

++ Reconocimiento hacia el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Moviles

Es crucial que la organizacion establezca un sistema de reconocimiento que
reconozca y recompense a los empleados por sus logros y avances hacia sus objetivos.

A todas las personas nos gusta sentirnos valorados y gque se sienta nuestra opinion en
la empresa y tareas que cuenten por el bien de la empresa.

+¢ Lugar de trabajo adecuado

La propuesta a implementarse es el lugar de trabajo que consta en gque es donde el
personal pasa la mayor parte del tiempo en su dia a dia. Para garantizar su comodidad, es
imprescindible tener en cuenta determinados aspectos esenciales.

Espacioso, bien organizado, iluminado y limpio, el lugar de trabajo debe facilitar el
correcto funcionamiento de los empleados y mejorar su rendimiento y bienestar dentro de la
organizacion.

La decoracion de la empresa también contribuye a crear un ambiente acogedor.
Pizarras blancas que facilitan el intercambio de ideas y opiniones entre los empleados, asi

como imagenes inspiradoras.
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Un factor adicional es que los equipos y herramientas de trabajo estan en excelente
estado de funcionamiento y no son anticuados, lo que permite al personal desempefiar sus

funciones con eficacia.

¢ Procesos, tareas y organizacion en la empresa de telecomunicacion Selecta
Moviles
La propuesta a implementar para la mejora de la empresa es tener un aspecto
valorado por el personal de trabajo, es conocer a fondo los protocolos y procedimientos que
rigen sus responsabilidades. Tanto a nivel individual como de grupo, es esencial tener una
comprension clara de las responsabilidades de cada miembro para alcanzar los objetivos del
grupo y los propios. Esto tiene un efecto positivo en la empresa y en el sentimiento de
pertenencia y compromiso del personal trabajador.
¢ Fomentar el team building
Por ultimo, la mejora propuesta consistiria en realizar actividades fuera de los locales
de la empresa para seguir fomentando los conceptos de camaraderia y trabajo en equipo. Es

un método 6ptimo para gestionar la tensidén en un entorno tranquilo.

d) Percepcion del personal que labora sobre la propuesta de mejora que se implanto
del clima laboral en la empresa Selecta Mdviles

En los siguientes resultados daremos a conocer la percepcion del personal que labora

tras la aplicacion de propuestas de mejora en la empresa de telecomunicaciones Selecta

Moviles y se realiz6 nuevamente la misma encuesta de 25 preguntas a todo el personal de la

empresa con las cinco dimensiones.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 1 - Después: “Evalua el nivel de

comunicacion como satisfactorio para la planificacion de tareas.”

Tabla 39

Dimensién Comunicacion Pregunta 1 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 21 48%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 32

Dimensién Comunicacion Pregunta 1 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 1 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 48%, un 30%

Casi Siempre, un 23% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 2 - Después: En su opinién, una comunicacion

eficaz es lo que completa el proceso de planificacion.

Tabla 40

Dimensién Comunicacion Pregunta 2 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 23 52%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 33

Dimensién Comunicacion Pregunta 2 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 2 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 52%, un 30%

Casi Siempre, un 18% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Comunicacién - Pregunta 3 - Después: Las ordenes de los superiores

jerarquicos son adecuadas.

Tabla 41

Dimensién Comunicacion Pregunta 3 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 34

Dimensién Comunicacion Pregunta 3 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 3 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 57%, un 34%

Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 4 - Después: Las funciones del personal que

considere justas y equitativas.

Tabla 42

Dimensién Comunicacion Pregunta 4 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 15 34%
Casi Siempre 17 39%
A Veces 12 27%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 35

Dimensién Comunicacion Pregunta 4 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 4 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 34%, un 39%

Casi Siempre, un 27% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Comunicacion - Pregunta 5 - Después: El supervisor se acerca al equipo

con iniciativa.

Tabla 43

Dimensién Comunicacion Pregunta 5 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 36

Dimensién Comunicacion Pregunta 5 después

Dimension Comunicacién - Pregunta 5

70% — 5904
& 60%
e]
g 50%
(=
8 40%
5 30%
g 20%
2 10%
o
e 0%
-10% Casi
Siempre ~as A Veces | Casi Nunca Nunca
Siempre
| e Porcentaje|  59% 34% % 0% 0%

Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 5 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Moviles en la dimension
Comunicacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 59%, un 34%

Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 6 - Después: Tiene la conviccion de que el entorno
de trabajo posee los elementos necesarios para permitirle desempefiar sus

responsabilidades.

Tabla 44

Dimensién Confort Pregunta 6 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 14 32%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 37

Dimensién Confort Pregunta 6 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 6 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 55%, un 32% Casi

Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Confort - Pregunta 7 — Después: Se encuentra a gusto en su lugar de

trabajo.

Tabla 45

Dimensién Confort Pregunta 7 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 30 68%
Casi Siempre 10 23%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 38

Dimensién Confort Pregunta 7 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 7 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 68%, un 23% Casi

Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Confort - Pregunta 8 - Después: Cree que su remuneracion es

proporcional a las responsabilidades que tiene.

Tabla 46

Dimensién Confort Pregunta 8 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 23 52%
Casi Siempre 17 39%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 39

Dimensién Confort Pregunta 8 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 8 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 52%, un 39% Casi

Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Confort - Pregunta 9 - Después: La empresa aplica una politica de

incentivos para la consecucion de objetivos.

Tabla 47

Dimensién Confort Pregunta 9 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 21 48%
Casi Siempre 18 41%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 40

Dimensién Confort Pregunta 9 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 9 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Méviles en la dimension
Confort del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 48%, un 41% Casi

Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Confort - Pregunta 10 - Después: La relacion con los compafieros es

favorable.

Tabla 48

Dimensién Confort Pregunta 10 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 2 5%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 41

Dimensién Confort Pregunta 10 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 10 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Confort del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 59%, un 36%

Casi Siempre, un 5% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension ldentidad - Pregunta 11 - Después: Reconoces la existencia de asistencia

para el cumplimiento de las obligaciones.

Tabla 49

Dimensién Identidad Pregunta 11 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 18 41%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 11 25%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 42

Dimensién Identidad Pregunta 11 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 11 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 41%, un

34% Casi Siempre, un 25% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Identidad - Pregunta 12 - Después: Te comprometes a alcanzar tus

objetivos profesionales.

Tabla 50

Dimensién Identidad Pregunta 12 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 22 50%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 43

Dimensién Identidad Pregunta 12 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 12 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 50%, un

34% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension ldentidad - Pregunta 13 - Después: Te consideras un componente

integral de los logros de la organizacion.

Tabla 51

Dimensién Identidad Pregunta 13 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 44

Dimensién Identidad Pregunta 13 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 13 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 57%, un

36% Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension ldentidad - Pregunta 14 - Después: EvalGan la complejidad de los

objetivos antes de comprometerse con ellos.

Tabla 52

Dimensién Identidad Pregunta 14 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 20 45%
Casi Siempre 17 39%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 45

Dimensién Identidad Pregunta 14 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 14 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 45%, un

39% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Identidad - Pregunta 15 - Después: Uno se siente parte integrante de la

organizacion.

Tabla 53

Dimensién Identidad Pregunta 15 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 46

Dimensién Identidad Pregunta 15 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 15 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Identidad del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 59%, un

34% Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Innovacién - Pregunta 16 - Después: El equipamiento tecnoldgico

utilizado por la organizacion es de ultima generacion.

Tabla 54

Dimensién Innovacion Pregunta 16 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 31 70%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 47

Dimensién Innovacion Pregunta 16 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 16 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 70%, un

30% Casi Siempre, un 0% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Innovacién - Pregunta 17 - Después: Los instrumentos tecnoldgicos

proporcionados por la organizacion ayudan a cumplir los objetivos.

Tabla 55

Dimensién Innovacion Pregunta 17 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 27 61%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 48

Dimensién Innovacion Pregunta 17 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 17 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 61%, un

30% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Innovacién - Pregunta 18 - Después: Los funcionarios participan en

actividades disefiadas para generar ideas innovadoras.

Tabla 56

Dimensién Innovacion Pregunta 18 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 23 52%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 49

Dimensién Innovacion Pregunta 18 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 18 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Innovacion del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 52%, un

36% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Innovacion - Pregunta 19 - Después: Constantemente se aboga por

conceptos novedosos.

Tabla 57

Dimensién Innovacion Pregunta 19 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 50

Dimensién Innovacion Pregunta 19 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 19 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Innovacion del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un 57%, un

34% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Innovacién - Pregunta 20 - Después: La organizacion valora la

contribucion de las ideas innovadoras de su personal para su desarrollo.

Tabla 58

Dimensién Innovacion Pregunta 20 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 51

Dimensién Innovacion Pregunta 20 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 20 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimension Innovacion del clima laboral tienen una percepcién de Siempre con un 55%, un

36% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 21 - Después: Cree que la toma de

decisiones se lleva a cabo mediante un analisis premeditado.

Tabla 59

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 21 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 22 50%
Casi Siempre 19 43%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 52

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 21 después

Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 21
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 21 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

50%, un 43% Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 22 - Después: Su supervisor convoca
reuniones frecuentes para abordar las areas de preocupacion e identificar las areas en

las que se necesitan mejoras.

Tabla 60

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 22 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 12 27%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 53

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 22 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 22 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

59%, un 27% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 23 - Después: Los gestores de procesos

analizan los problemas antes de tomar decisiones.

Tabla 61

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 23 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 23 52%
Casi Siempre 19 43%
A Veces 2 5%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 54

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 23 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 23 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

52%, un 43% Casi Siempre, un 5% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 24 - Después: Valora la aportacion de

sus empleados como crucial para el proceso de toma de decisiones.

Tabla 62

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 24 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 55

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 24 después
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Nota. Encuesta de la empresa
Segun la pregunta 24 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

55%, un 36% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Toma de Decisiones - Pregunta 25 - Después: Una toma de decisiones

eficaz es ventajosa para el crecimiento y el progreso de la empresa.

Tabla 63

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 25 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 28 64%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 56

Dimensién Toma de Decisiones Pregunta 25 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 25 se puede asumir que los trabajadores de Selecta Mdviles en la
dimensién Toma de Decisiones del clima laboral tienen una percepcion de Siempre con un

64%, un 20% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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% Resultados generales de las dimensiones del clima laboral - Después

Tabla 64

Resultado general del clima laboral - después

Casi Casi .
N Preguntas Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre
Dimensién: Comunicacion 1 2 3 4 5
1 Eval_ug el _n’lvel de comunicacion como satisfactorio para la 0% 0% 23% 30% 48%
planificacion de tareas.
2 En su opinidn, una comunicacion eficaz es lo que completa 0% 0% 18% 30% 5206
el proceso de planificacion.
0, 0, 0, 0, 0,
3 Las 6rdenes de los superiores jerarquicos son adecuadas. 0% 0% 9% 34% 57%
4 Las_fur]cmnes del personal que considere justas y 0% 0% 27% 39% 34%
equitativas.
5  El supervisor se acerca al equipo con iniciativa. 0% 0% 7% 34% 59%
Dimensidon: Confort
Tiene la conviccién de que el entorno de trabajo posee los
6 elementos necesarios para permitirle desempefiar sus 0% 0% 23% 30% 48%
responsabilidades.
7  Seencuentra a gusto en su lugar de trabajo. 0% 0% 9% 23% 68%
Cree que su remuneracion es proporcional a las 0 0 0 0 0
8 responsabilidades que tiene. 0% 0% 9% 39% 52%
La empresa aplica una politica de incentivos para la 0 0 0 0 0
9 consecucion de objetivos. 0% 0% 11% 41% 48%
10 Larelacion con los compafieros es favorable. 0% 0% 5% 36% 59%
Dimension: ldentidad
11 Reconoce_s la existencia de asistencia para el cumplimiento 0% 0% 2506 34% 41%
de las obligaciones.
12 Te comprometes a alcanzar tus objetivos profesionales. 0% 0% 16% 34% 50%
Te consideras un componente integral de los logros de la 0 0 0 0 0
13 organizacién. 0% 0% 7% 36% 57%
Evallan la complejidad de los objetivos antes de 0 0 0 0 0
14 comprometerse con ellos. 0% 0% 16% 39% 45%
15 Uno se siente parte integrante de la organizacion. 0% 0% 7% 34% 59%
Dimensién Innovacion
16 El e:qglpamlento tfe,cnologlco utilizado por la organizacion es 0% 0% 0% 30% 70%
de altima generacion.
Los instrumentos tecnoldgicos proporcionados por la 0 0 0 0 0
1 organizacién ayudan a cumplir los objetivos. 0% 0% 9% 30% 61%
Los funcionarios participan en actividades disefiadas para 0 0 0 0 0
18 generar ideas innovadoras. 0% 0% 11% 36% 52%
19 Constantemente se aboga por conceptos novedosos. 0% 0% 9% 34% 57%
20 !_a organizacion valora la contribucion de las ideas 0% 0% 9% 36% 5506
innovadoras de su personal para su desarrollo.
Dimensién: Toma de decisiones
21 Cree que la toma de decisiones se lleva a cabo mediante un 0% 0% 7% 43% 50%

analisis premeditado.

Su supervisor convoca reuniones frecuentes para abordar las
22 éareas de preocupacion e identificar las areas en las que se 0% 0% 14% 27% 59%
necesitan mejoras.
Los gestores de procesos analizan los problemas antes de

23 L 0% 0% 5% 43% 52%
tomar decisiones.

24 Valora la aportacion de'sgs empleados como crucial para el 0% 0% 9% 36% 5506
proceso de toma de decisiones.

25 Una toma de decisiones eficaz es ventajosa para el 0% 0% 16% 20% 64%

crecimiento y el progreso de la empresa.

Nota. Recopilacién de la empresa
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v" Resultado general de la dimensién comunicacion del clima laboral - Después:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de comunicacion
del clima laboral.

Tabla 65

Resultado general de la dimensién comunicacidn después

Rango Promedio
Siempre 50%
Casi Siempre 33%
A Veces 17%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 57

Resultado general de la dimension comunicacion después

Clima Laboral Después - Dimension

Comunicacion
60%
o
- 50%
g 40%
30%
i 20%
g 10%
g 0%
& -10%
| e Porcentaje 50% 33% 17% 0% 0%

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension comunicacion del clima laboral
se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles
tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 50%, un 33% Casi Siempre, un 17% A

Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Confort del clima laboral - Después:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de confort del
clima laboral.

Tabla 66

Resultado general de la dimensién confort después

Rango Promedio
Siempre 56%
Casi Siempre 34%
A Veces 10%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 58

Resultado general de la dimension confort después

Clima Laboral Después - Dimension Confort

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

Porcentaje Alcanzado

AVeces | CasiNunca Nunca

! e Porcentaje 36% 34% 10% 0% 0%

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién confort del clima laboral se puede
apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles tienen las
siguientes percepciones, Siempre con un 56%, un 34% Casi Siempre, un 10% A Veces, un

0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Identidad del clima laboral - Después:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de identidad del
clima laboral.

Tabla 67

Resultado general de la dimensién identidad después

Rango Promedio
Siempre 50%
Casi Siempre 36%
A Veces 14%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 59

Resultado general de la dimension identidad después

Clima Laboral Después - Dimension Identidad

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

Porcentaje Alcanzado

I e Porcentaje 30% 36% 14% 0% 0%

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension identidad del clima laboral se
puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Méviles tienen
las siguientes percepciones, Siempre con un 50%, un 36% Casi Siempre, un 14% A Veces,

un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Innovaciéon del clima laboral - Después:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de innovacion
del clima laboral.

Tabla 68

Resultado general de la dimensién innovacion después

Rango Promedio
Siempre 59%
Casi Siempre 33%
A Veces 8%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 60

Resultado general de la dimension innovacion después

Clima Laboral Después - Dimension
Innovacién

70% 5905 .
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Porcentaje Alcanzado

39% 33% 8% 0% 0%

o
;
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién innovacion del clima laboral se
puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta Méviles tienen
las siguientes percepciones, Siempre con un 59%, un 33% Casi Siempre, un 8% A Veces,

un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Toma de Decisiones del clima laboral -
Después: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de
toma de decisiones del clima laboral.

Tabla 69

Resultado general de la dimensién toma de decisiones después

Rango Promedio
Siempre 56%
Casi Siempre 34%
A Veces 10%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 61

Resultado general de la dimension toma de decisiones después

Clima Laboral Después - Dimension Toma de

Decisiones

60%
3 50%
< 0
I 40%
8 30%
5 20%
IS 10%
=
8 0%
1.
£ -10% Casi

Siempre Siempre A Veces | Casi Nunca Nunca

| e Porcentaje|  56% 34% 10% 0% 0%

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension toma de decisiones del clima
laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Maviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 56%, un 34% Casi Siempre, un

10% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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% Resultado general sobre el nivel alcanzado del clima laboral Después en la
empresa Selecta Mdviles

Los datos obtenidos para cada dimension se han sinterizado y agrupado bajo los

supuestos de bajo, medio y alto en relacion con este aspecto. Los resultados de este proceso

se presentan en las secciones siguientes.

Tabla 70

Nivel alcanzado del clima laboral después

Nivel Porcentaje %
Alto 88%

Medio 12%
Bajo 0%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 62

Nivel alcanzado del clima laboral después

Nivel Alcanzado Después del Clima Laboral -
Despues

Medio \BaJO
12% / 0%

Alto
Medio
Bajo

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver sobre el nivel alcanzado del clima laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta moviles tras una encuesta se tuvo los siguientes niveles: Nivel
Alto 88%, Nivel Medio 12% y un Nivel Bajo 0% y asi concluyendo que el Nivel del clima

laboral es Alto con un 88% tras la aplicacién de propuestas de mejora.
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4.1.2 Resultados obtenidos sobre el estado actual del desempefio laboral dentro de la
empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles
a) Percepcion del personal que labora sobre el estado actual del Desempefio Laboral
en la empresa Selecta Moviles
v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 1: Demuestro una gran
inclinacion a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

Tabla 71

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 1

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 17 39%
Nunca 13 30%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 63

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 1

Dimensién Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 1

45%
40%
35%
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20%
15%
10%
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0%

Porcentaje Alcanzado
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Siempre
| e Porcentaje| 5% 1% | 16% | 39% 30%

Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 1 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Aplicacién de conocimiento del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 5%, un 11% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 39% Casi

Nunca y un 30% Nunca.
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v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 2: La organizacion esta dando

prioridad a la formacion del personal.

Tabla 72

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 2

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 7%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 16 36%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 64

Dimension Aplicacion de conocimiento Pregunta 2

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -
Pregunta 2
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 2 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta

Moaviles en la dimensién Aplicacion de conocimiento del desempefio laboral tienen una

percepcién de Siempre con un 0%, un 7% Casi Siempre, un 23% A Veces, un 36% Casi

Nunca y un 34% Nunca.
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v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 3: Poseo una rapida aptitud para

adquirir nuevos conocimientos y habilidades dentro de mi area de especializacion.

Tabla 73

Dimensidén Aplicacion de conocimiento Pregunta 3

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 10 23%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 13 30%
Casi Nunca 6 14%
Nunca 4 9%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 65

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 3

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -

Pregunta 3
35%
o
g 30%
§ 25%
< 20%
;,f 15%
é 10%
S 5%
o
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Siempre sl A Veces Casi Nunca Nunca
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25%
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14%
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 3 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimensién Aplicacion de conocimiento del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 23%, un 25% Casi Siempre, un 30% A Veces, un 14% Casi

Nunca y un 9% Nunca.
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v' Dimension Aplicacién de Conocimiento - Pregunta 4: Disfruto aportando

contribuciones Unicas a la empresa.

Tabla 74

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 4

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 5%
A Veces 12 27%
Casi Nunca 16 36%
Nunca 14 32%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 66

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 4

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -

Pregunta 4
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 4 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimensién Aplicacion de conocimiento del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 0%, un 5% Casi Siempre, un 27% A Veces, un 36% Casi

Nunca y un 32% Nunca.
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v" Dimension Aplicacién de Conocimiento - Pregunta 5: Estoy ansioso por introducir

conceptos innovadores en la organizacion.

Tabla 75

Dimensidén Aplicacion de conocimiento Pregunta 5

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 7 16%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 8 18%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 67

Dimension Aplicacion de conocimiento Pregunta 5

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -

Pregunta 5
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 5 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Aplicacién de conocimiento del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 16%, un 20% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 32% Casi

Nunca y un 18% Nunca.
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v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 6: Las formaciones mejoran mi

eficacia.

Tabla 76

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 6

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 14 32%
Casi Siempre 10 23%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 7 16%
Nunca 5 11%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 68

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 6

Dimensién Aplicacién de Conocimiento -

Pregunta 6
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 6 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Aplicacién de conocimiento del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 32%, un 23% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 16% Casi

Nunca y un 11% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 7: Estoy ansioso por mejorar mis

habilidades y capacidades.

Tabla 77

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 7

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 12 27%
Casi Siempre 10 23%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 7 16%
Nunca 5 11%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 69

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 7
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 7 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 27%, un 23% Casi Siempre, un 23% A Veces, un 16% Casi

Nunca y un 11% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 8: Estoy preparado para ayudar

en diferentes ambitos.

Tabla 78

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 8

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 70

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 8

Dimensién Habilidades y Capacidades -

Pregunta 8
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 8 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimensién Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 5%, un 11% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 27% Casi

Nunca y un 36% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 9: La empresa me exige que

participe en actividades que van mas alla de mi especialidad.

Tabla 79

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 9

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 10 23%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 10 23%
Nunca 8 18%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 71

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 9
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 9 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta

Moaviles en la dimensién Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una

percepcion de Siempre con un 23%, un 20% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 23% Casi

Nunca y un 18% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 10: Siempre termino mis tareas

en el plazo previsto.

Tabla 80

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 10

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 72

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 10
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 10 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimensién Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 5%, un 11% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 30% Casi

Nunca y un 34% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 11: Garantizo con empefio el

cumplimiento de las tareas programadas para el dia.

Tabla 81

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 11

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 18 41%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 73

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 11
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 11 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 2%, un 11% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 30% Casi

Nuncay un 41% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 12: Me gusta buscar soluciones

que abarquen tanto mis propias tareas como las de mis compafieros de trabajo.

Tabla 82

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 12

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 3 7%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 12 271%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 74

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 12
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 12 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimensién Habilidades y capacidades del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 7%, un 14% Casi Siempre, un 23% A Veces, un 30% Casi

Nunca y un 27% Nunca.
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v" Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 13: Prefiero organizar premeditadamente

mis acciones.

Tabla 83

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 13

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 75

Dimensién Gestién de Trabajo Pregunta 13
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 13 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 2%, un 14% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 30% Casi Nunca y un 34%

Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 14: Esta pregunta se refiere a: Veo mi

lugar de trabajo organizado y bien estructurado.

Tabla 84

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 14

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 9%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 16 36%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 76

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 14
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 14 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 0%, un 9% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 36% Casi Nunca y un 34%

Nunca.
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v" Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 15: Creo que gestiono eficazmente mi

tiempo en el trabajo.

Tabla 85

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 15

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 6 14%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 77

Dimensién Gestién de Trabajo Pregunta 15
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 15 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 5%, un 14% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 27% Casi Nunca y un 34%

Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 16: Considero que la colaboracién es

crucial para la resolucion de las tareas.

Tabla 86

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 16

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 7 16%
Casi Siempre 8 18%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 10 23%
Nunca 11 25%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 78

Dimensién Gestién de Trabajo Pregunta 16
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 16 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 16%, un 18% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 23% Casi Nunca y un

25% Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 17: Me integro perfectamente en el

equipo de trabajo.

Tabla 87

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 17

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 17 39%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 79

Dimensién Gestién de Trabajo Pregunta 17
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Nota. Encuesta de la empresa

Segln la pregunta 17 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 2%, un 11% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 32% Casi Nunca y un 39%

Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 18: Considero que ejecuto mis

responsabilidades con precision.

Tabla 88

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 18

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 4 9%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 80

Dimensién Gestién de Trabajo Pregunta 18
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 18 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Gestion de trabajo del desempefio laboral tienen una percepcion de
Siempre con un 5%, un 9% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 32% Casi Nunca y un 34%

Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 19: Me siento adecuadamente

a gusto con las responsabilidades que estoy obligado a ejecutar.

Tabla 89

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 19

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 2 5%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 15 34%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 81

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 19
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 19 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 5%, un 11% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 30% Casi

Nunca y un 34% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 20: Confio en mi capacidad

para desempefiar mis responsabilidades en el area.

Tabla 90

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 20

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 7 16%
Casi Siempre 8 18%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 12 27%
Nunca 10 23%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 82

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 20
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 20 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 16%, un 18% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 27% Casi

Nunca y un 23% Nunca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

S
(@5

v' Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 21: Prefiero adaptarme

rapidamente a los cambios dentro de la organizacion.

Tabla 91

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 21

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 3 7%
A Veces 10 23%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 17 39%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 83

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 21
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 21 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 2%, un 7% Casi Siempre, un 23% A Veces, un 30% Casi

Nunca y un 39% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 22: Me inclino por alcanzar los

objetivos de la empresa.

Tabla 92

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 22

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 14 32%
Nunca 17 39%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 84

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 22
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 22 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 2%, un 11% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 32% Casi

Nunca y un 39% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 23: Me gusta participar en los

actos organizados por la empresa.

Tabla 93

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 23

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 1 2%
Casi Siempre 5 11%
A Veces 9 20%
Casi Nunca 13 30%
Nunca 16 36%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 85

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 23
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 23 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta

Maviles en la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral tienen una

percepcion de Siempre con un 2%, un 11% Casi Siempre, un 20% A Veces, un 30% Casi

Nunca y un 36% Nunca.
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+ Resultados generales de las dimensiones del Desempefio Laboral de la empresa

Selecta Mdviles

Tabla 94

Resultado general del desempefio laboral

Casi A Casi .
N° Preguntas Nunca Nunca Veces Siempre Siempre
Dimensidon: Aplicacion de conocimiento 1 2 3 4 5
Demuestro una gran inclinacion a adquirir nuevos 0 o o 0 0
! conocimientos y habilidades. 30% 39% 16% 11% 5%
2 La organizacion esta dando prioridad a la formacion del 34% 36% 23% 7% 0%
personal.
Poseo una rapida aptitud para adquirir nuevos
3 conocimientos y habilidades dentro de mi area de 9% 14% 30% 25% 23%
especializacion.
4 Disfruto aportando contribuciones Unicas a la empresa. 32% 36% 27% 5% 0%
5 Estoy ansioso por introducir conceptos innovadores en la 18% 3204 14% 20% 16%

organizacion.
6 Las formaciones mejoran mi eficacia. 11% 16% 18% 23% 32%
Dimensidon: Habilidades y capacidades

7  Estoy ansioso por mejorar mis habilidades y capacidades. 11% 16% 23% 23% 27%
8  Estoy preparado para ayudar en diferentes &mbitos. 36% 27% 20% 11% 5%

La empresa me exige que participe en actividades que van 0 o o 0 0
9 mas alla de mi especialidad. 18% 23% 16% 20% 23%
10  Siempre termino mis tareas en el plazo previsto. 34% 30% 20% 11% 5%
11 Garantizo con empefio el cumplimiento de las tareas 41% 30% 16% 11% 206

programadas para el dia.

Me gusta buscar soluciones que abarquen tanto mis propias 0 o 0 0 0
12 tareas como las de mis compafieros de trabajo. 27% 30% 23% 14% %

Dimensidon: Gestién de trabajo
13 Prefiero organizar premeditadamente mis acciones. 34% 30% 20% 14% 2%
14 Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado. 34% 36% 20% 9% 0%
15  Creo que gestiono eficazmente mi tiempo en el trabajo. 34% 27% 20% 14% 5%
16 dC:rsslc:;:gazue la colaboracion es crucial para la resolucion 250 23% 18% 18% 16%
17  Me integro perfectamente en el equipo de trabajo. 39% 32% 16% 11% 2%
18  Considero que ejecuto mis responsabilidades con precision. 34% 32% 20% 9% 5%
Dimensién: Compromiso con el trabajo

Me siento adecuadamente a gusto con las responsabilidades 0 o o 0 0
1 que estoy obligado a ejecutar. 34% 30% 20% 11% 5%
20 Confio en mi capacidad para desempefiar mis 23% 27% 16% 18% 16%

responsabilidades en el area.
21 z:ggr?irzoagidéaﬁtarme rapidamente a los cambios dentro de la 39% 30% 23% 7% 206
22 Me inclino por alcanzar los objetivos de la empresa. 39% 32% 16% 11% 2%
23 Me gusta participar en los actos organizados por la empresa.  36% 30% 20% 11% 2%

Nota. Recopilacion de la empresa
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v" Resultado general de la dimension Aplicacion de Conocimiento del Desempefio
Laboral: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de

Aplicacion de Conocimiento del Desempefio Laboral.

Tabla 95

Resultado General de la dimension aplicacion de conocimiento

Rango Porcentaje %
Siempre 13%
Casi Siempre 15%
A Veces 21%
Casi Nunca 29%
Nunca 22%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 86

Resultado General de la dimensidn aplicacion de conocimiento

Desempefio Laboral Antes - Dimension
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension aplicacion de conocimiento del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 13%, un 15% Casi

Siempre, un 21% A Veces, un 29% Casi Nunca y un 22% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio

Laboral: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de

Habilidades y Capacidades del desempefio laboral.

Tabla 96

Resultado General de la dimension habilidades y capacidades

Rango Porcentaje %
Siempre 12%
Casi Siempre 15%
A Veces 20%
Casi Nunca 26%
Nunca 271%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 87

Resultado General de la dimension habilidades y capacidades

Desempefio Laboral Antes - Dimension
Habilidades y Capacidades
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension habilidades y capacidades del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 12%, un 15% Casi

Siempre, un 20% A Veces, un 26% Casi Nunca y un 27% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Gestién de Trabajo del desempefio laboral:
Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de Gestion de

Trabajo del desempefio laboral.

Tabla 97

Resultado General de la dimension Gestion de Trabajo

Rango Porcentaje %
Siempre 5%
Casi Siempre 13%
A Veces 19%
Casi Nunca 30%
Nunca 33%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 88

Resultado General de la dimension Gestion de Trabajo

Desempefio Laboral Antes - Dimension Gestion
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensidn gestién de trabajo del desempefio
laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Maviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 5%, un 13% Casi Siempre, un

19% A Veces, un 30% Casi Nunca y un 33% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio
laboral: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de

Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral.

Tabla 98

Resultado General de la dimension Compromiso con el Trabajo

Rango Porcentaje %
Siempre 5%
Casi Siempre 12%
A Veces 19%
Casi Nunca 30%
Nunca 34%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 89

Resultado General de la dimension Compromiso con el Trabajo

Desempefio Laboral Antes - Dimension
Compromiso con el Trabajo
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|— Porcentaje 5% 12% 19% 30% 34%

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién compromiso con el trabajo del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Moviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 5%, un 12% Casi

Siempre, un 19% A Veces, un 30% Casi Nunca y un 34% Nunca.
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+ Resultado general sobre el Nivel Alcanzado del Desempefio Laboral
En relacion con este aspecto, los datos recogidos para cada dimension se han
sintetizado y clasificado en tres categorias: Alta, Media y Baja. Los resultados de esta

sintesis se detallan en las secciones siguientes.

Tabla 99

Nivel Alcanzado del desempefio laboral

Nivel Porcentaje %
Alto 22%

Medio 20%
Bajo 58%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 90

Nivel Alcanzado del desempefio laboral

Nivel Alcanzado Antes del Desempeiio Laboral

= Alto
Medio
Bajo

Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver sobre el nivel alcanzado del desempefio laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta moviles tras una encuesta se tuvo los siguientes niveles: Nivel
Alto 22%, Nivel Medio 20% y un Nivel Bajo 58% y asi concluyendo que el Nivel del

desempefio laboral es Bajo con un 58%.
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b) Percepcion del personal que labora sobre el estado del Desempefio Laboral tras la
propuesta de mejora en la empresa Selecta Moviles
v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 1 - Después: Demuestro una

gran inclinacién a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.
Tabla 100

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 1 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 27 61%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 91

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 1 después

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -

Pregunta 1
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 1 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Aplicacién de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 61%, un 25% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 2 - Después: La organizacion

estd dando prioridad a la formacion del personal.

Tabla 101

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 2 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 32 73%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 92

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 2 después

Dimensién Aplicacion de Conocimiento -
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 2 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Aplicacién de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 73%, un 16% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Aplicaciéon de Conocimiento - Pregunta 3 — Después: Poseo una rapida

aptitud para adquirir nuevos conocimientos y habilidades dentro de mi area de

especializacion.

Tabla 102

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 3 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 93

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 3 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 3 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta

Moaviles en la dimension Aplicacién de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una

percepcién de Siempre con un 59%, un 30% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 4 - Después: Disfruto

aportando contribuciones unicas a la empresa.

Tabla 103

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 4 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 16 36%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 94

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 4 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 4 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimension Aplicacién de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 57%, un 36% Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Aplicaciéon de Conocimiento - Pregunta 5 - Después: Estoy ansioso por

introducir conceptos innovadores en la organizacion.

Tabla 104

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 5 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 23 52%
Casi Siempre 14 32%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 95

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 5 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 5 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moaviles en la dimension Aplicacion de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 52%, un 32% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Aplicacion de Conocimiento - Pregunta 6 - Después: Las formaciones

mejoran mi eficacia.

Tabla 105

Dimensidn Aplicacion de conocimiento Pregunta 6 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 32 73%
Casi Siempre 7 16%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 96

Dimensién Aplicacion de conocimiento Pregunta 6 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 6 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Aplicacién de Conocimiento del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 73%, un 16% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 7 - Después: Estoy ansioso por

mejorar mis habilidades y capacidades.

Tabla 106

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 7 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 12 27%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 97

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 7 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 7 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 57%, un 27% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 8 — Después: Estoy preparado

para ayudar en diferentes ambitos.

Tabla 107

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 8 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 35 80%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 98

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 8 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 8 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 80%, un 20% Casi Siempre, un 0% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 9 - Después: La empresa me

exige que participe en actividades que van mas alla de mi especialidad.

Tabla 108

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 9 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 28 64%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 99

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 9 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 9 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 64%, un 20% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 10 - Después: Siempre termino

mis tareas en el plazo previsto.

Tabla 109

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 10 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 15 34%
A Veces 3 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 100

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 10 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 10 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 59%, un 34% Casi Siempre, un 7% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 11 - Después: Garantizo con

empefio el cumplimiento de las tareas programadas para el dia.

Tabla 110

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 11 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 14 32%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 101

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 11 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 11 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 55%, un 32% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Habilidades y Capacidades - Pregunta 12 - Después: Me gusta buscar
soluciones que abarquen tanto mis propias tareas como las de mis comparieros de

trabajo.

Tabla 111

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 12 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 25 57%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa
Figura 102

Dimensién Habilidades y Capacidades Pregunta 12 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 12 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimension Habilidades y Capacidades del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 57%, un 25% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 13 - Después: Prefiero organizar

premeditadamente mis acciones.

Tabla 112

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 13 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 12 27%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 103

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 13 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 13 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Gestion de Trabajo del Desempefio Laboral tienen una percepcién
de Siempre con un 55%, un 27% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 0% Casi Nunca y un

0% Nunca.
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v" Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 14 - Después: Esta pregunta se refiere a:

Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado.

Tabla 113

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 14 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 33 75%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 2 5%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 104

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 14 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 14 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimensién Gestion de Trabajo del Desemperfio Laboral tienen una percepcion
de Siempre con un 75%, un 20% Casi Siempre, un 5% A Veces, un 0% Casi Nunca 'y un 0%

Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 15 - Después: Creo que gestiono

eficazmente mi tiempo en el trabajo.

Tabla 114

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 15 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 28 64%
Casi Siempre 10 23%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 105

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 15 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 15 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Gestion de Trabajo del Desempefio Laboral tienen una percepcién
de Siempre con un 64%, un 23% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi Nunca y un

0% Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 16 - Después: Considero que la

colaboracion es crucial para la resolucion de las tareas.

Tabla 115

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 16 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 106

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 16 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 16 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimensién Gestion de Trabajo del Desempefio Laboral tienen una percepcion
de Siempre con un 55%, un 30% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi Nunca y un

0% Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 17 - Después: Me integro perfectamente

en el equipo de trabajo.

Tabla 116

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 17 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 27 61%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 107

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 17 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 17 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Gestion de Trabajo del Desempefio Laboral tienen una percepcién
de Siempre con un 61%, un 30% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi Nunca 'y un 0%

Nunca.
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v' Dimension Gestion de Trabajo - Pregunta 18 - Después: Considero que ejecuto mis

responsabilidades con precision.

Tabla 117

Dimensidn Gestion de Trabajo Pregunta 18 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 26 59%
Casi Siempre 12 27%
A Veces 6 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 108

Dimensién Gestion de Trabajo Pregunta 18 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 18 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimension Gestion de Trabajo del Desempefio Laboral tienen una percepcién
de Siempre con un 59%, un 27% Casi Siempre, un 14% A Veces, un 0% Casi Nunca y un

0% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 19 - Después: Me siento

adecuadamente a gusto con las responsabilidades que estoy obligado a ejecutar.

Tabla 118

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 19 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 12 27%
A Veces 8 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 109

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 19 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 19 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimensién Compromiso con el Trabajo del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 55%, un 27% Casi Siempre, un 18% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 20 - Después: Confio en mi

capacidad para desempefiar mis responsabilidades en el area.

Tabla 119

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 20 después

Rango Empleados Porcentaje %
Siempre 29 66%
Casi Siempre 11 25%
A Veces 4 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 110

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 20 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 20 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Compromiso con el Trabajo del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 66%, un 25% Casi Siempre, un 9% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 21 - Después: Prefiero

adaptarme rapidamente a los cambios dentro de la organizacion.

Tabla 120

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 21 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 24 55%
Casi Siempre 13 30%
A Veces 7 16%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 111

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 21 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 21 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Compromiso con el Trabajo del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 55%, un 30% Casi Siempre, un 16% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 22 - Después: Me inclino por

alcanzar los objetivos de la empresa.

Tabla 121

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 22 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 31 70%
Casi Siempre 8 18%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 112

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 22 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 22 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Maviles en la dimensién Compromiso con el Trabajo del Desempefio Laboral tienen una
percepcion de Siempre con un 70%, un 18% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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v" Dimension Compromiso con el Trabajo - Pregunta 23 - Después: Me gusta

participar en los actos organizados por la empresa.

Tabla 122

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 23 después

Rango Empleados  Porcentaje %
Siempre 30 68%
Casi Siempre 9 20%
A Veces 5 11%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 44 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 113

Dimensién Compromiso con el Trabajo Pregunta 23 después
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Nota. Encuesta de la empresa

Segun la pregunta 23 se puede asumir que los trabajadores de telecomunicaciones Selecta
Moviles en la dimensién Compromiso con el Trabajo del Desempefio Laboral tienen una
percepcién de Siempre con un 68%, un 20% Casi Siempre, un 11% A Veces, un 0% Casi

Nunca y un 0% Nunca.
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+ Resultados generales de las dimensiones del Desempefio Laboral de la empresa

Selecta Mdviles - Después

Tabla 123

Resultado general del desempefio laboral - después

Casi A Casi .
N° Preguntas Nunca Nunca Veces Siempre Siempre
Dimensidon: Aplicacion de conocimiento 1 2 3 4 5

Demuestro una gran inclinacion a adquirir nuevos o 0 0 0 o
! conocimientos y habilidades. 0% 0% 14% 25% 61%
2 La organizacion esta dando prioridad a la formacion del 0% 0% 11% 16% 73%

personal.

Poseo una rapida aptitud para adquirir nuevos conocimientos y o 0 0 0 o
3 habilidades dentro de mi &rea de especializacion. 0% 0% 11% 30% 59%
4 Disfruto aportando contribuciones Unicas a la empresa. 0% 0% 7% 36% 57%
5 Estoy ansioso por introducir conceptos innovadores en la 0% 0% 16% 3004 5206

organizacion.
6 Las formaciones mejoran mi eficacia. 0% 0% 11% 16% 73%
Dimensién: Habilidades y capacidades

7 Estoy ansioso por mejorar mis habilidades y capacidades. 0% 0% 16% 27% 57%
8 Estoy preparado para ayudar en diferentes ambitos. 0% 0% 0% 20% 80%
9 ;?éegpﬁszsggc?gli%z gue participe en actividades que van mas 0% 0% 16% 20% 64%
10  Siempre termino mis tareas en el plazo previsto. 0% 0% 7% 34% 59%
1 lc)sr%rg:;rl;gd(;(;npggpeeln; ;I cumplimiento de las tareas 0% 0% 14% 3206 5506

Me gusta buscar soluciones que abarguen tanto mis propias o 0 0 0 o
12 tareas como las de mis comparieros de trabajo. 0% 0% 18% 25% 57%

Dimensién: Gestion de trabajo
13 Prefiero organizar premeditadamente mis acciones. 0% 0% 18% 27% 55%
14 Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado. 0% 0% 5% 20% 75%
15  Creo que gestiono eficazmente mi tiempo en el trabajo. 0% 0% 14% 23% 64%
16 E(S)rzzlrgzgo que la colaboracion es crucial para la resolucién de 0% 0% 15% 30% 5506
17  Me integro perfectamente en el equipo de trabajo. 0% 0% 9% 30% 61%
18  Considero que ejecuto mis responsabilidades con precision. 0% 0% 14% 27% 59%
Dimensién: Compromiso con el trabajo

Me siento adecuadamente a gusto con las responsabilidades o 0 0 0 o
1 que estoy obligado a ejecutar. 0% 0% 18% 27% 55%
20 Confio en mi capacidad para desempefiar mis 0% 0% 9% 2506 66%

responsabilidades en el area.
21 E:S;lr?ir;azidéar?tarme rapidamente a los cambios dentro de la 0% 0% 16% 30% 5506
22 Me inclino por alcanzar los objetivos de la empresa. 0% 0% 12% 18% 70%
23 Me gusta participar en los actos organizados por la empresa. 0% 0% 12% 20% 68%

Nota. Recopilacion de la empresa
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v" Resultado general de la dimensién Aplicacion de Conocimiento del Desempefio

Laboral - Después: seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto

medido de Aplicacion de Conocimiento del Desempefio Laboral.

Tabla 124

Resultado General de la dimension aplicacion de conocimiento después

Rango Porcentaje %
Siempre 62%
Casi Siempre 26%
A Veces 12%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 114

Resultado General de la dimension aplicacion de conocimiento después
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién aplicacién de conocimiento del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 62%, un 26% Casi

Siempre, un 12% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimensién Habilidades y Capacidades del Desempefio

Laboral - Después: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto

medido de Habilidades y Capacidades del desempefio laboral.

Tabla 125

Resultado General de la dimension habilidades y capacidades después

Rango Porcentaje %
Siempre 62%
Casi Siempre 26%
A Veces 12%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 115

Resultado General de la dimension habilidades y capacidades después
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimension habilidades y capacidades del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 62%, un 26% Casi

Siempre, un 12% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Gestion de Trabajo del desempefio laboral -
Después: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto medido de

Gestion de Trabajo del desempefio laboral.

Tabla 126

Resultado General de la dimension Gestion de Trabajo después

Rango Porcentaje %
Siempre 62%
Casi Siempre 26%
A Veces 12%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 116

Resultado General de la dimension Gestion de Trabajo después
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensidn gestién de trabajo del desempefio
laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones Selecta
Maviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 62%, un 26% Casi Siempre, un

12% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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v" Resultado general de la dimension Compromiso con el Trabajo del desempefio

laboral - Después: Seguidamente se presenta los valores resultantes del aspecto

medido de Compromiso con el Trabajo del desempefio laboral.

Tabla 127

Resultado General de la dimension Compromiso con el Trabajo después

Rango Porcentaje %
Siempre 63%
Casi Siempre 24%
A Veces 13%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 100%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 117

Resultado General de la dimension Compromiso con el Trabajo después
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver en la tabla y figura sobre la dimensién compromiso con el trabajo del
desempefio laboral se puede apreciar que el personal de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles tienen las siguientes percepciones, Siempre con un 63%, un 24% Casi

Siempre, un 13% A Veces, un 0% Casi Nunca y un 0% Nunca.
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+ Resultado general sobre el Nivel Alcanzado del Desempefio Laboral - Después
Con respecto a dicho factor, los datos recogidos correspondientes a cada escala se
han sintetizado y tipificado en: Alta, Media y Baja. Los valores obtenidos resultados de esta

sintesis se detallan en las secciones siguientes.

Tabla 128

Nivel Alcanzado del desempefio laboral después

Nivel Porcentaje %
Alto 88%

Medio 12%
Bajo 0%

Nota. Encuesta de la empresa

Figura 118

Nivel Alcanzado del desempefio laboral después

Nivel Alcanzado Antes del Desempefio Laboral
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Nota. Encuesta de la empresa

Como podemos ver sobre el nivel alcanzado del desempefio laboral tras la aplicacion de
propuestas de mejora en la empresa de telecomunicaciones Selecta moviles tras una encuesta
se tuvo los siguientes niveles: Nivel Alto 88%, Nivel Medio 12% y un Nivel Bajo 0% vy asi

concluyendo que el Nivel del desempefio laboral es Alto con un 88%.
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4.1.3 Resultados obtenidos sobre la relacion del clima laboral y el desempefio laboral en
la empresa de telecomunicaciones Selecta Maviles
a) Relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral de la empresa Selecta
Moviles Antes de la propuesta de mejora

Tabla 129

Relacion del clima laboral y el desempefio laboral

Correlaciones DeLssgc]) ?,:?0 Clima Laboral
r Pearson 1 450"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,450” 1
Clima Laboral p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Figura 119

Dispersion del clima laboral y el desempefio laboral
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Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Con respecto a la relacién entre el clima laboral y el desempefio laboral, se observa que la
correlacion entre ambas capacidades es positiva media, hallado por calculados con “r”

Pearson, hallandose un valor representativo de 0.450 lo que indica que es positivo.
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a Relacion de la dimensién Comunicacion con el desempefio laboral en Selecta
Moviles
Tabla 130

Relacién del aspecto comunicacion y el desempefio laboral

. Desempefio Dimension
Correlaciones L
Laboral Comunicacion
r Pearson 1 4107
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson 4107 1
Dimension Comunicacién  p-valor ,000

N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
Con respecto a la relacion entre la dimension comunicacién con el desempefio laboral se
observa que la correlacidn entre ambas variables es positiva media, hallado por calculados

con “r” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.410 lo que indica que es positivo.

a Relacion de la dimension Confort con el desempefio laboral en Selecta Mdviles
Tabla 131

Relacion del aspecto confort y el desempefio laboral

Correlaciones Desempefio Laboral ~ Dimension Confort
r Pearson 1 420°
Desempefio Laboral p-valor 000
N 44 44
r Pearson A420° 1
Dimension Confort p-valor 000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Con respecto a la relacién entre la dimensién confort con el desempefio laboral se observa

que la correlacion entre ambas variables es positiva media, hallado por calculados con “r

Pearson, hallandose un valor representativo de 0.420 lo que indica que es positivo.

a Relacion de la dimension Identidad con el Desempefio Laboral en Selecta Mdviles

Tabla 132

Relacién de la dimension identidad y el desempefio laboral

Correlaciones Desempefio Dimer_lsi()n

Laboral Identidad
r Pearson 1 ,390"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ;390" 1

Dimension Identidad p-valor ,000

N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
Con respecto a la relacion entre la dimension identidad con el desempefio laboral se observa
(Y%

que la correlacion entre ambas variables es positiva media, hallado por calculados con “r

Pearson, hallandose un valor representativo de 0.390 lo que indica que es positivo.

a Relacion de la dimensiéon Innovacion con el Desempefio Laboral en Selecta
Moviles
Tabla 133

Relacién de la dimension innovacion y el desempefio laboral

. Desempefio Dimensién

Correlaciones Laboral Innovacion
r Pearson 1 ,400"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson 1400 1

Dimension Innovacién ~ p-valor ,000

N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Con respecto a la relacién entre la dimensién Innovacidn con el desempefio laboral se
observa que la correlacion entre ambas variables es positiva media, hallado por calculados

con “r”” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.400 lo que indica que es positivo.

a Relacion de la dimension Toma de Decisiones con el Desempefio Laboral en
Selecta Moviles

Tabla 134

Relacion de la dimension toma de decisiones y el desempefio laboral

Correlaciones Desempefio Dimensic?n_ Toma de
Laboral Decisiones
r Pearson 1 450"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,450" 1
Dimension Toma de Decisiones  p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Con respecto a la relacion entre la dimension Toma de Decisiones con el desempefio laboral
se observa que la correlacion entre ambas variables es positiva media, hallado por calculados

con “r” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.450 lo que indica que es positivo.
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a Correlaciones entre las dimensiones del clima laboral con el desempefio laboral
de Selecta Moviles

Tabla 135

Correlaciones de las dimensiones del clima laboral y el desempefio laboral

Desempefio Laboral

Dimensién Comunicacion 4107
Sig.= 0,000

i To 4207
Dimensién Confort Sig.= 0,000

i i0 i ,390"
Dimensién Identidad Sig.= 0,000
Dimension Innovacion ,400”
Sig.= 0,000

Dimensién Toma de Decisiones 450"
Sig.= 0,000

Nota. Datos alcanzados con r Pearson analizados en SPSS

Figura 120

Dispersion de las dimensiones del clima laboral y el desempefio laboral

DISPERSION DE LAS CORRELACIONES DEL
CLIMA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL

ANTES
Dimensién Toma de
0.46 - Decisiones; 0.45
o 0.45
< .
8 0.44
Dimensién Dimensién Confort;
3 0.43 Comunicacion; 0.41
S o
= Dimension
O 0.41 Innovacién; 0.4
0.4
0.39
-2 0 2 4 6 8 10 12

DESEMPENO LABORAL

Nota. Datos alcanzados con r Pearson analizados en SPSS
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Tabla 136

Interpretaciones de las correlaciones

Valor Interpretacién

0.000 No existen correlaciones
0.010 al 0.100 Correlaciones positivas débiles
0.110 al 0.500 Correlaciones positivas medias
0.510 al 0.750 Correlaciones positivas considerables
0.760 al 0.900 Correlaciones positivas muy fuertes
0.910 al 1.000 Correlaciones positivas perfectas

Nota. Extraido de Hernandez y Mendoza 2018

Analisis: Segun los resultados desarrollados podemos evidenciar que las dimensiones del
clima laboral que son comunicacion, confort, identidad, innovacion y toma de decisiones
tienen una correlacion positiva media porque casi todos no sobrepasan el valor de +0.500.
A nivel de correlacion entre el clima laboral y el desempefio laboral, se puede comprobar la

existencia de una correlacion de orden positivo medio, puesto que se alcanzo 0.450.

b) Relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral de la empresa Selecta

Maviles Después de la propuesta de mejora

Tabla 137

Relacién del clima laboral y el desempefio laboral después

. Desempefio .

Correlaciones Laboral Clima Laboral
r Pearson 1 ,960"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,960" 1

Clima Laboral p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Figura 121

Dispersion del clima laboral y el desempefio laboral después
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Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Con respecto a la relacién entre el clima laboral y el desempefio laboral, se observa que la
correlacion entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado por calculos con

“r” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.960.

a Relacion de la dimensiéon Comunicacion con el desempefio laboral en Selecta
Moviles - Después
Tabla 138

Relacién del aspecto comunicacion y el desempefio laboral después

Comunicacion

Correlaciones Desempefio Laboral

r Pearson 1 ,910"
Desempefio Laboral p-valor ,000

N 44 44

r Pearson ,910° 1
Dimensién Comunicacién  p-valor ,000

N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Con respecto a la relacion entre la dimension comunicacion con el desempefio laboral, se
observa que la correlacién entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado

por calculos con “r”” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.910.

a Relacion de la dimension Confort con el desemperio laboral en Selecta Moviles -
Después
Tabla 139

Relacién del aspecto confort y el desempefio laboral después

Correlaciones Desempefio Laboral Confort
r Pearson 1 ,900”
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,900" 1
Dimensién Confort p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Con respecto a la relacién entre la dimensidn confort con el desempefio laboral, se observa
que la correlacion entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado por

calculos con “r” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.900.

a Relacion de la dimension Identidad con el Desempefio Laboral en Selecta Maviles
- Después
Tabla 140

Relacién de la dimension identidad y el desempefio laboral después

Correlaciones Desempefio Laboral Identidad
r Pearson 1 ,920°
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,920” 1
Dimension ldentidad p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Con respecto a la relacion entre la dimension identidad con el desempefio laboral se observa
que la correlacion entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado por

calculos con “r” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.920.

a Relacion de la dimension Innovacion con el Desempefio Laboral en Selecta
Moviles - Despueés
Tabla 141

Relacién de la dimension innovacion y el desempefio laboral después

Correlaciones Desempefio Laboral Innovacién
r Pearson 1 ,940"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,940" 1
Dimension Innovacion p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS

Con respecto a la relacion entre la dimension innovacion con el desempefio laboral, se
observa que la correlacidn entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado

por célculos con “r”” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.940.

a Relacion de la dimension Toma de Decisiones con el Desempefio Laboral en
Selecta Mdviles — Después

Tabla 142

Relacién de la dimension toma de decisiones y el desempefio laboral después

Correlaciones Desempefio Laboral ~ Toma de Decisiones
r Pearson 1 ,930"
Desempefio Laboral p-valor ,000
N 44 44
r Pearson ,930" 1

Dimension Toma de Decisiones ~ p-valor ,000
N 44 44

Nota. Valores de analisis en programa SPSS
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Con respecto a la relacion entre la dimension toma de decisiones con el desempefio laboral,
se observa que la correlacion entre ambas variables tiene un orden positivo perfecto, hallado

por calculos con “r”” Pearson, hallandose un valor representativo de 0.930.

a Correlaciones entre las dimensiones del clima laboral con el desempefio laboral
de Selecta Mdviles - Después

Tabla 143

Correlaciones de las dimensiones del clima laboral y el desempefio laboral después

Desempefio Laboral

Dimensién Comunicacion 910
Sig.= 0,000

i Te ,900"
Dimension Confort Sig.= 0,000

i To i 920"
Dimension Identidad Sig.= 0,000
Dimension Innovacion ,940"
Sig.= 0,000

Dimension Toma de Decisiones 930"
Sig.= 0,000

Nota. Datos alcanzados con r Pearson analizados en SPSS
Figura 122

Dispersion de las dimensiones del clima laboral y el desempefio laboral

DISPERSION DE LAS CORRELACIONES
DEL CLIMA LABORAL Y DESEMPENO
LABORAL DESPUES
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Nota. Datos alcanzados con r Pearson analizados en SPSS
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Tabla 144

Interpretaciones de las correlaciones

Valor Interpretacion

0.000 No existen correlaciones
0.010 al 0.100 Correlaciones positivas débiles
0.110 al 0.500 Correlaciones positivas medias
0.510 al 0.750 Correlaciones positivas considerables
0.760 al 0.900 Correlaciones positivas muy fuertes
0.910 al 1.000 Correlaciones positivas perfectas

Nota. Extraido de Hernandez y Mendoza 2018

Analisis: Segun los resultados desarrollados podemos evidenciar que las dimensiones del
clima laboral que son comunicacion, confort, identidad, innovacién y toma de decisiones
tienen una correlacion de orden positivo perfecto debido a que algunos no sobrepasan el
valor de +0.910. A nivel de correlacion entre el clima laboral y el desempefio laboral, se
puede comprobar la existencia de una correlacion de orden positivo perfecto, puesto que se

alcanzo 0.960

4.2  Discusion de Resultados

» En lo que se refiere al primer objetivo que trata sobre la propuesta de mejora del clima
laboral basado en el estado actual de la empresa Selecta Méviles se tuvo primero un estado
actual que se tenia un clima laboral tradicional ya que en la empresa no eran tan empaticos
en la empresa, no habia apoyo entre compafieros, no habia un liderazgo en la empresa como
tampoco habia charlas y todo eso hacia que el clima laboral de la empresa era pésimo, luego
se realiz6 una percepcion al personal de trabajo y se tuvieron los siguientes resultados: Nivel
Bajo de 57%, Nivel Medio de 19% y un Nivel Alto de 24% lo que nos lleva a indicar que el

clima laboral tiene un Nivel Alcanzado Bajo con 57%.
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Luego se aplico las propuestas de mejora en la empresa telecomunicaciones Selecta Moviles
teniendo resultados favorable para luego hacer la misma encuesta tras la aplicacion de las
propuestas de mejoray se tuvieron los siguientes resultados: Nivel Bajo de 0%, Nivel Medio
de 12% y un Nivel Alto de 88% teniendo una incidencia de 64% favorable a la empresa.

» Enlo que se refiere al segundo objetivo que trata sobre el desempefio laboral en la empresa
de telecomunicaciones Selecta Mdviles se realizo la encuesta primero antes de aplicar las
propuestas de mejora y se tuvo los siguientes resultados: Nivel Bajo de 58%, Nivel Medio
de 20% y un Nivel Alto de 22% lo que nos lleva a ver que el desempefio laboral antes de la
aplicacion de propuestas de mejora alcanza un Nivel Bajo de 58%.

Después de aplicar las propuestas de mejora se tuvieron los siguientes resultados: Nivel Bajo
de 0%, Nivel Medio de 12% y un Nivel Alto de 88% llegando a tener una incidencia de 66%
favorable a la empresa.

» En lo que es el tercer objetivo que es sobre la relacion que existen entre el clima laboral
y el desempefio laboral antes de la aplicacion de las propuestas de mejora se tuvo una
correlacion de 0,450 lo que no llega ver que es una correlacidn positiva media.

Después de la aplicacién de las propuestas de mejora se tuvo una correlacion de 0,960 lo
gue podemos ver que tuvo un incremento en las correlaciones tras la aplicacion de las

propuestas de mejora y es una correlacién positiva fuerte.
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CONCLUSIONES

C1: Se planteo y aplico positivamente la propuesta de mejora del clima laboral basado en el
estado actual y tras una percepcion al personal que labora en la empresa se tuvieron los
siguientes resultados: Nivel Alto 88%, Nivel Medio 12% y Nivel Bajo 0% con una

incidencia anterior en el Nivel Alto de 64%.

C2: El estado actual del desempefio laboral dentro de la empresa de telecomunicaciones
Selecta Moviles tras una percepcion al personal que labora se tuvo los siguientes resultados:
Nivel Alto 88%, Nivel Medio 12% y Nivel Bajo de 0% y que tuvo una incidencia de 66%

en el Nivel Alto tras la aplicacién de las propuestas de mejora en la empresa.

C3: La relacion del clima laboral y el desempefio laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta Moviles hay una correlacion ya que las dimensiones de
comunicacion, confort, identidad, innovacion y toma de decisiones con el desempefio
laboral hay una correlacién de 0,960 lo que nos indica que es una correlacion positiva

perfecta tras la aplicacién de las propuestas de mejora en la empresa.
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RECOMENDACIONES

R.1. Se recomienda a la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles no dejar de plantear
y aplicar propuestas de mejora por el bien de la empresa y tener un clima laboral favorable

con todo el personal de trabajo de la empresa.

R.2 Para mejorar la eficiencia de la empresa de telecomunicaciones Selecta Moviles, es
aconsejable implantar dindmicas de colaboracion. Esto mejorara la relacién entre los

colaboradores y aprovechara su cooperacion.

R.3. Es aconsejable fomentar la colaboracion dentro de la organizacion para mejorar el
ambiente de trabajo, favorecer la retroalimentacion y alcanzar los objetivos de la

organizacion.
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TITULO DE TESIS: EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES JULIACA 2024

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Inst. de Medicién

Problema General:

¢Cual sera la relacion del clima
laboral y el desempefio laboral
en la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de
Juliaca?

Objetivo General:

Evaluar la relacién del clima
laboral y el desempefio laboral
en la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de Juliaca.

Hipétesis General:

La relaciéon del clima laboral y el
desempefio laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta Mdviles de
la ciudad de Juliaca seréa directa.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cual sera la propuesta de
mejora del clima laboral basado
en el estado actual en la
empresa de telecomunicaciones
Selecta Méviles de la ciudad de
Juliaca?

¢Cual sera el estado actual del
desempefio laboral tras la
propuesta de mejora dentro de
la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de
Juliaca?

¢Como sera la relacion del
clima laboral y el desempefio
laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de
Juliaca?

Plantear la propuesta de mejora
del clima laboral basado en el
estado actual en la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de Juliaca.

Determinar el estado actual del
desempefio laboral tras la
propuesta de mejora dentro de la
empresa de telecomunicaciones
Selecta Mdviles de la ciudad de
Juliaca.

Determinar la relacién del clima
laboral y el desempefio laboral
en la empresa de
telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de Juliaca.

La propuesta de mejora del clima
laboral basado en el estado actual en la
empresa de telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de Juliaca sera
beneficiosa.

El estado actual del desempefio laboral
tras la propuesta de mejora dentro de la
empresa de telecomunicaciones Selecta
Moviles de la ciudad de Juliaca seré
Alto.

La relacion del clima laboral y el
desempefio laboral en la empresa de
telecomunicaciones Selecta Moéviles de
la ciudad de Juliaca sera una
correlacion Alta.

Variable Independiente
Clima laboral
Indicadores:
Comunicacion

Confort
Identidad
Variable Dependiente
DESEMPENO LABORAL
Dimensiones:
Aplicacion del conocimiento

Habilidad y capacidades
Gestion del trabajo

Software de gestion

Cuestionarios.
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS _
AREDES ARGANDONA UICTOR

a. EXPERTONOMBRes :.[PAREDES ARGANDON A VICTOR . .
b. ESPECIALIDAD e PEBAGOG LA o ciecssessenmssssssssismamsssseen
c. CARGO ACTUAL : i BOCENTE s

d. GRADO ACADEMICO :..[TAGISTER G& EN CIEMNCIAS | ..eeeciriren

I TEST DE LIKERT DE “EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024"

1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

z| 3| 2 =3 2
INDICADORES CRITERIOS Sla|l 5|5 &
s for} © a o
a8l = ]
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje aproplado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la clenda X
4. ORGANIZACION Existe una ceganizacidn Iogica de los ftems y [as variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimenslones en cantidad y calidad suficientes
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la Investigacién X
7. CONSISTENCIA Estad basado en aspectos tedricos y cientificas X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de 1z Investigacién X
10. PERTINENCIA Es 0til y adecuado para la Investigacion X
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (¢>75%=078) [ X |
Desaprobado (C<75%=0.75) E
N* DNI FIRMA DEL EXPERTO N°® DE CELULAR LUGAR Y FECHA
07268087 \/ UWEFELECL | 16/05)20%4
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Anexo 2. Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIAS
RODRIGUEEZ SARAVIA AAMIRC ARTURD

a EXPERTO/NOMBRES :..RCDRIGUEZ SARAVIA 2amMIRO ARTIRD
b. ESPECIALIDAD .. INGeNiERS De SisTEMAS
¢. CARGO ACTUAL . DBEENTE

4 GRADOACADEMICO =i MBS T B o ciioniiassnsiidinksisssdaidosssopisansibrass "

Il: TEST DE LIKERT DE “EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO
PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES

JULIACA 2024"

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficlente; 2= Regular; 3=Buena, 4=Muy Buena; 5= Excelente)

2l = E
= -« 2
INDICADORES CRITERIOS § g g ; g g
gl2|"] "l &
1. CLARIDAD Estd redactado con lengusje aprogiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3, ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de |a clencla X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion iogica de Jos items y las variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad sufidentes ¥
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuada para cumplir los objetivas de Iz investigacion ¥
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y dentificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, Indicadores e [tems X
9. METODOLOGIA Respende al propdsito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es Otil y adecuado para 13 Investigacidn .4

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................................................

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.78) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) [:]
N® DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

FO417269 786865677 | U [o5/20294
i A e e

S G L 73 o
k&‘f‘r"é’[ "\‘lc?‘ [ERQ ESPECIAUSIA
ClP. N© L0100
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
EXPERTOINOMBRES :.FLORGS APAZA  JACKE/E

a.

b. ESPECIALIDAD W L T O O N
c. CARGO ACTUAL s DOCEAITE. i .
d. GRADOACADEMICO :.[UAGISTER . .ooocisiomesssmmeseisssssisssasssaseassssss o

Il TEST DE LIKERT DE “EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO
PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024™

1l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

El 5| < E
INDICADORES CRITERIOS E 3|83 § z
-] = @ =
& ]
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado <
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades ohservables <
3. ACTUALIDAD Ests adecuado &l avance de la ciencia <
4. ORGANIZACION Existe una organizacién |6gica de los ftems y Ias variables e
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes -
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién e
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectas tedricos y clentificos <
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadares e [tems >
9, METODOLOGIA Respande al propdsito de la investigacin >
10. PERTINENCIA Es Util y adecuado para |a investigacidn S
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) [>< |
Desaprobado (C<75%=0.75) E
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N°® DE CELULAR LUGAR Y FECHA
NI369602_ 973928092
), A
MAT. N° 1425
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TEMA : EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO PARA
MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024
TESISTA : BACH. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI
VARIABLE : CLIMA LABORAL - ANTES
FECHA : JUNIO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

N° Preguntas Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Comunicacion 1 2 3 4 5
Evalda el nivel de comunicacion como satisfactorio para |2 o
1 planificacion de tereas, 23% 34% 16% 16% 11%
En su opinion, una comunicacién eficaz es lo que completa el
2 proceso de planificacion. 0% 1% 25% 25% 39%
3 |Las drdenes de los superiores jerdrquicos son adecuadas. 8% 14% 30% 25% 23%
Las funciones del personal que considere justas y
A P quitativas. 34% 25% 20% 16% 5%
5 |El supervisor se acerca al equipo con iniciativa. 36% 32% 14% 11% 7%
Confort Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSlempre| Siempre
Tiene la conviccion de que ef entorno de trabajo posee los
6 |elementos necesarios para permitirie desempenar sus 41% 2% 20% 8% 2%
responsabllidades,
7 |Se encuentra a gusto en su lugar de trabajo, 20% 25% 23% 18% 14%
Cree que su remuneracién es proporcional & las
8 responsabilidades que tiene. 34% 25% 20% 14% 7%
La empresa aplica una politica de incentivos para la
9 consecucin de objetivos. 41% 32% 14% 9% 5%
10 |La relacidn con los compafieros es favorable. 36% 25% 18% 14% 7%
Identidad Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Reconoces Ia existencia de asistencia para el cumplimiento
1|4 1as obligaciones. 36% 27% 16% 14% 7%
12 | Te comprometes a alcanzar tus objetivos profesionales. 32% 27% 18% 14% 9%
Te consideras un componente integral de los logros de ia o
13 organizacion, 30% 25% 20% 18% 9%
Evaluan la complejidad de los objetivos antes de
14 comprometerse con ellos. 27% 27% 20% 16% 9%
15 |Uno se siente parte integrante de la organizacion. 30% 23% 16% 18% 14%
Innovacion Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
1 equipamiento tecnologico utiizado por (@ Organizacion es
16 de Gltima generacién. 27% 23% 20% 16% 14%
Los instrumentos tecnolégicos proporcionados por la
7 organizacion ayudan a cumplir los objetivos. 34% 27% 16% 14% 9%
Los funcionarios participan en actividades disefiadas para %
18 generar ideas innovadoras. 36% 2% 18% 11% 7%
18 |Constantemente se aboga por conceptos novedosos. 30% 32% 18% 11% 9%
20 La organizacion valora Ia coniribucion de las ideas 39% 27% 16% 1% 7%

innovadoras de su personal para su desarrollo.
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Toma de Decisiones Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre

Cree que la toma de decisiones se lleva a cabo mediante un a &

21 analisis premeditado. 38% 25% 18% 14% 7%
Su supervisor convoca reuniones frecuentes para abordar

22 |tas dreas de preocupacion e identificar las &reas en las que 43% 30% 14% 9% 5%
se necesitan mejoras.
Los gestores de procesos analizan los problemas antes de "

23 tomar decisionss. 34% 25% 18% 14% 9%
Valora [a aportacion de sus empleados como crucial para el

2 proceso de toma de decisiones. 41% 30% 18% 7% 5%
Una toma de decisiones eficaz es ventajosa para el o

28 crecimiento y el progreso de la empresa. 39% 25% 16% 14% %
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RESUMEN DEL DESEMPENO LABORAL

TEMA EVALUACIGN DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA
MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024

TESISTA - BACH. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

VARIABLE : DESEMPENO LABORAL - ANTES

FECHA - JUNIO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

N© Preguntas Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Aplicacion de Conocimiento 1 2 3 4 5
Demuestro una gran inclinacion a adquirir nuevos
' |conocimientos y habilidades. 30% 39% 16% 11% 5%
2 La organizacidn esta dando prioridad a la formacién del 34% 26% 23% 7% 0%
personal,
Poseo una rapida aptitud para adquirr nuevos
3 |conocimientos y habiidades dentro de mi area de 9% 14% 30% 25% 23%
especializacion.
4 |Disfruto aportando contribuciones Unicas a la empresa. 32% 36% 27% 5% 0%
Estoy ansioso por infroducir conceptos innovadores en ia
5 organizacién, 18% 32% 14% 20% 18%
& |Las formaciones mejoran mi eficacia. 11% 16% 18% 23% 32%
Habilidades y Capacidades Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
7 |Estoy ansioso por mejorar mis habilidades y capacidades. 11% 16% 23% 23% 2%
8 |Estoy preparado para ayudar en diferentes ambitos. 36% 27% 20% 11% 5%
La empresa me exige que participe en actividades que van
9 | mas alla de mi especialidad. 18% 23% 16% 20% 23%
10 | Siempre termino mis tareas en el plazo previsto. 34% 30% 20% 1% 5%
Garantizo con empefio el cumplimiento de [as tareas
1 programadas para ol dfa. 41% 30% 16% 11% 2%
Me gusta buscar soluciones que abarguen tanto mis propias
= tareas como las de mis companeros de trabajo. 27% 30% 23% 14% 7%
Gestion de Trabajo Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
13 | Prefiero organizar premeditadamente mis acciones. 34% 30% 20% 14% 2%
14 |Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado. 34% 38% 20% 9% 0%
15 |Creo que gestiono eficazmente mi tiempo en el trabajo. 34% 27% 20% 14% 5%
Considero que la colaboracion s crucial para la resolucion
| Pepmpmintuy 25% 23% 18% 18% 16%
17 |Me integro perfectamente en el equipo de trabajo. 39% 32% 16% 11% 2%
18 |Conslidero que ejecuto mis responsabilidades con precision, 34% 32% 20% % 5%
Compromiso con el Trabajo Nunca CasiNunca| AVeces |[CasiSlempre| Siempre
Me siento adecuadamente 2 gusto con [as
19 responsabilidades gue estoy obligado a ejecutar, 34% 30% 20% 11% 5%
Confio en mi capacidad para desempefiar mis
20 responsabiidades en el &rea. 23% 27% 16% 18% 168%
Prefiero adaptarme répidamente a los cambios dentro de la
21 organizadion, 38% 30% 23% 7% 2%
22 |Me inclino por alcanzar los objetivos de la emprasa, 39% 32% 16% 11% 2%
Me gusta participar en los actos organizados por la
23 empress. 38% 30% 20% 1% 2%
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RESUMEN DEL CLIMA LABORAL

TEMA : EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA
MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024

TESISTA : BACH. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

VARIABLE : CLIMA LABORAL - DESPUES

FECHA : JUNIO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

N Preguntas Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Comunicacion 1 2 3 4 5
Evalia el nivel de comunicacion como satisfactorio para la
1 planificacion de taress. 0% 0% 23% 30% 48%
En su opinion, una comunicacion eficaz es lo que completa el
2 proceso de planificacion. 0% 0% 18% 30% 52%
3 |Las érdenes de los superiores jerarquicos son adecuadas. 0% 0% 9% 34% 57%
Las funclones del personal que considere justas y
& equitativas. 0% 0% 27% 39% 34%
5 |El supervisor se acerca al equipo con iniciativa, 0% 0% 7% 34% 59%
Confort Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Tiene ia conviccion de que el entorno de trabajo pesee los
8 |elementos necasarios para permitirle desempedar sus 0% 0% 23% 30% 48%
responsabilidades.
7 |Se encuentra a gusto en su lugar de trabajo. 0% 0% g% 23% 68%
Cree que su remuneracion es proporcional a las
8 responsabiiidades que tiene, 0% 0% 8% 39% 52%
La empresa aplica una politica de incentivos para la
] consecucion de objetivos. 0% 0% 11% 41% 48%
10 |La retacién con los compaiieros es favorable. 0% 0% 5% 36% 59%
Identidad Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Slempre
Reconoces |a existencia de asistencia para el cumplimiento
1" de las obligaciones. 0% 0% 25% 34% 41%
12 |Te comprometes a alcanzar tus objetivos profesionales. 0% 0% 16% 34% 50%
Te consideras un componenta integral de los logros de la
13 organizecion, 0% 0% 7% 36% 57%
Evaluan la complejidad de los objetives antes de
b comprometerse con ellos. 0% 0% 16% 38% 45%
15 |Uno se siente parte integrante de la organizacion. 0% 0% % 34% 59%
innovacién Nunca CasiNunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
1 equipamiento tecnologico Utlizado por ia organizacion es . - =
18 de Gltima generacion. 0% 0% 0% 30% 70%
Los instrumentos lecnoldgicos proporcionadoes por la 5
w organizacion ayudan a cumplir los objetivos. 0% 0% 8% 30% 61%
Los funcionanos participan en actividades disefiadas para s o
1 generar ideas innovadoras. 0% 0% 11% 36% 52%
16 |Constantemente se aboga por conceptos novedesos. 0% 0% 9% 34% 57%
La organizacion valora fa contribucion de ias ideas a
20 innovadoras de su personal para su desarrollo. 0% 0% 8% 36% 55%
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Toma de Decisiones Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre

Cree que la toma de decisiones se lleva a cabo mediante un s o
21 analisis premeditado. 0% 0% 7% 43% 50%
Su supervisor convoca reuniones frecuentes para abordar
22 |las areas de preocupacion e Identificar las areas en las que 0% 0% 14% 27% 59%
se necesitan mejoras,
Los gestores de procesos analizan los problemas antes de o o o
23 Somar dachiones: 0% 0% 5% 43% 52%
Valora la aportacion de sus empleados como crucial para el
24 proceso de toma de decisiones. 0% 0% 8% 36% 55%
Una toma de decisiones eficaz es ventajosa para el ¥
25 crecimiento y el progreso de |a empresa. 0% 0% 16% 20% 64%
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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RESUMEN DEL DESEMPENO LABORAL

TEMA - EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA
MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SELECTA MOVILES
JULIACA 2024

TESISTA : BACH. MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI

VARIABLE - DESEMPENO LABORAL - DESPUES

FECHA - JUNIO DEL 2024

CUESTIONARIO DE LAS DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

NS Preguntas Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Aplicacién de Conocimiento 1 2 3 4 5
Demuestro una gran inclinacion a adquirir nuevos
1 conocimiantos y habilidades. 0% 0% 14% 25% 61%
La organizacion esta dando prioridad a la formacion de!
2 parsonal, 0% 0% 11% 16% 73%
Poseo una rdpida aptitud para adquirir nuevos
3 |conocimientos y habilidades dentro de mi drea de 0% 0% 11% 30% 58%
especializacion,
4 |Disfruto aportando contribuciones Unicas a la empresa. 0% 0% 7% 36% 57%
Estoy ansioso por introducir conceptos innovadores en la
5 organizacion. 0% 0% 168% 32% 52%
& |Las formaciones mejoran mi eficacia. 0% 0% 11% 16% 73%
Habilidades y Capacidades Nunca Casi Nunca| A Veces |CaslSiempre| Siempre
7 |Estoy ansioso por mejorar mis habilldades y capacidades. 0% 0% 18% 27% 57%
& |Estoy preparado para ayudar en diferantes ambitos. 0% 0% 0% 20% 80%
La empresa me exige que parlicipe en actividades que van
9 |mas alla de mi especialidad. 0% i 16% 20% 64%
10 |Siempre termino mis tareas en el plazo previsto. 0% 0% 7% 34% 59%
Garantizo con empedio ¢l cumplimiento de las tareas
1 programadas para el dia. 0% 0% 14% 32% 55%
Me gusta buscar solucionpes que abarquen tanto mis proplas
12 tareas como las de mis companeros de trabajo. 0% 0% 18% 25% 57%
Gestion de Trabajo Nunca Casli Nunca| AVeces |CasiSiempre| Slempre
13 |Prefiero organizar premeditadamente mis acciones. 0% 0% 18% 27% 55%
14 |Veo mi lugar de trabajo organizado y bien estructurado. 0% 0% 5% 20% 75%
15 |Creo que gestiono eficazmente mi tiempo en el trabajo. 0% 0% 14% 23% 64%
Considero que fa colaboracion es crucial para la resolucién
16 | 5o Ias tareas. 0% 0% 15% 30% 55%
17 |Me integro perfectamenta en el equipo de trabajo. 0% 0% 9% 30% 61%
18 |Considero que ejecuto mis responsabilidades con precision, 0% 0% 14% 27% 58%
Compromiso con el Trabajo Nunca Casi Nunca| A Veces |CasiSiempre| Siempre
Me siento adecuadamente a gusto con las o
19 | responsabilidades que estoy obligado a ejecutar. 0% 0% 18% 2% 55%
Confio en mi capacidad para desempefiar mis
0 responsabilidades en el area. 0% 0% 9% 25% 66%
Prefiero adaptarme rapidamente & los cambios dentro de fa .
21 organizacién 0% 0% 16% 30% 55%
22 [Me inclino por aicanzar los objetivos de la empresa. 0% 0% 12% 18% 70%
Me gusta participar en Jos actos organizados porla
23 | eroress. 0% 0% 12% 20% 68%
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 03127074

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARIMAR GRISEL ROQUE MAMANI
Direccién: Jr. WIRACOCHA Mz. K2 Lt. 14 |
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N%: 71981976

Teléfono: 900 920 802 _ email: roquemarimar40@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Camné de Extranjer a/Pasaporte N°:

Teléfono: email: o

Facultad y/o Escuela de Posgrado: |NGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a Optar:T[TULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[ ]

Titulo: EVALUACION DEL CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PARA

_ MEJORAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
SELECTA MOVILES JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos);.CLIMA LABORAL, DESEMPENO LABORAL, CORRELACION, ENCUESTA

:Esta obra se desarrollé en la UANCV **?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar ¢l
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller [X|Titulo | |2da Especialidad | |Maestria IDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puhhm transformar (inicamente mediante su traduccién & otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccién intelectual, entre oiros, en ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor C\Jc:r:\ Velasquez™ podra
rcprv_:ci r mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de scgundad, respdlvn v preservacion.
Declaro gue ia produccion intelectual es una creacion de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina *“Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor({es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

>—< ’ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

| ' Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/'m/a):

[] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE CO\T\;()\Q 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produceién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccién
mntelectual, pero sin fines comerciales.

IE Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de @mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccidn del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

{X] Internacional

D Nacional

Linea de investizacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

e3-12 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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