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RESOLUCION DECANAL N@ 117-A-Z‘ 025-D-FIS-UANCV
Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N 2025-CU-11228, presentado por el sefior (a) RONALD
CHRISTIAN CCOPA LAUREANO, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE
FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RONALD CHRISTIAN CCOPA LAUREANO, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION
EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL PUNO, la misma que pertenece a la linea de investigacion, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R yen
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucion N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de creacién de la UANCV N? 23738 y
modificatoria N® 24661, y el estatuto de la UANCY, el Decano y Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE: . A
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
a ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: RONALD CHRISTIAN CCOPA LAUREANO, del informe final de la investigacion
(tesis) titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION
EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al
siguiente detalle:

FECHA : martes, 30 de diciembre de 2025
- HORA :12:00:00 PM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Diregtor de la Escuela profesional,
" Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presen

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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—104-2U025-D-FIS-UANCY :

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-13656, presentado por el (a) Bachiller CCOPA
LAUREANO RONALD CHRISTIAN, quien solicita CAMBIO DE MIEMBROS DE LA TERNA DE JURADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION, asignado con RESOLUCION N2 031-2025-D/FIS-UANCV de fecha BORRADOR
DE TESIS.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller CCOPA LAUREANO RONALD CHRISTIAN, ha presentado su
borrador de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento que
los miembros del jurados y el (la) asesor (ra), de tesis no tienen vinculo laboral en la Facultad de Ingenierfa
de Sistemas y existiendo la Resolucion N2 031-2025-D/FIS-UANCV de fecha BORRADOR DE TESIS, se
aprobo el borrador de Tesis titulado DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, con la siguiente terna de jurados y asesor:

o Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
e ler Mimbro d Dr. ARNALDO YANA TORRES

e 2do Miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

o Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Estando, con la opinién favorable del presidente de la comisién de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 3022, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y
modificaciones, Resolucién de Institucionalizacién 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto Modificado 2020
de la UANCV aprobado con Resolucién N2 0018-2020-UANCV-AU-R.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el CAMBIO DE JURADOS DEL BORRADOR DE
TESIS, de (1) (Ia) Bachiller: CCOPA LAUREANO RONALD CHRISTIAN, del tema titulado: DESARROLLO DE
UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO
considerandos a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

o Presidente - Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

e ler Mimbro : MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MAMANI

e 2do Miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
° Asesor ¢ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. -
La comision de Grados y Titulos y Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
_encargados del cumplimiento de la presente Resolucién. \

Registrese, Comuniquese y Archivede.
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Julaca, 17 de septiembre de 2025

VISTOS; el Expediente NY 2025-CU-8003, presentado por el (a) Bachiller CCOPA
LAUREANO RONALD CHRISTIAN, quien solicita CAMBIO DE MIEMBROS DE LA TERNA DE JURADOS DEL,
TRABAJO DE INVESTIGACION, asignado con RESOLUCION N9 239-2024-D/FIS-UANCV de fecha 04 de
diciembre de 2024,

! CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CCOPA LAUREANO RONALD CHRISTIAN, ha presentado su
borrador de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,

Que, Director de la Unidad de Investigacion de la FIS ha tomado conocimiento que
los miembros del jurados y el (la) asesor (ra), de tesis no tienen vinculo laboral en la Facultad de Ingenierfa
de Sistemas y existiendo la Resolucion N2 239-2024-D/FIS-UANCV de fecha 04 de diciembre de 2024, se
aprobd el borrador de Tesis titulado DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, con la siguiente terna de jurados y asesor:

e Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler Mimbro : Dr. RICHARD CONDORI MAMANI

e 2do Miembro 3 Dr. PAUL MAMANI TISNADO

e Asesor : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Estando, con la opinién favorable del presidente de la comisién de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 3022, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y
modificaciones, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto Modificado 2020
de la UANCV aprobado con Resolucién N2 0018-2020-UANCV-AU-R.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el CAMBIO DE JURADOS DEL BORRADOR DE
TESIS, de (1) (la) Bachiller: CCOPA LAUREANO RONALD CHRISTIAN, del tema titulado: DESARROLLO DE
UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO
considerandos a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
e ler Mimbro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

e 2do Miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

e Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. -

La comisién de Grados y Titulos y Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

\ SRR

C.c. )
ks oo cnS7 . Rl Fedirpe Chare

RFACH/ SSe2 DECAND (e}

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

J "OFICINA DE INVESTIGACION"

"NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERTA DE SISTEMAS

RESOLUCION N2 239-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: El Expediente N2 2024-CU-15629, presentado por el (la) Bachiller:
CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN quien solicita CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBROS DE JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, aprobado
con RESOLUCION N¢ 169-2024-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 26 de Agosto del 2024.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, ha presentado
su Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de ia
UANCVy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nomin6
como jurados a los siguientes Docentes:

o Presidente : Dr. Lucas Coaquira Cano
e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
o  2do. Miembro 3 Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis - Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBROS DEL JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién
favorable del Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en
concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede
la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738 Y Modificatoria N2 24661 y el Estatuto
Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBROS DEL JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, del tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO,
conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de
la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
¢ ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Ar

Cx
Arch 2024
JCHM/
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(@)  "NESTOR CACERES VELASQUEZ”
™% FACULTAD DE INGENIERTA DE SISTEMAS

juliaca, 26 de agosto del 2024

VISTOS: El Expediente N° 2023-CU-216529, y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 05 de agosto del 2024 y la RESOLUCION N° 665-2023-D-FIS-UANCY que aprueba el Perfil
de Tesis de fecha 03 de noviembre del 2023 presentado por el (la) Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD
CHRISTIAN con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA
METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, ha presentado
su Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCVy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nomin6
como jurados a los siguientes Docentes:

’

e Presidente : Dr. Lucas Coaquira Cano
e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
°  2do. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis ; Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION
EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL PUNO.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV
y enuso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la UANCV 23738
Y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, quedando 2
apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la
Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS. -

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

A
Registrese, Comuniquese y Aifch esg.| |

/
UNIVERSHY, NIBINA
NESTOR CACE /EUASQUEZ®

e
Arch 2024
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FACULTAD DE INGENIER{A DE SISTEMAS

juliaca, 03 de noviembre del 2023

VISTOS: El Expediente N2 2023-CU-09836, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 17 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN con el tema
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION
EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL PUNO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, ha presentado
su Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCVy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nominé
como jurados a los siguientes Docentes:

s Presidente : Dr. Lucas Coaquira Cano
o ler. Miembro ¢ M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e  2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA
PARA MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL PUNO, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV
y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738
Y Modificatoria N2 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CCOPA LAUREANO, RONALD CHRISTIAN, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO, quedando
apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtin lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquesefy A fvgse.
\ \
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RESUMEN

La institucion publica UGEL de la ciudad de Puno, esta actualmente enfrentando un
aumento en el procesamiento de documentacion, debido al crecimiento poblacional y la
consiguiente creacion de nuevas instituciones educativas de nivel basico regular. Esta
investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema web utilizando la metodologia XP,
con el fin de optimizar la gestion documental en la UGEL — Puno, lo cual es esencial para
asegurar un crecimiento eficiente de la institucidn y brindar un mejor servicio a sus usuarios.
El estudio inicia con un analisis de los procedimientos fisicos, los cuales seran digitalizados,
identificando tanto los requisitos funcionales como los no funcionales. La investigacién
sigue un disefio descriptivo, ya que busca comprender la problematica actual sin manipular
la variable, en condiciones controladas, con el proposito de describir como y por qué ocurre
esta situacion particular. La muestra incluye a los trabajadores en planilla durante el afio
2023, y se emplean técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas. De estas
encuestas, el 91% de los participantes consideraron adecuada la implementacion de la
aplicacion web, concluyendo que su desarrollo e implementacion ha demostrado una mayor

eficiencia en la gestion de documentos en la UGEL Puno.

Palabras claves: Gestién documentaria, metodoldgica XP, gestion educativa.
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ABSTRACT

The public institution UGEL of the city of Puno is currently facing an increase in
documentation processing, due to population growth and the consequent creation of new
regular basic level educational institutions. This research aims to develop a web system
using the XP methodology, in order to optimize document management at UGEL - Puno,
which is essential to ensure efficient growth of the institution and provide a better service to
its users. The study begins with an analysis of the physical procedures, which will be
digitized, identifying both functional and non-functional requirements. The research follows
a descriptive design, since it seeks to understand the current problem without manipulating
the variable, under controlled conditions, with the purpose of describing how and why this
particular situation occurs. The sample includes workers on the payroll during the year 2023,
and data collection techniques such as interviews and surveys are used. From these surveys,
91% of the participants considered the implementation of the web application adequate,
concluding that its development and implementation has demonstrated greater efficiency in

document management at UGEL Puno.

Keywords: Document management, XP methodological, educational management.
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INTRODUCCION

El presente estudio cuyo titulo es “Desarrollo de una Aplicacion Web usando la
Metodologia XP para la gestién documentaria de la UGEL Puno”, se desarrolla con la
finalidad de mejorar la gestion en el seguimiento de las solicitudes de los usuarios que en su
mayoria son estudiantes que desean realizar algun tramite en la UGEL Puno, asi como los
profesores y publico en general. De tal modo que se genera una tecnologia informética a
nivel web que nos permita brindar una soluciéon éptima en los procesos de registro de
solicitudes documentas por parte de los usuarios, esto permitird no solamente llegar
directamente a la oficina peticionada, sino también, permitira realizar un seguimiento en
tiempo real de como anda el proceso de su solicitud, haciendo que esta sea una actividad
muy grata para el usuario.

El uso de XP como metodologia de desarrollo de la aplicacion web permite realizar
un analisis muy eficiente, dado que fomenta reuniones frecuentes entre el desarrollador y el
cliente. Los requisitos que aporta el cliente son fundamentales para que el disefio se ajuste a
los estandares de calidad establecidos para el proyecto. Ademas, la usabilidad de la
aplicacion asegura la satisfaccion de los usuarios, facilitando una interaccion intuitiva y un
manejo simple.

Para construir esta aplicacion web se emplean lenguajes de programacion como PHP,
bases de datos MySQL y frameworks denominado open source, lo cual hace que el proyecto
sea econdmicamente viable al no requerir licencias de pago. Ademas, el uso de internet como
medio de comunicacién permite reducir costos en comparacion con una red local, ya que
posibilita el registro y seguimiento de datos desde cualquier ubicacién geografica, siempre
gue se cuente con conexion a internet.

El uso de tecnologias informaticas en diversas areas y disciplinas se ha vuelto

fundamental para optimizar sus procesos de trabajo. Internet, ademas, ha llegado a ser un
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medio de comunicacién esencial, ya que no solo facilita la basqueda de informacion, la
visualizacion de videos o la reproduccion de musica, sino que también ofrece un canal de
comunicacion econdmico. Gracias a esto, no es necesario contar con un servidor propio para
alojar la aplicacion web ni otro servidor para la base de datos; en su lugar, se pueden utilizar
servidores disponibles en la red, lo cual permite un ahorro significativo de recursos para la
institucion.

Este trabajo de investigacion se construye utilizando la investigacion cientifica,
dentro del enfoque cuantitativo aplicado a la tecnologia y un nivel de investigacion
descriptivo. Se emplea el método descriptivo como enfoque general cientifico, con un disefio
no experimental en el ambito de la informatica. La estructura del trabajo se organiza en
cuatro capitulos: En el Capitulo | se describe la problematica actual, presentando ademas las
justificaciones del estudio, las limitaciones y delimitaciones (espaciales, temporales y
cuantitativas) y las hipotesis generales y especificas. En el Capitulo Il aborda el marco
tedrico de referencia, incluyendo antecedentes nacionales e internacionales sobre temas
afines investigados mediante distintas metodologias y en diversos contextos. También se
presentan las bases tedricas que sustentan las ideas y conceptos aplicados en esta
investigacién, asi como el marco conceptual con definiciones clave y detalles sobre la
organizacion en estudio. Seguidamente en el Capitulo Il se detalla el método cientifico
utilizado, describiendo el universo de estudio, la poblacién y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos y las Notas de informacion, ademés del alcance de la metodologia. En
este capitulo también se expone el proceso de desarrollo de la aplicacién utilizando la
metodologia agil XP para la construccién de la aplicacion web. A continuacion, en el
Capitulo 1V se enfoca en la comprobacion y contraste de la hipdtesis mediante la
implementacion operativa de la aplicacion web, presentando los resultados previos y

posteriores a su implementacion, junto con las estadisticas empleadas y su interpretacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Descripcion del problema de investigacion

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Las empresas de diversos rubros, tanto publicos como privados cuentan con un area
de recepcion de documentos por parte de los usuarios e internamente, estos se dan con
diferentes fines, desde simples solicitudes hasta tramites complejos, los cuales deben de
pasar por ciertas oficinas o areas con la finalidad de darle una respuesta satisfactoria a sus
usuarios, actualmente se realiza en forma manual, por lo que realizar el seguimiento de estas
documentaciones son muy tediosas para el usuario, ya que debe acercarse a la entidad para
luego preguntar en mesa de partes y asi realizar el seguimiento correspondiente, usando gran
parte del dia en ocasiones con la Unica finalidad de ver el estado de su documento, es por
eso que se pretende realizar un sistema via web para que el usuario pueda realizar el
respectivo seguimiento, esto lo puede realizar desde el lugar geografico donde se encuentre

con el requisito de que cuenta con conectividad a internet.

La unidad de gestion educativa en la actualidad maneja una gran cantidad de
informacidn en la documentacion que ingresa a diario, por lo que llevarlo de forma manual
hace que no se procese de la manera correcta, teniendo a una gran cantidad de trabajadores

que realicen este proceso, asi también el uso de mucho tiempo, a veces sin llegar a dar
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solucion a 100% de los documentos que ingresan, muchas veces se pierden en el camino, al
Ilevarlos de una oficina a otra, y por la burocracia permanente en las instituciones publicas,
de este modo se genera gran malestar en los usuarios, por lo que contar con una aplicacién
web que gestione adecuadamente estas documentaciones haria posible que se acorten los
tiempos de procesamiento, menos trabajadores, menos burocracia y mayor satisfaccion de

los usuarios.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion

a)  Problema principal

¢En qué medida el desarrollo de una Aplicacion Web Usando la Metodologia XP

mejora la gestién de la documentacién en la UGEL — Puno?

b)  Problemas Secundarios

1. ¢Cbmo facilita la metodologia XP una planificacion efectiva en el desarrollo de
una aplicacion web orientada a optimizar la gestion documental en la UGEL —
Puno?

2. ¢Como impacta el disefio de una interfaz amigable en la usabilidad de una
aplicacion web orientada a mejorar la gestiéon documental en la UGEL — Puno?

3. ¢En qué medida la gestion de bases de datos contribuye a generar reportes
eficientes que favorezcan un control adecuado y una toma de decisiones

informada en la gestion documental de la UGEL — Puno?
1.3. Importancia de la Investigacion

Tener una herramienta web que permita gestionar adecuadamente, que se guarden
correctamente las documentacion de los usuarios creando un historial de estos documentos,
seguimiento permanente en tiempo real, hard que los usuarios se sientan satisfechos,

coémodos y que unidad de gestion educativa quede como una entidad publica que atienda y
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gestione correctamente la documentacion de los usuarios, y se convierta en una institucion
modelo en la region Puno, ya que todas las empresa adolecen de este servicio, de aqui la

importancia de realizar el presente proyecto.

1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacion de esta tesis se da con la finalidad el mejorar la usabilidad de la
documentacién dentro de la UGEL Puno, ya que esto va permitir tener un control adecuado
de toda la documentacion que presente el usuario, de tal forma que este podré saber en

tiempo real sobre la ubicacion de sus documentos y el estado en el que se encuentra.

Esto va generar mayor confianza en el usuario, ya que la aplicacion va ser muy
amigable y facil de usar con un disefio de interfaz responsivo. Esto hace que se justifique el

presente proyecto de investigacion.

1.5. Alcances de la investigacion

En esta tesis se implica un enfoque técnico en el desarrollo de software, asi como
una evaluacion practica de los efectos que dicho desarrollo tiene en los procesos de

documentacion de la UGEL — Puno.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

Dentro de las limitaciones que se presenta al realizar esta tesis es el presupuesto
econdémico, ya que desplazarse hasta la UGEL Puno, demanda de inversion economica,

ademas de la falta de apoyo por parte de algunos administrativos de la institucion.
1.7. Delimitacion de la Investigacion
a)  Delimitacion Espacial

La investigacion se limita a la UGEL de la ciudad de Puno, en Peru. Esta

delimitacion define el contexto donde se desarrollara la aplicacion web y se evaluara su
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impacto en la gestion de la documentacion, sin extenderse a otras UGELS de la regién o del

pais.

b)  Delimitacion Temporal

El estudio completo podria extenderse a lo largo de un afio aproximadamente de
2023 a 2024, cubriendo las fases de desarrollo, implementacién, pruebas y andlisis de

resultados., usando datos que proporciona la UGEL de la ciudad de Puno.

c)  Delimitacion Cuantitativa

El estudio se enfocara en los trabajadores de la UGEL — Puno que estan directamente
involucrados en la gestion documental, como personal administrativo, técnicos y
responsables de archivo. La muestra podria incluir un namero especifico de empleados que
utilicen la aplicacién en sus tareas diarias. La seleccion de la muestra se basara en su

participacion en procesos relacionados con la gestion documental.

1.8. Objetivos de la Investigacion

a)  Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web Usando la Metodologia XP para la gestion de la

documentacion en la UGEL — Puno.

b)  Objetivos Especificos
1. Aplicar la metodologia XP para optimizar la planificacion y el desarrollo de la
aplicacion web, con el fin de mejorar la eficiencia en la Gestion de la Documentacion
en la UGEL — Puno.
2. Diseiar y desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y amigable, garantizando una
experiencia Optima para los usuarios de la aplicacion web y contribuyendo a la

mejora de la Gestion de la Documentacion en la UGEL — Puno.
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3. Gestionar de manera eficaz la base de datos de la aplicacion para facilitar la
generacion de reportes precisos y oportunos, promoviendo un control efectivo y una
toma de decisiones informada en la Gestion de la Documentacion en la UGEL —

Puno..

1.9. Formulacion de Hipdtesis de la Investigacion

a)  Hipotesis General

El desarrollo de una aplicacion web usando la metodologia XP mejora la Gestion de
la documentacion en la UGEL — Puno.
b)  Hipotesis Especificos

1. Eluso de la metodologia XP mejora la planificacion y el desarrollo de la
aplicacion web, lo que contribuye a optimizar la Gestion de la
Documentacion en la UGEL — Puno.

2. El disefio de una interfaz amigable y optimizada en la aplicacion web
mejora la usabilidad, facilitando a los usuarios la gestién eficiente de la
documentacion en la UGEL — Puno.

3. Una gestion adecuada de la base de datos permite generar reportes
precisos y en tiempo real, lo que favorece un control eficiente y una toma
de decisiones efectiva en la Gestion de la Documentacion en la UGEL —
Puno.

1.10. Identificaciony operacionalizacion de las Variables e indicadores de
la investigacion
- Variable independiente:
Aplicacion web.

- Variable dependiente:
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Gestion de la Documentacion en la UGEL — Puno
- Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Tipo de Variable Dimensio Indicadore indice
variable s n s
Moédulo de trabajo Interfaz  amigable
para los clientes para los usuarios
Facilidad de uso
3 ara los usuarios
Médulo de la P
adminitracion Concejos para la Excelente
Variable  Aplicaci utilizacion de la Muy bueno
1 6n web. herramienta Bueno
Regular
Malo
Registro de Realizar registro de
., documentacion ingreso
Gestion
Variabl de la Actualizacion
2ar|a €  Documen Actualizacion documentaria
tacién en dc ualizacion de
la UGEL datos
— Puno

Reportes de
documentos y
estados

Control de la
documentacioén
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Tedricos de la Investigacion
a) Antecedentes Internacionales

En el trabajo de tesis desarrollado por (Baque, 2020), tiene como objetivo construir
una herramienta tecnoldgica informética que se use para gestionar la documentacion en la
institucion de proteccidn de los derechos del nifio en Pajatan, el cual busca automatizar los
procesos de gestion de informacion, los cuales actualmente se realizan de manera manual.
Para asegurar la efectividad de la solucion propuesta, se llevo a cabo un analisis detallado
de las necesidades institucionales utilizando métodos analiticos y deductivos, lo que
permitio identificar deficiencias y areas de mejora. Los resultados de este analisis
condujeron a la creacién de un sistema gestor de datos, que facilita el ingreso de casos, la
busqueda de informacion, garantiza la seguridad de los datos y mejora el manejo de
procesos. Este sistema permite a los miembros administrativos tomar decisiones de manera
mas eficiente, compartir conocimientos y optimizar los servicios ofrecidos por la institucion.

En el trabajo de tesis desarrollado por (Diaz & Véasquez, 2018), Se realiz6 un
analisis detallado de los procesos criticos dentro del area administrativa de Choco Museo en
Nicaragua, centrandose en los métodos manuales empleados para la recolecciéon de

informacion en los departamentos de Facturacion, Inventario y Comisiones. Se propuso una
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solucion tecnologica utilizando una aplicacion web multiplataforma para automatizar y
optimizar estos procesos operativos, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en las
tareas diarias. El proyecto comenzd con un diagnéstico de los procesos de gestion de
informacidn, identificando necesidades y problemas, y analizando las etapas de recoleccion,
transmision, registro y basqueda de datos. Ademas, se investigo el uso de aplicaciones web,
destacando sus ventajas, caracteristicas y costos de implementacién. El desarrollo de la
aplicacion web incluyé un analisis de los procesos administrativos y la aplicacion de
métodos adecuados para construir un sistema funcional que cumpliera con los
requerimientos del cliente. Finalmente, se evalud la usabilidad de la aplicacion segun la
norma I1SO 9126, y se implementd un plan de capacitacion para el personal. El proyecto no
solo logr6 cumplir con los objetivos planteados, sino que también proporciond
recomendaciones para mejorar el uso de la aplicacion y sirvio como base para futuros

proyectos tecnoldgicos en la empresa.
b)  Antecedentes nacionales

En el trabajo de tesis desarrollado por (Fernandez, 2022), Se llevo a cabo con el
objetivo de mejorar el seguimiento y la gestion de asuntos dentro de la entidad, en particular
entre la Secretaria General, la Oficina de Proyectos Sociales y la Facultad de Farmacia. Para
lograr este objetivo, se utilizé la metodologia ICONIX, que consté de las siguientes etapas:
Analisis de Requisitos, Analisis y Disefio Inicial, y Disefio e Implementacién. Los requisitos
y el alcance de la aplicacion web se definieron durante la fase de andlisis de requisitos
mediante la creacion de un diagrama de Modelo de Dominio. Los casos de uso del sistema
se modelaron en la fase de Anélisis y Disefio Preliminar, identificando actores clave y
funcionalidades necesarias. En la fase de Disefio, se detallaron los flujos de eventos y las
interacciones del sistema mediante diagramas de secuencia. En la fase de Implementacion,

se desarroll6 la aplicacion web usando PHP y MySQL bajo un estandar MVC, seguido de
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pruebas y capacitacion a los usuarios. Los resultados obtenidos demostraron mejoras
significativas, usuarios usaron dispositivos portatiles. Ademas, se logré una reduccién del
83% en el registro de documentos fisicos. Los indicadores de evaluacion confirmaron el
éxito de las intervenciones, reflejando una mejora en los tiempos de espera, la disminucion
de costos de tramites y una mayor satisfaccion de los usuarios, lo que evidencio el logro de

los objetivos propuestos.

En el trabajo de tesis desarrollado por (Palomino, 2020), el objetivo de la
investigacion fue resolver la deficiencia en la gestién documentaria de la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, la cual no contaba con un sistema
web para automatizar sus procesos, lo que afectaba su imagen institucional. El estudio se
desarroll6 utilizando la metodologia RUP y la gestién de proyectos PMBOK, con un disefio
de investigacion preexperimental de tipo exploratorio. La poblacion estudiada estuvo
compuesta por los 20 trabajadores de la Subgerencia de Logistica. Los resultados indicaron
que, con la gestion documentaria actual, el 52% de los trabajadores no estaban satisfechos,
mientras que, con la mejora propuesta, la satisfaccion aumento al 72%, lo que demuestra la
eficacia de la implementacion de la tecnologia de la informacion. Los resultados
confirmaron que la implementacion de un sistema web de gestion documentaria es viable y
pertinente, y se comprobd que esta solucion tecnoldgica optimiza los procesos, reduce costos
y mejora la eficiencia operativa de la unidad, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

En el trabajo de tesis desarrollado por (Moscoso, 2018), La Direccion Regional de
Agricultura Madre de Dios (DRAMDD) enfrenta deficiencias en la gestion de tramites
documentarios, que actualmente se realizan manualmente mediante cuadernos de registro y
hojas de tramite. Esta metodologia provoca retrasos, dificultad en el seguimiento oportuno

y pérdida de archivos, lo que afecta tanto a la eficiencia interna como a la atencion al publico.
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El objetivo del trabajo fue optimizar las tareas que consumen tiempo, mejorando la calidad
de atencion al pablico mediante procesos mas agiles. Para ello, se utilizd la metodologia
RUP (Proceso Unificado Racional) de software libre con base de datos MySQL. Los
resultados de las pruebas fueron satisfactorios, cumpliendo con los indicadores de calidad y

demostrando la eficacia de la solucion implementada.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Aplicaciones web

En el ambito de las tecnologias de software, una aplicacién web se define como un
software cliente-servidor que se ejecuta en un navegador web, permitiendo al usuario
interactuar con un servidor remoto a través de una interfaz gréfica. (Infante, 2017) Las
aplicaciones web segin (Apugllén, 2018) menciona: “se explica por su capacidad para
adaptarse a diversos sistemas operativos y dispositivos, gracias a la utilizacion del navegador
como interfaz comdn. Ademas, la centralizacion de la légica de la aplicacion en el servidor
facilita su actualizacion y mantenimiento, reduciendo significativamente los costos de
desarrollo y distribucién”. Es por eso que existen aplicaciones de diferentes caracteristicas
tales como correos electrénicos, enciclopedias, blogers, que son altamente usadas por los
usuarios que buscan una determinada tarea online.

Cabe precisar también que una pagina Web trasciende en su funcién inicial de
presentar informacion estatica, evolucionando hacia interfaces dinamicas que permiten una
interaccion activa entre el usuario y el contenido. Esta interactividad se manifiesta en la
capacidad de las paginas web para adaptarse a las acciones del usuario, proporcionando una
experiencia personalizada y enriquecedora.

2.2.1.1.  Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web

En el apartado de la construccion de estas herramientas, se manifiestas con muchas

tecnologias el cual se detalla algunas de ellas:
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CGIl. Common Gateway Interface: (Maluenda, 2002) dice " fue pionero en el
desarrollo de paginas web dindmicas, permitiendo la generaciéon de contenido en tiempo
real. Su implementacion como un modulo estandar en diversos servidores web ha facilitado
su adopcion y adaptacion a diferentes entornos de desarrollo™. En resumen, se puede afirmar
que CGI es un medio de comunicacion entre un servidor web y una aplicacion externa, la
cual puede ser desarrollada en casi cualquier lenguaje, siempre y cuando sea compatible con
un servidor HTTP. Es habitual que la mayoria de las aplicaciones CGI se desarrollen

utilizando este lenguaje.

PHP. “el lenguaje de scripting utilizado en esta secuencia, al ser de cddigo abierto,
ofrece grandes posibilidades que los llevan a ser usados en el desarrollo web. Su robustez,
flexibilidad y modularidad, combinadas con la posibilidad de integrarlo directamente en el
codigo HTML, permiten crear aplicaciones web personalizadas y altamente escalables™ asi

lo afirman (Cobo & Gémez, 2005) .

Paginas dinamicas en servidor. (Cobo & G6mez, 2005, pag. 8) manifiestan:; “Esta
tecnologia inaugura una nueva era en el desarrollo web, al permitir la integracién de logica
de programacion directamente en la estructura HTML de las paginas. Esta paradigmatica
transformacion ha dado lugar a diversas alternativas tecnolégicas, entre las cuales destacan

PHP, ASP y JSP”.

eXtensible Markup Language Protocolos y normas establecen reglas y formatos
para transmitir datos entre sistemas informaticos, garantizando la interoperabilidad. En este
sentido, XML se puede utilizar para transportar datos entre plataformas. XML, disefiado
para implementar facilmente, puede intercambiar informacion estructurada entre
plataformas y no solo en aplicaciones en linea. Utilice etiquetas (s6lo para separar datos) y
atributos, delegando interpretacion a la aplicacion. Debido a esto, muchos de estos lenguajes

utilizan XML como metalenguaje (Paredaens, 2008).
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2.2.1.2.  Tipos de aplicaciones web

Aplicacion web progresiva: es un tipo de aplicacion que utiliza tecnologias web
estandar para ofrecer una experiencia similar a una aplicacién nativa en dispositivos moviles
y de escritorio. Las PWAs son rapidas, fiables y capaces de funcionar incluso sin conexién
a internet. Ademas, se pueden instalar en el dispositivo del usuario desde el navegador, sin
necesidad, lo que las hace accesibles y faciles de mantener.

Aplicacion web nativa: es una aplicacién disefiada especificamente para ser
utilizada a través de un navegador web, pero que estd optimizada para aprovechar las
caracteristicas del sistema operativo del dispositivo, como el almacenamiento local y las
capacidades de la cdmara o GPS. A diferencia de las aplicaciones web progresivas (PWAS),
las aplicaciones web nativas generalmente requieren que los usuarios las descarguen e
instalen desde una tienda de aplicaciones. Estan desarrolladas para funcionar con tecnologias

especificas de cada plataforma, como iOS o Android.

2.2.1.3.  Esquema de funcionamiento

Figura 1

Esquema del funcionamiento de las aplicaciones web
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2.2.2. Programacion extrema como metodologia de desarrollo

(Bahit, 2011) dice: XP, es una metodologia que segun su historia data desde 1996,
de sus autores Kent Beck, Ward Cunningham y Ron Jeffries. A diferencia del marco de
trabajo de Scrum, XP se centra exclusivamente en un conjunto de précticas técnicas
especificas. La aplicacion simultanea de estas practicas busca potenciar de manera sinérgica

los resultados positivos en un proyecto de desarrollo de software.
2.2.2.1.  Historias de usuarios

(Calabria & Piriz, 2013) dicen: “Las historias de usuario, un artefacto fundamental
en la metodologia Extreme Programming (XP), constituyen una técnica agil para
documentar los requisitos funcionales. Estas narrativas, plasmadas habitualmente en
tarjetas, representan una descripcion concisa desde la perspectiva del usuario final”.

Segun (Chango, 2013) explica que “las historias de usuario, al ser entidades
altamente flexibles y granulares, permiten una adaptacion continua a los cambios en los
requisitos del proyecto. Su formulacion concisa y clara facilita la comprensién por parte del
equipo de desarrollo, posibilitando su implementacion en ciclos de trabajo relativamente

cortos”.
2.2.2.2. Roles XP

Programador: “los programadores desempefian un papel fundamental en la
creacion y verificacion del codigo Nota. Mientras unos se dedican a la implementacion de
las funcionalidades del sistema, otros se centran en el disefio y ejecucion de pruebas
unitarias. La efectividad de este proceso colaborativo es esencial para garantizar la calidad

y la fiabilidad del producto final” (Alicante, 2010).
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Cliente: “desempefia un papel protagénico en la definicion de los requisitos del
software a través de la elaboracion de historias de usuario y pruebas funcionales. Estas
historias, una vez priorizadas segun su valor comercial, son implementadas de manera

iterativa, asegurando una entrega continua de valor al cliente” (Alicante, 2010).

Encargado de Seguimiento: (Alicante, 2010) indica “Se encarga de gestionar la
informacidn del proyecto, recopilando, analizando y distribuyendo datos sobre su avance.
Su funciodn es crucial para mantener a todos los participantes actualizados y para asegurar
gue se cumplan los hitos establecidos en cada iteracion”. Por consiguiente, se debe
comunicar el progreso de la iteracion en curso, hacer un seguimiento de las pruebas
funcionales, reportar errores, asumir responsabilidades y afadir pruebas para los errores

identificados.

Entrenador: (Alicante, 2010) dice: “ctia como el catalizador del proceso,
asumiendo la responsabilidad de identificar y abordar las desviaciones del proyecto. Su
liderazgo, tanto directo como indirecto, es fundamental para mantener al equipo enfocado

en los objetivos y para garantizar el éxito del proyecto”™.

Consultor: basicamente se dedica la orientacion a todo el equipo con datos puntuales

sobre la construccién del software.

Gestor: (Alicante, 2010) dice: “actia como un facilitador clave en la relacion entre
usuarios y desarrolladores, promoviendo una comunicacion efectiva y colaborativa. Su
confianza en la metodologia XP y su compromiso con las necesidades del equipo garantizan

el cumplimiento de los objetivos del proyecto.”

2.2.2.3. Proceso XP

(Letelier & Penades, 2015) manifiestan que: “El éxito de un proyecto XP se

fundamenta en una colaboracion estrecha entre el cliente y el equipo de desarrollo. El cliente
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ejerce un papel protagénico al priorizar las funcionalidades a implementar, basdndose en
una evaluacién continua de la capacidad del equipo para entregar valor a lo largo del

tiempo”. Dando las siguiente etapas:

Figura 2

etapas de la Metodologia XP

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su
implementacion.

3.El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con
sus prionidades v las restricciones de tiempo.

4 El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

2.2.24. Ciclodevidade XP

Fase I: Exploracion

(Letelier & Penades, 2015) concuerdan: “los usuarios finales aportan una vision
valiosa al proyecto al compartir sus experiencias y expectativas. Simultdneamente, el equipo
de desarrollo se dedica a adquirir las habilidades y conocimientos técnicos necesarios para
llevar a cabo el proyecto de manera exitosa”. El objetivo principal es obtener una
comprension sélida antes de pasar al disefio y desarrollo, garantizando que el software que
se cree cumpla con las expectativas del usuario y resuelva efectivamente el problema

planteado.
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Fase I1: Planificacion de la Entrega

(Letelier & Penédes, 2015) indican: “En esta fase, los clientes establecen un orden
de prioridad entre las funcionalidades deseadas, proporcionando asi una guia clara al equipo
de desarrollo. De manera conjunta, se define el alcance y el cronograma de la primera
entrega del producto”. (Alicante, 2010) considera: “los desarrolladores emplean una unidad
de medida denominada "puntos" para estimar el esfuerzo requerido para completar unatarea,
con cada punto correspondiente a una semana de trabajo estandar. Las historias van de 1 a
3 puntos. Una "velocidad" de desarrollo establecida en puntos para cada iteracion se rastrea

por el equipo de desarrollo.

(Letelier & Penades, 2015) también afiaden: "La planificacién de un proyecto se
aborda desde dos perspectivas principales: temporal y de alcance. La velocidad del proyecto,
entendida como la tasa a la cual se completan las tareas, sirve como un indicador clave para
determinar la cantidad de funcionalidades que pueden desarrollarse en un periodo especifico
o0, inversamente, el tiempo necesario para implementar un conjunto determinado de

funcionalidades”.

Fase I11: Iteraciones

(Letelier & Penades, 2015) refieren que: “el desarrollo del sistema se organiza en
varias iteraciones, cada una de las cuales concluye con una entrega incremental. Estas
iteraciones, que tienen una duracion maxima de tres semanas, permiten una adaptacion
constante a los requisitos del cliente y una mejora continua del producto”. La primera
iteracion se concentra en establecer los cimientos arquitectonicos del sistema. Esto permitird
seleccionar historias que utilicen esa arquitectura, aunque es poco probable que los usuarios
finales estén involucrados directamente en estas historias. Sin embargo, “el sistema se

implementara en cada iteracion, lo que asegurara que esté listo para entrar en produccion”
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(Calabria & Piriz, 2013). (Alicante, 2010) sostiene “es fundamental considerar aquellos
elementos que pueden impactar el progreso del proyecto, tales como historias de usuario
incompletas, la velocidad de desarrollo del equipo, el resultado de las pruebas de aceptacion
en iteraciones previas y la existencia de tareas pendientes. Estos factores permiten identificar
potenciales riesgos y ajustar el alcance de la siguiente iteracion”. Asi como estas tareas con
programadas para cada interaccion puntual se deben responsabilizar en trabajos de parejas

para su mejora elaboracion.

Fase 1V: Produccién

(Letelier & Penades, 2015) mencionan que “previo a su implementacion en el
entorno del cliente, el sistema debe someterse a una fase de pruebas exhaustivas que

incluyan evaluaciones de rendimiento para garantizar su calidad y confiabilidad”.

Fase V: Mantenimiento

(Letelier & Penades, 2015) sostienen que “durante la fase de produccion de la
primera version, el proyecto XP se caracterizé por un enfoque dual: por un lado, se debia
garantizar la estabilidad y el funcionamiento 6ptimo del sistema en produccion; por otro, era
necesario continuar desarrollando nuevas funcionalidades e iteraciones del producto. Para
lograr este equilibrio, se requirid la implementacion de tareas especificas de soporte al

cliente”.

Fase VI: Muerte del Proyecto

(Letelier & Penéades, 2015) sefialan: “ocurre cuando se determina que el proyecto ya
no puede continuar debido a factores como cambios en los requisitos del cliente, falta de

recursos, o la imposibilidad de cumplir con los objetivos establecidos”. Dentro de XP, el
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proyecto se considera "muerto” cuando el equipo no puede entregar valor o continuar con el
desarrollo de manera efectiva, lo que lleva a la decision de finalizar el proyecto antes de que
se inviertan mas recursos innecesarios. Esto permite evitar pérdidas y centrarse en proyectos

mas viables.

2.2.3. Gestion documentaria

Es el proceso de organizacion, control y administracion de los documentos y la
informacion dentro de una institucion o empresa. Este proceso incluye la creacion,
almacenamiento, clasificacion, distribucion, acceso, conservacion y eliminacion de los
documentos, con el objetivo de asegurar que la informacion esté disponible de manera
eficiente, sea facil de recuperar, y se maneje de acuerdo con normativas legales y politicas
internas. La gestion documentaria puede ser tanto fisica como digital, y su correcta
implementacidén mejora la eficiencia operativa, facilita la toma de decisiones y garantiza el

cumplimiento normativo.

Importancia de la gestion documentaria

Mejora la eficiencia operativa: Facilita la organizacion, almacenamiento y
recuperacion de documentos, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en la bulsqueda de

informacion.

Cumplimiento normativo: Ayuda a garantizar que la organizacion cumpla con las
leyes y regulaciones en cuanto a la conservacion, acceso y manejo de documentos, evitando

sanciones y problemas legales.

Seguridad de la informacion: Proporciona un marco para proteger documentos
sensibles, asegurando que solo las personas autorizadas puedan acceder a ellos, y reduciendo

el riesgo de pérdida o robo de datos.
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Optimizacién de recursos: Permite una mejor utilizacion de los recursos fisicos y
digitales, reduciendo el espacio necesario para almacenar documentos fisicos y mejorando

la gestion de los sistemas de archivos digitales.

Toma de decisiones mas rapida y precisa: Una adecuada gestién de documentos
garantiza que la informacion esté disponible cuando se necesite, lo que facilita una toma de

decisiones mas agil y fundamentada.

Facilita la colaboracién: Al tener los documentos bien organizados y accesibles,

facilita el trabajo en equipo y la colaboracion entre diferentes departamentos o areas.

Caracteristicas

a) Organizacion y Clasificacion: Implica estructurar los documentos de forma ldgica,
ya sea por tipo, fecha, importancia o cualquier otro criterio que facilite su busqueda
y recuperacion.

b) Acceso controlado: Garantiza el ingreso autorizado al personal ya que son
documentos sensibles o confidenciales, asegurando la seguridad de la informacion.

c) Automatizacion de procesos: Incluye la digitalizacién y el uso de sistemas
automaticos para almacenar, clasificar, y recuperar documentos, lo que mejora la
eficiencia y reduce el error humano.

d) Conservacion y archivo: Define los procedimientos para mantener documentos
durante su uso del archivo o destruccion, cumpliendo con las regulaciones legales.

e) Integracion: Los sistemas de gestion documentaria pueden basicamente socializar
con otros sistemas o plataformas dentro de la organizacion (por ejemplo, gestion de
proyectos, recursos humanos, contabilidad) para un flujo de trabajo mas eficiente.

f) Bulsqueda rapida y eficiente: Permite realizar busquedas de manera répida,

utilizando, categorias especificas, lo que agiliza la localizacion de documentos.
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Funcionamiento del Sistema de Gestion

a) Cumplimiento normativo y legal: Asegura que los documentos se gestionen
conforme a las normativas locales e internacionales, garantizando el cumplimiento
de las leyes sobre privacidad, conservacion de registros, y otros requisitos
regulatorios.

b) Digitalizacion: Facilita la conversion de documentos fisicos a formatos digitales, lo
que permite un acceso remoto, reduce el uso de papel, y mejora la seguridad de la
informacion.

c) Seguimiento y auditoria: Permite el registro de quién accede, modifica o distribuye
un documento, proporcionando trazabilidad y garantizando la integridad del
contenido.

d) Escalabilidad: de acuerdo al reglamento interno de la institucion, permitiendo

manejar un mayor volumen de documentos a medida que crece.

2.2.4. Unidad de Gestion Educativa UGEL Puno

La UGEL Puno en la actualidad se encuentra ubicado en el Jr. César A. Sandino Nro.

225 Barrio Chanu de la ciudad de Puno, es una institucion de Gestion Educativa publica.

(Gestion, 2021) en un articulo dice: “actian como entes reguladores del sistema
educativo, promoviendo la aplicacién coherente de las politicas y normativas nacionales o
regionales. Ademas de difundir y orientar a las instituciones, llevan a cabo procesos de
evaluacion sistematica para medir el impacto de las politicas implementadas y garantizar la

mejora continua de la calidad educativa”.

A pesar de que su jurisdiccion territorial se establece a nivel provincial, estas

entidades cuentan con la capacidad de modular su ambito de influencia en funcion de
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criterios contextuales. Esta flexibilidad permite una mayor adaptacion a las necesidades de
la poblacion y una optimizacion de los recursos disponibles.

Segun las politicas nacionales de descentralizacién y modernizacion de la gestion
del Estado, es necesario que estos cambios se lleven a cabo. La Direccion Regional de
Educacién (DRE) correspondiente convoca un concurso publico para designar al director
que ejecute las UGEL. Las DRE son entidades especializadas que funcionan como rectores
dentro del Ministerio de Educacion (Minedu). El cargo de director de la UGEL tiene una
duracion de tres afios, y una vez finalizado ese periodo se vuelve a realizar un concurso

publico para cubrir el puesto vacante.
2.3. Marco Conceptual de la Investigacion

2.3.1. Arquitectura web

(Garcia-Caro) sostiene: “El conjunto de tecnologias mencionado se engloba dentro
de la categoria del lado servidor (Server Side), ya que su ejecucion se produce en los
servidores web. Complementariamente, el desarrollo del lado cliente (Client Side) amplia
las posibilidades de interaccion mediante la inclusién de codigo ejecutable directamente en
el navegador del usuario, como es el caso de JavaScript y los applets de Java”.
2.3.2. Aplicaciones web

(Mateo, 2019) explica: “Una aplicacién web es un software disefiado para ser
utilizado a través de un navegador, lo que la hace accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a internet o a una red local, permitiendo al usuario interactuar con una amplia gama
de funcionalidades”.
2.3.3. Informacion

(Raffino, 2020) explica “es un constructo cognitivo que surge de la relacion entre
datos y contexto. Es una entidad dinamica que se crea, transforma y comparte a travées de

diversos medios, permitiendo la construccion de representaciones mentales del mundo”.
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2.3.4. Ingenieria Web

De acuerdo con (GOMEZ, 2012) dice “es una disciplina interdisciplinaria que
integra conocimientos de informatica, ingenieria de software, disefio de interfaces y gestion
de proyectos, con el objetivo de desarrollar sistemas web que satisfagan las necesidades de

los usuarios y los requisitos del negocio”.

2.3.5. Internet

(Tecinf, 2019) describe que “sistema de informacion distribuido que se integra en la
infraestructura de Internet, utilizando el protocolo TCP/IP para comunicarse con otros
sistemas y dispositivos. Su direccion IP Gnica lo hace accesible desde cualquier punto de la

red global, permitiendo la prestacion de servicios y el intercambio de informacion”.

2.3.6. Metodologia XP

(Diaz & Collazo, 2013) dice: “es una metodologia &gil de desarrollo de software que
se ha posicionado como una de las mas destacadas en su campo. Esta aproximacion iterativa
e incremental busca adaptar el desarrollo del software a las necesidades cambiantes de los

proyectos y los clientes”.

2.3.7. Maquetacion web

(Rodrigues, 2013) explica “Una planificacion meticulosa con CSS es fundamental
para alcanzar un alto nivel de calidad en el disefio web, optimizando tanto el proceso de

desarrollo como el mantenimiento posterior del sitio”.

2.3.8. Servidores web

(Rucci, 2019) esperando solicitudes de los clientes. Al recibir una solicitud, busca el

recurso solicitado en su sistema de archivos y lo envia al cliente”.
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2.3.9. UGEL

(Gestion, 2021) dice: “Son organismos auténomos con la misién de promover,
regular y evaluar la calidad de los procesos educativos en el ambito nacional o regional,

asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes”.
2.3.10. Sistema de informacion

(Incap, 2019) afnade “es una entidad adaptable que puede adoptar diversas formas y
configuraciones, desde sistemas manuales hasta sistemas altamente automatizados basados

en tecnologias de la informacion”.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de Investigacion

Segln Tam Malaga (2008, p. 147), “La investigacion estratégica constituye el pilar
fundamental en la generacion de nueva tecnologia, ya que a través de ella se adquieren los
conocimientos necesarios para desarrollar innovaciones significativas”. Con el fin de
determinar la utilidad practica de los resultados investigativos, es necesario evaluar su
potencial de transferencia, adaptacién y difusion, asi como su capacidad para generar
conocimiento relevante y aplicable a la solucidn de problemas especificos, contribuyendo

de esta manera al avance del campo de estudio y al desarrollo de nuevas tecnologias.

Linea de investigacion: ciencia de los ordenadores

3.2. Meétodo y Disefio de Investigacion

Dado que el estudio estd enfocado en el desarrollo de una solucion tecnolégica
(aplicacion web) para resolver un problema préactico en la gestion documental, el método de

investigacion mas adecuado seria:

Método Cuantitativo: Este método es apropiado si se busca medir el impacto de la

aplicacion web en la eficiencia de la gestién documental de la UGEL — Puno. Se pueden
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utilizar encuestas, entrevistas estructuradas y analisis de datos numéricos para evaluar la
mejora en los tiempos de respuesta, la satisfaccion de los usuarios, y la reduccion de errores

documentales, entre otros.

El disefio de investigacion se refiere a como se estructurara el estudio para recolectar

y analizar los datos. Para este proyecto, podria seguir uno de estos enfoques:

Disefio No Experimental: En este disefio, no se manipulan las variables de forma
activa, sino que se observa como la implementacion de la aplicacion web afecta la gestion
documental sin intervencion directa. Se podria realizar un analisis antes y después de la

implementacion de la aplicacion web para comparar los resultados.

3.3.  Universo, poblacion y muestra de la Investigacion

3.3.1. Descripcion de Universo

El universo de estudio estd compuesto por todos los trabajadores y personal
administrativo involucrados en la gestién de la documentacién en la UGEL — Puno. Este
universo incluye tanto a aquellos que directamente manejan los expedientes y documentos

como a los que supervisan o toman decisiones relacionadas con los mismos.
3.3.2. Descripcion de la Poblacion

Para determinar la muestra de una poblacién de 86 empleados en la UGEL — Puno,
se puede utilizar una formula de céalculo de muestra basada en la formula para poblaciones
finitas. Esto es necesario cuando la poblacion no es muy grande y se quiere asegurar que la

muestra es representativa.

3.3.3. Descripcion de la Muestra

La muestra de esta investigacion estd conformada por los 86 empleados

seleccionados de un total que trabajan en la UGEL — Puno, con el objetivo de garantizar una
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representacion adecuada para el estudio del desarrollo de la aplicacién web utilizando la
metodologia XP para mejorar la gestion de la documentacién., ya que al ser menor de 200

personas no se aplica ninguna formula para hallar la muestra.

3.4. Técnicas, Instrumentos y Notas de Recoleccion de Datos

3.4.1. Descripcion de las Técnicas e Instrumentos

Segun la necesidad de estudio y de acuerdo a sus variables presentada en sus

indicadores dados las técnicas para recolectar informacion son:
Técnicas

Encuesta: La encuesta se emplea como herramienta de investigacion para contrastar
hipotesis, identificar problemas y recolectar datos cualitativos que permitan comprender de

manera profunda un fendmeno o situacion especifica.

Encuesta: (Chiner, 2009) explica “combina elementos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, utilizando una encuesta estandarizada para recolectar datos
numéricos sobre caracteristicas objetivas de una poblacion, al tiempo que permite explorar

aspectos subjetivos a través de preguntas abiertas”.
3.4.2. Descripcion de los Instrumentos de Investigacion

(Toledo, Cornejo, Huayta, & Flores, 2008) afiade: “Son instrumentos de medicion
cuantitativos y cualitativos, incluyendo la observacion sistematica, encuestas y entrevistas,
para recolectar datos precisos y detallados sobre las caracteristicas y propiedades de los
servicios. Este enfoque metodoldgico mixto permitié obtener una comprension profunda y

multifacética de los servicios en estudio”.
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El cuestionario: (Chiner, 2009) explica “es instrumento de investigacion
ampliamente utilizado, sera objeto de un analisis exhaustivo en este capitulo. Se abordaran
aspectos tedricos fundamentales como su conceptualizacion, ventajas, limitaciones,
requisitos para su disefio y tipos existentes, con el fin de proporcionar una guia completa

para su implementacion”.

El cuestionario: es una herramienta de recoleccion de datos utilizada en

investigaciones, encuestas o estudios de mercado, que consta de un conjunto de preguntas
estructuradas que se disefian para obtener informacion especifica de los participantes. Su
propdsito es obtener respuestas sobre un tema determinado de manera sistematica,

facilitando el analisis posterior.
3.5. Desarrollo de aplicacion web

(Alvarez, 2001) dice “se caracteriza por su enfoque agil y ligero, priorizando la
simplicidad, la comunicacion efectiva y la retroalimentacion continua sobre el cddigo
desarrollado. Estas caracteristicas resultan esenciales para garantizar la calidad del producto

final y su adecuacion a las necesidades especificas de la investigacion”.

3.5.1. Fase de planificacion

3.5.1.1. Identificacién de la entidad
Razdn social: Unidad de Gestion Educativa
Direccion; Ciudad de Puno

Area a implementar: Administracion

3.5.1.2. Asignacion de roles

Las funciones que se van a encomendar denominado roles, se dan a los integrantes

del proyecto, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Tabla 2

Definicién de Roles

Responsables Cargo
Analista (lider)
Programador
Development of proyect Arquitecto
Testing
Auditoria

3.5.1.3. Requerimientos

Para clasificar la prioridad y la estimacion de cada requerimiento, se empled el
modelo de tabla. Cada requerimiento se identificard como funcional o no funcional, segun
la l16gica del negocio. Esto implica determinar cuél es el requerimiento mas relevante y
viable para la empresa, y cuales deben ser desarrollados. Los requisitos recibiran una
calificacion basada en si son funcionales o no funcionales, lo cual dependera del analisis de
las necesidades del area administrativa de la UGEL de Puno.

Las instituciones académicas tienen muchos documentos para procesar Yy
administrar, como registros de estudiantes, formularios escolares de estudiantes, registros
de calificaciones, registros de asistencia y otros. El procesamiento de estos documentos,
cuando se realiza manualmente, puede consumir un tiempo valioso y demasiado esfuerzo.
Manualmente, estos documentos se producen en una copia impresa y se almacenan
principalmente en almacenamiento fisico. En los casos, como los estudiantes solicitan un
documento especifico que necesitaban, necesitan investigar fisicamente en las escuelas' la

oficina del registrador, que es una molestia tanto para los estudiantes como para el personal

a cargo.
Tabla 3
Tabla de Prioridades
Id Requerimientos Viabilidad
pPO1 Funcional Si
P02 No Funcional Si

Nota. Por el autor
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Requerimientos funcionales

Tabla 4

Cuadro de requerimientos

Id

Nombre del requerimiento

HUO1
HU 02
HU 03
HU 04
HU 05
HU 06
HU 07
HU 08
HU 09
HU 10
HU 11
HU 12
HU 13

Acceso con seguridad para el usuario y administrador
Panel para el estudiante

El estudiantes agrega documento de solicitud

El estudiante puede editar el documento de solicitud
Registro de aprobacion de sus solicitud.

El estudiante puede modificar su perfil

Mostrar Panel del Administrador

Registro y edicion de cursos

Registro de Estudiantes - Usuarios

Ver todos los documentos emitidos por los estudiantes
Segun el Rol aprobar la solicitud e un estudiante
Mostrar Panel de pagos

Reportes de solicitudes en sus estados

Nota. Por el autor

Aceptacion de los requerimientos funcionales

Tabla 5

Aceptacion de

los requerimientos

Id Nombre del requerimiento Viabilidad
HUO1 Acceso con seguridad para el usuario y administrador Si
HU 02 Panel para el estudiante Si
Huo03  El estudiantes agrega documento de solicitud Si
HU 04 El estudiante puede editar el documento de solicitud Si
HU 05 Registro de aprobacion de sus solicitud. Si
HUoe  El estudiante puede modificar su perfil Si
HU 07 Mostrar Panel del Administrador Si
HU 08 Registro y edicién de cursos Si
HU 09 Registro de Estudiantes - Usuarios Si
HU10  Vertodos los documentos emitidos por los estudiantes Si
HU 11 Segun el Rol aprobar la solicitud e un estudiante Si
HU 12 Mostrar Panel de pagos Si
HU 13 Reportes de solicitudes en sus estados Si

Nota. Por el autor
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3.5.1.4. Historias de Usuarios

Las historias de usuario para requerimientos funcionales se enfocan en deben
cumplirse de acuerdo a los recogido de parte de los usuarios. Son una forma clara y concisa
de comunicar los requisitos entre el equipo de desarrollo y los interesados (stakeholders),

sin entrar en detalles técnicos o especificos del sistema.

Tabla 6

Tabla de Historia de Usuario 01

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RFO1 Usuario:  Autor de la investigacion

Nom_bre de la Acceso con seguridad para el usuario y administrador

Historia:

Prioridad en Riesgo en
Negocio: Alta desarrollo: Alta

. . ) Iteracion

Dias estimados: 3 asignada: 3
Desarrollador: Autor de la investigacion
o Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
Descripcion:

usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es: Administrador, quien se

Observaciones: A . A
encargara de: Registrar a los usuarios

Nota. Por el autor

Tabla 7
Tabla de Historia de Usuario 02

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF02 Usuario:  Autor de la investigacion

No”?bre de la Panel para el estudiante

Historia:

Prioridad en . Riesgo en .
Negocio: Media desarrollo: Media

. . . Iteracion

Dias estimados: 2 asignada: 1
Desarrollador: Autor de la investigacion
S Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
Descripcion:

usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es :Administrador, quien se

Observaciones: A . i .
encargara de: Registrar y dar su respectivo mantenimiento

Nota. Por el autor
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Tabla 8

Tabla de Historia de Usuario 03

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF03 Usuario:  Autor de la investigacion

No”?bre de la El estudiantes agrega documento de solicitud

Historia:

Prioridad en . Riesgo en .
Negocio: Media desarrollo: Baja

. . . Iteracion

Dias estimados: asignada: 5
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el

Descripcion: . L e h
b usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es :Estudiante, quien se

Observaciones: A . .
encargara de: Registrara las solicitudes

Nota. Por el autor

Tabla 9

Tabla de Historia de Usuario 04

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF04 Usuario: Autor de la investigacion
NO”Tbre de la El estudiante puede editar el documento de solicitud
Historia:
Prioridad en Riesgo en .
Negocio: Alta desarrollo: Media
. . . Iteracion
Dias estimados: asignada: 5
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el usuario y

Descripeion: administrador verificando la seguridad

Observaciones:  El encargado de realizar este proceso es :, quien se encargara de: a los

Nota. Por el autor
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Tabla 10

Tabla de Historia de Usuario 05
HISTORIA DEL USUARIO

Id: RFO05 Usuario:  Autor de la investigacion
No”?bre de la Registro de aprobacion de sus solicitud.
Historia:
Prioridad en Riesgo en
Negocio: Alta desarrollo: Alta
. . . Iteracion
Dias estimados: asignada: 1
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es el administrador o
encargado para poder aprobar la solicitud de usuario

Descripcion:

Observaciones:

Nota. Por el autor

Tabla 11

Tabla de Historia de Usuario 06

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF06 Usuario:  Autor de la investigacion

Nom_bre de la El estudiante puede modificar su perfil

Historia:

Prioridad en Riesgo en .
Negocio: Alta desarrollo: Media

. . . Iteracion

Dias estimados: 2 asignada: 1
Desarrollador: Autor de la investigacion
L Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
Descripcion:

usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es : el estudiante, quien se

Observaciones: ) o T
encargaré de poder modificar su perfil iniciando su cuenta.

Nota. Por el autor
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Tabla 12

Tabla de Historia de Usuario 07

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RFO7 Usuario:  Autor de la investigacion

NO”Fbre de la Mostrar Panel del Administrador

Historia:

Prioridad en . Riesgo en .
Negocio: Media desarrollo: Baja

. . ) Iteracion

Dias estimados: asignada: 3
Desarrollador: 0

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es :el administrador, quien
se encargara de poder visualizar el panel del administrador.

Descripcion:

Observaciones:

Nota. Por el autor

Tabla 13

Tabla de Historia de Usuario 08

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF08 Usuario:  Autor de la investigacion
Nol_rng[gergf la Registro y edicion de cursos
rodaden  ar e
Dias estimados: ;tse;g?gg 2: 5
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el

Descripcion: . . e >
b usuario y administrador verificando la seguridad
El encargado de realizar este proceso es :el administrador, quien
Observaciones: se encargara de poder realizar los registros y edicion de los

Cursos.

Nota. Por el autor
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Tabla 14

Tabla de Historia de Usuario 09

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF09 Usuario:  Autor de la investigacion
Nombr I . . .
0 .b € de a Registro de Estudiantes - Usuarios
Historia:
Prioridad en Baia Riesgo en Baia
Negocio: J desarrollo: J
. . ) Iteracion
Dias estimados: 2 asignada: 2
Desarrollador: Autor de la investigacion
o Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
Descripcion: . L e :
usuario y administrador verificando la seguridad
El encargado de realizar este proceso es :Administrador, quien se
Observaciones: encargara de realizar el registro de los estudiantes y usuarios en

general

Nota. Por el autor

Tabla 15

Tabla de Historia de Usuario 10

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF10 Usuario:  Autor de la investigacion

Nom_bre de la Ver todos los documentos emitidos por los estudiantes

Historia:

Prioridad en . Riesgo en .
Negocio: Media desarrollo: Baja

. . ) Iteracion

Dias estimados: asignada: 3
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es :administrador, quien se
Observaciones: encargara de poder visualizar los documentos de las solicitudes
de los estudiantes y usuarios

Descripcion:

Nota. Por el autor
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Tabla 16

Tabla de Historia de Usuario 11

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF11 Usuario:  Autor de la investigacion

No”?bre de la Segun el Rol aprobar la solicitud de un estudiante

Historia:

Prioridad en Riesgo en .
Negocio: Alta desarrollo: Media

. . . Iteracion

Dias estimados: asignada: 5
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el

Descripcion: ) e e >
P usuario y administrador verificando la seguridad
El encargado de realizar este proceso es :Jefe de Oficina, quien
Observaciones: se encargara de ver, procesar pasar a otra dependencia o aprobar

una solicitud.

Nota. Por el autor

Tabla 17

Tabla de Historia de Usuario 12

HISTORIA DEL USUARIO

Id: RF12 Usuario:  Autor de la investigacion
Nol_rlr:?tger%e: la Mostrar Panel de pagos
Negocior | Ale ool Alt
Dias estimados: ;ﬁg?ggg: 1
Desarrollador: Autor de la investigacion

Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es :Administrador o jefe de
Observaciones: caja, quien se encargara de observar los pagos realizado por los
estudiantes.

Descripcion:

Nota. Por el autor
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Tabla 18

Tabla de Historia de Usuario 13

HISTORIA DEL USUARIO

Id: HU13 Usuario:  Autor de la investigacion
Nombr I -
° .b € de a Reportes de solicitudes en sus estados
Historia:
Prioridad en Riesgo en
Negocio: Alta desarrollo: Alia
. . . Iteracion
Dias estimados: 3 asignada: 1
Desarrollador: Autor de la investigacion
L Generar modulo para realizar Acceso con seguridad para el
Descripcion:

usuario y administrador verificando la seguridad

El encargado de realizar este proceso es: Administrador, quien se

Observaciones: , o
encargaré de ver los estados de las solicitudes.

Nota. Por el autor

3.5.1.5. Velocidad del proyecto
Tabla 19

Velocidad del Proyecto de Desarrollo

Histhloria Nombre Historia Prioridad Riesgo [E);?ismados Elsjtri]:r?ado

HUOL Acce_:sg con seguridad para el usuario y Alta Alta 3 0.38
administrador

HUO02 Panel para el estudiante Media Media 2 0.25

HUO03 El estudiantes agrega documento de solicitud Media Baja 2 0.25

HUO4 El (_es_tudiante puede editar el documento de Alta Media 5 0.95
solicitud

HUO05 Registro de aprobacion de sus solicitud. Alta Alta 1 0.13

HUO06 El estudiante puede modificar su perfil Alta Media 2 0.25

HUOQ7 Mostrar Panel del Administrador Media Baja 2 0.25

HUO08 Registro y edicion de cursos Alta Media 3 0.38

HUO09 Registro de Estudiantes - Usuarios Baja Baja 2 0.25

HU10 Ver t(_)dos los documentos emitidos por los Media Baja 1 0.13
estudiantes

HU11 Segur_l el Rol aprobar la solicitud e un Alta Media 1 0.13
estudiante

HU12 Mostrar Panel de pagos Alta Alta 3 0.38

HU13 Reportes de solicitudes en sus estados Media Media 3 0.38

Nota. Por el autor
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3.5.1.6. Iteraciones
Tabla 20

Iteraciones de los Médulos de las aplicaciones web

N° ” Dias Fecha Fecha
Historia Nombre de la Historia Iteracion Estimados Inicio Fin
Acceso con seguridad para el usuario y 3
HUO1 administrador 3 DAP DAP
HUO02 Panel para el estudiante 1 2 DAP DAP
HUO03 El estudiantes agrega documento de solicitud 5 2 DAP DAP
El estudiante puede editar el documento de 5
HUO04 solicitud 2 DAP DAP
HUO5 Registro de aprobacion de sus solicitud. 1 1 DAP DAP
HUO06 El estudiante puede modificar su perfil 1 2 DAP DAP
HUO07 Mostrar Panel del Administrador 3 2 DAP DAP
HUO08 Registro y edicion de cursos 5 3 DAP DAP
HUQ09 Registro de Estudiantes - Usuarios 2 2 DAP DAP
Ver todos los documentos emitidos por los 3
HU10 estudiantes 1 DAP DAP
Segun el Rol aprobar la solicitud e un 5
HU11 estudiante 1 DAP DAP
HU12 Mostrar Panel de pagos 1 3 DAP DAP
HU13 Reportes de solicitudes en sus estados 1 3 DAP DAP
3.5.2. Fase de Disefio
Tabla 21
Ventana de Disefio 01
TAREA N°T001
ID HU HU-N°01
Fase Concluido
Representacion Elaborar los mddulos de acuerdo a la historia de usuario para una
determinada funcion.
Responsable Autor de la investigacion
Horas de Trabajo 3 horas
Fecha Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor
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TAREA N°T002
ID HU HU-N°02
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Disefar la ventana de Panel para el estudiante
Autor de la investigacion
10 horas

Mediante la planificacion del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 23

Ventana de Disefio 03

TAREA N°T003
ID HU HU-N°03
Fase Concluido

Representacion

Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del moédulo de estudiantes para agregar
documento de solicitud
Autor de la investigacion

08 horas

Mediante la planificacion del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 24

Ventana de Disefio 04

TAREA N°T004
ID HU HU-N°04
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del médulo de estudiante para editar el
documento de solicitud
Autor de la investigacion

8 horas

Mediante la planificacién del presente proyecto

Nota. Por el autor
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Tabla 25

Ventana de Disefio 05

TAREA N°T005
ID HU HU-N°05
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del médulo de registro de aprobacién
de sus solicitud
Autor de la investigacion

08 horas

Mediante la planificacién del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 26

Ventana de Disefio 06

TAREA N°T006

ID HU

Fase
Representacion

Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

HU-N°06

Concluido

Elaborar el disefio del mddulo que edite, elimine, el
estudiante puede modificar su perfil

Autor de la investigacion

15 horas

Mediante la planificacién del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 27
Ventana de Disefio 07

TAREA N°TO007
ID HU HU-N°07
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del médulo de Mostrar Panel del
Administrador
Autor de la investigacion

06 horas

Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor
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Tabla 28

Ventana de Disefio 08

TAREA N°TO008
ID HU HU-N°08
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del médulo de registro y edicion de
Cursos
Autor de la investigacion

10 horas

Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 29

Ventana de Disefio 09

TAREA N°T009

ID HU

Fase
Representacion

Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

HU-N°09

Concluido

Elaborar el disefio del médulo de Registro de Estudiantes
- Usuarios

Autor de la investigacion

12 horas

Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 30
Ventana de Disefio 10

TAREA N°T010
ID HU HU-N°010
Fase Concluido

Representacion
Responsable
Horas de Trabajo

Fecha

Elaborar el disefio del modulo para ver todos los
documentos emitidos por los estudiantes
Autor de la investigacion

12 horas

Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor
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Tabla 31

Ventana de Disefio 11

TAREA N°T011

ID HU HU-N°011

Fase Concluido

Representacion Elaborar el disefio del modulo para procesar la solicitud
segun el Rol aprobar la solicitud de un estudiante

Responsable Autor de la investigacion

Horas de Trabajo 18 horas

Fecha Mediante la planificacidn del presente proyecto

Nota. Por el autor

Tabla 32
Ventana de Disefio 12
TAREA N°T012
ID HU HU-N°012
Fase Concluido
Representacion Elaborar el disefio del médulo para mostrar Panel de
pagos
Responsable Autor de la investigacion
Horas de Trabajo 7 horas
Fecha Mediante la planificacién del presente proyecto
Nota. Por el autor
Tabla 33
Ventana de Disefio 13
TAREA N°T013
ID HU HU-N°013
Fase Concluido
Representacion Elaborar el disefio del modulo para mostrar los reportes
de solicitudes en sus estados
Responsable Autor de la investigacion
Horas de Trabajo 12 horas
Fecha Mediante la planificacion del presente proyecto

Nota. Por el autor
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3.5.3. Fase de desarrollo
a) Menu principal: dentro del desarrollo de la herramienta web, el menu principal es
la parte mas importante debido a que en esta se va mostrar todas las opciones que va

brindar para el uso correcto en la aplicacion por parte de los usuarios.

Figura 3

Ventana principal de la aplicacion web para logearse - estudiante

Figura 4

Ventana con el mend principal de la aplicacién web

@ Sistema de Gestidn Docume: x 4+ v - = X
€ C @ localhostischo/student/index.phy o % % O&
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 @

Sistema de Gestién @ Panel Principal
Documentaria
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Figura 5

Ventana de Lista de solicitudes

@ Sstema de Gestibn Documents. X 4+ o
< C @ locathost/sche et 4-list phy Ca——
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 @

Sistema de Gestién B Solicitudes del Documento
Docu i

INFORMACION DE LA SOLICITUD

No. de Coatrol T IDdel Estadiaste Nombre del Documento No. de copias Fecka de b Solicind Fecha de Proceso Oficina de Proceso Estado Accitn

Nota. Por el autor

Figura 6

Ventana para afiadir una nueva solicitud

@ Satemade Gestén Documents: X 4 v - o x
€ C O locainost tudent/add-request.phy W 2w O& ;
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 @

B Agregar Nueva Solicitud

Nota. Por el autor
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Figura7

Ventana para ver los documentos

@ Seremace G x4 voo- a8 X
€« c @ e v O &
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 [+

Sistema de Gestién B Documentacién
Doer entaria

INFORMACION DEL DOCUMENTO

‘Nombre del Decumento T. Descripcion Tamaiio del Archivo Fecha de Creacién Accitn

Nota. Por el autor

Figura 8

Ventana para afiadir un documento adjunto

Sistema de Gestion
Documentaria

Nota. Por el autor
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Figura 9

Ventana para ver los pagos realizados por el estudiante

@ Satema de Gestén Docume

< C @ locathost

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

Sistema de Gestion

KB Pagos

Documentaria
INFORMACION DE PAGOS

Nombre del Estudiante T. No. d Comro Nombre del Documenta

]
)

Fecha de Emrads No. de Referencia

Fecha de Pago

Ev20BOE

Nota. Por el autor

Figura 10

Ventana para ver y actualizar el perfil del estudiante

Q@ Sstema de Gestidn Docume

€« C @ localhost/sch

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

Sistema de Gestion
Do

& Perfil

Pedrito Mamani Quispe

Nota. Por el autor
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Figura 11

Ventana para logearse los administradores del sistema web

Nota. Por el autor

Figura 12

Ventana principal del administrador

x o+
€ 5 C O lcahosyscho/adminidocument

2w 02 ;
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

@ Inicio

[T

(SR

Nota. Por el autor
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Figura 13

Ventana de registro de cursos para los estudiantes

* O &
L]
=4l |
£l )
Nota. Por el autor
Figura 14
Ventana de registro un nuevo curso
@ Gastin Documentaria x4 v o X
& C @ localhost/schofadmin/documents/add-course.php e % 0 a
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 0

# Agregar Curso

Nota. Por el autor
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Figura 15

Ventana de registro de estudiantes

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

¥ Estudiante

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

IDNe. Cuse: Nro. Celular Esmail
@ - &= 0BT E
Nota. Por el autor
Figura 16
Ventana de registro de estudiantes
@ Gestisn Documentaria x|+
« C @ localhost adminydocument
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

Nota. Por el autor
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Figura 17

Ventana para ver los documentos presentados

@ Gestion D + e L S
2 c i « 0O a
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 [« )
B Documento
INFORMACION DEL DOCUMENTO
48
Nota. Por el autor
Figura 18
Ventana para ver el estado de las solicitudes
@ Gestidn D x4+ v - o X
€ 3 C O localhost dminydocuments/request.phy * O &
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 a O
B Solicitud del Documento
EFORMACION DE LA SOLICITUD
g |
r4l |
=3 s
4l |
o

Nota. Por el autor
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Figura 19

Ventana para ver agregar usuarios

@ Gestion Documentsia x  + v - 0 x
< C @ localhost/scho/admin/documents; b > & O &
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023 o
=ﬂ Usuarios
=m ]
[ Active ] 4l )
B -
Figura 20
Ventana para ver los reportes de las solicitudes y estados
< Lb‘.:l;{";”::mhrn -k Amin/documen tatus-report.phy = “J_ o a

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - UGEL PUNO 2023

L Reportes

F e oe B

L]

3.5.4. Fase de pruebas de aceptacion
las fases de aceptacion en XP garantizan que el producto desarrollado cumpla con
los requisitos del cliente y que los cambios o nuevas funcionalidades sean validadas de forma

constante y colaborativa a lo largo del proceso de desarrollo. Por lo que:
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"El sistema debe permitir a los usuarios buscar documentos por fecha de creacion.”

"El sistema debe generar un informe de todos los documentos registrados en un
rango de fechas."

Desarrollo de la funcionalidad

Una vez que los criterios de aceptacion han sido definidos, los desarrolladores
comienzan a trabajar en la implementacion de la funcionalidad correspondiente. En XP, esto
se realiza de manera incremental, dividiendo las tareas en pequefias historias de usuario, lo
que permite realizar entregas frecuentes.

Pruebas de aceptacion

Una vez que se ha completado una funcionalidad o historia de usuario, se lleva a
cabo una prueba de aceptaciéon para validar que el software cumpla con los criterios
establecidos. Las pruebas de aceptacion son realizadas con la colaboracion del cliente o
usuario final, quienes verifican si la funcionalidad desarrollada satisface sus necesidades.
Un criterio de aceptacion es el grado en que el sistema cumple las expectativas del usuario,
y pueden incluir pruebas manuales, validacion de interfaces, y revisiones funcionales.

Aprobacion del cliente

Finalmente, una vez que todas las historias de usuario han sido completadas y
aprobadas a través de las pruebas de aceptacion, el cliente o el propietario del proyecto da
su aprobacion formal. Esto marca el final de la iteracion o el ciclo de desarrollo, y la

funcionalidad es considerada "aceptada" y lista para su implementacion o despliegue.
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Tabla 34

Test de Prueba 01

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO1 HU-01
HU Realizar el correcto ingreso de datos para su
autentificacion.

APROBACION Aprobado

DESCRIPCION: 1. Ingreso al modulo de autentificacion
2. Registro de datos
3. Aceptacion de datos

RESULTADO 1. Apertura del modulo de forma rapida
2. Facil e intuitivo

ESPERADO 3. Acepta los datos registrados
4. Contiene ayuda si es necesario
5. Ingreso al sistema si los datos son correctos
6. Navegacion facil

Tabla 35

Test de Prueba 02

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T02 HU-02

HU Panel para el estudiante
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: 1. Modulo amigables

2. Menus facil de navegar

3. Opciones garantizadas por su usabilidad
RESULTADO 1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
ESPERADO 3. Ayudas permanentes

4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Tabla 36

Test de Prueba 03

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO3 HU-03
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HU El estudiantes agrega documento de solicitud
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: 1. Modulo amigables
2. Menus facil de navegar
3. Opciones garantizadas por su usabilidad
RESULTADO 1. Interfaz amigable
2. Formularios sencillos
ESPERADO 3. Ayudas permanentes
Tabla 37

Test de Prueba 04

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO4 HU-04
HU El estudiante puede editar el documento de solicitud
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: 1. Modulo amigables
2. Menus facil de navegar
3. Opciones garantizadas por su usabilidad
RESULTADO 1. Interfaz amigable
2. Formularios sencillos
ESPERADO 3. Ayudas permanentes
Tabla 38

Test de Prueba 05

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO05
HU
APROBACION
DESCRIPCION:

RESULTADO
ESPERADO

HU-05
Registro de aprobacion de sus solicitud.
aprobado

Modulo amigables
Menus facil de navegar
Opciones garantizadas por su usabilidad

Interfaz amigable
Formularios sencillos
Ayudas permanentes
Registros seguros

Eal N N A

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 39

Test de Prueba 06

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO6 HU-06
HU El estudiante puede modificar su perfil
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

1
2
3
1.
2. Formularios sencillos
3
4
5

RESULTADO Interfaz amigable
ESPERADO . Ayudas permanentes
. Registros seguros
. Consultas aceptables
Nota. Por el autor
Tabla 40

Test de Prueba 07

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T07 HU-07
HU Mostrar Panel del Administrador
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor
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Tabla 41

Test de Prueba 08

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO8 HU-08
HU Registro y edicion de cursos
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor

Tabla 42

Test de Prueba 09

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: TO9 HU-09
HU Registro de Estudiantes - Usuarios
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor
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Tabla 43
Test de Prueba 10

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T10 HU-10
HU Ver todos los documentos emitidos por los estudiantes
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor

Tabla 44

Test de Prueba 11

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T11 HU-11
HU Segun el Rol aprobar la solicitud de un estudiante
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor
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Tabla 45

Test de Prueba 12

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T12 HU-12
HU Mostrar Panel de pagos
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor

Tabla 46

Test de Prueba 13

CUADRO DE TEST DE ACEPTACION

TEST ID: T13 HU-13
HU Reportes de solicitudes en sus estados
APROBACION aprobado
DESCRIPCION: Modulo amigables

. Menus facil de navegar
. Opciones garantizadas por su usabilidad

RESULTADO
ESPERADO

1

2

3

1. Interfaz amigable

2. Formularios sencillos
3. Ayudas permanentes
4. Registros seguros

5. Consultas aceptables

Nota. Por el autor
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Analisis de Resultados

El analisis de los resultados en la investigacion se interpreta y se examinan los datos
recolectados para determinar qué significan en el contexto de las hipétesis y las preguntas
de investigacion de este estudio. Permite identificar patrones, tendencias, relaciones y
anomalias dentro de los datos, lo que facilita la comprensién de la informacién y la toma de
decisiones sobre la validez de las hipotesis, durante el afio 2023, estos son los resultados que

arrojo las encuestas:

¢Esta Ud. de acuerdo con la interfaz de la aplicacion web para mejorar la gestion de

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

Tabla 47
Interfaz de la aplicacion web
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
valido Acumulado
Totalmente de 66 80 80% 80
acuerdo
De acuerdo 8 10 10% 90
Ni de Acuerdo ni en
3 4 4% 94

desacuerdo
En desacuerdo 2 2 204 9%
Totalmente enf
desacuerdo 3 4 4% 100
total 82 100

Nota. Encuestas aplicadas a la muestra
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Figura 21

Interfaz de la aplicacion web

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

..

0%

Nota. Por el autor
Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestion
educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 80% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 10% admite estar de acuerdo, ahora solo un 4% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 2% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 4% es totalmente en desacuerdo.
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¢Esta Ud. de acuerdo con la usabilidad de la aplicacion web para mejorar la gestion

de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

Tabla 48

Usabilidad de la aplicacion web

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado

Totalmente de 60 73 73% 73
acuerdo
De acuerdo 12 15 15% 88
Ni de Acuerdo ni en

6 7 7% 95
desacuerdo
En desacuerdo 3 4 4% 99
Totalmente enf

1 1 1%
desacuerdo 100

Nota. Por el autor

Figura 22

Usabilidad de la aplicacion web

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

. o @ —
I

Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestién

0%

educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 73% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 15% admite estar de acuerdo, ahora solo un 7% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 4% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 1% es totalmente en desacuerdo.
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¢Esta Ud. de acuerdo con la facilidad de uso la aplicacion web para obtener
informacidon oportuna y eficiente para mejorar la gestion de documentaria de la

Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

Tabla 49

Facilidad de uso de la aplicacién web

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Totalmente de 77 94 94% 94
acuerdo
De acuerdo 4 5 5% 99
Ni de Acuerdo ni en
1 1 1% 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0% 100
Totalmente enf
desacuerdo 0 0 0% 100
Figura 23
Facilidad de uso de la aplicacion web
100%6
90%
20%
70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
_ 1% 0% 0%

0%

Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestién
educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 94% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 5% admite estar de acuerdo, ahora solo un 1% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 0% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 0% es totalmente en desacuerdo.
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¢Esta Ud. de acuerdo con el registro de datos de los productos en marcas, modelos,
distribuidores, para mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion

Educativa—- UGEL Puno?

Tabla 50

Registros de datos en la aplicacion web

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Totalmente de 78 95 95% 95
acuerdo
De acuerdo 2 2 2% 98
Ni de Acuerdo ni en
1 1 1% 99
desacuerdo
En desacuerdo 1 1 1% 100
Totalmente enf
desacuerdo 0 0 0% 100

Nota. Por el autor

Figura 24

Registros de datos en la aplicacion web

10026
2026

8026

5026
5026

A4026

1026
226 126 126 0246

Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestion
educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 95% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 2% admite estar de acuerdo, ahora solo un 1% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 1% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 0% es totalmente en desacuerdo.
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¢Esta Ud. de acuerdo con el registro de datos de clientes para mejorar la gestién de

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

Tabla 51

Gestion documentaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Totalmente de 70 85 85% 85
acuerdo
De acuerdo 7 9 9% 94
Ni de Acuerdo ni en
2 2 2% 96
desacuerdo
En desacuerdo 2 2 205 99
Totalmente enf
desacuerdo ! ! 1% 100

Figura 25
Gestion documentaria

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

I

Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestidn

0%

educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 85% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 9% admite estar de acuerdo, ahora solo un 2% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 2% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 2% es totalmente en desacuerdo.
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¢Esta Ud. de acuerdo con la informacién que se brinda en la aplicacién web
para mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL

Puno?

Tabla 52

Informacion que proporciona la aplicacion web

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Totalmente de 63 77 77% 77
acuerdo
De acuerdo 15 18 18% 95
Ni de Acuerdo ni en
1 1 1% 96
desacuerdo
En desacuerdo 2 2 204 99
Totalmente enf
1 1 1%
desacuerdo 100
Figura 26
Informacidn que proporciona la aplicacién web
90%
B02%
T0%
60%
50%
40%
30%
2024
102a
2% 1%

0%
Nota. Por el autor
Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestién
educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 77% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 18% admite estar de acuerdo, ahora solo un 1% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 2% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 1% es totalmente en desacuerdo.
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¢ Esta usted de acuerdo con el uso de esta aplicacién web para mejorar la gestion de

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

Tabla 53

Uso de la aplicacion web para mejorar el tramite documentario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido Acumulado
Totalmente de 75 91 91% 91
acuerdo
De acuerdo 3 4 4% 95
Ni de Acuerdo nien
2 2 2% 98
desacuerda
En desacuerdo 1 1 1% 99
Totalmente enf
desacuerdo ! ! 1% 100
Nota. Por el autor
Figura 27
Uso de la aplicacion web mejorar el tramite documentario
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
2% 1% 1%

0%
Nota. Por el autor

Interpretacion: A la interrogante dada a los trabajadores de la unidad de gestion
educativa de Puno, ellos respondieron de la siguiente manera: 91% contestaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 4% admite estar de acuerdo, ahora solo un 2% de
los encuestados ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo, ya que un 1% manifiesta estar

en desacuerdo y finalmente solo un 1% es totalmente en desacuerdo.
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4.2. Prueba estadistica utilizada

Para realizar esta investigacion, 75 de los 82 participantes en la encuesta coincidieron
en que esta aplicacion web podria ser dtil si fuera necesario como medio para mejorar la
gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno, de acuerdo a la
siguiente al planteamiento:

a) Planteamiento de la hipotesis:

Ho: P = 0.50; la implementacion de la aplicacion web no apoya en la mejora de la gestion de
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno.

Hi: P # 0.50; la implementacién de la aplicacién web apoya en la mejora de la gestion de
documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno.

b) Valor alfa:

Nivel de significancia: a = 0.05 0.09 0.91
¢) Procedimiento estadistico:

Prueba T de Student
d) Estadistica:

P=x/n=75/82=1.10

Ztab=1.96

Zcal = (P —P0) / (PO(1 — P0)/n)1/2 = (0.96 — 0.50)/((0.90)(0.5)/82) 1/2

0.000209326 /0.014468096

Zcalc = 28.65

Region Critica:

R.C. = hasta 1.96
e) Decision:

Como Zx 28.65 es mayor que Zt = 1.96 R.C., rechazamos Ho y aceptamos Hi y
concluimos que efectivamente la implementacion de la aplicacion web apoya en la mejora

de la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno.
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CONCLUSIONES

Primera: La construccion y su posterior implementacion de la aplicacion web ha
permitido mejorar la gestion de la documentacion en la unidad de gestién
educativa UGEL Puno, contando con la satisfaccion de sus usuarios en el

procesamiento de sus solicitudes.

Segunda: Desarrollar la aplicacion web usando una planificacion muy exhaustiva de la
metodologia XP, permitiendo cumplir con todas las actividades programadas

en la unidad de gestion educativa UGEL Puno.

Tercera: La utilizacién de la metodologia agil XP, en el disefio de las interfaces de los
modulos ha permitido realizar un gran disefio que sea muy intuitivo y
responsiva para los usuarios de la aplicacion web de gestion de

documentacidn de la unidad de gestion educativa UGEL Puno

Cuarta: La gestion correcta de la base de datos adecuada ha permitido que se obtenga
los reportes a tiempo real por parte de las jefaturas, permitiendo una acertada

toma de decisiones en la unidad de gestion educativa UGEL Puno.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomiendo continuar con el desarrollo de la aplicacion web, con un
analisis y disefio que siga permitiendo mejorar la gestion de la documentacion
en la unidad de gestién educativa UGEL Puno, contando con la satisfaccién

de sus usuarios en el procesamiento de sus solicitudes.

Segunda: Se recomienda seguir realizando una adecuada planificacion con la
metodologia XP, ya que permitird cumplir con todas las actividades

programadas en la unidad de gestion educativa UGEL Puno.

Tercera: Se recomiendo seguir usando la metodologia agil XP, en el disefio de las
interfaces de los moédulos ya que permitira mejorar siempre el disefio para
que sea muy intuitivo y responsiva para los usuarios de la aplicacion web de

gestion de documentacion de la unidad de gestion educativa UGEL Puno.

Cuarta: Se recomiendo trabajar con un profesional en base de dato para que la gestion
de la base de datos se optima y adecuada para que esté disponible siempre en
la obtencién de reportes a tiempo real por parte de las jefaturas, para que

tomen toma de decisiones en la unidad de gestién educativa UGEL Puno.
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Anexo 1: Encuesta

Nombre :

Fecha:

A la interrogante: 1.- ;Esta Ud. de acuerdo con la interfaz de la aplicacion web para

mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa— UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

B
C | Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
D
E

Totalmente en desacuerdo

A lainterrogante: 2.- ;Esta Ud. de acuerdo con la usabilidad de la aplicacién web para

mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa— UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

B | De acuerdo

C | Nide Acuerdo ni en desacuerdo
D

E

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

A la interrogante: 3.- ¢Esta Ud. de acuerdo con la facilidad de uso la aplicacion web
para obtener informacion oportuna y eficiente para mejorar la gestion de

documentaria de la Unidad de Gestion Educativa — UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

B
C | Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
D
E

Totalmente en desacuerdo

A la interrogante: 4.- ¢Esta Ud. de acuerdo con el registro de datos de los productos
en marcas, modelos, distribuidores, para mejorar la gestion de documentaria de la
Unidad de Gestion Educativa - UGEL Puno?

‘ A | Totalmente de acuerdo ‘
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De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

En Desacuerdo

mo o w

Totalmente en desacuerdo

A la interrogante: 5.- ;Esta Ud. de acuerdo con el registro de datos de clientes para

mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa— UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

B
C | Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
D
E

Totalmente en desacuerdo

A la interrogante: 6.- ¢Esta Ud. de acuerdo con la informacion que se brinda en la
aplicacién web para mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion
Educativa - UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

B
C | Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
D
E

Totalmente en desacuerdo
A la interrogante: 7.- ¢{Esta usted de acuerdo con el uso de esta aplicacion web para

mejorar la gestion de documentaria de la Unidad de Gestion Educativa— UGEL Puno?

A | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

B
C | Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
D
E

Totalmente en desacuerdo
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MEJORAR LA GESTION DE LA DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

Problema Objetivo general Hipotesis general Varlab!e Dimensiones Indicadores indice
Independiente
(En qué  medida el | Desarrollar una Aplicacion | El desarrollo de una aplicaciéon Médulo para Interfaz Excelente
desarrollo de una Aplicacion | Web Usando la | web usando la metodologia XP los usuarios amigable para | Muy
Web Usando la Metodologia | Metodologia XP para la | mejora la Gestion de la los usuarios bueno
XP mejora la gestion de la | gestién de la | Documentacion en la UGEL — | Desarrollo de Bueno
documentacion en la UGEL | documentacibn en la | Puno. una aplicacion Facilidad de Regular
— Puno? UGEL — Puno. web uso para los
Médulo para el | usuarios
administrador
Ayuda para
usar la
aplicacion
Problema Especifico Objetivo especifico Hipoétesis especifico Varlablg Dimensiones Indicador indice
dependiente
* ¢,COmo el uso de la |« Utlizar la metodologia | * Al usar la metodologia XP Reqistro de Realizar Excelente
metodologia XP permite | XP para realizar una | mejora una planificacién en documentacion | registro de Muy
una planificacion | planificacion adecuada | el desarrollo de la aplicacion ingreso bueno
adecuada en el desarrollo en el desarrollo de la| web para mejorar la Gestion Bueno
de una aplicacion web | aplicacion web para| de la Documentacién en la | Gestion de la Regular
para mejorar la Gestion de | mejorar la Gestion de la | UGEL — Puno. Documentacion | Actualizacion Actualizacion Malo
la Documentacion en la| Documentacion en la |+ Su disefio de la aplicacién | en la UGEL — de datos documentaria
UGEL — Puno? UGEL - Puno. web con una interfaz | Puno
* ¢,COmo influye el disefio | » Disefiar una interfaz amigable permitira al usuario
de una interfaz amigable amigable para la | tener una buena usabilidad
para la usabilidad del usabilidad del usuario | de la aplicacion que mejore
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usuario en la aplicacion en la aplicacibn web la Gestién de la

web que mejore la para | para mejorar la Gestion Documentacién en la UGEL Control de la
mejorar la Gestion de la | dela Documentaciénen | —Puno. Reportes de documentacién
Documentacibn en la| laUGEL - Puno. * La gestibn correcta de la documentos y

UGEL — Puno? » Gestionar la base de base de datos permite tener estados

* ¢En qué medida la gestion datos adecuadamente reportes eficientes y a tiempo
de bases de datos permite para permitir tener | real para un control eficiente
tener reportes eficientes reportes eficientes para| y una buena toma de
para un control eficiente y un control eficiente y | decisiones para mejorar la

una buena toma de una buena toma de Gestion de la
decisiones en la Gestion decisiones para mejorar Documentacion en la UGEL
de la Documentacion en la la Gestibn de la| - Puno.
UGEL - Puno? Documentacion en la

UGEL - Puno.
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Matriz 3: Codigo Nota

Index
<!doctype html>
<html lang="en">
<head>
<!-- Required meta tags -->
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-
fit=no™>
<title>Inicio Sesién</title>
<!-- Bootstrap CSS -->
<link rel="stylesheet" href="assets/vendor/bootstrap/css/bootstrap.min.css">
<link rel="stylesheet" href="assets/libs/css/style.css">
<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.5.1/jquery.min.js"></script>
<style>
html,
body {
height: 100%;
}
body {
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-ms-flex-align: center;
align-items: center;
padding-top: 40px;
padding-bottom: 40px;
background-image: url(assets/images/ugel_puno.png);
background-repeat: no-repeat;
margin-left: Opx;
}
Jbutton {
background-color: #d6a92b; /* Green */
border: none;
color: white;
padding: 16px 32px;
text-align: center;
text-decoration: none;
display: inline-block;
font-size: 16px;
margin: 4px 2px;
transition-duration: 0.4s;
cursor: pointer;

}

Jbuttonl {
background-color: white;
color: black;
border: 2px solid #d6a92b;

}

.buttonl:hover {
background-color: #d6a92b;
color: white;

body,td,th {
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font-family: "Circular Std Book";

body,td,th {
font-family: "Circular Std Book";
font-size: 18px;
}
</style>
</head>

<body>
<l--

<!-- login page -->
<l--

<div class="splash-container">
<div class="card ">

<div class="card-header text-center"><a href="index.html"><img class="logo-img
src="assets/images/3803863_3.png" alt="logo" height="200px"></a></div>

<div class="card-body">

<form method="post" name="login_sform">
<div class="form-group">
<input class="form-control form-control-lg" id="username" alt="username"

type="text" placeholder="Nombre de Usuario™ autocomplete="off">

</div>
<div class="form-group">
<input class="form-control form-control-Ig" id="password"
type="password" alt="password" placeholder="Contrasefia" autocomplete="off">
</div>

<div class="form-group">
<label class="custom-control custom-checkbox">
<input class="custom-control-input" type="checkbox" id="remember"
onclick="myFunction()"><span class="custom-control-label">Ver Contrasefia</span>
</label>
</div>
<div class="form-group">
<button class="btn btn-lg btn-block button1" value="Sign in" id="btn-student"
name="btn-student">Iniciar Sesién</button>

</div>
<div class="form-group" id="alert-msg">
</form>
</div>
</div>
</div>
<l--
= == -—>>
<!--end login page -->
<l--
= == >

<!-- Optional JavaScript -->

<script src="assets/js/jquery.min.js"></script>

<script src="assets/vendor/jquery/jquery-3.3.1.min.js"></script>
<script src="assets/vendor/bootstrap/js/bootstrap.bundle.js"></script>
<script type="text/javascript">
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document.oncontextmenu = document.body.oncontextmenu = function() {return
false;}//disable right click
</script>
<script type="text/javascript">
jQuery(function(){
$(‘form[name="login_sform"]").on('submit’, function(e){
e.preventDefault();

var u_username = $(this).find(input[alt="username"]").val();
var p_password = $(this).find(‘input[alt="password"]").val();
/[ var s_status = 1;

$(‘#alert-msg").html('<div class="alert alert-danger"> Nombre de usuario y
contrasefia requeridos!</div>");
Yelse{
$.ajax({
type: 'POST’,
url: "init/controllers/login_process.php’,
data: {
username: u_username,
password: p_password
// status: s_status
}
beforeSend: function(){
$(‘#alert-msg').html(");

b
.done(function(t){

if (t==0){
$(‘#alert-msg').html('<div class="alerta alerta-peligro">Nombre de
usuario o contrasefia incorrectos!</div>";
Yelse{
$("#btn-student™).html('<img  src="assets/images/loading.gif" />
&nbsp; Signing In ...");
setTimeout(' window.location.href = "student/index.php"; *,2000);
}
bk
}
b
bk
</script>
<script>
function myFunction() {
var X = document.getElementByld("password");

X.type = "text";
}else {
x.type = "password";
¥
</script>
</body>
</html>
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Anexo 4: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO 5

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA
METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
DOCUMENTACION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

. REFEREMNCIAS:
a. Experto/Mombres
b. Especialidad

: KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
- INGEMIERD DE SISTEMAS
¢. Cargo Actual :DOCENTE DE UNAJ |

l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. ROMALD CHRISTIAN CCOPA LAUREAND
ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elgl,|g|t
INDICADORES CRITERIDS alzlala]|g
BIE|7 28
1. Claridad Esta redactado con leguzls apropiato X
£, Obyetividad Esta sxprazaco an capacklades obasrvables X
3. Actuahidad Est3 adecuado al avance dz 1a ciancia X
4. Organizacian Exiafs una organizacion 10gica oe loa dema y 12z variabies X
5. Suficiancia Walora Izs dimensionse &n canfidad y calidad suficientas X
& Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir log objstivos de la inveatigacion X
7. Conaistencia Esta basado an aspectos tedricos y cientifices X
& Coherencia Enfra Iza dimensionss, indiczdores 8 itama X
&, Matodokogia Responds al propoaio de la inveatigacion X
10. Pertingnciz Es Uil y adecuzdo para la investigacion X

Coeficiente de valeracion porcentual. © = Total/50

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO /
Aprobado (C>75%=0.75) [x] {I .
4/
Desaprobado (C<75%=0.75) ] : |: _____
ﬁ H1T1-.h1!;'| """:1."" Cris
LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 13 de octubre del 2024 CiP, 121081
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LUGAR Y FECHA: Juliaca, 12 de abril del 2025

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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!Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller :X Tituloi ' 2da Especialidad ‘ :Maestrl’a h)octorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién pablica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

15 — ENERO — 2026

Fi141a de Autor huella digital Fecha

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




