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RESOLUCION N° 298-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de abril del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU - 004901 presentado por el (la) Bachiller: CALCINA QUISPE
EDITHSON DENIS, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir
el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CALIDAD DE CARTERA Y SU RELACION CON
EL CREDITO HIPOTECARIO Y DE CONSUMO DEL BANCO DE LA NACION 2019 - 2023, conducente
para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CALCINA QUISPE EDITHSON DENIS jurado de la
Tesis titulada: CALIDAD DE CARTERA Y SU RELACION CON EL CREDITO H!POTECARIO Y DE
CONSUMO DEL BANCO DE LA NACION 2019 - 2023, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

1er Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ATICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES, 08 de mayo del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ATICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 037-2024-UI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2694 de fecha 02 de abril del 2024, del Bach. CALCINA QUISPE EDITHSON
DENIS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por
el Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuelas Profesionales de
Contabilidad y Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CALCINA QUISPE EDITHSON, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CALIDAD DE CARTERA Y SU RELACION CON EL
CREDITO HIPOTECARIO Y DE CONSUMO DEL BANCO DE LA NACION 2019 — 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis).

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) del ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CALIDAD DE
CARTERA Y SU RELACION CON EL CREDITO HIPOTECARIO Y DE CONSUMO DEL BANCO DE LA
NACION 2019 — 2023, presentado por el (la) Bach. CALCINA QUISPE EDITHSON DENIS, para optar el
Titulo Profesional de: CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR a Dra. YUDY HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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RESOLUCION N° 063 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de enero del 2024

VISTOS:

El Oficio No 011-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 14 de enero del 2024,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-02196 presentado por el (la) Bachiller: CALCINA QUISPE EDITHSON DENIS;
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: CALIDAD DE CARTERA
Y SU RELACION CON EL CREDITO HIPOTECARIO Y DE CONSUMO DEL BANCO DE LA
NACION 2019 - 2023; para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV, el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CALIDAD DE
CARTERA Y SU RELACION CON EL CREDITO HIPOTECARIO Y DE CONSUMO DEL BANCO
DE LA NACION 2019 - 2023, presentado por el (la) Bachillerr CALCINA QUISPE EDITHSON
DENIS, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y de conformidad con el Reglamento

General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su
EJECUCION. :

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
s T (,\vat;‘c;‘;pumu ANLITNA
' LSRR '§TOR CACERES YERASG
DISTRIBUCION: mkz«i\&f‘ T
Interesaclo(01) e {
Asesor  (01)  Hog RUVER L. g:::ﬁ"
FCCF (01) iy

B P AR PARRA
S
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

CALIDAD DE CARTERA Y SU RELACION CON EL CREDITO HIPOTECARIO
Y DE CONSUMO DEL BANCO DE LA NACION 2019 —-2023

Datos de autor

Nombres y apellidos EDITHSON DENIS CALCINA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 71621781

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4028-6928

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01328058

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Contabilidad Econémica — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Puno

Distrito: Puno

Edificio: Banco de la Nacion
Coordenadas:

Latitud: 15.836731°
Ubicacion geografica de la Longitud: 70.027814°
investigacion
URL Maps
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Ciencias sociales
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URL de disciplinas OCDE
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_EDITHSON DENIS — CALUNA  QUISPE . identificado con DNI
Nro._ #1 6279 81, en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la A Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

/
CALIDAD DE CARTERA vy SU RELACUON ooN EL CREDITO
/
HIPOT E CARID Y DE CONSUMQ) DEL BANCO DELA NAUON
2019 - 2023

Asesoradopor: _Dfa. YLDV HOACA N SVCADACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Tuliaca, 18 g JUNID del 2024

~ Tirma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue analizar de qué manera se relaciona la calidad
de la cartera con el crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2023.
El disefio metodoldgico resuelve el problema a través de aplicacion del método
hipotético deductivo y analitico, correlacional, paradigma cuantitativo, no
experimental, longitudinal, basica, muestreo un periodo de seis afios con una
distribucion de prueba t. Los resultados explican que por emergencia sanitaria
disminuyd la calidad de cartera incrementandose el riesgo. El crédito hipotecario
presenta una media de S/ 425,827.2 en Miles de Soles y el valor de la media para
el crédito de consumo es mayor de S/ 619,225,740 Miles. El valor estimado de la
prueba t arrojé resultado significativo al 5%, demostrando la existencia de una
relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito hipotecario (p = 0.00). A su
vez, la estimacion de la prueba t es significativa para un nivel de confianza del 5%,
contrasta que la calidad de cartera se relaciona directamente con el crédito de
consumo (p = 0.00). Se concluye que, una eficiente calidad de cartera se refleja en
créditos de consumo y de hipoteca de menor riesgo. Y, por tanto, se debe continuar

con la bancarizacién en todo el pais por la demanda y los avances tecnoldgicos.

Palabras clave: Calidad de cartera, crédito, crédito hipotecario, crédito de

consumo.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze how the quality of the portfolio is related
to the mortgage and consumer credit of Banco de la Nacion 2023. The
methodological design solves the problem through the application of the
hypothetical deductive and analytical, correlational, method. quantitative, non-
experimental, longitudinal, basic paradigm, as shown over a six-year period with a
t-test distribution. The results explain that due to a health emergency, portfolio
quality decreased, increasing risk. The mortgage loan presents an average of S/
425,827.2 in Thousands of Soles and the average value for the consumer loan is S/
619,225,740 Thousands. The estimated value of the t test showed a significant
result at the 5% level, demonstrating the existence of a direct relationship between
portfolio quality and mortgage credit (p = 0.00). In turn, the t-test estimate is
significant for a 5% confidence level, contrasting that portfolio quality is directly
related to consumer credit (p = 0.00). Itis concluded that an efficient portfolio quality
is reflected in lower risk consumer and mortgage loans. And, therefore, bankization

must continue throughout the country due to demand and technological advances.

Keywords: Portfolio quality, credit, mortgage credit, consumer credit.
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INTRODUCCION

El Banco de la Nacion comunmente publicitada en su pagina web como el
“banco de todos”, fue creada el 27 de enero de 1966 mediante Ley N° 16000, su
directorio esta constituida por cinco miembros (Banco de la Nacion [BN], 2022). En
el estudio busca por objetivo analizar de qué manera se relaciona la calidad de la
cartera con el crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién entre 2019

al 2023.

Segun la SBS (2023), el contexto de la economia mundial ha mostrado
resiliencia ante los shocks ocurridos como es el caso de la pandemia en el 2020,
reprogramandose los créditos hipotecarios y de consumo. El sistema financiero ha
reducido sus niveles de rentabilidad por el menor dinamismo en cuanto a colocacion
de créditos con cartera de alto riesgo (p. 5). Los eventos climatol6gicos como el
fendmeno de nifio costero en el 2023 tuvieron impacto negativo originando mayor

riesgo crediticio.

Esta visto, que turbulencias financieras en paises avanzados o eventos
como el COVID-19 han ocasionado pérdidas en el sistema financiero en
colocaciones de crédito hipotecario como de consumo (SBS, 2022, p. 22). Mantener
solvencia integrado a las politicas del sistema financiero ayuda a enfrentar la

inestabilidad financiera.

No obstante, los multiples factores de riesgo afectan a la calidad de cartera
y la colocacion de créditos hipotecarios y de consumo. En seguida, se desarrolla tal

relacion de variables.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcién del problema

Los factores de riesgo tienen efectos en el crecimiento de las
economias a nivel global (SBS, 2023). Los ultimos acontecimientos de la
guerra en Oriente Medio, invasion rusa en Ucrania y endurecimiento de las
condiciones de financiamiento podrian debilitar el crecimiento de las
economias sobre todo crear una crisis en el sector inmobiliario y debilitar el
crecimiento de China (p. 6). Todo esto conlleva a una proyecciéon de
crecimiento del 2.9% a nivel mundial para el 2024 y en el 2023 fue del 3%.
Es esta coyuntura donde los bancos centrales tienen el rol de mantener las
tasade interés en niveles altos para enfrentar la recuperaciéon de la

economia.

En el Perd, los eventos de riesgo internacional afectan a la economia,
pero esta acompafiado por la incertidumbre del fenbmeno costero lo que
podria conducir a elevar las tasas de interés. Es decir, las expectativas
empresariales estan sujetas a comportamientos de incertidumbre para todo

tipo de decisién de inversion, postergandola (SBS, 2023). El escenario
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nacional del sistema financiero ha tenido dificultades en la rentabilidad y
dinamismo en la cartera durante el 2023 a pesar de la intervencion del
gobierno con programas de inversion. Sin embargo, los créditos de consumo
han logrado crecer el 3.3%, su crecimiento fue el mayor de todo el sistema
financiero y de igual manera en el Banco de la Nacion. Las intensas lluvias
en el norte del pais como las sequias por otros lados tienen impactos
negativos en la capacidad de generacién de ingresos exponiendo la

capacidad de pago del deudor (p. 8).

A nivel de la localidad todo acontecimiento internacional y nacional
expone en la calidad de cartera y el crédito de consumo e hipotecas, pues el
efecto se da en el incremento de las tasas de interés lo que podria

incrementar a mas deudores.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,De qué manera se relaciona la calidad de cartera con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién 2019-2023?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre la calidad de cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023?
b) ¢Queé relacion existe entre la calidad de la cartera y el crédito de

consumo del Banco de la Nacién 2019-20237
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica
Por las caracteristicas que emana la crisis bancaria el tema de
estudio calidad de cartera de crédito es importante para la toma de
decisiones de regulacion por la autoridad supervisora. Una
regulacion y supervision soélida del sistema bancario es fundamental

para el soportar la estabilidad econémica (Mufioz, 1999).

1.3.2 Justificacion practica
La solvencia del sistema financiero es importante para el
desarrollo de las actividades econdmicas y financieras, en la vida
cotidiana la solidez del sistema financiero ayuda en el crecimiento
empresarial, por ello evaluar la calidad de cartera unido a los créditos
de consumo y de hipoteca son relevantes para realizar proyecciones

de inversion y toma de decisiones (Mufioz, 1999).

1.3.3 Justificacion metodolégica
El analisis de la calidad de cartera de crédito y los créditos de
consumo de hipoteca presenta informacion consistente para la
evaluacion y analisis en el campo estadistico, los resultados
coadyuvaran a comprender los cambios que origina los
acontecimientos internacionales en las tasas de interés y su impacto

en la reduccion de la calidad de cartera.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analizar de qué manera se relaciona la calidad de la cartera con el

crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Evaluar si existe relacion entre la calidad de la cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Nacién 2019-2023.
b) Determinar qué relacion existe entre la calidad de la cartera y el

crédito de consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.

1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipotesis general
La calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2019-2023.

1.5.2 Hipotesis especificas
a) Existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023.
b) La calidad de cartera tiene relacion directa con el crédito de

consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.

1.6 Variables

1.6.1 Variable 1:
v'  Calidad de cartera
1.6.2 Variable 2:

v Crédito hipotecario y de consumo
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1.6.3 Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable

Variable Dimensién Indicador Dato
Variable 1:
Calidad de Créditos atrasados a. Porcentaje de Cartera
cartera sobre los créditos consumo atrasada /
directos (%) Cartera consumo, Series
2019, 2020, 2021, estadisticas,
2022 y 2023 reportes de la

b. Porcentaje de Cartera SBS de la
hipotecaria atrasada / carpeta de

Cartera hipotecaria, informacion:
2019, 2020, 2021,
. . 2022y 2023
Variable 2: Banco de la
Crédito Crédito  hipotecario Nacion,  SBS
hipotecario en moneda nacional (2019)
oy L Banco de la
et Sredtode oo Credio iprecari
u ' (Miles de S/), 2019, Nacién, SBS
2020, 2021, 2022 y
2023 (2020)

Crédito de consumo Banco de la
(Miles de S/), 2019,
2020, 2021, 2022 y Nacion, SBS
2023

(2021)

Banco de la

Nacion, SBS
(2022)
Banco de Ia
Nacion, SBS
(2023)

Nota. Especificacion del tesista.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teodricas

2.1.1 Calidad de cartera

Munoz (1999), sostiene que la calidad de cartera esta relacionada con la
solvencia de las instituciones bancarias que dependen de la solidez financiera

y econémica del pais (p.4).

La SBS (2023), en su estimacion determina que la calidad de cartera de
créditos esta determinada por los créditos atrasados sobre los créditos

directos. La formula de la calidad de cartera es la siguiente:

Créditos atrasados

. _ 1
Calidad de cartera Créditos directos 00

Calidad de cartera cartera de consumo

Cartera consumo atrasada
= * 100
Cartera consumo

Calidad de cartera cartera hipotecaria

Cartera hipotecaria atrasada
= * 100

Cartera hipotecaria
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El sistema financiero ha tenido quiebre financiero entre el 2019 al 2023,
la crisis del COVID-19 afectdé los saldos de cartera bruta, la cartera
programada por el gobierno se implementé en el 2020 para reactivar la

economia asi mismo hubo reprogramacion de cartera (SBS, 2023).

Figura 1.

Sistema financiero, evolucion de saldos (Millones de soles)

I
Set-21
Set-22

I Cartera Bruta

programada

N Cartera Programas de Gobierne -—— e %5 War. Anual Cartera

*Sisterna financiero considera a la banca multiple, cajas municipales, cajas rurales, financieras y empresas de
credito.

Fuente: SBS

La calidad de cartera es mas vulnerable en créditos MYPE que los

créditos de hipoteca y de consumo, tal como lo visualiza la figura 2 (SBS;

2023).

Figura 2.

Cartera del alto riesgo
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Mota: Mo incluye los créditos de Programas de Gobierno.
Fuente: SBS
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2.1.2 Crédito

2.1.2.1 Créditos hipotecarios

Son los créditos que se concede a las personas naturales para
la compra, construccién, remodelacion, refaccion, ampliacién,
subdivision o mejoramiento de vivienda en la modalidad de crédito por

hipoteca inscrita en registros publicos (SBS, 2024).

El Banco de la Nacion la define como el crédito destinado para
la adquisicion, remodelacién, mejora y ampliacién de viviendas, a
través de este crédito se desarrolla la infraestructura del mercado
inmobiliario, se genera empleo, ingresos y crecimiento econémico

(Banco de la Nacién, 2022, p. 33).

2.1.2.2 Créditos de consumo

Son todos los créditos otorgados a las personas naturales con
el propdsito de atender el pago de bienes, servicios o gastos que no
se vinculan con alguna actividad productiva (SBS, 2024). El Banco de
la Nacion define como la linea de crédito con capacidad de compra en

establecimientos comerciales (Banco de la Nacién, 2022).

2.1.3 Riesgos internacionales

Segun la SBS (2023), las economias estan expuestas a crisis
financieras como lo ocurrido en la crisis financiera global en el 2009 y

el COVID 19 (figura 3).
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Figura 3.

Crisis financiera (Variacion % del PIB)

", S Crisis COoOVID-19
financiera
global 6.3

A -2.8
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Fuente: Fondo Monetario Internacional

2.1.4 Banco dela Nacién

Es la entidad estatal sujeta el Ministerio de Economia y Finanzas
(Banco de la Nacion, 2022). Creada en 1966, administra las cuentas del
Tesoro Publico, realiza pagos y recauda tributos. Las funciones que brinda
son la oferta de servicios bancarios, ofrece servicio de recaudacion, dfelega
operaciones de subcuentas, recibe fondos de gobierno, canaliza recursos
internos, realiza operaciones de comercio exterior, recibe depdsitos a la vita,

recibe depdsito de ahorro, ofrece créditos y emite giro bancario (figura 4).

Figura 4.

Funciones del banco

Nota. Banco de la Nacion (2022).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.1.5 Politicade calidad del Banco de la Nacién

Segun la Politica de Calidad del Banco de la Nacion, aprobado en
Sesioén de Directorio N° 1793 — 2010, se asume la politica de mejora de
procesos, con transparencia y confianza, practicando el respeto y
cumplimiento de la norma, con los recursos para el logro de objetivos vy el

fortalecimiento del compromiso personal (figura 5).

Figura 5.

Politica de calidad

Contar con recursos para el logro de objetivos

Nota. Banco de la Nacion (2010).
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2.2 Definicion de términos

a. Calidad de cartera
Mide solvencia que tiene la institucion bancaria, la calidad de la cartera
de créditos depende de los créditos atrasados (SBS, 2022).

b. Crédito hipotecario
Es el crédito para la adquisicion, mejora, ampliacién y/o remodelacién de
viviendas (Banco de la Nacion, 2022).

c. Crédito de consumo
Es adquirido por las personas naturales, el propdsito es atender el pago
de bienes y servicios no que se vinculan alguna actividad productiva

(Banco de la Nacion, 2022).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigaciéon

3.1.1 Método analitico
Se sostiene en la légica empirica, desprende un resumen de los
elementos de estudio (Hernandez et al., 2014). En la l6gica de analisis
se interrelaciona y explica la calidad de cartera y el crédito hipotecario
y de consumo de una entidad financiera especifica cual es el Banco de
la Nacion.
3.1.2 Método hipotético deductivo
En la construccién de premisas, parte como punto esencial el
demostrar por medio de teorias para explicar la realidad desde la
amplitud existente hasta un caso particular (Hernandez et al., 2014). En
el sistema financiero la preocupacién por la eficiencia de la calidad de
cartera es latente profundizar por medio de las teorias.

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Se fundamenta en la naturaleza de variables cuantitativas con

inferencia estadistica y deductiva (Hernandez et al., 2014). El proceso
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que construye la tesis tiene soporte en los indicadores financieros en

calidad de cartera como de crédito hipotecario, asi como de consumo.

3.2.2 No experimental

Se analiza la ocurrencia de los hechos tal como sucedieron
(Hernandez et al., 2014). La cartera de informacion disefiada para
explicar la calidad de cartera y su relacion con el crédito hipotecario y
de consumo nace de hechos que han sido tabulados por la autoridad
supervisora del pais en materia financiera, los que se han procesado

sin alterar el indicador.

3.2.3 Correlacional

Relaciona el valor obtenido respecto a otra (Hernandez et al.,
2014). Su utilidad practica esta en la prediccion de los valores

encontrados sobre la relacion de la calidad de cartera y el crédito.

3.2.4 Longitudinal

Se caracteriza por su medicion en varios tiempos (Hernandez et al.,
2014). La base de indicadores que recoge el estudio en calidad de
cartera y el crédito hipotecario y de consumo esta expresada en datos

anuales.

3.2.5 Basica

Parte de la busqueda de un marco tedrico para fundamental el
conocimiento cientifico (Hernandez et al., 2014). Lo que se ha

construido en indicadores de calidad de cartera y crédito hipotecario y
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de consumo por la Superintendencia de Banca tiene soporte por un

marco tedrico consensuado y respaldado con normatividad financiera.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Se consolidé informacion de reportes del Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de la carpeta de informacion del sistema
financiero (tabla 2). Especificamente de la entidad financiera del Estado
“Banco de la Nacion”, se sistematizaron datos de la calidad de cartera
y su unidad de medicion “créditos atrasados” (%), créditos de consumo
en moneda nacional (Miles de S/) y los créditos hipotecarios en moneda

nacional (Miles de S/) desde 2019 al 2023 (SBS, 2024).

Tabla 2

Identificacion de la poblacién

Variable Unidad de medicion

Calidad de cartera Porcentaje de créditos atrasados (%)

o Créditos hipotecarios y créditos de
Crédito )
consumo en miles de soles

Nota: SBS (2024).

3.2.2 Muestra

El periodo de andlisis es idéntico a la poblacion, es la informacién
longitudinal de reportes del Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
de la carpeta de informacién del sistema financiero del Banco de la

Nacion de un periodo de seis afios.
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3.3 Procesamiento y andlisis de datos

La clasificacion de datos fue el punto de inicio previa seleccién y
comparacion de unidades en la medicion de la variable calidad de cartera y
crédito hipotecario y de consumo, la tabulacion fue el segundo reto para
estimar los estadisticos e inferencia para el analisis del contraste y la decisiéon

segun los criterios estadisticos (figura 6).

Figura 6.

Secuencia del andlisis de datos

Clasificacion de datos
Seleccién de datos _ .
Comparacion de

unidades Proceso en SPSS Contraste del
supuesto

Decisidon segun
criterio estadisticos

Nota. Elaboracion propia.

3.4 Pruebat

Prueban la hipétesis estadistica comparando medias (Gujarati y Porter,
2010). La distribucion t determina la consistencia de los resultados de la
hipétesis planteada. La figura 7 visualiza un tipo de distribucién simétrica
como si fuera una campana con dos colas que presenta una probabilidad de

cada valor t.
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Figura 7.

Distribucion t

Nota. Gujarati y Porter (2010).

3.5 Prueba de hipétesis

3.5.1 Pruebade hipotesis general

Ha: La calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2019-2023.

Ho: La calidad de la cartera no se relaciona directamente con el
crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2019-

2023.
3.5.2 Pruebade hipétesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito

hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023.

Ho: No existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito

hipotecario del Banco de la Nacién 2019-2023.
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3.5.3 Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: La calidad de cartera tiene relacién directa con el crédito de

consumo del Banco de la Nacién 2019-2023

Ho: La calidad de cartera no tiene relacion directa con el crédito de

consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Calidad de cartera
4.1.1.1 Calidad de cartera hipotecaria

La calidad de la cartera hipotecaria esta medida por el indicador
de cartera hipotecaria atrasada respecto a la cartera hipotecaria, cuyo
valor debe ser cercano a cero por ciento. En el 2019 el indicador de
calidad de cartera hipotecaria fue de 0.66%, sin embargo, en
condiciones de pandemia se elevo a 1.47%, reduciéndose en el 2021
al1.17%, 0.80% en el 2022 y a 0.68% en el 2023 (tabla 3).

Tabla 3.

Calidad de cartera hipotecaria (Porcentaje)

ARo Cartera hipotecaria atrasada (%)
2019 0.66
2020 1.47
2021 1.17
2022 0.80
2023 0.68

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.
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Pro emergencia sanitaria en el 2020, se reprogramaron los
contratos de crédito, suspendiéndose el conteo de dias de atraso
entre febrero y agosto del 2020. La figura 8 presenta la variacion del

indicador de cartera hipotecaria entre el 2019 al 2023.

Figura 8.

Evolucion de la calidad de cartera hipotecaria (%)

1.6 1.47

1.4

1.17

1.2
1
0.8

0.66 0.68

0.6
0.4
0.2

0

2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Disefiado por el tesista.

La mayor variacion en la calidad de cartera hipotecaria se
presentd en el COVID-19 de 0.80%, afectando a la coyuntura
financiera en riesgo de pago por los deudores. Posterior a la
pandemia se ha reducido entre el 2020/2021 a -0.30%, 2021/2022

a-0.37%y a-0.12% entre 2022/2023 (tabla 4).
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Tabla 4

Variacion anual de calidad de cartera hipotecaria (%)

Afo Variacion anual (%)
2019/2020 0.80
2020/2021 -0.30
2021/2022 -0.37
2022/2023 -0.12

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 9, caracteriza la variacion anual de la calidad de

cartera hipotecaria se visto reducida en pandemia 2019/2020 por la

inestabilidad financiera.

Figura 9

Variacion anual de la calidad de cartera hipotecaria (%)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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4.1.1.2 Calidad de cartera de consumo
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La tabla 5, detalla la calidad de cartera de consumo con mayor
variacion en cartera atrasada en el 2019 fue de 2.47%, en el 2020 de
3.31%, en el 2021 de 3.61%, en el 2022 de 3.36% y en el 2023 de
3.48%. Durante la pandemia se elevaron los pagos retrasados,

reduciendo la calidad de cartera.

Tabla 5.
Calidad de cartera de consumo (Porcentaje)
Afo Cartera de consumo atrasada (%)
2019 2.47
2020 3.31
2021 3.61
2022 3.36.
2023 3.48

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 10, presenta la vista del comportamiento de la calidad
de cartera entre el 2019 al 2023. La calidad de cartera en consumo es
inferior respecto a la calidad de cartera en hipotecas, es decir, existe
mayor cartera atrasada en los créditos de consumo.

Figura 10.

Evolucion de la calidad de cartera de consumo (%)

4 3.61
3.31 3.36

2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Disefiado por el tesista.
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La tabla 6, presenta la variacion de la calidad de cartera de consumo
gue muestra variaciones en el 2019/2020 de 0.84%, en el 2020/2021 de

0.29%, entre el 2021/2022 de -0.24 y en el 2022/2023 de 0.11%.

Tabla 6.

Variacion anual de calidad de cartera de consumo (%)

Afo Variacion anual (%)
2019/2020 0.84
2020/2021 0.29
2021/2022 -0.24
2022/2023 0.11

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La calidad de cartera de consumo ha tenido variaciones menores

respecto la variacion de la cartera hipotecaria (figura 11).

Figura 11

Variacion anual de la calidad de cartera de consumo (%)

1.00
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Nota. Disefiado por el tesista.
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4.1.2 Creédito hipotecario
El crédito hipotecario en el 2019 fue de S/ 321,470 Miles de Soles,
en el 2020 de 322,782 Miles de Soles, en el 2021 de S/ 366,828 Miles
de Soles, en el 2022 de S/ 499,597 Miles de Soles y en el 2023 de S/
618,597 Miles de soles. Entre los afios 2019 al 2020 el crédito
hipotecario ha registrado cifras similares mas en los afios 2021 al 2023
el incremento fue mayor por la reactivacion de la economia posterior al

COVID-19.

Tabla 7

Crédito hipotecario (Miles de soles)

Afo Créditos (Miles S/)
2019 321,470
2020 322,782
2021 366,828
2022 499,597
2023 618,809

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.
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La figura 12, muestra el crecimiento del crédito hipotecario en el tiempo.

Figura 12.

Evolucion del crédito de hipotecario (Miles de soles)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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La variacion del crédito hipotecario un alza permanente entre el
2019 al 2022 (tabla 8). Entre el 2019/2020 la variacion dada fue de

0.4%, entre el 2020/2021 fue de 13.6%, entre el 2021/2022 de 36.2%
y entre el 2022/2023 de 23.9%.

Tabla 8.

Variacion anual del crédito hipotecario (%)

Ao Variacion anual (%)
2019/2020 0.4
2020/2021 13.6
2021/2022 36.2
2022/2023 23.9

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La demanda de crédito hipotecario decliné durante el COVID-19,
y se mejord la demanda por la reactivacién econdmica. Sin embargo,

nuevamente al 2023 se redujo el crédito, por una menor demanda en

el mercado (figura 13).

Figura 13

Variacion anual del crédito hipotecario (%)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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4.1.3 Crédito de consumo

La tabla 9, detalla el crédito de consumo en el 2019 por S/
5,660,077 Miles de Soles, en el 2020 por S/ 5,054,232 Miles de Soles,
en el 2021 por S/ 5,031,880, en el 2022 por S/ 6,568,451 Miles de

Soles y en el 2023 por S/ 8,646,647 Miles de Soles.

Tabla 9

Crédito de consumo (Miles de soles)
Afo Créditos (Miles S/)
2019 5,660,077
2020 5,054,232
2021 5,031,880
2022 6,568,451
2023 8,646,647

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 14, claramente muestra una reduccién en el 2020 y entre
el 2021 al 2023 se mejora la evolucién del crédito de consumo por las
politicas y programas implementados en nuestro pais para impulsar
la actividad productiva (figura 14).

Figura 14

Evolucion del crédito de consumo (Miles de soles)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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La variacion anual del crédito de consumo ha reducido en el
2020/2021 y dicha variacion se incremento favorablemente a 31.6 en
el 2022/2023 por la mayor dinamica financiera.

Tabla 10

Variacion anual del crédito de consumo (%)

Afo Variacion anual (%)
2019/2020 10.7
2020/2021 -0.4
2021/2022 30.5
2022/2023 31.6

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 15, destaca la variacién del ultimo periodo con gran

cartera de crédito de consumo.

Figura 15

Variacion anual del crédito de consumo (%)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1 Prueba t de la relacidon entre la calidad de cartera y el crédito
hipotecario
4.2.1.1 Supuesto
- Cuando p < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis falsa (Ho).
- Cuando p > 0.05, entonces se confirma la hipotesis verdadera
(H1).
4.2.1.2 Niveles de significancia
- Valor de significancia es de 0.05 = 5%
4.2.1.3 Tipo de prueba estadistica
- Prueba't
4.2.1.4 Estimacion de la media
La estimacion del valor de la media para la variable calidad
de cartera es de 0.956% y en la variable crédito hipotecario

es de S/ 425,827.2 (tabla 11).

Tabla 11.

Célculo de la media de la calidad de cartera y el crédito hipotecario

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Crédito 5 425897,2000 130070,72889 58169,39834
hipotecario
Calidad de 5 ,9560 ,35289 ,15782
cartera

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.1.5 Histograma
La figura 16, representa el histograma y curva normal de la

calidad de cartera mostrando una media de 0.96%.

Figura 16

Histograma y curva normal de la calidad de cartera
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Nota. Tabulado en SPSS.
La figura 17, representa el histograma y curva normal del

credito hipotecario y media de S/ 425,897.20 Miles de Soles.

Figura 17
Histograma y curva normal del crédito hipotecario

3 Media = 425897 20

Desviacion estandar = 130070729
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Nota Tabulado en SPSS.
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4.2.1.6 Estimacion de la pruebat
La prueba t es significativa para un nivel de confianza del 5%
(p =0.00 < a = 0.05), demuestra que la calidad de cartera se
relaciona directamente con el crédito hipotecario, es decir, la
calidad de cartera exitosa se refleja en créditos hipotecarios
Menos riesgosos.

Si p —valor < 0.05 - Se acepta el supuesto verdadero

Tabla 12.

Célculo de la prueba t de la calidad de cartera y el crédito hipotecario

Prueba para una muestra
Valor de prueba =10
95% de intervalo de

Diferencia  confianza de la diferencia

t gl Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
Crédito 7,322 4 ,002 425897,20000 264393,0587 587401,3413
hipotecario
Calidad de 6,058 4 ,004 ,95600 ,5178 1,3942
cartera

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.2 Prueba de hipotesis de la calidad de cartera y el crédito de
consumo
4.2.2.1 Supuesto
- Cuando p < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis falsa
(Ho).
- Cuando p > 0.05, entonces se confirma la hipétesis
verdadera (H1).
4.2.2.2 Niveles de significancia
- Valor de significancia es de 0.05= 5%
4.2.2.3 Tipo de prueba estadistica
- Prueba't
4.2.2.4 Estimacion de la media
La estimacion del valor de la media para la variable calidad
de cartera es de 3.24% y en la variable crédito de consumo

es de S/ 619,225,740 (tabla 1).

Tabla 13

Célculo de la media de la calidad de cartera y el crédito de consumo

Estadisticas para una muestra

Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
Crédito de consumo 5 619225740,0000 150750982,02739 67417888,69762
Calidad de cartera 5 3,2460 ,44903 ,20081

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.2.5 Histograma
Lafigura 18 y 19 presenta la el histograma con su respectiva

media en la calidad de cartera y crédito de consumo.

Figura 18.

Histograma y curva normal de la calidad de cartera
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Nota. Tabulado en SPSS.

Figura 19

Histograma y curva normal del crédito de consumo
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Nota. Tabulado en SPSS.
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4.2.2.6 Estimacion de la prueba't
La estimacion de la prueba t es significativa para un nivel de
confianza del 5% (p = 0.00 < a = 0.05), contrasta que la
calidad de cartera se relaciona directamente con el crédito
de consumo, es decir, la calidad de cartera exitosa se refleja
en créditos de consumo menos riesgosos.

Si p —valor < 0.05 - Se acepta el supuesto verdadero

Tabla 14

Célculo de la prueba t de la calidad de cartera y el crédito de consumo

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia

t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Creéditos de 9,185 4 ,001 619225740, 432043672, 806407807,
consumo 00000 9227 0773
Calidad de 16,16 4 ,000 3,24600 2,6885 3,8035

cartera 4
Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.3 Discusion de resultados

Neymotin & Forgey (2023), explican los estimulos gubernamentales y
pagos hipotecarios durante la COVID-19 en hogares del censo en EE.UU.
Los hallazgos determinan que, si hubo un efecto positivo para las personas
gue eran elegibles como estimulo de pago, para elevar la capacidad para el
préximo pago de su hipoteca. Concluyen que los futuros pagos de estimulo
gubernamental deberian tomar en cuenta los patrones de ahorro que afectan

el reembolso.

Zevelev (2023), en su estudio de la regulacién del apalancamiento
hipotecario indica mediante un modelo de equilibrio dinamico que la
distribucion del apalancamiento y las ejecuciones hipotecarias afectan el
precio de las viviendas. Los shocks de ingresos exogenos impulsan
ejecuciones hipotecarias y precios de equilibrio de vivienda. Concluye que
en un mundo con menos apalancamiento el mismo shock economico
conduce a menos ejecuciones hipotecarias y caidas menos severas y mas

breves en los precios de vivienda.

Loomans & Kaika (2023), exponen que la regulaciéon hipotecaria es
una solucioén rapida ante la crisis financiera en Canada y Paises Bajos.
Argumentan que las intervenciones estatales en la regulacion de los
mercados hipotecarios que llevé a cabo cada gobierno si contribuyeron a
restaurar el valor de la inversion de los productos hipotecarios. Concluyen
gue implementaron regulaciones crediticias estandarizadas a hombres
promedio, lo que llevé adoptar practicas riesgosas puesto que excluyé a los

hogares no preferenciales de los mercados hipotecarios.
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Sein (2023), en su estudio sobre el crédito de consumo sugiere que
se debe de evaluar la solvencia del consumidor y el principio de no
discriminacion, por una cuestion de aplicar la norma para elevar el nivel de
proteccion del consumidos en la Union Europea. Concluye que, se debe
imponer obligaciones de informacion y la obligacién de evaluar la solvencia

de los servicios de crédito de financiacion existentes en las plataformas.

Mizrahi (2023), realiza una comparacion de créditos de consumo en
Estados Unidos, Suecia, Israel y Francia, haciendo hincapié a variaciones
de modelos de capitalismo como los regimenes regulatorios y su relacion
con las instituciones y politicas nacionales. Fundamental que haciendo un
andlisis comparativo gradual de los regimenes de crédito al consumo en
cuatro paises encuentra que existe variacion en las restricciones
comerciales en Estados Unidos y Suecia frente a Francia e Israel, asi como
el empoderamiento del consumidor dentro de estos grupos. Finaliza, que es
importante comprender el caracter multidimensional del Estado regulatorio
mejora la comprension del proceso regulatorio y subraya la continuidad de

los modelos capitalistas en la era del capitalismo regulatorio.

Cucinelli (2021), estudia la prevencion del deterioro de la calidad de
cartera de préstamo bancario desde el enfoque de pocas probabilidades de
pago para el periodo 2010-2016. Examina que las variables que determina
la calidad de cartera son: nuevos flujos de préstamos de improbable pago,
préstamos incobrables y salidas hacia préstamos productivos y dudosos.
Demuestra que existe relacidn positiva entre la capitalizacion bancaria y los
nuevos flujos de préstamos dudosos, la reduccion de eficiencia en costos

aumenta en nuevos flujos como en préstamos dudosos. Concluye que se
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tener en cuenta la gestién sdlida y proactiva de los préstamos, dada la
necesidad de que los bancos eleven provisiones para cubrir los préstamos

en un futuro proximo.

Segun la SBS (2023), el comportamiento del sistema financiero esta
expuesta a riesgos extremos de nivel internacional ocasionando
inestabilidad bancaria afectando la recuperacién de la actividad econdmica.
La tasa de interés de referencia del Banco Central sitla a la tasa en 7%, se
esperar pueda reducir al 2024. Los créditos hipotecarios para vivienda han
registrado un crecimiento promedio de 5.8% que representa el crédito mas
estable de entre los Ultimos afios. En cuanto a la calidad de cartera se ha
mantenido inestable durante el 2023 mostrando un deterioro, habiéndose el

elevado el ratio de alto riesgo.

Mufioz (1999), sostiene que el grado de solvencia bancaria se mide
por la calidad de la cartera el cual esta determinada por factores bancarios y
condiciones econdmicas. Por tanto, variaciones de las tasas de interés que
cobran los bancos afectan directamente a la morosidad de la cartera.
Concluye que la tasa de morosidad es sensible a variaciones de la
producciéon de los sectores econdmicos que dependen de la estabilidad

econdmica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La estimacion de la prueba t calculada resulto superior a la prueba t
de tablas (p = 0.00 < a@ = 0.05), lo que conduce a concluir que la
calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion.

SEGUNDA. — La media para la variable calidad de cartera es de 0.956% y en la
variable crédito hipotecario es de S/ 425,827.2. El valor estimado de
la prueba t arrojé resultado significativo al 5%, demostrando la
existencia de una relacion directa entre la calidad de cartera y el

credito hipotecario del Banco de la Nacion (p = 0.00 < « = 0.05).

TERCERA. — El valor de la media para la variable calidad de cartera es de 3.24%
y en la variable crédito de consumo es de S/ 619,225,740. Dada la
significancia de la prueba t, queda explicada que la calidad de
cartera si tiene relacion directa con el crédito de consumo del Banco

de la Nacién (p = 0.00 < a = 0.05).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Al Banco de la Nacién se sugiere cuidar la solvencia econémica de la
entidad para garantizar la calidad de la cartera. Evaluar los
resultados financieros del banco asociados a los objetivos
estratégicos para reducir el riesgo. Mejorar los canales de atencion,
fortalecer la sostenibilidad financiera y mejorar las capacidades de

atencion.

SEGUNDA. - Al Banco de la Nacién, administrar con transparencia y
responsabilidad, asi como analizar exhaustivamente la propuesta de
crédito hipotecario de acuerdo a las politicas de riesgo crediticio.
Aprovechar las oportunidades de demanda de créditos hipotecarios
para la compra de patrimonio inmueble y satisfacer las necesidades

de los clientes.

TERCERA. — Al Banco de la Nacién fortalecer la gestion integral de riesgos para
lograr una administracion eficiente de la calidad de cartera y el
crédito de consumo. Fortalecer la captacion de clientes mejorando
las capacidades de atencion, asi como la mejora de canales
digitales, mejora de la operatividad en servicios de infraestructura

tecnoldgica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Calidad de cartera y su relacidén con el crédito hipotecario y de consumo del
Banco de la Nacion 2019-2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1:  Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL - No experimental
¢De qué Calidad de - Cuantitativo
manera se Analizar de qué La calidad de cartera Tipo
relaciona la manera se la cartera se - Basica
calidad de relaciona la relaciona Nivel
cartera con el calidad de Ila directamente - Correlacional
crédito cartera con el con el crédito Métodos
hipotecario y de crédito hipotecario vy - Analitico
consumo del hipotecario y de de consumo -Hipotético
Banco de la consumo del del Banco de deductivo
Nacion 2019- Banco de la la Nacion Poblacion
2023? Nacion  2019- 2019-2023 Reportes de la
2023 SBS de la carpeta
PROBLEMAS PROBLEMAS HIPOTESIS de informacion del
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA Banco de la
Existe relacién Nacién desde
¢ Existe relacion Evaluar si existe directa entre la 2019 al 2023.
entre la calidad relacion entre la calidad de Variable 2: Muestra
de cartera y el calidad de la cartera y el Reportes de la
crédito cartera y el crédito Crédito SBS de la carpeta
hipotecario del crédito hipotecario del hipotecario  de informacion del
Banco de la hipotecario del Banco de la Banco de la
Naciébn  2019- Banco de la Nacién 2019- Nacién desde
2023? Nacién  2019- 2023 Crédito de 2019 al 2023.
2023 consumo Técnica
Sistematizacion de
datos de la SBS
¢, Qué relacibn Determinar qué La calidad de Instrumento
existe entre la relacibn existe cartera tiene Herramienta
calidad de la entre la calidad relacion estadistica de la
cartera y el delacarterayel directa con el prueba t
crédito de crédito de crédito de
consumo del consumo del consumo del
Banco de I|la Banco de la Banco de la
Nacion  2019- Nacion  2019- Nacién 2019-
20237 2023 2023
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Anexo 2. Matriz de instrumentos
Variables Dimensién Indicadores Datos
Variable 1:
Calidad de cartera Créditos atrasados sobre los c. Porcentaje de Cartera consumo Series estadisticas,
créditos directos (%) atrasada / Cartera consumo, 2019, reportes de la SBS de la
2020, 2021, 2022 y 2023 carpeta de informacion:
d. Porcentaje de Cartera hipotecaria
atrasada / Cartera hipotecaria, 2019, Banco de la Nacién, SBS
2020, 2021, 2022 y 2023 (2019)
Banco de la Nacion, SBS
(2020)
Banco de la Nacién, SBS
- : (2021)
Variable 2: Banco de la Nacién, SBS
(2022)
Crédito hinot . Crédito hinot . q Banco de la Nacién, SBS
redito hipotecario redito | Ipotecario en moneda Crédito hipotecario (Miles de S/), 2019, (2023)
naciona 2020, 2021, 2022 y 2023
Crédito de consumo Crédito d q Crédito de consumo (Miles de S/), 2019,
narliiolnoal € consumo en moneda 2020, 2021, 2022 y 2023
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Anexo 3. Data de la calidad de cartera y créditos hipotecarios y consumo
Volve
r
Saldo Variacion Anual (%) Variacion Mensual (%)
PRINCIPALES CUENTAS Y Nov | Nov | Nov | Nov | Nov | Nov | Nov Nov-23
VARIABLES Nov-19 Nov-20 Nov-21 Nov-22 Nov2s | 200 |-2111-221)-231 2011 -2111-221\") 50
Nov | Nov | Nov | Nov | Oct- | Oct- | Oct- 2
19 | -20 | 21| 22 | 20 | 21 | 22
Activos (Miles S/) 30,899,813 40,200,651 42,732,175 43,091,544 43,967,948 301 63 08 20|23 07 -08 -1.1
Créditos Directos (Miles S/)

- Créditos consumo (Miles S/) 5,660,077 5,054,232 5,031,880 6,568,451 8,646,647 107 -04 305 316| 04 13 15 20
MN (Miles S/) 5,660,077 5,054,232 5,031,880 6,568,451 8,646,647 107 -04 305 316| 04 13 15 20
ME (Miles US$)

- Créditos hipotecarios (Miles S/) 321,470 322,782 366,828 499,597 618,809 04 136 362 239|07 17 32 21
MN (Miles S/) 321,470 322,782 366,828 499 597 618,809 04 136 362 239|077 17 32 2.1
ME (Miles US$)

Depositos totales (Miles S/) 25,476,914 34,580,370 38,165,421 38,118,658 38,638,706 357 104 -01 14 |37 19 17 09

MN (Miles S/) 23,411,214 31,726,009 35,217,396 34,946,676 35,795,022 3%5 110 -08 24|42 18 -0 1.2
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ME (Miles US$) 608,274 791,339 725,757 823,464 761,157 301 83 135 -76|-10 13 62 03
- Depésitos vista (Miles S/) 12,890,469 15,797,429 18,494,319 18,449,737 19,101,451 226 171 -02 35 |17 6.0 -34 11
MN (Miles S/) 11,782,101 14,848,472 17,141,660 16,900,753 17,616,213 26.0 154 14 42 127 64 -21 1.4
ME (Miles US$) 326,375 263,088 333,003 402,125 397,547 194 266 208 -11]-21 3.0 131 04
- Depdsitos ahorro (Miles S/) 9,569,406 14,531,291 15,499,880 15,174,205 15,088,694 519 67 -21 -06|-29 -24 041 0.9
MN (Miles S/) 9,446,178 14,390,916 15,314,255 14,977,789 14,909,278 523 64 -22 -05|-29 -25 02 1.0
ME (Miles US$) 36,286 38,917 45,698 50,991 48,024 73 174 116 -58 |07 14 13 -01
- Depdsitos plazo (Miles S/) 3,017,039 4,251,650 4,171,221 4,494,716 4,448,561 409 19 78 10|06 09 -07 02
MN (Miles S/) 2,182,935 2,486,621 2,761,481 3,068,135 3,269,531 139 111 111 66 | 14 06 -02 12
ME (Miles US$) 245,614 489,334 347,056 370,348 315,586 992 291 67 148|-05 -03 15 02
Depositos CTS (Miles S/) 90,671 105,054 86,541 79,835 77,665 159 176 -77 -27]160 22 39 32
MN (Miles S/) 70,834 83,611 68,070 63,311 62,732 180 186 -70 -09 |71 27 50 47
ME (Miles US$) 5,841 5,945 4,547 4,290 3,997 18 235 57 68|22 14 32 -01

Tipo de cambio contable 3.396 3.607 4.062 3.852 3.736
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L Variacién Mensual
Indicadores Variacion Anual (En puntos (En puntos
porcentuales)
porcentuales)
No | No | No | No
INDICADORES Nov- | Nov- | Nov- | Nov- | Y- | Y- | Y- | V-
20/ | 211 | 22/ | 23/ |20 |22 |2
Nov-19 Nov-20 Nov-21 Nov-22 Nov-23 [
Nov- | Nov- | Nov- | Nov- oc | oc | oc | 0c
19 20 21 22
t- |t | t- | t
20 | 21 | 22 | 23
Calidad de cartera*
Créditos atrasados / Créditos directos (%)
- Cartera consumo atrasada / Cartera consumo (%) 247 3.31 3.61 3.36 3.48 084 029 -024 011 (00 0.0 0.1 041
- Cartera hipotecaria atrasada / Cartera hipotecaria (%) 0.66 1.47 117 0.80 0.68 080 -030 -037 -012 (0.1 01 00 0.0
Cobertura
Provisiones / Créditos atrasados (%) " 256.08 220.44 216.86 212.93 205.13 -3564 -358 -393 -780 |07 57 34 32
Dolarizacién
Créditos directos ME / Créditos directos (%)
- Créditos consumo ME / Créditos consumo (%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Créditos hipotecarios ME / Créditos hipotecarios (%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depositos ME / Depésitos (%) 8.11 8.25 7.72 8.32 7.36 015 053 060 -096 |04 01 0.7 02
- Depositos vista ME / Depositos vista (%) 8.60 6.01 7.31 8.40 7.78 259 131 108 -062|09 01 13 03
- Depésitos ahorro ME / Depésitos ahorro (%) 1.29 0.97 1.20 1.29 119 032 023 010 -011]0.0 01 0.0 00
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- Depositos plazo ME / Depositos plazo (%) 27.65 41.51 33.80 31.74 26.50 13.87 -772 -206 -524 |05 02 04 07
Depositos CTS ME / Depositos CTS (%) 21.88 20.41 21.34 20.70 19.23 -147 093 -065 -147 ({08 04 09 1.2

Fuente: Balance de Comprobacion
Las cuentas en ME han sido convertidas al tipo de cambio contable de
cierre de mes.

1/ Sélo considera los créditos de consumo e hipotecario

Ante la emergencia sanitaria COVID-19, la SBS permitié que las empresas del sistema financiero puedan efectuar modificaciones en los contratos de créditos (reprogramados COVID), sin que sean considerados como refinanciaciones,
ni se deteriore la clasificacion crediticia del deudor para efectos del Reporte Crediticio de Deudores. Asimismo, suspendié el conteo de dias de atraso de los créditos que al 29 de febrero 2020 presentaban atraso, hasta el 31 de agosto
2020.

De otro lado, para efectos del calculo de provisiones, mediante Resolucion SBS N° 3155-2020 se dispuso que los créditos de consumo, microempresa y pequefia empresa reprogramados COVID-19 de deudores con clasificacion
Normal sean considerados como CPP a partir de diciembre 2020. Asimismo, mediante Resolucion SBS N° 3922-2021, a partir de diciembre 2021, se dispuso que lo anterior aplique también para los créditos a mediana empresa; y que
los créditos de consumo, microempresa, pequefia y mediana clasificados como Normal o CPP que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa en los Ultimos 6 meses sean considerados como Deficiente y los que no
hayan  efectuado el pago de al menos una cuota completa en los  Ultimos 12  sean  considerados como  Dudoso, para el célculo de  provisiones.
Asimismo, mediante oficios multiples se establecieron medidas de excepcion para las reprogramaciones que las empresas podrian aplicar a los créditos de deudores minoristas que puedan haber sido afectados como consecuencia de
la ocurrencia de los conflictos sociales. Finalmente, mediante Oficio Mltiple N° 12174-2023-SBS se permitié que ante declaratorias de Estado de Emergencia dictadas por el Estado, las empresas puedan modificar, luego del anélisis
de portafolio correspondiente, las condiciones contractuales de los créditos de deudores minoristas, sin que esta modificacion constituya una refinanciacion, en la medida que se cumplan los criterios y lineamientos alli establecidos.
Los financiamientos no revolventes para titulares de tarjetas de crédito independientes de la linea, que antes se registraban en la modalidad de tarjetas de crédito, se deben registrar a partir de enero de

2021 como préstamos (Resolucion SBS N° 5570-2019 y modificatorias):
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FORMULARIO DE AUTORIZACION
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TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: -] 8/0b/2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; EDITHSON DENIS — CALNA QUISPE
Direcciéon; I RROBERTO HAMAN) N SS8

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%_ 4462 47 8

Teléfono:_ 953336415

email:_calana edithsondenis © 9mu‘.\.®m

Nombres y Apellidos:

Direccidn;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoute N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ciencaAs CONTABLES. Y EINAMNUERAS

Escuela Profesional o Méncion: € oNTABILIDA D

Titulo o Grado Académico a optar: _CONTA OOk PuBLLCO
Asesor: Dra.  YudVv HUACA NN SOUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional L]  Trabajo Académico[ ]

Titulo; CALUDAD DE . CAETERA W 50LRELACON CcOMNEL (CREDITO
HiPoTECAR v MADE LeBNSumQ DEL BANCO DECIANAGCY 209 —2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).cALIDAD DE  CARTERA CREDITO__ W\PSTECARI® Y DE CoNSUHQ

.Esta obra se desarroll en 1a UANCV ' 2?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo ‘el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién dc deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre ottos, cn el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en més de un ejemplar,
sin modificars contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente:

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la-{ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la\vez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir {ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo
No autorizo
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VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV a3/ | INVESTIGACION

l “OAFICING DE 1M =AD"

Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana. .

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

I:l Internacional

Izl Nacional

Linea de investigacion: £ ONVABILIDAD EconoricA - P45
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Firma de Autor huella digital Becha
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