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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 319-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 25 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-08142, presentado por el (la) Bachiller MARAZA YUCRA ROSALIA, con numero
de DNI. 02306871, asignado (a) con cédigo de matricula 27128078, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velésquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MARAZA YUCRA ROSALIA, con nimero de DNI. 02306871, asignado (a) con cédigo
de matricula 27128078, de lo Maesfiia en EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis titulada: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROMAN La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: DIDACTICA
INTERCULTURAL - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 04 de setiembre del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCY;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabdjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: DESEMPENO
GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN
Elaborado por el (la) Bachiller MARAZA YUCRA ROSALIA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Miembro del Jurado :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor de Tesis +  Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:

Fecha : Martes 01 de ociubre del 2024

Hora ’ 11:00 a.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV ~ JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resojucién al Rectorado, Vicemectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Orgario de Inspeccién y Control para conocimiento.

CeJArchv.EPG (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1365-2023-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 29 de Diciembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 011917 de fecha 24 de noviembre del 2023, presenlado paor el (la)  Bachiller ROSALIA
MARAZA YUCRA con DNI N° 02306871, codigo de matiicula 27128078, quien solicila cambio de la terna de
jurado y asesor en el proyeclo de lesis lilulado: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA
ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN Llinea de investigacion
DIDACTICA INTERCULTURAL - P34, para oplar el grado de MAGISTER en EDUCACION mencién: EDUCACION
BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller ROSALIA MARAZA YUCRA quien solicita el cambio del primer miembro y segundo
miembro del jurado, aprobado con Resolucion Directoral N° 991-2021-USA-EPG/UANCY de fecha 13 de
agosto del 2021, en el que se le asignd como primer miembro al Mgtr. Justiniano Tumi Ccari, el mismo
que se cambia por no tener vinculo laboral, segundo miembro al Dr. Paul Mamani Tisnado, el mismo
que se cambia por indisponibilidad de fiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 19 de julio del 2021, registrado en el
Folio N° 2679 del Libro de Registro de Proyeclos de Investigacion de Maeslria, esiablece que se
encuentra apto para ser desarroliado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la =

UANCYV;
Que, en el Reglamento General de la escueia de Posgrado de la UANCYV, esiablece gue iu
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y <iilico de actudlidad y de

alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del ailiculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO Y SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO DEL COMITE
DE INVESTIGACION, para su revisién de la Tesis fitulada DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION
EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL
DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN Piesentado por el (a)
Bachiller ROSALIA MARAZA YUCRA Conformado por los siguienies docentes:

Presidente . Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Primer Miembro : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamenlo de lnvesiigacion conducenle
al Grado Académico de MAGISTER de ia Fscugla de Posgrado de la tiiversidad Andina Néslor
Cdaceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicenectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccidon y Conirol paia conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION DIRECTORAL N%99 1-202 1 USA-EPG/UANCY

13 de agosto del 2021
VISTOS'

El expediente N° 19479 de fecha 05 de agosto del 2021, presentoco por el {la) BACHILLER MARAZA YUCRA
ROSAUAY DN N° 02306871, cdodigo de matricula 27128078, quien solicifa resclucién de aprobacién de
proyecto de tesis fitulado: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROMAN | linec de DIDACTICA INTERCULTURAL - P34, para optar el grado de MAGISTER en:
EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de
Posgrade de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que. en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de ia UANCYV, esta
tesis de Posgracdio es un frabgjo de investigacién criginal vy critico de actualidad «
Que, de acuerdo al Reglamento para la obtencién del grado académico d igister, Maestro, Doctor
Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R. Ant. 17, la aprobacion del proyecto de m"_sfg cién de tesis para o
obtencion de grados académicos de Magister/Maestro. Doctor se inicia con la presentacion del proyecto
de investigacion de fesis segin correspondao, en forma individual y conforme a las recomendaociones de Ic
Escuelc de Posgrado y esténdares de lo investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica: asi mismo ml
Art. 60 sefala que la fecha limite para la presentacion del borradaor de tesis es de 02 afos contados. desde |a
emision de ia resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidatg a
magister, maesiro o doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis,

Que mediante el Art. 21 el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominara por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 1422-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 13 de julio del 2021, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Prasidente . Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer miembro ¢ M. Sc. JUSTINIANO TUMI CCARI
Segundo miembro . Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Que, con registro N° 2679 de fecha 19 de julio del 2021, ef Comité de investigacion del proyecio de tesis
fitulado: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CUMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN
ROMAN . presentado por el (la) Bachiller MARAZA YUCRA ROSALIA, cumple con los fineamientos y contenidos
establecidos en reglamentc de grade de investigacidon conducentes al grado académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCY,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del arficulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado v en el articulo 746 del Estatute Universitario;

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, e Proyecto de investigacién de Tesis de maoestria y AUTORIZAR el desarolic de o
fitulodo: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN
‘ ROMAN . presentado por el {ia} Bachiller MARAZA YUCRA ROSALA, pcra obtener el grado académico de
| MAGISTER en: EDUCACION mencién: EDUCACION BILNGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de lo
‘ UANCYV, asesorado por el (la} Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO.
‘ SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académiceo, Vicerectorado Adminisirative, Vicerectorado

de Investigacién, Oficina del ’-jrgcrc« de inspeccidén y Confrol para conocimiento v cumpli limiente de la

Tesis,

presente resolucion.

omuniguese y Archivese
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TITULO

DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA
ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN

Datos de autor

Nombres y Apellidos ROSALIA MARAZA YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02306871

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-9573-321X

Datos de asesor

Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento de identidad DNI

Nitmero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514
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Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento : DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion DIDACTICA INTERCULTURAL - P34
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: DISTRITO DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

-15.50074,-70.12306
https://maps.app.goo.gl/iz2Xq6jkNGgL81CHA

Ayabacas
Ubicacion  geografica de la | .......: VO
investigacion
(an - Can
LAS.MERCEDES ;
CERCADO
Ju® ca
radoue
Ir ;';'l:";qf M
Afio o rango de afios en que se
) S 2023 - 2024
realizé la investigacion
URL de discioli OCDE Ciencias de la educacién
IRL L ot te Do https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
1ttps://concytec-pe.githubJo/EerU: | paycacign general (incluye capacitacion,

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

pedagogia)
httDs://}Morg/ne-x"eoo/ocde/ford#S.OB.O1

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROSAL A NMARAZA YUCRA . identificado con DNI
Nro. Q220 é8F4 _ en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

/ "
MAESTRIA EN EDLLCACVC’\JI. HENCION ' EDUCACION BILINGLE (| NTERAU LTLIRAL ¥ a. kB,

informo que he elaborado el/la K| Tesis o 0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
“DESEMPENOC GERENCIAL y-SU REPERCUSION EMNEL CLIMA ORGANIZACIONA)
DE S 2 CION E \VAS L s DEL NIV 1AL T A

2

RURAL , EN FL DISTRITO DEJ’ULIACAi PROVINCIA DE SAN ROMAN ,

Asesorado port Dy, TELIX CRETEBAL CCHATOMA PARAVICING,

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca___ /& de_ OCTUBRE. del 2024,

/EIRMK(A/SESOR) /" FIRMA (obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

La actual indagacién se lo dedico en
primer lugar a Dios, por ser mi guia
espiritual y por llevarme por el bien
camino.

También se lo dedico a mis padres, por
Su apoyo constante e inculcarme a
seguir con mis estudios superiores

como es la Maestria.
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RESUMEN
La actual indagacion se titula: Desempefio gerencial y su repercusion en el clima
organizacional de las I.E. pablicas del nivel inicial de la zona rural en la localidad de Juliaca
provincia de San Romén, 2020, presenta como objetivo principal, Cual es la
repercusion del desempefio gerencial en el clima organizacional de las I.E.
Publicas Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca provincia San
Roman 2020. El disefio de indagacion no experimental, tipo de indagacién No
experimental. La poblacion estuvo conformada por corporaciones educativas
de educacion inicial distrito Juliaca, provincia San Roman, La muestra

constituida por 262 educandos 2020.

El desempefio gerencial, es eficaz y eficiencia del administrador. La
medida que alcanzan metas razonables. El buen desempefio de gerentes
(desempefio gerencial) de mucha discusion, andlisis y confusion en diferentes
paises. Lo mismo sucede el desempefio organizacional. El clima organizacional
es elemento clave en calidad de una institucion educativa e implementacion
requiere, compromiso de empleados y vigilancia de nuevos comportamientos
encaminados a restaurar la armonia, representa un proceso largo y
complicado. Se ha adquirido una importancia Unica en instituciones publicas
privadas y sentido de conciencia institucional y capaz alcanzar la calidad

educativa.

Palabra clave: Clima organizacional, desempefio gerencial, distrito Juliaca,

instituciones educativas, repercusion, San Roman, Zona rural
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ABSTRACT

The current investigation is titled: Managerial performance and its impact on the
organizational climate of I.E. public at the initial level of the rural area in the
town of Juliaca, province of San Roman, 2020, presents as its main objective,
What is the impact of managerial performance on the organizational climate of
the I.LE. Public Initial Level of the rural area in the district of Juliaca province
San Roman 2020. The non-experimental inquiry design, non-experimental type
of inquiry. The population was made up of educational corporations of initial
education Juliaca district, San Roméan province, The sample consisted of 262

students 2020.

Managerial performance is effective and efficiency of the administrator.
The extent to which they reach reasonable goals. The good performance of
managers (managerial performance) of much discussion, analysis and
confusion in different countries. The same is true of organizational performance.
The organizational climate is a key element in the quality of an educational
institution and implementation requires employee commitment and monitoring
of new behaviors aimed at restoring harmony, it represents a long and
complicated process. A unique importance has been acquired in private public
institutions and a sense of institutional awareness and ability to achieve

educational quality.

Keywords: Organizational climate, managerial performance, Juliaca district,

educational institutions, repercussion, San Roman, rural area
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INTRODUCCION

El presente proyecto de indagacion titulado “DESEMPENO GERENCIAL Y SU
REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS LE. PUBLICAS
DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROMAN” 2020, tiene objetivo general de explicar la
repercusion del desempefio gerencial en el clima organizacional de las
Corporaciones Educativas Publicas del Nivel Inicial de la zona rural de la

localidad Juliaca provincia San Roman afio 2020.

El trabajo investigativo consiste en primer lugar en el planteamiento y
justificacién de un problema, segundo en los objetivos generales y especificos,
tercero en antecedentes, un marco teérico y conceptual destinado a dar una
base cientifica a la investigacion, en el cuarto presentacion de hipétesis, en el
quinto. Ubicacion, enfoque metodolégico: disefio y métodos del estudio;
determinaciébn de poblacion y muestra, instrumentos utilizados; sexto,

presupuestos y cronogramas de actividades; séptimo, referencias y anexos.

En definitiva, desarrollar un proyecto de investigacion es explicar los

efectos de ambas variables.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA O ANALISIS DE LA

SITUACION PROBLEMATICA

Cada dia, méas organizaciones, especialmente en Asia continental y
Ameérica del Norte, buscan construir procesos y funciones dentro de un
disefio organizacional basado en equipos. Relacionado con esta premisa,
una organizacion, independientemente de su tipo, es un grupo de
individuos con funciones especificas que trabajan juntas para asegurar
gue la organizacion alcance las metas necesarias para apoyar su mision y

vision.

La idea de un ordenamiento, es coordinar comunicaciones y
transacciones interpersonales independientes y autbnomas para crear y
lograr objetivos comunes basados en las especificidades de cada
miembro de la organizacion. Como tal, el buen funcionamiento de una
organizacion depende del clima laboral percibido por sus miembros, lo
gue se traduce en compromisos o desviaciones de leyes y reglamentos

determinados por la empresa.
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La definicibn y la practica de la gestidbn estan integradas con
respecto a las organizaciones y se ocupan de cuasntificar su eficacia y
eficiencia de gerentes para definir o lograr los objetivos apropiados.
También se incluyen principios de organizacion desde una perspectiva
pedagdgica, donde las organizaciones pueden ser con fines o sin fines de
lucro, estando las instituciones educativas dentro de esta Ultima categoria
y orientadas a mejorar los procesos educativos y brindar capacitacion.

Esta comprometido con la excelencia educativa.

El dinamismo inherente al entorno global requiere un cambio
constante y una revision constante de los procesos de gestién utilizados
para dirigir una organizacion en la direccién correcta. En este sentido, las
organizaciones necesitan lideres competentes con los conocimientos,
habilidades, competencias, actitudes, rasgos de personalidad y valores
gue les permitan alcanzar resultados buenos o profesionales en el trabajo

(Alles 2005).

De manera similar, el éxito de una organizacion o las medidas de
desarrollo organizacional a menudo se relacionan con el desempefio de
los gerentes en la parte superior de la estructura organizacional. Ademas,
la supervivencia a largo plazo depende de la habilidad, ya que se deben
tomar decisiones constantemente sobre objetivos, acciones y recursos
para mejorar la eficacia de la mision y la satisfaccion del personal. Las
condiciones anteriores ejercen presion sobre los gerentes para trabajar de
manera eficiente para cumplir adecuadamente con las demandas

ambientales (Stoner, Freeman y Gilbert; 2001).
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Ninguna escuela inicial de la comuna de Espinal puede escapar a
esta realidad, y si quieren desempeniar el papel de formadores, deben ser
creadores de tendencias, productores, y respetar el entorno y el contexto
de origen de su trabajo.Conocimiento actual complejo que forma el futuro

de la empresa. profesionales

El liderazgo educativo juega un rol trascedental en el proceso. las
expectativas y formas de trabajo de los lideres, el entorno y las
competencias relevantes para todos los miembros de la organizacion. En
Pert, sin embargo, un analisis de la administracibn actual las
corporaciones educativas revela que se basa en antiguos conceptos
modernistas plasmados en la teoria organizacional clasica. Estricta
estructura  piramidal, division del trabajo, proceso estricto,

estandarizacion, gestion tradicional

La cadena de mando esta condenada al fracaso y es dificil de manejar.
Sobre todo. En este sentido, la gestion de estas agencias se construye en
torno a una vision de control estricto y definicion detallada de la mision, lo
gue dificulta los resultados deseados. Ademas, los sindicos de una
institucion son reconocidos por el Ministerio de Educacion y en algunos
casos por organismos intermediarios como la UGEL, independientemente
de los requisitos de la institucion. Las autoridades actian a través de ellos
como mayordomos. En algin momento limitan sus actividades
Unicamente a las agencias de apoyo, velando por su correcto
funcionamiento e ignorando los proyectos de transformacion. Ademas, la
mision y la visién de la agencia unilateral estan disefiadas para hacerse

realidad.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
e ;Cual es la repercusion del desempefio gerencial en el clima
organizacional de las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en

el distrito de Juliaca provincia de San Roman en el afio 2020?

1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es la repercusion del método de evaluacion del
desempefio gerencial en el clima organizacional de las I.E.
Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca

provincia de San Roman?

e ¢ De gué manera repercute las funciones del director en el clima
organizacional de las |.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona

rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman?

e Cbomo repercute el perfil del director en el clima organizacional de
las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de

Juliaca provincia de San Roman?

e (Cual es la repercusion de los tipos de sistemas
organizacionales del clima organizacional de las |.E. Publicas
del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca

provincia de San Roman?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Hoy en dia, la indagacion y la practica estan habilitadas por los cambios
globales en la comprension de calidad educativa, la aplicacién de la teoria

como ciencia administrativa a los procesos educativos puros.
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Entre los elementos de la gestion que forma parte de las diligencias
organizacionales de una institucion es la creacibn de una cultura
organizacional. Al crear la cultura organizacional correcta, la escuela
puede mantener la armonia entre sus miembros. El concepto de
organizacion a la institucion permite la cooperacion activa de educadores

bajo la direccién del director.

Justificacion metodoldgica

En este trabajo se utiliza metodologia cientifica. Identificar problemas,
formular hipotesis, analizar teorias y formular soluciones. Identificar los
objetivos que guian la investigacion. Todo ello con todos los elementos
metodoldgicos correspondientes al disefio causal explicativo del apartado

posterior.

Justificacion tedrica

La investigacion y desarrollo en el Municipio de Juliaca es la aplicacion
técnica del entorno institucional y sus indicadores y el desarrollo y difusion
de un modelo de desempefio de la gestidon, incluyendo documentos
normativos, con todos los factores, niveles y recursos necesarios para

ello.

Justificacion practica

Esta obra estara disponible en 2020 para los maestros de la escuela
primaria publica local en la ciudad de Juliaca, San Roman, y para todos

los que trabajan al mejoramiento de la mejorar la calidad de la educacion.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Explicar la repercusion del desempefio gerencial en el clima
organizacional de las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona
rural en el distrito de Juliaca provincia San Roman en al afio

2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer la repercusion del método de evaluacion del
desempeiio gerencial en el clima organizacional de las I.E.
Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de

Juliaca provincia de San Roman.

e Describir la repercusion de las funciones del director en el
clima organizacional de las |.E. Publicas del Nivel Inicial de la

zona rural en el distrito de Juliaca provincia San Roman.

e Identificar la repercusion del perfil del director en el clima
organizacional de las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona

rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman.

e Analizar la repercusibn de los tipos de sistemas
organizacionales del clima organizacional de las I.E. Publicas
del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca

provincia de San Roman.
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1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Las jerarquias de exploracion actuales permiten fomentar la participacion
de la corporaciéon educacional en las actividades escolares y aplicando

actividades de control entre corporacion educativa.

Lo trascendental de la investigacién radica principalmente en
apoyar a los docentes que viven en L.E. y en tomar buenas decisiones y
adherirse a cadenas de mando basadas en el desempefio administrativo y
liderazgo de calidad en las escuelas. Las acciones de padres, delegados

y estudiantes los han inspirado e inspirado.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son las agencias
gubernamentales. Porque debe cumplir y hacer cumplir las politicas
establecidas y formuladas por las autoridades superiores. Su accionar son
los grupos de administradores y sus subordinados, ademas de los lideres
o docentes, quienes son los motores que posibilitan el correcto

funcionamiento de la institucion.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones

La indagacion presentd muchas restricciones, como la busqueda de
informacion detallada, debido al rol especial de las bibliotecas
universitarias. Este contexto es de suficiente calidad y ha sido manipulado
con la organizacion del tiempo disponible para que la exploracion actual

pueda prevalecer en un periodo de cautela.
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Se hall6 escasa documentacion relacionada al titulo de la tesis, en
consecuencia, fue pudo efectuar busqueda con respecto a las variables
mencionadas lo mismo se efectuaron con la poblacién, quienes no soportaron

las indagaciones realizadas.

1.6.2. Delimitaciones

e Delimitacién espacial: Fue utilizado en instituciones de educacion
publica nivel inicial en zonas rurales. Estas instituciones pertenecen
la UGEL-San Roméan. Estas instituciones estan ubicadas en la

localidad Juliaca 3.824 mts sobre el nivel del mar.
e Delimitacion temporal: La exploracion efectuada los meses Julio, a

noviembre 2020.

e Delimitacién conceptual: La exploracion de la variable: Desempefio

gerencial y clima organizacional.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis general

e EIl desempefio gerencial repercute directamente en el clima
organizacional de las |.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona
rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman en al afio

2020.
1.7.2. Hipotesis especificas

e Método de evaluacion del desempefio gerencial repercute
directamente en el clima organizacional de las |.E. Publicas del

Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca provincia de
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San Roman.

e Las funciones del director repercuten directamente en el clima
organizacional de las |.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona

rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman.

e El perfil del director repercute directamente en el clima
organizacional de las |.E. Pdblicas del Nivel Inicial de la zona

rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman.

e Los tipos de sistemas organizacionales del clima organizacional
repercute directamente de las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la

zona rural en el distrito de Juliaca provincia de San Roman.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Desempefio gerencial

Cobra protagonismo como medio para que los gerentes, con el apoyo de
Sus equipos, impulsen procesos y cambios tanto en la ejecucion como en

la aplicacion de estrategias segun las circunstancias. (Acosta et al., 2021)

Clima organizacional

Se refiere a la apreciacion del personal sobre cultura politica,
comunicacion, liderazgo, interaccién entre areas o equipos de trabajo y
educacion. Factores que interactian constantemente como B.
Condiciones fisicas y/o de trabajo, incentivos, estado de animo, positivo o
negativo para el desempefio del empleado. Productividad del servidor de

la agencia.(Ministerio de Educacion, 2021)
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1.8.2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE 1.1. Método de1.1.1. Ensayos escritos
DESEMPENO  evaluacion del1.1.2. Incidentes criticos
GERENCIAL desempenfio gerencial . Escala de calificacién
. Escala de calificacion
. Com. multupersonales
. Objetivos
. Retroalimentacion
. Planificar
. Organizar
. Administrar personal
. Dirigir
. Controlar
.1. Habilidades
. Destrezas y técnicas
. Actitudes
. Valores
.5. Habitos
. Planificar
. Organizar
. Ejecutar
. Asesorar
O Supervisar
.11. Motivar
.12. Evaluar
.13. Investigar
.14. Informar
. Autoritario
. Paternalista
. Consultivo
. Participativo
2.2. Propiedades del clima2.2.1. Estructura
organizacional 2.2.2. Responsabilidad
2.2.3. Recompensa
2.2.4. Desafios
2.2.5. Relaciones
2.2.6. Cooperacion
2.2.7. Estandares
2.2.8. Conflictos
2.2.9. |dentidad

1.2. Funciones del
director

1.3. Perfil del director

DEPENDIENTE 2.1. Tipos de sistemas
CLIMA organizacionales
ORGANIZACIONAL

'ooi\)—s—x—n—s—x—ncooo\:oamlhwm—scn-hwm—x'\l'c)knlhbow—n

SN, LWWWWWWWWWWWWWWhNdNNNNRa s

N
RN
SN

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Fernandez (2017), realizdé el estudio “Factores que determinan el clima
organizacional en una empresa de mecanica automotriz ubicada en la
ciudad de Guatemala”, trabajo de indagacion de tipo descriptivo cuya
muestra conformada 19 personas. Este estudio se utiliz6 una herramienta
denominada 'cuestionario para evaluar el clima laboral'. Analizar los
factores que afectan las relaciones interpersonales, la autonomia, la
identidad empresarial, la motivacion, la percepcién y la autoestima. Segun
el estudio, la cultura organizacional de una empresa puede verse
impactada positivamente por factores como la responsabilidad, la
afiliacion a la empresa y las relaciones interpersonales. La estabilidad y
las oportunidades de crecimiento que brinda la empresa, asi como las
interacciones positivas que tengo con mis compafieros de trabajo y
superiores, contribuyen a mi motivacion. Esto es beneficioso porque tiene
un impacto en la productividad de los trabajadores y esta directamente

relacionado con como se sienten acerca de sus trabajos y la rentabilidad
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de la empresa.

Cércega (2017), en su exploracién “Andlisis de los factores que influyen
en el clima organizacional del Liceo Bolivariano del estado de Sucre,
Bolivia”. El método utilizado fue cuestionario cerrado. El estudio hall6 a los
empleados insatisfechos con sus estilos de liderazgos, el proceso de
tomar decisiones se enfocaba en los directores de la organizacion sin
considerar las opiniones que trabajaban dentro de la organizacién. Un
programa de incentivos a los empleados por desempefio de sus
funciones. La relacion entre superiores y subordinados es negativa.

Ademas, la relacion entre docentes, directivos y personal es buena.

Lamoyi (2017), en su exploracion, descriptiva y explicativa denominada
“Clima organizacional en las escuelas secundarias técnicas y generales
del estado de Tabasco en México”, Intentamos abordar el entorno
organizacional para desafiar las percepciones de maestros sobre las
creencias compartidas, el arrepentimiento de la comunidad, las
cualidades de liderazgo y el impacto en la asimilacion clasica. La
encuesta sirvi6 como un plan sistematico. Un hallazgo clave, segun
ambiciosos ejecutores, fue que existe una relacion directa entre escolar y
asimilacion clasica de estudiantes de secundaria. Ademas la vision de
valores, normas, lineamientos ideoldgicos, metas y creencias que los
docentes comparten sobre si mismos, sus alumnos, administradores y

padres de familia.

Becerra (2016), en su exploraciéon “¢Como podemos intervenir para

fortalecer el clima educativo en tiempos de innovacion?”. Esta
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observacion ambiental clasica se realizé sobre las percepciones de 404
sujetos pertenecientes a 15 centros de educacion predominantemente
basica utilizando un disefio cualitativo-cuantitativo. El estudio concluy6
gue el tema mas importante para los docentes son las vinculaciones entre
educadores. Forjas importantes lazos de amistad y los construyes en
condiciones de promover el medio ambiente. Ver comentarios hirientes
entre comparieros de trabajo, llegar tarde al trabajo, la necesidad de oir
orinar a los de educacion especial y la multiculturalidad estudiantil son
hechos se reflejan en el movimiento laboral, que juegan un papel los

factores de riesgo adversos.

Carrion (2008), en su exploracion “El clima y la satisfaccion laboral y su
influencia sobre el absentismo laboral en el personal a turnos del
aeropuerto de Barcelona”, La muestra estuvo conformada 30 empleados.
Se us6 una version abreviada del cuestionario 12 preguntas para medir
los entornos de trabajo. Las dimensiones medidas son apoyo, metas,
innovacion y reglas. Los resultados obtenidos sugieren que los
trabajadores perciben el ambiente laboral como mas décil y solidario.
Muestra un excelente potencial para la comunicacion jerarquica, busca los
mejores resultados, sigue los pasos correctos y las instrucciones
correctas, y tiene un impacto positivo en la importancia de las posiciones
y responsabilidades. Los empleados también son amables, confiables y

cooperativos.

2.1.2. A nivel nacional

Silva (2019), en su exploracién de tipo descriptivo “Medicién del clima
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laboral y satisfaccion del personal de trabajadores docentes y no
docentes de la facultad de medicina de la universidad nacional de la
Amazonia peruana, medir la satisfaccion laboral y la cultura
organizacional”’. La muestra se conformé6 por 30 docentes seleccionados
al azar y 20 administrativos y la herramienta utilizada fue una ficha de
encuesta. Los hallazgos de la investigaciéon indican que la satisfaccién
laboral y un ambiente organizacional positivo tienen un papel importante
en el desenvolvimiento laboral, el mantenimiento del desempeiio

organizacional y el bienestar mental de gerentes y educadores.

Sanchez (2015), en su exploracion de disefio transversal, comparativo,
descriptivo, “Influencia de la gestion universitaria en el clima
organizacional; cuya finalidad era investigar la vinculacion existente entre
la gestion universitaria, clima y el comportamiento organizacional”. El
método utilizado cualitativo mediante triangulacion de datos. Este estudio
incluyé 286 docentes y administradores de un total 1.794. El estudio
concluye que existe un vinculo entre liderazgo universitario, cultura y
comportamiento organizacional la forma en que las universidades realizan
su trabajo. Los valores son aceptables, pero no particularmente utiles
para una gestion eficaz. Pero se ve reforzado por una percepcion positiva

de la motivacion.

Berrocal (2017), en su exploracién de tipo descriptivo correlacional de
corte transversal “El clima institucional y la calidad del servicio educativo
ofertado por las instituciones educacionales del nivel secundario de la

urbanizaciéon Dulanto perteneciente a la regién Callao”. La muestra
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conformada por 272 personas. La técnica utilizada fue dos cuestionarios
cerrados. El primero mide variable independiente (ambiente institucional)
y segundo mide la variable dependiente (servicios educativos). El estudio
concluyé que, segun las percepciones del personal institucional, la
identidad institucional y los servicios educativos, y las dinamicas
interpersonales y organizacionales, se dan principalmente en los niveles
intermedios. Por un lado, los logros educativos son constantes segun las
evaluaciones de los estudiantes y reconocidos por los docentes, personal

directivo y administrativo.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. DESEMPENO GERENCIAL

La funcion clave que distingue a las organizaciones humanas es la
administracion. Quién los administra tiene un gran impacto en el éxito que
tienen. Las posibilidades de éxito de la organizacién aumentan si realizan
sus funciones con eficacia. Para esto, Daft, R. (2004) definieron el
desenvolvimiento administrativo como una medida de eficacia y eficiencia
gerencial o medida que los gerentes determinan. Metas o logros
razonables. Asi, define el desempefio organizacional. Significa la medida

gue la organizacion logra sus objetivos.

En otras palabras, qué tan bien la organizacion logra sus objetivos.
Tiene sentido describir el significado de eficiencia y eficacia de esta
manera. Aqui, la eficacia organizativa implica la medida en que una
empresa u organizacion es eficaz en el logro de sus metas establecidas,

por otro lado, la eficiencia es la cantidad de recursos utilizados para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

demostrar que se estan logrando los objetivos de la organizacion. (Daf,

2004, 9).

En la actualidad, la terminologia educativa incluye la palabra
gestion y otros términos propios de los enfoques de gestion, como las
diferencias estratégicas y competitivas. Si bien esta tendencia tiene sus
beneficios, también conlleva riesgos cuando se explota. Por ejemplo, si
falta liderazgo y no se respetan los valores de las personas y grupos, una
escuela no tiene administradores, si una organizacion no tiene procesos
efectivos de gestion y control, esta mal, hablemos de gestién. En la
educacion, las personas hacen las cosas por medio quienes trabajan en
las instituciones son directores, no administradores, pero el propésito
principal de las escuelas es proporcionar un beneficio social, es decir,

desarrollo de recursos humanos.

En la gestidn educativa, a diferencia de la gestion, se plantea como
objetivo principal del sistema el concepto de eficiencia, que busca siempre
los beneficios sociales con una minima inversion. En este caso, al medir
el desemperio del responsable de educacion se tiene cuenta la calidad de
funciones que desempefia el responsable de educacién y su perfil

profesional.

Los rasgos también son evidentes en el grado particular de eficacia
y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos sugeridos. Para ello es
necesario analizar la frecuencia de responsabilidades y el perfil ideal del

responsable de formacion. Es decir, la gestion.
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2.2.1.1. Método de evaluacién del desempefio gerencial

Es vital implementar un sistema de evaluacion que pueda utilizar los
resultados para un proceso de toma de decisiones imparcial en cualquier
momento con el fin de determinar el nivel de desempefio de los gerentes
y trabajadores. Segun Robins & Coulter, los gerentes tienen siete

enfoques para elegir.

e Redaccion de ensayos: Técnica para realizar revisiones de
desempefio en la que el tasador registra las fortalezas y debilidades

del empleado, su historial laboral previo y sus perspectivas.

e Incidentes criticos: Un método de evaluacion del desempefio donde
el evaluador se concentra en comportamientos que son cruciales o
cruciales para identificar entre un desempefio laboral exitoso y

deficiente.

e Escala de calificaciéon gréfica: Un método para evaluar el
desempefio de los trabajadores que considera una variedad de
criterios de desempefio, como antecedentes, trabajo en equipo,

presencia, diligencia e iniciativa.

e Escalas de calificaciéon basadas en el comportamiento: Al
enfatizar los comportamientos laborales reales escalados
numéricamente en lugar de descripciones y caracteristicas generales,
estas escalas de calificacion combinan componentes importantes del

enfoque de incidentes mayores con escalas de calificacion graficas.
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e Comparacion de varias personas: Para comparar una persona con
otra, califique el desempefio de cada persona en una escala de alto,

medio y bajo.

e Metas: Los empleados y gerentes son evaluados en base al logro de

metas especificas establecidas por empleados y gerentes.

e Retroalimentacién de 360 grados: Un sistema para evaluar el
desempefio de un lider que incorpora aportes de todos sus contactos,

incluidos comparieros y subordinados. (Robins & Coulter, 2005)

2.2.1.2. Funciones del director

Hay muchos deberes que debe realizar un director, pero globalmente nos
enfocamos cuatro funciones: planificar, organizar, supervisar y

administrar. Para Daft, la funcionalidad se puede describir como:

1. Planificar

Determine las tareas y los materiales necesarios para cumplir con sus
objetivos de desempefio en el futuro. La estrategia de la organizacion
describe como planea lograr sus objetivos a largo plazo. Si los directivos
guieren lograr adecuadamente sus objetivos, tendran que invertir una
cantidad significativa de dinero en la motivacién y el desarrollo del
personal. Por lo tanto, una planificacion inadecuada o inadecuada puede
conducir a un desempefo organizacional deficiente. La organizacion de
actividades educativas implica lo siguiente, segun el Manual de

Supervisores, directores y Docentes (2009), las acciones de planificacién
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incluyen:

e Maneja lo relacionado a lineamientos de politica educativa de
instituciones superiores como nivel central, zonas educativas,

comunidades y sectores.

e Crear un plan anual para la agencia con el equipo de educacion

técnica.

e Diagnosticar evaluar problemas y prioridades de agencia con sus

asesores.

e Establecer objetivos, metas y estrategias para guiar la elaboracién

plan anual de la agencia.

e Proporciona al Consejo General de Maestros una serie de

lineamientos para utilizar como base para la creacion del plan anual.

e Controlar estrictamente los gastos generales, los fondos de la
asociacion de padres y la disposicion de los articulos de los

delegados.

Las acciones anteriores y el conocimiento de las metas que la
escuela debe alcanzar y los consejos que se deben dar para alcanzarlas
son parte del proceso de planificacion identificado como deber del

director.

2. Organizar

Contiene asignaciones de recursos, permisos, agrupaciones de

actividades y asignaciones de tareas. Debido a que son el resultado de
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estrategias que especifican lo que se debe hacer y como debe hacerlo la
organizacion, las organizaciones son importantes. La funcion
organizativa del director es la mas predominante e interconectada,
dando coherencia y armonia a todas las facetas y momentos de la vida

educacional.

Elegir la estructura organizativa de la agencia con el Consejo

Técnico.

e Trabajar con el equipo de consultoria para definir diferentes cadenas
de mando y responsabilidades para las personas designadas segun

el puesto.

¢ Identificar diferentes lineamientos y estandares para la asignacion de

activos reales.

e Seleccionar diferentes pautas para desarrollar reglas de convivencia.

e Conforma los comités necesarios para el crecimiento de las

actividades de la agencia en colaboracidén con su equipo asesor.

e Llevar un registro actualizado de la trayectoria de cada docente.

e Administrar la eliminacion de suministros, herramientas y materiales

sobrantes del campus.

e Todo lo correspondiente a este rubro es recibido y examinado por el

inventario de bienes al momento de la inauguracion.
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3. Administrar personal

El esfuerzo, la experiencia, la aptitud fisica, el conocimiento, las
habilidades y otros factores se gestionan de forma que se mejoren
y mantengan. Proteger los derechos de los miembros del grupo en

beneficio de cada persona, del grupo y del grupo en su conjunto.

El éxito en gestion de personas se consigue los objetivos

gue uno Mismo se propone.

e Finalidad social: Participar en el cumplimiento proactivo de las
necesidades y expectativas de la sociedad evitando interferir

con las conexiones de otras organizaciones.

e Metas de la organizaciéon: El establecimiento de metas para
los recursos humanos debe estar alineado con los objetivos de
la empresa. La unidad es necesaria.

e Metas funcionales: Alinear el headcount con las necesidades
organizacionales (diversidad).
e Metas Individuales: La Gestion de Recursos Humanos

contribuye al logro de metas trazadas del individuo.

Se alinea con las finalidades organizacionales. Las gestiones de
recursos humanos requieren los gerentes estén capacitados para
comprender sus propias capacidades y eficacia. Porque usted puede

decidir qué accién tomar en nombre de sus empleados.

= Administrar ante la Junta todos los asuntos relativos al personal

docente, administrativo y administrativo.
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= Supervision de las actividades educacionales del personal dentro de

la instalacion.

» Educacion y orientacion sobre cédigo de conducta y ética profesional

para el personal administrativo.

e Fomentar desarrollo personal y profesional de docentes.

e Mantener un registro de las necesidades de capacitacion de los

empleados.

e Aplicar a los empleados del campus en base a la capacidad,

antigiiedad y voluntad de trabajar.

4. Dirigir

Significa trazar unos estudios y valores compartidos, informar objetivos y
fijar una codicia de excelencia. Esto generalmente se hace después de la
planificacion. Este rol aprovecha las habilidades de liderazgo y motivacion
del director. Algunas de las acciones que el director es responsable de

dirigir incluyen:

e Coordinar la elaboracion de los cronogramas de las distintas unidades

para lograr las finalidades propuestas.

e Dirigir los trabajos del personal bajo su autoridad.

e Establecer los mecanismos necesarios para la vinculacién escuela-

comunidad.
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e Gestionar los costes de comunicacion y administracion.

e Responsable de las operaciones técnicas, educativas y administrativas

del campus.

¢ Reunirse con los empleados y asesorarlos sobre como desempefar sus

funciones.

5. Controlar

Esto incluye monitorear la actividad de los empleados, determinar si la
empresa debe cumplir sus objetivos y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario. En esta area, Tl les ha dado a los gerentes el control que
necesitan con un clic de una computadora, brindando a sus subordinados

la confianza y la libertad para hacer su trabajo.

Especialmente en el sector de la educacion, los supervisores estan
utilizando las TIC para mantener relaciones mas amplias entre los lideres
escolares y los docentes sin ignorar las realidades limitantes de algunas
instituciones. Sin embargo, debe considerar los pasos que toma su cliente
para controlar el proceso. Comparar los resultados obtenidos con las

metas y fines propuestos en el plan anual.

Esto implica vigilar el desempefio de los empleados, evaluar si la
empresa esta logrando sus objetivos y actuar adecuadamente cuando sea
necesario. La tecnologia de la informacién hace posible que los gerentes
ejerzan el nivel de control deseado en esta area con solo un clic del

mouse, lo que permite a los empleados trabajar con confianzay libertad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

En el campo de la ensefianza en particular, los orientadores
profesionales utilizan las TIC para fomentar relaciones mas amplias entre
los lideres escolares y los docentes, sin ignorar las condiciones limitantes
gue existen en algunas instituciones. Sin embargo, necesitamos

considerar las acciones tomadas por el director para controlar el proceso.

Comparar resultados obtenidos de metas y objetivos propuestos en

plan anual.

e Alinear el programa anual los resultados alcanzados

e Implementar un plan para evaluar y rastrear al personal asociado con

el campus.

e Administrar expedientes y determinar acciones correctivas por parte

del personal.

¢ Alcance la planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de

instruccion y aprendizaje.

e Revisar el trabajo delegado a cada comité de trabajo.

Supervision del trabajo del Subdirector.(Daft, 2004)

2.2.1.3. Perfil del Director

Para asumir el liderazgo de la corporacion educativa, debe tener un perfil
que coincida con los requisitos para el puesto. La composicion depende de
tu formacion o formacion educativa y experiencia. El perfil de un experto

esta determinado por su funcion dividida en tareas.
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Se espera que los administradores educativos tengan una
educacion general amplia. Debe ser un profesional en educacion, tener

habilidades gerenciales y estar bien asesorado por un profesional.

Las escuelas primarias y secundarias tienen procesos educativos
diferentes, se mantienen al tanto del progreso profesional, y no deben
someterse ni someterse a la politica. Segun el Manual de Supervisores,

Directores y Docentes, el perfil de un director es:

a) Habilidades

Demostrar liderazgo.

e Aprender diferentes formas de planificar, organizar, coordinar y

gestionar, organizar la formacion y otras medidas educativas.

e Examinar e interpretar informes de investigacion.

e Mejorar sus habilidades de mentoria y liderazgo.

¢ Aprender habilidades de motivacion.

e Buenas relaciones con compafieros y subordinados.

e Exhorte a sus compafieros

e Predecir

¢ Involucrar a los progenitores representantes y la comunidad alrededor

del colegio.
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e Establecer y mantener un ambiente de aprendizaje dentro de la

institucion.

b) Destrezas y Técnicas

e Crear y administra presupuestos

e Las agencias de calificacion

¢ |dentificar éxitos y fracasos

e Prepare su horario

e Preparar informes

e Organizar una reunion

¢ Finalizar contratos y celebrar reuniones.

c) Actitudes

e Voluntad de cambiar

e Vulnerable a las criticas

e Compromiso con el pais

e Para estudiantes

e Para colegas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

d) Valores

e Debe tener al menos los mismos valores y objetivos que el sistema

educativo venezolano esta tratando de promover.

e) Habito

¢ Puntualidad, honestidad, atencion a los demés, orden y cortesia.

f) Planificar

e Trabajo temporal anual;

e Hogar

e Mantenimiento de locales fisicos.

g) Organizar

e Programas de readiestramiento y formacién en el puesto de trabajo

e Funciones de administrador.

e Grupos de poblacion de la comunidad.

e Reuniones de departamentos, grupos y asociaciones.

e Acciones para construir buenas relaciones.

h) Ejecutar

e Acuerdo de asamblea general y consejo de facultad
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i) Asesor

e Comités de organizacién y comités constituidos al inicio del curso

académico.

e Introducir a los maestros a los métodos y técnicas de ensefianza.

j) Supervisar

e Curso formacioén de profesores

e Trabajo personal administrativo y mantenimiento;

k) Motivar

e Al personal docente y administrativo.

e Al estudiante con problemas

e Ser excelentes estudiantes.

e Para la sociedad civil

e Participa en reuniones de junta de padres y representantes.

e Para organizaciones estudiantiles

e Sociedad

e A egresados de la institucion.
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l) Tarifa

e Actividad anual de la institucion;

e Trabajo administrativo/personal

e Parte

e Actividades del programa conjunto

m) Investigar

e Trato de mantenerme al tanto de las noticias en mi campo, me
consulto a mi mismo y comparto el progreso educativo con mis

colegas.

n) Informar (politicas, reglamentos, disposiciones)

e Lideres comunitarios o distritales, coordinadores distritales y lideres

distritales de educacion.

e Personal docente, administrativo y operativo.

e Asociacion de Vecinos, Asociacion de Antiguos Alumnos, Asociacion

de Padres de Familia y Asociacion de Padres de Familia.

e Explicar las metas, los objetivos y las tareas educativas a los
maestros y administradores, padres y tutores, estudiantes y otro

personal educativo.
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Asumir un rol de liderazgo requiere habilidades de toma de
decisiones, supervisién y control, entusiasmo, cualidades de liderazgo,
espiritu emprendedor y entusiasmo, voluntad de asumir responsabilidades
y riesgos, imaginacion, iniciativa, inteligencia y competencia, rasgos de
personalidad y muchas otras habilidades. Vision clara y capacidad de
expresion, concentracién y disposicion para trabajar largas horas,
empatia, capacidad para trabajar en equipo, disposicién y adaptabilidad al
cambio, busqueda del mejor desempefio, etc. (Manual del supervisor,

director y docente, 2009)

2.2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Alude a una coleccién cuantificable de atributos que los trabajadores
sienten que existen en su lugar de trabajo. Cultura en el lugar de trabajo
puede tener un impacto significativo en los resultados, por lo que es
importante que las organizaciones midan y comprendan la cultura.
Entonces se puede decir que la cultura organizacional puede diferenciar

entre una buena empresa y una mala empresa

El tamafio de la organizacion, el estilo de comunicacion, el estilo de
liderazgo o gestion y la estructura organizacional son las diversas
dimensiones que conforman el elemento multifacético conocido como
clima organizacional. Los siguientes rasgos definen la cultura

organizacional:
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e Las variables son aspectos relacionados con el ambiente de trabajo.

¢ Mantiene cierto grado de estabilidad a pesar del envejecimiento. Esto
significa que se espera que los cambios incrementales proporcionen
cierta estabilidad, pero también es posible que se produzcan

interrupciones importantes.

El tamafio de la organizacion, los estilos de comunicaciones, los
estilos de liderazgos o gestiones y la estructura organizacional son las
diversas dimensiones que conforman el clima organizacional. La cultura

organizacional se caracteriza por:

e Las variables son aspectos relacionados con el ambiente de trabajo.

e Mantiene cierta estabilidad a pesar del envejecimiento. Esto significa
que se espera que los cambios incrementales proporcionen cierta
estabilidad, pero también es posible que se produzcan interrupciones

importantes.

e Influir fuertemente en el comportamiento de los integrantes de la

empresa.

e Impacto en el compromiso e identidad de los integrantes de la

organizacion.

e Influir e influir en el comportamiento y actitudes de los integrantes de

la organizacion.

e Impulsado por factores estructurales que incluyen procedimientos,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

politicas y programas de reclutamiento y despido, y estilo de gestion.

e EIl alto ausentismo y la rotacién son signos de una cultura laboral

disfuncional. (Corrales & Diaz, 2003)

2.2.2.1. Tipos de sistemas organizacionales

La conducta de los subordinados se ve directamente impactada por los
comportamientos de los lideres y las opiniones de los trabajadores sobre la
condicion de la organizaciéon, segun la teoria del clima organizacional de
Rodriguez. Se suponia que la percepcion controla las acciones. Los
elementos causales incluyen gestion, regulaciones, toma de decisiones y
estructura organizacional. Los factores que intervienen incluyen la
motivacion, las actitudes y la comunicaciéon. Finalmente, los resultados de
la organizacion son una variable final. En Ultima instancia, estos pueden
resumir cuatro tipos diferentes de sistemas organizativos. Cada uno de

ellos tiene cualidades Unicas que ayudan en:

a) Autoritarismo: Este tipo de estructura, que se caracteriza por la
desconfianza, la toma de decisiones en la cima de la organizacion y la
comunicacién a través de canales muy burocraticos, centraliza y formaliza

las tareas de gestion.

b) Paternalista: En esta categoria, las decisiones se tomarian en la parte
superior de la organizacion y las gestiones centralizadas, pero con un
enfoque de arriba hacia abajo mas delegado y condescendiente que en los
casos anteriores. Confianza y seguridad desde abajo. Elevar a mismo nivel.

Para mis hombres, el entorno es estable y ordenado, y siempre que sigan
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las reglas del juego anteriores, sus necesidades parecen satisfechas.

c) Consultivo, Asesoria: La jerarquia se mantiene con un alto grado de
descentralizacion y delegacién de decisiones, aunque ciertas decisiones
las toman los niveles medios e inferiores, y también se les transfiere el
poder. En esta circunstancia se necesita confianza y mucha

responsabilidad.

d) Participativo: Una de sus caracteristicas definitorias es la naturaleza
descentralizada y dispersa del proceso de toma de decisiones dentro del
negocio. Tanto la comunicacion vertical como la horizontal pueden

fomentar el compromiso del equipo.

Es un ambiente de confianza y alto compromiso con los empleados de la
organizacion que asegure el logro de sus objetivos, buenas relaciones
direccion-empleados y confianza en las diferentes partes de la

organizacion. (Rodriguez, 2005)

2.2.2.2. Propiedades del clima organizacional

Vanegas postula la existencia de caracteristicas que describen el entorno

actual de una determinada empresa. estos son:

1. Estructura: La estructura representa las opiniones que tienen las
personas dentro de una organizacion sobre la cantidad de regulaciones,
pautas, papeleo y otras restricciones que afectan la forma en que
pueden realizar su trabajo. ¢ Cuanto valora su empresa la burocracia en

comparaciéon con cuanto valora un entorno de trabajo abierto, informal y
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desestructurado?

2. Responsabilidad (empowerment):. Es el sentimiento de independencia
gue experimentas al actuar. Tiene que ver con el grado en que siente
gue tiene el control de su propio destino y no requiere supervision en el

trabajo, en lugar de solo recibir atencion exclusiva.

3. Responsabilidad (empowerment):. Preste atencibn a como los
miembros perciben los trabajos bien remunerados. De esta manera, las

organizaciones utilizan incentivos en lugar de sanciones.

4. Recompensa, desafio: Los sentimientos que tienen los empleados de
su empresa sobre los desafios que encuentran en el trabajo. Desafio: el
grado en que una empresa esta motivada a asumir riesgos calculados

para lograr ciertas finalidades.

5. Recompensa, desafio: La percepcion del personal de la empresa sobre
la presencia de un Ilugar de trabajo confortable y relaciones
interpersonales positivas entre comparieros de trabajo y entre superiores

y subordinados.

6. Relaciones: La percepcion de los trabajadores de la empresa de que
existe un espiritu de cooperacion entre los directivos del grupo y los
demas trabajadores. Se prioriza el apoyo mutuo entre los niveles

superior e inferior.

7. Cooperacion: Los miembros informan que la organizacion valora los

estandares de desenvolvimiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

8. Estandares: La medida en que los empleados (tanto subordinados
como superiores) estan dispuestos a considerar puntos de vista
opuestos y no tienen miedo de confrontar y resolver problemas a medida

gue se desarrollan.

9. Conflictos: Sentirse miembro valioso del grupo y parte de la
organizacion. Compartir objetivos personales y organizacionales es lo

gue generalmente significa. (Vanegas, 2010).

Ante la presencia de tres variables, Likert crea una herramienta que
evalla el clima organizacional. Estos factores incluyen rasgos particulares
gue influyen en el entorno operativo de una organizacion, pero que tienen
un impacto indirecto en la manera en que sus integrantes ven a la entidad

porque no afectan directamente a la organizacioén en si.

1.Variables causales

Se describe como una variable independiente destinada a mostrar el
rumbo que toma una organizacion a medida que crece y produce
resultados. Las estructuras administrativas y organizativas son factores
causales. Toda organizacion tiene algun tipo de estructura formal o
informal. Una estructura formal es una estructura explicita que una

empresa ha reconocido formalmente.

Las estructuras informales se basan en la influencia de las
personas sobre otros miembros en lugar de su posicidn en la estructura
formal y son el resultado de sus filosofias de liderazgo y poder relativo

dentro de la organizacion. Sobre dos procesos se construye la estructura
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organizacional.

a) Delegacion: Un miembro de una organizacion puede delegar una o

mas tareas a otro miembro a través del proceso de delegacion.

b) Departamentalizacion: EI proceso de dividir puestos o
responsabilidades en equipos uniformes, cada uno de los cuales es
responsable de un tipo especifico de actividad. Con frecuencia se trata

de oficiales, departamentos o0 secciones.

Una estructura de gestion es un conjunto de vinculaciones oficiales
gue se determinen dentro de una organizacion para respaldar su moral,
su produccion y el logro de sus objetivos financieros. Varios factores, que
incluyen la misién, los objetivos, la historia, la tecnologia que usa en sus
operaciones, el tamafio y otras consideraciones de una organizacion,
afectan la estructura de una organizacion y ayudan a determinar el tipo

especifico de organizacion.

Podemos usar el modelo de Chiavenato (2000), que describe la
estructura de una organizacion como un triangulo, comunmente
denominado "piramide de gestion”, para determinar los niveles jerarquicos
0 escalas. Estos son los términos técnicos u operativos. Todo el mundo
tiene su propio equipo de gestion, y los gerentes tienen poder sobre los
miembros de su personal. La autoridad y la responsabilidad aumentan

con la jerarquia.

2. Variables intermedias

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La medicion de la salud interna de una organizacion en relacién con el
desempefio, la comunicacién y la toma de decisiones es el objetivo de
este tipo de variable. Estos elementos son esenciales porque dictan cémo
se llevan a cabo las funciones organizacionales, al igual que la
organizacion. Segun Rojas (2004), la motivacién describe los elementos
gue desencadenan, dirigen y mantienen la conducta humana en un

sentido determinado y volitivo.

Las personas, la gerencia y las organizaciones se ven afectadas
por el complejo proceso de motivacién. No solo las actitudes de los
trabajadores, sin mencionar los diversos aspectos del entorno laboral que

afectan el comportamiento de los empleados dentro de una empresa.

a) Proporcionar la atencién adecuada a cada miembro del equipo. La
integracion del equipo de trabajo no priva a las personas de su

caracter.

b) objetivos definidos conjuntamente; Confiable, desafiante, alcanzable,

especifico, tangible, medible.

c) otorgar autonomia; Nos permite crear el entorno adecuado para
estimular la opinion y desarrollar la creatividad en todas las

direcciones.

d) Ofrecer una compensacion econdémica justa. El mercado laboral
alinea los salarios con los puestos y clientes internos y se gana el
derecho a recibirlos. Las recompensas extraordinarias son el precio

de la excelencia, y cuando llegan, tienes derecho a ellas.
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e) Retroalimentacion. Los miembros del grupo de trabajo deben sentirse
involucrados en el proyecto e informados. Solo después de eso

pueden participar adecuadamente en el despliegue y el desarrollo.

f)  Mejorar los procesos de gestibn de personas. Permite el encuentro

de personas que poseen un nivel contagioso de automotivacion.

g) Delegacion. Esto es crucial para liberar el tiempo creativo de aquellos
a quienes se les han asignado responsabilidades, asi como para

informarlos e inspirarlos.

Los enfoques operativos adoptados para definir estos objetivos y la
alineacién percibida entre esos objetivos y las aspiraciones de los

interrogantes de la entidad.

Las practicas de comunicacién de una entidad y las filosofias de

comunicacion preferidas se conocen como su comunicacion.

Uno de los componentes del proceso de toma de decisiones es su
division, los criterios de importancia de la informacion utilizada en el

mismo Y las tareas ejecutivas.

3.Variables causales

Estas variables se utilizan para describir resultados como los niveles de
productividad alcanzados por una organizacion. Son el resultado de la
interaccidbn previamente analizada entre los factores causales e
intermedios. La eficiencia con la que se emplean los recursos para

producir productos y servicios se mide por la productividad. La eficiencia
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del trabajador es un logro equivalente.

Un enfoque sistematico establece que los individuos o las cosas
mas productivas y productoras de productos son aquellos que tienen un
conjunto especifico de recursos (insumos) durante un periodo prolongado

de tiempo. Lo que sucede es lo siguiente.

a) La eficacia es el grado en que una empresa logra finalidades

particulares.

b) La eficiencia, por otro lado, se refiere a cuantos recursos se emplean
para cumplir con los objetivos organizacionales. Esta es la fuente a

partir de la cual se crea el bien o servicio.

Esta investigacion fue elegida como uno de los estudios de Lickert.
Esto se debe a que proporciona una tipologia completa del clima
organizacional, asi como tres variables diferentes cuyas caracteristicas

pueden afectar el clima organizacional de una organizacion.

2.2.2.3. Fundamentos teoricos

Teoria de la escala de Likert.

De acuerdo con esta teoria, hay cuatro tipos diferentes de estilos de
liderazgo, con el Sistema 1 (autoritario) y el Sistema 4 (participativo)

sirviendo como sus dos extremos.

1) Sistema 1: Explotadores autoritarios. Los rasgos autoritarios de los

lideres incluyen la falta de confianza en sus seguidores, el fomento
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del miedo y el castigo, asi como recompensas ocasionales y charlas

sencillas.

2) Sistema 2: autoritario patriarcal. Los gerentes ignoran a los
subordinados, quienes a veces usan el miedo y el castigo, asi como
las recompensas, para motivarlos. Se hace posible la comunicacion
de alto nivel, la solicitud de ideas y recomendaciones de los
subordinados, la delegacién de autoridad para tomar de decisiones y

el ejercicio del control politico.

3) Sistema 3: directores tomando decisiones finales. Hasta cierto
punto, pero no del todo, los gerentes tienen fe en su personal. Tiene
una propension a utilizar constructivamente los pensamientos y juicios
de sus subordinados. Desarrollas y divulgas conocimientos.
Establecen altos niveles de decisiones politicas amplias e integrales.
Sin embargo, consultan con sus subordinados antes de tomar

cualquier decision y lo hacen a un nivel bajo.

4) Sistema 4. Es participativo y democratico. En esta situacion, el
lider tiene plena fe en los miembros del equipo y constantemente
recibe, adopta y utiliza sus sugerencias y opiniones de manera
positiva. Brinda incentivos financieros para los trabajos en equipo, los
establecimientos de metas y la participacion en la revision del
desempefio. Asistir en tomar decisiones organizacionales, facilitar las
comunicaciones ascendente y descendente con comparieros, trabajar

con subordinados y trabajar en equipo en diversos contextos.
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Esta teoria cubre una amplia gama de acciones que los gerentes y
lideres pueden tomar. Sirve como trampolin para desarrollar las técnicas
de recopilacion de datos necesarias para investigar las conexiones que

dan forma al entorno organizacional de una organizacion.

2.2.2.4. Teoria del liderazgo situacional

La teoria de liderazgos situacionales de Paul Hershey y Kenneth
Blanchard se desarroll6 como resultado de la investigacion de las
acciones de los lideres en varios contextos para ayudar a los gerentes a
reconocer sus propias situaciones Unicas. Esta teoria sostiene que dos
aspectos fundamentales de la conducta del lider son la cantidad de
direccion que un lider deberia dar en una situaciones particulares y las
cantidades de apoyos socioemocionales que un lider debe ofrecer segun
la circunstancia. Dos factores forman la base de la dimension de

"madurez" del mismo.

e La conducta de tarea: Qué tan bien los lideres comunican el qué,
cuando, donde y cémo de una tarea a sus subordinados.
Comportamiento en las relaciones: la medida en que los lideres

muestran compasion y comprension.

e Los estilos de tareas y relaciones no son mutuamente excluyentes.
No existe una mejor manera de liderar. Varia. Una teoria de
contingencia llamada liderazgo situacional pone un fuerte énfasis en los
subordinados. Elegir el estilo de liderazgo apropiado es necesario para

un liderazgo efectivo, afirman Hershey y Blanchard. Dependiendo de
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cuan responsables y receptivos sean sus subordinados, esto sucedera.

e Comunicar (tarea alta - relacion baja): Se definen los roles y los lideres
les dicen a los individuos qué, como, cuando y donde realizar ciertas

tareas.

e Ventas (tarea alta - relevancia alta): Los lideres se comportan de

maneras colaborativas y directivas.

¢ Participacion (baja en tareas, alta en relaciones): Los lideres y
seguidores comparten decisiones. El trabajo principal de un gerente es

la coordinacion y la comunicacion.

e Participar (Baja Tarea - Alta Relacion): El trabajo principal de un

gerente es la coordinacion y la comunicacion.

El liderazgo situacional como teoria fundamental nos permite
identificar lideres en las organizaciones que estudiamos y clasificarlos en
categorias de estilo de liderazgo para determinar sus tendencias de

comportamiento.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Administracion: Proceso de gestibn encaminado a aumentar y
mantener el esfuerzo, la experiencia, la aptitud, el conocimiento,
las habilidades y otros atributos a través de la gestion. Los
miembros de la organizacion trabajan por el bien de las personas,

de la organizacion y del pais en su conjunto.
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2.3.2. Clima Organizacional: Segun Méndez (2006), el clima
organizacional se define como cdédmo sus miembros ven la
organizacion en funcién de las circunstancias presentes en los
procesos de interaccion social y estructura organizacional (p. 39).
Esta nocion ofrece una parte que contribuye a la comprension de
cémo la cultura organizacional esta intimamente relacionada con la

forma en que los individuos dentro de la entidad ven su entorno.

2.3.3. Desempeno Gerencial: La eficiencia y la eficacia de un lider se
miden por el desempefio de su gestion. el grado en que se
establecen o cumplen metas realistas. El tema del desempefio
gerencial, el buen desempeiio de los gerentes, es ampliamente
debatido, analizado e incomprendido en varias naciones. En cuanto
al desempenfio organizacional, lo mismo es valido. O la eficacia con

la que una empresa cumple sus funciones.

2.3.4. Funciones del director: Las cuatro funciones de administracion de
planificaciones, organizaciones, direcciones Yy gestiones son
fundamentales para los deberes del gerente, que incluyen una

amplia gama de tareas.

2.3.5. Laeficienciay la eficacia: Tanto la eficiencia como la eficacia son
definidas por Drucker como "hacer lo correcto”. Eso es eficacia.
Las eficiencias son las capacidades de usar la menor cantidad de

recursos posible para llevar a cabo los objetivos organizacionales.
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2.3.6. La productividad: Es la capacidad de generar un ndamero
predeterminado de unidades de un bien o servicio a partir de una
determinada cantidad de tiempo y recursos. La eficiencia es la relacion

entre la produccion y la entrada, como mano de obra o capital.

2.3.7. Planificar: especifique las acciones y los materiales necesarios para
cumplir con sus objetivos de desempefio a largo plazo. Un plan describe
los objetivos futuros de una organizacion y los pasos necesarios para

llegar alli.

2.3.8. Satisfaccion laboral y actitudes: Es el hallazgo de diferentes
perspectivas que los empleados tienen sobre sus trabajos, elementos
particulares y la vida en general. La suma de los sentimientos generales
de una persona es lo que la hace sentir satisfecha con su interpretacion

de la obra.

2.3.9. Personal directivo: Personas que laboran en establecimientos
educativos como aulas, laboratorios y centros de gestion yl/o

administracion.

2.3.10. Liderazgo: Es el proceso de controlar los comportamientos de trabajo y
la influencia de los integrantes del grupo. Esta conceptualizacion tiene
cuatro consecuencias importantes. En este marco, los liderazgos
administrativos se definen como el procedimiento de restringir el impacto
de los integrantes del equipo y las tareas asociadas al puesto de trabajo.

Este concepto tiene cuatro implicaciones importantes.

2.3.11. Motivacion: Es la voluntad de individuos de satisfacer sus

propias necesidades mientras logra los objetivos del grupo. Los
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individuos motivados se esfuerzan mucho por lograr sus objetivos,
pero es poco probable que sufran resultados desfavorables que
alteren sus circunstancias internas. Se dice que las personas
motivadas se sienten constantemente bajo presién y hacen un gran
esfuerzo para combatirla. Ademas, con el fin de combinarlos para
obtener el maximo beneficio mutuo, las necesidades individuales

deben alinearse con las del negocio. (Freeman. E, 1994).

2.3.12. Organizar: Contiene asignaciones de recursos, permisos,
agrupaciones de actividades y asignaciones de tareas. Las
organizaciones son importantes porque son el resultado de
estrategias que especifican lo que se necesita hacer y cémo lo

hara la organizacion.
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CAPITULO 1lI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO O METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

Se quiere hacer es probar la relacién causa-efecto-division de auténtico
movimiento entre las variables gol el ciclico como el drogodependiente
sin que exista el hartazgo de manejar o trastornar una de las variables.
Para la observacion se utilizara la dialéctica analitica explicativa,
descriptiva. La division del movimiento que existe entre la repeticion y las
variables es la causa, y se puede encontrar debido al clima dialéctico de

observacion que se desarrolla.

La dialéctica se denomina recurso o0 armamento de
procedimientos, segun Beauregard Gonzalez (1979), frase de
Eyssautier, que son utiles para lograr los fines de la observacién. Siendo)
un argumento abstracto apoyado en premisas logicas que puede ser un
ejemplo tipico en muchas ciencias. Eyssautier (2006), pag. 7) Precisar
que: El llamado que hace la observacion a alimentarse de las similitudes
entre los procesos objetivos, comprobar sus conexiones internas y
externas, generalizar y comprobar los conocimientos asi adquiridos,

demostrarlos con la rigidez adecuada, asegurar la busqueda y utilizar su
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tenacidad son parte del innegable dialéctico.

El articulo de Tamayo y Tamayo de 2003 sobre Cohen y Nagel (p.
Segun el parrafo 26), "La dialéctica incontrovertible es la tenacidad
persistente del método para explicar nuestras impresiones, opiniones o

conjeturas, examinando la mejor evidencia disponible frente a ellos".

Asi, se usan unas pocas técnicas conocidas como dialéctica
incontrovertible para formular preguntas cientificas y proporcionar una
explicacion de las teorias y artefactos del infantilismo observacional.

(Tamayo y Tamayo, 2003, p. 26)

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Esta exploracion se enmarca dentro de la categoria de exploraciéon no

experimental.

Puede definirse como una investigacion que se llevé a cabo sin
manipulacion intencionada de variables. investigaciones cuando las
variables independientes no se alteran intencionalmente. Los eventos
naturales se ven y estudian en estudios no experimentales. La
investigacion no experimental, por otro lado, analiza situaciones que ya
existen y que no fueron creadas intencionalmente por el investigador.
Los estudios no experimentales tienen variables independientes fijas e
inamovibles. El investigador no tiene control directo ni influencia sobre
estos factores. porque estos cambios ya han ocurrido, al igual que sus

efectos. En Hernandez (2007, p. 267).
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Esta exploracion incluye una descripcion y una lista de los

diferentes tipos de estudios que se emplearon.

Tipo de indagacion aplicada

N® Caracteristicas Datos

1 Finalidad que persigue Basica

2 Alcance temporal Transversal

3  Sunivel Explicativa compuesta
4 Finalidad u objeto Descriptiva

S Caracter de la medida Cuantitativa

Nota: Elaboracion del investigador

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La exploracién esta destinado a un nivel no experimental. Segun Charaja
(2011, p. 45), el grado de indagacion se refiere al grado de profundidad
de la indagacién. El analisis consiste en un andlisis transversal

descriptivo.

El nivel de investigacion también es fundamental, porque tiene
como objetivo  proporcionar informacion cientifica  recopilada
sistematicamente y puede no proporcionar resultados fundamentales,

resultados practicos puros o inmediatos. También tiene sentido ser
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amable y detallista. RelUna datos objetivos para avanzar en la
comprensién cientifica tedrica e identificar leyes y principios. Este tipo,
conocido como post mortem, no es experimental. La frase describe cierto

tipo de exploracién metddica que sigue a un suceso.

La variable independiente no se puede controlar. Nos vemos
obligados a limitar nuestras acciones al seguimiento del estado actual de
las cosas, ya que el evento ya ocurri6 y no podemos cambiar las

variables ni sus consecuencias. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1991).

También se dice que son descriptivos porque pueden analizar y
explicar la realidad actual desde la perspectiva de situaciones e
individuos. También explicé la naturaleza del problema, sus causas y

consecuencias.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Las variables objeto de estudio no se alteran, por lo que no son
experimentales, y solo se miden cuando se descubren (Hernandez et al.,
2010). Dado que la informacién se recolecté en momentos particulares,

es transversal.

Lo comprueba Pino (2007). “Estos borradores incluyen la
recopilacion de informacion para explicar variables de analisis como el

comportamiento y las entrevistas”.

Para interpretar los hallazgos, recopilamos informacién sobre la

realidad (fenomenologia) en la que se basa la pregunta de investigacion.
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Disefio con secciones transversales y explicacion de maridaje.

Esto se demuestra de la subsiguiente manera.

Y = f(X)

Significante de terminologia:

Y= Variables Dependientes.

f =Funciones: (V.I. V.D. =Ho/V.l. V.D. = Ha)

X =Variables Independientes.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacioén

Segun Arias (2006), para un estudio dado, se debe determinar la
poblacién. La poblacion es el total del fenémeno en estudio, incluidas las

unidades de examinacion que compondrian el fenébmeno.

Carrasco (2009). Segun su definicién, es “la coleccion de todos los
componentes (unidades analiticas) que forman parte del dominio

espacial estudiado”. (p. 236).
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Poblacion: Numero de sujetos de investigacion

Modular  Nombre de la I.E. Direccion de la I.E. Docente
s
0726893 339 Jiron Calixto Arestegui S/N 4
0229823 306 Barcia Boniffati ~ Avenida Ferial S/N 11
0617878 317 Jirén Tinta S/N 5
0726927 354 Jirén Tulipan S/N 3
0701011 331 Avenida Santa Cruz 162 3
0474809 312 Carretera Unocolla Km 9 2
1030121 373 Habitatl Il Mz H Lote 7 2
1026459 371 Avenida Amazonas S/N 3
1026418 367 Jiron 28 De Julio S/N 2
0746008 356 24 De Setiembre S/N 4
0701029 332 Jirén Atahualpa S/N 6
0229971 308 Nifio Jesus De Calle Progreso S/N 12
Praga
0229807 303 Nifio De La La Rinconada Etapa Il 10
Espina
0701342 326 Avenida Circunvalacion S/N 9
0650648 323 Jirbn Huayna Roque S/N 3
0700963 321 Calle Arequipa S/N 5
0650655 320 Jiron Yahuar Huaca S/N 3
0617852 319 Jirén Huallaga S/N 3
0490912 316 Jiron Leonardo Bardales S/N 6
1026442 370 Trincel 1
1026434 369 Avenida Conima S/N 7
0746032 363 Corazon De Jiron Chucuito S/N 5
Jesus
0746024 358 Jiron Jatun Rumiyoc S/N 2
0726935 355 Pasaje 8 De Mayo S/N 3
0726919 349 Jiron Honduras S/N 3
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0726885 338 Jirén Donato Pilco Pizano 412 3
0229815 305 Jirén Piérola 212 18
0229831 307 Conrado Kretz Jirén Jose Carlos Mariategui S/N 13

Lenz Etapa |
0229989 309 Jirén San Agustin S/N 4
0513390 314 Avenida El Sol S/N 13
0745992 324 Jiron Abraham Valdelomar S/N 5
1458058 397 Jirdn Aeronautica S/N Etapa li 4
1493097 605 9 De Octubre 2
1493139 607 Huray Jaran 1
1493105 608 Antipampilla 1
1493154 611 San Julian 4
1520220 612 Jatun Jallpa 1
1571843 757 Chilla 2
1571827 760 Jirén Titicaca S/N 2
1571900 761 Pasaje Pampas S/N 1
1571926 762 Jirobn Mariano H. Cornejo S/N 1
1571934 763 Pasaje Mz 12 Lote 39 3
1619386 944 Jiron Intiraymi Mz J-19 1
1619394 949 Pasaje 09 2
1619402 953 Carretera Juliaca Arequipa 1
1619428 958 Jiron San Apolinar Mz G Lote 22 2
1619436 959 Jiron Cesar Vallejo Mz | Lote 1-2 2
1619444 960 Carretera A Isla 1
1619451 962 Jirdbn Copacabana S/N 2
1619469 964 Calle Nueva S/N Mz H Lote 118- 1
19
1619477 965 Calle 6 S/N 1
1619493 969 Avenida Ferrocarril 2045 1
1619501 972 Jirén 14 De Agosto S/N 1
1619519 973 Avenida Abancay 415 1
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1619527 974 Jirén Prolongacion Jirén 1
Huancane S/N Mz F Lote 1
1619543 977 Avenida Adolfo Deisel S/N 1
1619550 978 Jiron Deustua S/N 1
1619576 980 Avenida Pedro Ruiz Gallo S/N 1
1619584 981 Avenida La Rinconada S/N 1
1619600 985 Jirén Pumacahua 824 1
1619618 990 Jirbn Ayar Auca Mz 63 Lote 11- 2
12
1619626 991 Jirén Pablos S/N 3
1619634 992 Jir6n Sandia 1114 2
1619220 995 Jirdn San Francisco Mz Z Lote 1
15
1619261 1000 Yocara 1
1619279 952 Jirén Automotriz S/N 2
1619287 954 Jirén Paraguay Con Jiron 1
Canada S/N
1619295 955 Chacas 1
1619303 956 Chimpa Jaran 1
1619311 968 Huichay Jaran 1
1619329 970 Isla Km 10 1
1619337 971 Canteria 1
1623271 946 Jiron Atlantico S/N 1
1623289 947 Jirén Alejandro Peralta S/N 1
1623297 948 Jirén Prolongacion Azangaro S/N 1
1623313 951 Avenida Circunvalacion Este S/N 1
1623339 966 Avenida Huayna Capac Mz 8 2
Lote 6
1623362 984 Jirén Virgen De Fatima S/N 1
1623388 987 Jirén Las Palmeras 2
1623396 988 Jirbn Paso Alegre 2
1623404 989 Jirén 19 De Febrero S/N 1
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1623412 993 Jirn Santa Maria Mz 32 1

1626779 963 Jiron 7 De Enero Mz 11 Lote 13 1

1657063 1153 Jirbn Martires De Uchuraccay Mz 1
V4 Lote 1

1657113 1146 Jirén Luis De Rodrigo Mz 13 Lote 2
43

1657121 1141 Carretera Centro Jaran Km 6 2

1657147 1147 llollo 1

1657154 1149 Calle Inti Mz B-5 Lote 22 2

1657162 1150 Calle BahuaMz F Lote 9 2

1657170 1152 Jirbn Puno 1

1657188 1154 Jirén Anita Ventura Mz O Lote 74 1

1657204 1156 Jirén Huaraz Mz G 4

1657212 1157 Jiron Maravillas Mz G 2

1657220 1158 Jiron Chavin De HuantarMz | 1
Lote 1

1659911 1159 Jirdbn San Santiago Mz M Lote 26 2

1659937 1144 Jiron San Juan Del Oro Mz R4 1
Lote 22

1659960 1167 Jiron La Cantuta Mz | Lote 1 1

1659978 1165 Jirobn 06 De Agosto Mz D Lote 2 1

1659986 1166 Jiron Deustua Mz A 2

1659994 1168 Avenida Sacsayhuaman Mz J 1
Lote 4

1660018 1161 Jiron Mama Ocllo Mz Zr Lote 12 2
Sector Nuevo Milenio

1660026 1148 Cochaquinray 1

1660034 1151 Jirbn Azangaro 1556 3

TOTAL 281

Nota: http://escale.minedu.gob.pe/
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3.5.2. Muestra

Arias (2006) reafirma el “subconjuntos limitados representativos

extraidos de las poblaciones disponibles”.

Es descrito como “la coleccibn de todos los componentes
(unidades analiticas) que forman parte del dominio espacial que se esta

estudiando” de Carrasco (2009) (p. 13). 236).

Estado: 149 (Pikers S., 2017). Antes de que podamos determinar
el tamafio de la muestra, tenemos que tomar algunas decisiones. Una
poblacién es un conjunto definido con precisién de objetos o personas

gue tienen caracteristicas similares.

Describimos dos categorias de poblaciones teéricas, también
conocidas como poblaciones objetivo, que con frecuencia tienen
caracteristicas diferentes. Los grupos a quienes se aplican los hallazgos
de la exploracién se conocen como poblaciones de acceso. Intervalos de
confianza mostrados mediante barras de error. Las barras de error son
representaciones estadisticas de la cantidad de error de muestreo

aleatorio en los datos de la encuesta.

Es una métrica utilizada en estadistica para describir la
probabilidad de que un puntaje en una escala de 50 se encuentre dentro
de rangos particulares. Estos rangos artificiales limitan los valores de alta
probabilidad. Por ejemplo, el hallazgo previsto seria 95% si el intervalo

de confianza fuera 95%. la desviaciéon estandar.
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Este indice numérico representa la dispersién de un conjunto de
datos (o de una poblacion). A medida que aumenta la desviacién
estandar, también aumenta la varianza poblacional. La seleccién del
tamafio de la muestra es una etapa critica en cualquier proyecto de
investigacion. Tiene que estar suficientemente justificado en el contexto
de la poblacion, la poblacién en general, los objetivos del estudio y el

enfoque para la resolucién de problemas.

CALCULOS DEL TAMANO DE LA MUESTRA CONOCIENDO EL

TAMANO DE LA POBLACION

La siguiente es la formula para determinar el tamafio de la poblacién y el

tamano de la muestra:

NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z xpxgq

n=

En el cual

N = tamafio de la poblacion

Z = umbral de confianza

P = probabilidades de éxitos, o proporciones esperadas

Q = probabilidades de fracasos

D BIBLIOGR= precisiones
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CALCULOS DEL TAMANO DE LA MUESTRA

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(281)
n= (0.05)%(281) +(1.96)%(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(281)
"= 0.0025)281) + 3.8416)(0.5)0.5)

(1.96)* =+ 0.5 = 0.5 = 281
n =
0.05%2 (281 —1)+1.962 0.5 05

= 262

n = 262 sujetos de investigacion

Calculo:

Se produjo una muestra estimada de 262 voluntarios de la exploraciéon

usando el margen de error del 5%.

Muestra: Numero de sujetos de investigacion.

Caodigo

modular Nombre de IE Direccion de IE Docentes
0726893 339 Jirén Calixto Arestegui S/N 4
0229823 306 Barcia Boniffati Avenida Ferial S/N 11
0617878 317 Jirén Tinta S/N 5
0726927 354 Jir6n Tulipan S/N 3
0701011 331 Avenida Santa Cruz 162 3
0474809 312 Carretera Unocolla Km 9 2
1030121 373 Habitat Il Mz H Lote 7 2
1026459 371 Avenida Amazonas S/N 3
1026418 367 Jirén 28 De Julio S/N 2
0746008 356 24 De Setiembre S/N 4
0701029 332 Jiron Atahualpa S/N 6

308 Nifio Jesus De
0229971 Praga Calle Progreso S/N 12
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0229807
0701342
0650648
0700963
0650655
0617852
0490912
1026434

0746032
0746024
0726935
0726919
0726885
0229815

0229831
0229989
0513390
0745992
1458058
1493097
1493154
1571843
1571827
1571934
1619386
1619394
1619402
1619428
1619436
1619444

303 NINO DE LA
ESPINA
326

323

321

320

319

316

369

363 Corazon De
Jesus
358

355

349

338

305

307 Conrado Kretz
Lenz
309

314
324

397

605

611

757

760

763

944

949

953

958

959

960

La Rinconada Etapa i
Avenida Circunvalacion S/N
Jirén Huayna Roque S/N
Calle Arequipa S/N

Jirén Yahuar Huaca S/N
Jir6bn Huallaga S/N

Jirén Leonardo Bardales S/N
Avenida Conima S/N

Jirén Chucuito S/N

Iron JatunRumiyoc S/N

Pasaje 8 De Mayo S/N

Jirbn Honduras S/N

Jirén Donato Pilco Pizano 412
Jirén Pierola 212

Jiron José Carlos Mariategui S/N
Etapa |

Jiron San Agustin S/N

Avenida El Sol S/N

Jirobn Abraham Valdelomar S/N
Jirbn Aeronautica S/N Etapa li

9 De Octubre

San Julian

Chilla

Jirdn Titicaca S/N

Pasaje Mz 12 Lote 39

Jirén Inti Raymimz J-19

Pasaje 09

Carretera Juliaca Arequipa

Jirbn San Apolinar Mz G Lote 22
Jirbn Cesar Vallejo Mz | Lote 1-2

Carretera A Isla

10

N O W w o1 w o

[EEN
0 W W W N O

= I
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1619451 962 Jirbn Copacabana S/N 2
Calle Nueva S/N Mz H Lote 118-
1619469 964 19 1
1619477 965 Calle 6 S/N 1
1619493 969 Avenida Ferrocarril 2045 1
1619501 972 Jirén 14 De Agosto S/N 1
1619519 973 Avenida Abancay 415 1
Jirén Prolongacion Jiron
1619527 974 Huancane S/N Mz F Lote 1 1
1619543 977 Avenida Adolfo Deisel S/N 1
1619550 978 Jirén Deustua S/N 1
1619576 980 Avenida Pedro Ruiz Gallo S/N 1
1619584 981 Avenida La Rinconada S/N 1
1619600 985 Jirbn Pumacahua 824 1
1619618 990 Jirén Ayar Auca Mz 63 Lote 11-12 2
1619626 991 Jirén Pablos S/N 3
1619634 992 Jirbn Sandia 1114 2
1619220 995 Jirbn San Francisco Mz Z Lote 15 1
1619261 1000 Yocara 1
1619279 952 Jirbn Automotriz S/N 2
Avenida Huayna CapacMz 8 Lote
1623339 966 6 2
1623362 984 Jirén Virgen De Fatima S/N 1
1623388 987 Jirébn Las Palmeras 2
1623396 988 Jiron Paso Alegre 2
Jirbn Martires De Uchuraccay Mz
1657063 1153 V4 Lote 1 1
Jiron Luis De Rodrigo Mz 13 Lote
1657113 1146 43 2
1657121 1141 Carretera Centro Jaran Km 6 2
1657147 1147 llollo 1
1657154 1149 Calle Inti Mz B-5 Lote 22 2
1657162 1150 Calle BahuaMz F Lote 9 2
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1657170 1152 Jirén Puno 1

1657188 1154 Jirén Anita Ventura Mz O Lote 74 1

1657204 1156 Jirbn Huaraz Mz G 4

1657212 1157 Jirbn Maravillas Mz G 2
Jirén Chavin De Huantar Mz |

1657220 1158 Lote 1 1

1659911 1159 Jirbn San Santiago Mz M Lote 26 2
Jirén San Juan Del Oro Mz R4

1659937 1144 Lote 22 1

1659960 1167 Jirén La Cantuta Mz | Lote 1 1

1659978 1165 Jirén 06 De Agosto Mz D Lote 2 1

1659986 1166 Jirén Deustua Mz A 2
Avenida Sacsayhuaman Mz J

1659994 1168 Lote 4 1
Jiron Mama OclloMz Zr Lote 12

1660018 1161 Sector Nuevo Milenio 2

1660026 1148 Cochaquinray

1660034 1151 Jirbn Azangaro 1556 3

TOTAL 262

Nota: Resultados del método por muestreo

Resumen de la muestra: sujetos de exploracion

N° Sujetos de Sujetos de indagacion
indagacionon Muestra
Poblacion

TOTAL 281 Docentes 262 Docentes

Fuente: Elaboracion del explorador.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

3.6.1. Técnicas de lainvestigacion

La exploracion y la observacion son las metodologias utilizadas para
recaudar informacién. Guber (2001) dijo que la observacion consta de
dos actividades principales: observacién sistematica y controlada del

entorno del investigador (p. 57).

Para observar la realidad de sus sujetos y recopilar datos, los
investigadores se involucran en las actividades y las vidas cotidianas de

los participantes de la investigacion.

Debido a esto, se recomienda hacer observaciones y solo describir
lo que se observa al informar las observaciones. Como una nueva
preocupacion pasiva y una investigacion Unicamente receptiva, la

observacion cambiara.

Como dicen los autores, ser capaz de observar de manera efectiva
requiere algunas habilidades sociales que los investigadores deben

adquirir.

Instrumentos de la investigacion

Reconocimientos de instrumentos para sujetos de exploracion
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N° Elementos Datos

1 Variable | Variable independiente

2 Variable D Variable dependiente

3 Ficha técnica Instrumento

4  Ano 2020

5 Tipo de instrumento V.. Encuesta

6 Tipo de instrumento V.D. Encuesta

7 Lugar: Instituciéon u organizacién
8 Tiempo de administracion 20 minutos.

9 Niveles Rango Alto. Medio. Bajo.

Fuente: Elaboracion del investigador

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

a. Instrumento: Variable Independiente

Variable Independiente: Dimensiones

Dimension items
Dimensién N° 1 - Método de evaluacion del desempeno 07
gerencial
Dimensidn N° 2 - Funciones del director 05
Dimension N° 3 - Perfil del director 14
Total 26

Fuente: Elaboracién del investigador.

b. Instrumento: Variables dependientes
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Variables dependientes: Dependientes

Dimensién items

Dimensién N° 1 - Tipos de sistemas organizacionales 04

Dimensiobn N° 2 - Propiedades del clima 09
organizacional
Total 13

Fuente: Elaboracion del explorador.
c. Resumen del instrumento V. 1-V.D

Resumen: Variables Independientes / Dependientes

VARIABLES items
Variable independiente 26
Variable dependiente 13
Total 39

Nota: Elaboracion del investigador.

3.7. VALIDEZ Y  CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

3.7.1. Validacién de los instrumentos

Estan respaldados por técnicas de juicio de expertos, y es necesario

evaluarlas.

Validacion

En este sentido, la validez es un enfoque para determinar si las
afirmaciones, conclusiones y conclusiones son ciertas. Para demostrar

cuan legitimo es el elemento multimedia presentado, se aplica la validez.
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(Adv, 2009, p. 49).

Puede elegir indicadores representativos de las cualidades que
desea medir gracias a la validacion experta de los instrumentos y a las

preguntas de la encuesta.

Una encuesta de percepcion para ambas variables (variables
dependientes independientes), como se describe a continuacion, es una
herramienta validada por el juicio profesional. Las validaciones se
realizaron utilizando el juicio experto, que evalué la coherencia de los
elementos sugeridos de cuestionarios usando una serie de criterios
establecidos en matrices de validacion. Tres expertos hicieron sus

selecciones para los criterios en esta situacion.

En este sentido, la validez es un enfoque para determinar si las
afirmaciones, conclusiones y conclusiones son ciertas. Esto implicaria
gue el examen de validacion se usa para demostrar la justificacion de los

elementos de los medios que se presentan. Avant (2009), p. 49).

Los expertos han validado las herramientas, y las interrogantes de
la encuesta permiten una seleccion significante de indices para las

propiedades que se esta midiendo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Validez de contenido del instrumento variable independiente.

N° Validador Resultado
1 Primer experto Aplicable
2 Segundo experto Aplicable
3 Tercer experto Aplicable

Fuente: Certificado de validez del instrumento

Validez de contenido del instrumento variable dependiente.

N° Validador Resultado
1 Primer experto Aplicable
2 Segundo experto Aplicable
3 Tercer experto Aplicable

Fuente: Certificado de validez del instrumento

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

La aplicacion del método de consistencia interna de Alpha Cronbach
arroja resultados sobre la confiabilidad del instrumento. Se evalta la
confianza del equipo. Por eso, es crucial entender que la confiabilidad de
instrumentos esta determinada por un método de consistencias internas
que utiliza los resultados de una prueba piloto que involucra a 20 sujetos.

Estos resultados se conocen como factores de confiabilidad e incluyen:
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Escala de Alpha de Cronbach.

N° Escala Significado

1 -1a0 No es confiable

2 0.01-0.49 Baja confiabilidad

3 0.50 - 0.69 Moderad confiabilidad
4 0.70-0.89 Fuerte confiabilidad

5 0.90 -1.00 Alta confiabilidad

Nota: Hernandez, R. Fernandez, C.; Batista, P. (2014)

Tenga en cuenta que estas escalas pueden producir valores muy
cercanos a 1. Esto indica que la maquinaria es extremadamente
confiable. Podemos comenzar analizando los hallazgos en base a las

siguientes valoraciones utilizando la escala de Likert.

Nunca (1)

Casi nunca (2)

Algunas veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Evalla el nivel de precision de cada instrumento. Aqui se aplico la
coeficiencia alfa de Cronbach. Esto establece la tolerancia de

confiabilidad del dispositivo, y la formulacion es:
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El alfa de Cronbach se calcularia usando las varianzas de la

siguiente manera:

Donde
e Si2 es la varianza del item i,
e Si?es la varianza de los valores totales observados

e K es el niumero de preguntas o items.

APLICACION DEL COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH

Pudimos encontrar los siguientes resultados aplicando la coeficiencia

alfa de Cronbach, que fue determinado por el programa SPSS 22:

Alfa de Cronbach: La fiabiidad de los cuestionarios de la variable

independiente.

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Elementos

Variable independiente 0.941 20

Nota: Elaboracion del explorador.

El instrumento de variable independiente es muy confiable debido a que

la coeficiencia obtenida es de 0.941, lo cual indicaria alta confiabilidad.

Alfa de Cronbach: La confianza de la variable dependiente en el cuestionario.
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Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Elementos

Variable dependiente  0.918 18

Nota: Elaboracion del explorador

La coeficiencia obtenida, que tiene una valoracion de 0,918,
indicaria alta confiabilidad del instrumento usado para medir la variable

dependiente.

Esto indica que, en cuanto a las dos variables de exploracion y sus
respectivas dimensiones, ambos instrumentos son muy confiables. Los
hallazgos de la encuesta seran confiables si los indices y los factores de

control son consistentes.

3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS (Si

tiene hipodtesis la tesis)

3.8.1. Disefio estadistico

La informacion se procesa y la informacion se recauda agregando
estadisticas descriptivas a tabulaciones y figuras. Se emplearon
frecuencias y proporciones para mostrar la informacion, y se uso
estadistica descriptiva durante todo el procedimiento de andlisis de
informacién. Para lograr esto, se usan Windows SPSS21 y la aplicacion

Excel junto con enfoques estadisticos.
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3.8.2. Planteamiento de las hipétesis

Hipoétesis nula; Ho: r = 0:

Ho : EIl desempefio gerencial repercute de forma indirecta en el clima
organizacional de las I.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona rural
en la localidad de Juliaca provincia de San Roman en al afio

2020.

PL=P2=P3=..=Pn

Hipotesis Alterna; Ha: r # 0:

Ha : El desempefio gerencial repercute de forma directa en el clima
organizacional de las |.E. Publicas del Nivel Inicial de la zona rural
en la localidad de Juliaca provincia de San Roman en al afio

2020.

Pl1+P2+«P3#..#Pn
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Tabla 1: Segun al objetivo general tienes conocimientos sobre la
repercusion del desempefio gerencial en el clima organizacional de las
I.LE. Pablicas del Nivel Inicial de la zona rural en la localidad de Juliaca

provincia de San Roman en el afio 2020

Desempeiio gerencial en el clima Frecuencia Porcentaje

organizacional

Siempre 190 72.5
Nunca 40 15.3
Casi nunca 32 12.2
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1. Segun al objetivo general tienes conocimientos sobre la
repercusion del desempefio gerencial en el clima organizacional de las
I.E. Pablicas del Nivel Inicial de la zona rural en la localidad de Juliaca

provincia de San Roman en el afio 2020

80
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60

7R.5%
50 OSiempre
40 ONunca

30 OCasi nunca

20

10 1%.3% 12.2%

Siempre Nunca Casi nunca

INTERPRETACION

Tabulacion y Gréfico 1: Un total de 262 encuestados a la pregunta: Conforme a
la finalidad general ¢Conoces el impacto del desempeiio empresarial en el
clima organizacional de las I.E. publicas primarias rurales de la localidad de

Juliaca de San Romain en el afio 20207?
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Tabla 2: Sobre las funciones del director, cual de estos indicadores para

usted es el mas importante

Funciones del director Frecuencia Porcentaje
Planificar 20 7.6
Organizar 70 26.7
Administrar personal 100 38.2
Dirigir 32 12.2
Controlar 40 15.3
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2: Sobre las funciones del director, cual de estos indicadores para

usted es el mas importante

80
70
60
OPlanificar
50 OOrganizar
0 OAdminis. Personal
38.3% ODirigir
30 O Controlar
20
26.7%
10 15.3%
1212% P
0 716%
Planificar Organizar Adminis. Dirigir Controlar

Personal

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

INTERPRETACION

En la tabulacion y grafico 2: De un total de 262 entrevistados a la pregunta:
Sobre las funciones del director, cual de estos indicadores para usted es el mas
importante: de las cuales 20 encuestados respondieron planificar, que equivale
7.6%, 70 encuestados respondieron organizar, que equivale 26.7%, 100
encuestados respondieron administrar personal, que equivale 38.2%, 32
encuestad respondieron dirigir, que equivale 12.2% y por ultimo 40

encuestados respondieron controlar, que equivale 15.3%.
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Tabla 3: En la institucién donde labora existe una adecuada estructura

organizativa que permite el desarrollo del centro educativo

Existe una adecuada estructura Frecuencia Porcentaje

organizativa

Siempre 200 76.3
Casi siempre 22 8.4
A veces 10 3.8
Nunca 30 11.5
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3: En la institucién donde labora existe una adecuada estructura

organizativa que permite el desarrollo del centro educativo
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En la tabulacién y grafico 3: De 262 entrevistados a la pregunta: En la
instituciéon donde labora existe una adecuada estructura organizativa que
permite el desarrollo del centro educativo: de las cuales 200 encuestados
respondieron siempre, que equivale 76.3%, 22 encuestados respondieron casi
siempre, que equivale 8.4%, 10 encuestados respondieron a veces, que
equivale 3.8% y por ultimo 30 encuestados respondieron nunca, que equivale

11.5%.
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Tabla 4. En la I.LE. donde labora, el personal directivo implementa una
adecuada estructura organizativa que permite el logro de los objetivos y

metas institucionales

El personal directivo implementa Frecuencia Porcentaje

una estructura organizativa

Siempre 20 7.6

Casi siempre 172 65.6
A veces 40 15.3
Nunca 30 11.5
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracién propia

Gréfico 4: En la L.LE. donde labora, el personal directivo implementa una
adecuada estructura organizativa que permite el logro de los objetivos y

metas institucionales
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En la tabulacion y grafico 4: De 262 entrevistados a la pregunta: En la I.E.
donde labora, el personal directivo implementa una adecuada estructura
organizativa que permitiria el logro de los objetivos y metas institucionales: de
las cuales 20 encuestados respondieron siempre, que equivale 7.6%, 172
encuestados respondieron casi siempre, que equivale 65.6%, 40 encuestados
respondieron a veces, que equivale 15.3% y por ultimo 30 encuestados

respondieron nunca, que equivale 11.5%.
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Tabla 5: En la |.E. se producen cambios en forma permanente en lo que se
refiere a materiales educativos, implementacion de aula de innovacion y

entre otros

Se producen cambios en forma Frecuencia Porcentaje

permanente en materiales

educativos
Siempre 22 8.4
Casi siempre 180 68.7
A veces 20 7.6
Nunca 40 15.3
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5: En la |.E. se producen cambios en forma permanente en lo que
se refiere a materiales educativos, implementacion de aula de innovacion

y entre otros
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En la tabulacién y grafico 5: De 262 entrevistados a la pregunta: En la
institucién educativa se producen cambios en forma permanente en lo que se
refiere a materiales educativos, implementacién de aula de innovacién y entre
otros: de las cuales 22 encuestados respondieron siempre, que equivale 8.4%,
180 encuestados respondieron casi siempre, que equivale 68.7%, 20
encuestados respondieron a veces, que equivale 7.68% vy por ultimo 40

encuestados respondieron nunca, que equivale 15.3%.
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Tabla 6: Los tipos de sistemas organizacionales, cual de estos

indicadores es el mas importante

Sistemas organizacionales Frecuencia Porcentaje
Autoritario 190 72.6
Paternalista 52 19.8
Consultivo 10 3.8
Participativo 10 3.8
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracién propia

Grafico 6: Los tipos de sistemas organizacionales, cual de estos

indicadores es el mas importante
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En la tabulacion y gréfico 6: De 262 entrevistados a la pregunta: Los tipos de
sistemas organizacionales, cual de estos indicadores es el mas importante: de
las cuales 190 encuestados respondieron autoritario, que equivale 72.6%, 52
encuestados respondieron paternalista, que equivale 19.8%, 10 encuestados
respondieron consultivo, que equivale 3.8% y por ultimo 10 encuestados

respondieron participativo, que equivale 3.8%.
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Tabla 7: El desarrollo institucional del centro educativo se realiza con una

autonomia basada en principios éticos y administrativos adecuados

Autonomia basada en principios Frecuencia Porcentaje

éticos y administrativos adecuados

Siempre 50 19.0
Casi siempre 150 57.3
A veces 22 8.4

Nunca 40 15.3
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7: El desarrollo institucional del centro educativo se realiza con

una autonomia basada en principios éticos y administrativos adecuados
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En la tabulacion y gréafico 7: De 262 entrevistados a la pregunta: El desarrollo
institucional del centro educativo se realiza con una autonomia basada en
principios éticos y administrativos adecuados: de las cuales 50 encuestados
respondieron siempre, que equivale 19.0%, 150 encuestados respondieron casi
siempre, que equivale 57.3%, 22 encuestados respondieron a veces, que
equivale 8.4% y por ultimo 40 encuestados respondieron nunca, que equivale

15.3%.
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Tabla 8: Los actores educativos del centro educativos muestran cohesion
y firmeza en el desarrollo institucional como producto de un buen clima

institucional

Muestra cohesion y firmeza en el Frecuencia Porcentaje

desarrollo institucional

Siempre 12 4.6

Casi siempre 30 11.4
A veces 40 15.3
Nunca 180 68.7
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8: Los actores educativos del centro educativos muestran
cohesion y firmeza en el desarrollo institucional como producto de un

buen clima institucional
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INTERPRETACION

En la tabulacién y gréafico 8: De 262 entrevistados a la pregunta: Los actores
educativos del centro educativos muestran cohesion y firmeza en el desarrollo
institucional como producto de un buen clima institucional: de las cuales 12
encuestados respondieron siempre, que equivale 4.6%, 30 encuestados
respondieron casi siempre, que equivale 11.4%, 40 encuestados respondieron
a veces, que equivale 15.3% y por ultimo 180 encuestados respondieron

nunca, que equivale 68.7%.
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Tabla 9: El personal que labora en la I.LE. generan un apoyo mutuo para la
concretacion de actividades curriculares y otras que permiten desarrollar

el centro educativo

Apoyo mutuo para concertacion de Frecuencia Porcentaje

actividades curriculares

Siempre 05 1.9
Casi siempre 17 6.5
A veces 60 22.9
Nunca 180 68.7
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9: El personal que labora en la I.E. generan un apoyo mutuo parala

concretaciéon de actividades curriculares y otras que permiten desarrollar
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el centro educativo
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INTERPRETACION

En la tabulacion y grafico 9: De 262 entrevistados a la pregunta: El personal
gue labora en la I.LE. generan un apoyo mutuo para la concretacion de
actividades curriculares y otras que permiten desarrollar el centro educativo: de
las cuales 05 encuestados respondieron siempre, que equivale 1.9%, 17
encuestados respondieron casi siempre, que equivale 6.54%, 60 encuestados
respondieron a veces, que equivale 22.9% y por ultimo 180 encuestados

respondieron nunca, que equivale 68.7%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 10: Tienes conocimiento sobre clima organizacional

Clima organizacional Frecuencia Porcentaje
Siempre 00 0.0
Nunca 262 100.0
Casi nunca 00 0.0
TOTAL 262 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 10: Tienes conocimiento sobre clima organizacional
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INTERPRETACION

En la tabulacién y grafico 10: De 262 entrevistados a la pregunta: Tienes
conocimiento sobre clima organizacional: de las cuales 0 encuestados
respondieron siempre, que equivale 0.0.3%, 262 encuestados respondieron
nunca, que equivale 100.0%, y por ultimo O encuestados respondieron casi

nunca, que equivale 0.0%
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS(Si tiene hipotesis kas

tesis)

Verificacion de la correccion de las hipotesis propuestas en este trabajo

de exploracion experimental.

La formulacion de Pearson:

_ (> XY)-(OX)OY)
X - xSy - vy
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DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS.

H1: Rxy#0 (significaria que hay influencia entre variables)

Ho: Rxy = 0 (significaria que no hay influencia entre variables)

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se utilizé un umbral significante del 1% al 10% cuando no se requeria

este nivel. Se supone un umbral significante del 5%. H.[1 = 0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA.

Se uso las distribuciones T con n-2 niveles de libertad.

Dénde:

tc: T calculada

n: tamano de muestra

r: coeficiencia de efecto.

REGLA DE DECISION.

Si tc>t;, rechazarse Ho
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los hallazgos del presente estudio el desempefio gerencial
en las variables 1y 2 es cultura organizacional. Es claro que la efectividad
del liderazgo esta influenciada por la cultura organizacional en las

instituciones publicas locales. La Tabla 1 ilustra esto.

Como se muestra en la Tabla 2, existe una conexion entre la
funcién del director de gestionar y organizar los recursos humanos y lo
gue ya se conoce como gestiones de recursos humanos, que es el
proceso de alcanzar las finalidades organizacionales a través de la

planificacion. Es obvio. Para el mejor desempefio posible de las funciones
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necesarias, es necesaria las organizaciones, las gestiones de los

recursos y las gestiones adecuadas del personal.

Las responsabilidades de cada miembro del equipo deben
establecerse claramente en el proceso. Esto garantiza que todos tengan
aproximadamente la misma cantidad de trabajo por hacer y que las tareas
se terminen rapidamente, lo que lleva a una mejor gestion de la institucién

y una mejor preparacion de los docentes. Institucion IUGEL San Roman.

Las tareas que cada miembro del equipo debe completar deben
definirse claramente durante este proceso. Para administrar las
instituciones de manera mas efectiva y mejorar la formacién docente, esto
garantiza que todos tengan la misma cantidad de trabajo por hacer y que
las tareas se completen rapidamente. Instituciones vinculadas a la UGEL

San Roman.

De acuerdo con lo anterior, podemos contribuir a la vinculacion
entre el clima organizacional y las variables de desempefio del liderazgo.
En el distrito rural de Juliaca de San Roman, la educacion de nivel medio

se podia encontrar en instituciones de nivel inferior.

Finalmente, los hallazgos de este estudio respaldan las
generalizaciones hechas por estudios anteriores y pueden aumentar
nuestra comprension de las ventajas de las comunidades rurales, lo que
permite buscar investigaciones futuras sobre poblaciones adicionales. a la

realidad urbana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : De acuerdo con el propoésito general, se logré determinar si se
tiene conocimiento del impacto de los desempefios
gerenciales en el clima organizacional de las I.E. publica de
primer nivel de la zona rural Localidad Juliaca, provincia San
Roman afio 2020. Esto demuestra que conocen el impacto del

desempeiio gerencial en relacion al clima organizacional.

SEGUNDA : Encontramos que la funcion del director en las gestiones de
recursos humanos es critica para el liderazgo institucional y
Optima para la educacion de los estudiantes, y que son los

gue estan mejor educados.

TERCERA . Siempre hemos encontrado que existe una adecuada
estructura organizacional que permite el desarrollo y progreso
del Centro Educativo frente a otros Centros Educativos

ubicados en la zona rural de la localidad de Juliaca.

CUARTA : En cuanto Al clima organizacional no hay conocimiento, o se
puede decir que no hay conocimiento porque el nivel de
respuesta es muy alto porque con respecto al clima
organizacional esta relacionada con la educacion y no otro

con concepto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA . A toda la comunidad educacional especialmente a los
pedagogos en educacién, la actual exploracion es la de
continuar y profundizar respecto al desempefio gerencial y el
clima organizacional de los educandos de las I.E. de la zona

rural de la localidad de Juliaca.

SEGUNDA : Conjuntamente con la funcion del director en la gestién de
recursos humanos no sea critica para el liderazgo institucional
y sea Optima para la educaciéon en los estudiantes, podemos
desarrollar actividades para el mejor funcionamiento de la

institucion educacional

TERCERA :A las L.E. involucradas en la siguiente investigacion que tomen
en cuenta resultados para efectuar una adecuada estructura
organizacional que permite el desarrollo y progreso del Centro
Educativo frente a otros Centros Educativos ubicados en la

zona rural de la localidad de Juliaca.

CUARTA : En cuanto Al clima organizacional se le recomienda al director
gque debe explicar a los profesores sobre el clima
organizacional, ya que este tema hay tanto en educacion,
empresa, etc. Para que los profesores se enfoque solamente

el clima organizacional en educacion.
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APENDICE N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN

PROBLEMA GENERAL OPERACION DE VARIABLES

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES
PG. ¢ Cuédl es la repercusion del método de OG Explicar la repercusion del desempefio  HG. El desempefio gerencial repercute
evaluacion del desempefio gerencial en el gerencial en el clima organizacional de las directamente en el clima organizacional de las
clima organizacional de las Instituciones Instituciones Educativas Publicas del Nivel Instituciones Educativas Publicas del Nivel
Educativas Publicas del Nivel Inicial de la zona Inicial de la zona rural en el distrito de Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca « METODO
rural en el distrito de Juliaca provincia de San Juliaca provincia de San Roman en al afio provincia de San Roman en al afio 2020. Analitico Explicativo
Roméan? 2020.
a
Q 1.1. Método de evaluacion del
& desempefio gerencial
El = TIPOLOGIA
g Descriptivo
g
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS % 1.2 Eunciones del director
= PE1. ;Cudl es la repercusion del método de = OE1. Conocer la repercusion del método de = HE1. El método de evaluacion del desempefio k « NIVEL
evaluacion del desempefio gerencial en el evaluacion del desempefio gerencial en gerencial repercute directamente en el clima > No experimental
clima organizacional de las Instituciones el clima organizacional de las organizacional de las Instituciones 13 Pperfil del director
Educativas Publicas del Nivel Inicial de la Instituciones Educativas Publicas del Educativas Publicas del Nivel Inicial de la ’
zona rural en el distrito de Juliaca provincia Nivel Inicial de la zona rural en el distrito zona rural en el distrito de Juliaca provincia
de San Roman? de Juliaca provincia de San Roman. de San Roman.
= DISENO
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Explicativo compuesto

= PE2. ;De qué manera repercute las funciones = OE2. Describir la repercusion de las = HE2. Las funciones del director repercuten
del director en el clima organizacional de las funciones del director en el clima directamente en el clima organizacional de
Instituciones Educativas Publicas del Nivel organizacional de las Instituciones las Instituciones Educativas Publicas del
Inicial de la zona rural en el distrito de Educativas Publicas del Nivel Inicial de la Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de
Juliaca provincia de San Roman? zona rural en el distrito de Juliaca Juliaca provincia de San Roman. = POBLACION
provincia de San Roman. 41 sujetos de
investigacion.
= PE3. (Como repercute el perfil del director en = OE3. Identificar la repercusion del perfil del
el clima organizacional de las Instituciones director en el clima organizacional de las = HE3. El perfil del director repercute
Educativas Publicas del Nivel Inicial de la Instituciones Educativas Publicas del directamente en el clima organizacional de
zona rural en el distrito de Juliaca provincia Nivel Inicial de la zona rural en el distrito las Instituciones Educativas Publicas del —~
de San Roman? de Juliaca provincia de San Roman. Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de & = MUESTRA
Juliaca provincia de San Roman. i Mediante el método
= OE4. Analizar la repercusion de los tipos de E probabilistico de forma
= PE4. ;,Cudl es la repercusion de los tipos de sistemas organizacionales del clima 2 sistematica del total de:
sistemas organizacionales del clima organizacional de las Instituciones = HE4. Los tipos de sistemas organizacionales I 37 sujetos de
organizacional de las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Inicial de la del clima organizacional repercute 3 investigacion.
Educativas Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca directamente de las Instituciones Educativas @
zona rural en el distrito de Juliaca provincia provincia de San Roman. Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en E
de San Roman? el distrito de Juliaca provincia de San a 2.1. Tipos de sistemas organizacionales
Roman. =
= TECNICAS
2.2. Propiedades del clima organizacional Revisién documentaria
Encuesta.

= INSTRUMENTOS
Cuestionario
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PROBLEMA . HIPOTESIS

ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICO -

-¢,Cuél es la correlacion Peruana Unién
existente la dimension de la -Explicar la  correlacién - Existe correlacion existente -Financiamiento. de Juliaca.
formacion  ética y el existente la dimensién de la la dimension dela formacion -Evaluacion de

rendimiento académico de formacién ética y el rendimiento ética y el rendimiento Caracteristicas ingreso.

los universitarios de las académico de los universitarios académico de los académicas de -Cantidad de TECNICAS e
facultades de educacién en de las facultades de educacion universitarios de las procedencia estudiantes. INSTRUMENT
las universidades de la en las universidades de la facultades de educacion en -Cantidad de 0s
provincia de San Romaén provincia de San Roman las universidades de Ila horas.

Juliaca? Juliaca provincia de San Roman -Encuesta
-;,Cuél es la correlaciéon -Demostrar  la  correlacion Juliaca -Analisis
existente entre la dimension existente entre la dimensién del - La dimension del Muy alto -Observacién
del desempefio profesional y desempefio  profesional y desempefio profesional Alto -Cuestionario
esfuerzo de carga laboral esfuerzo de carga laboral de tiene correlacion con la Moderad

de universitarios de las universitarios de las facultades dimension  esfuerzo de oBajo

facultades de educacion en de  educacion en las carga laboral de Esfuerzoy -Asistencia a Muy bajo

las universidades de la universidades de la provincia universitarios  de las efectos de carga clases.

provincia de San Roméan de San Roman Juliaca. facultades de educacién en laboral -Estrategias de

Juliaca? -Contrastar correlacion entre la las universidades de la w— estudio.

-¢,Cuél es la correlacion dimensién formacién ética y provincia de San Roman -Trabajos

entre la dimension caracteristicas académicas de Juliaca. presentados a

formacion ética y procedencia de los -La dimensién formacién tiempo.

caracteristicas académicas
de procedencia de los
universitarios de las
facultades de educacion en
las universidades de la
provincia de San Roman
Juliaca?

universitarios de las facultades
de educacion en las
universidades de la provincia
de San Roman Juliaca

- Abstaer la correlacion entre la
dimension Desempefio
profesional y la vocacion del

ética tiene correlacion con
las caracteristicas
académicas de procedencia
de los universitarios de las
facultades de educacion en
las universidades de la
provincia de San Roman

Vocacion del
estudiante

-Participacion en
clases.

-¢,Cuél es la correlacion estudiante en los universitarios Juliaca -Interés

entre la dimension de las facultades de educacién -El Desempefio profesional -Motivacion.
Desempefio profesionaly la en las universidades de la tiene correlaciéon con la -Satisfaccion.
vocacion del estudiante en provincia de San Roman vocacion del estudiante en -Estabilidad.

los universitarios de las
facultades de educacion en
las universidades de la
provincia de San
Roman Juliaca?

Juliaca

los universitarios de las
facultades de educacién en
las universidades de la
provincia de San Roman
Juliaca
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS

APENDICE N° 2

101

TITULO: DESEMPENO GERENCIAL Y SU REPERCUSION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL DE LA ZONA RURAL EN EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Disefio de investigacion
General General General Independiente ¢ Método e Ensayos escritos METODO
e (Cudl es larepercusion | e Explicar la repercusion El desempefio Desempefio gerencial evaluacion del | ¢ Incidentes criticos Analitico explicativo,
del desempefio del desempefio gerencial repercute desempefio e Escala de calificacion descriptivo
gerencial en el clima gerencial en el clima directamente en el gerencial e Escala de calificacion .
organizacional de las organizacional de las clima organizacional de « Com. multupersonales TIPO DE INVESTIGACION
Instituciones Instituciones las Instituciones o Objetivos No experiemntal
Educativas Publicas del Educativas Publicas del Educativas Publicas del e Retroalimentacion
Nivel Inicial de la zona Nivel Inicial de la zona Nivel Inicial de la zona NIVEL DE
rural en el distrito de rural en el distrito de rural en el distrito de e Funciones del | , pianificar INVESTIQACION
Juliaca provincia de Juliaca provincia de Juliaca provincia de director « Organizar No experimental
San Roman en el afio San Roman en al afio San Roman en al afio «  Administrar personal -
2020? 2020. 2020. - DISENO
e Dirigir No experimental
e Controlar
POBLACION
281 docentes de las
o Perfil del director e Habilidades ) instituciones educativas
o Destrezas y técnicas Nivel Inicial de la zona rural
e Actitudes distrito Juliaca
e Valores
e Habitos MUESTRA
e Planificar 262 docentes
e Organizar 3
O Ejecutar TECNICAS
e Asesorar La observacion y la
e Supervisar encuesta
e Motivar
e Evaluar INSTRUMENTO
o Investigar Cuestionario
e Informar
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Disefio de
investigacion
Especifico Especificos Especificas Dependiente e Tipos de sistemas e Autoritario
¢Cudl es la repercusion Conocer la repercusion Método de evaluacion Clima organizacional organizacionales e Paternalista
del método de del método de del desempefio gerencial e Consultivo
evaluacion del evaluacion del repercute  directamente e Participativo
desempefio gerencial en desempefio gerencialen en el clima
el clima organizacional el clima organizacional organizacional de las e Propiedades del clima e Estructura
de las Instituciones de las Instituciones Instituciones Educativas organizacional e Responsabilidad
Educativas Publicas del Educativas Publicas del Publicas del Nivel Inicial o Recompensa
Nivel Inicial de la zona Nivel Inicial de la zona de la zona rural en el e Desafios
rural en el distrito de rural en el distrito de distrito de Juliaca :
: e : L S . e Relaciones
Juliaca provincia de San Juliaca provincia de San provincia de San Roman. e Cooperacion
Roman? Roman. Las funciones del ’p
¢De qué manera Describir la repercusion director repercuten ° Estan_dares
repercute las funciones de las funciones del directamente en el clima ° Confllctos_
e 2.9. Identidad

del director en el clima
organizacional de las
Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Inicial

director en el clima
organizacional de las
Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Inicial

organizacional de las
Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Inicial
de la zona rural en el

de la zona rural en el de la zona rural en el distrito de Juliaca
distrito de Juliaca distrito de Juliaca provincia de San Roman.
provincia de San provincia de San Roman. El perfil del director

Roman?

¢Coémo repercute el perfil
del director en el clima
organizacional de las
Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Inicial
de la zona rural en el
distrito de Juliaca
provincia de San

Identificar la repercusion del
perfil del director en el clima
organizacional de las
Instituciones Educativas
Publicas del Nivel Inicial
de la zona rural en el
distrito de Juliaca
provincia de San Roman.
Analizar la repercusion

repercute directamente en
el clima organizacional de
las Instituciones
Educativas Publicas del
Nivel Inicial de la zona
rural en el distrito de
Juliaca provincia de San
Roman.

Los tipos de sistemas

Roméan? de los tipos de sistemas organizacionales del
¢Cudl es la repercusion organizacionales del clima organizacional
de los tipos de sistemas clima organizacional de repercute directamente
organizacionales del las Instituciones de las Instituciones
clima organizacional de Educativas Publicas del Educativas Publicas del
las Instituciones Nivel Inicial de la zona Nivel Inicial de la zona

Educativas Publicas del
Nivel Inicial de la zona
rural en el distrito de
Juliaca provincia de San
Roméan?

rural en el distrito de
Juliaca provincia de San
Roman.

rural en el distrito de
Juliaca provincia de San
Roméan
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APENDICE N° 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Desempefio gerencial

Es la medida de la eficiencia
y la eficacia de un gerente;
grado en que determina o
alcanza los objetivos
apropiados.

El desempefio gerencial ocupa
un lugar central disefiado
como un medio para que los
gerentes, con el apoyo de sus
equipos, faciliten los procesos
y el cambio, tanto en las
acciones como en la

Método de evaluacién del
desempefio gerencial

Ensayos escritos

Incidentes criticos

Escala de calificaciéon

Escala de calificacion

Com. multupersonales

Objetivos

Retroalimentacién

aplicacion de las estrategias,

Funciones del director Planificar

de acuerdo con la situacion Organizar

que se presente. Administrar personal

Dirigir

Controlar

Perfil del director Habilidades

Destrezas y técnicas

Actitudes

Valores

Habitos

Planificar

Organizar

Ejecutar

Asesorar

Supervisar

Motivar

Evaluar

Investigar

Informar
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Clima organizacional

El clima organizacional, es “la
atmosfera intangible la
importancia de este enfoque
reside en el hecho que el
comportamiento de un docente
no es una resultante de los
factores organizacionales
existentes, sino que depende
de las percepciones que tenga
el mismo de estos factores, el
clima organizacional refleja la
interaccion entre las
caracteristicas personales y
organizacionales

El clima organizacional se
refiere a la percepcion que
tiene el personal de la cultura
politica, comunicacién,
liderazgo, interacciones entre
areas 0 equipos de trabajo,
Educacion. factores que
interactian  constantemente,
tales como condiciones fisicas
ylo  laborales, incentivos,
estado de animo, positivo o
negativo sobre el desempefio
de los empleados
Productividad del servidor de
la agencia.

Tipos de sistemas
organizacionales

Autoritario

Paternalista

Consultivo

Participativo

Propiedades del clima
organizacional

Estructura

Responsabilidad

Recompensa

Desafios

Relaciones

Cooperacion

Estandares

Conflictos

Identidad
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APENDICE N° 4

MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuentes de informacién Instrumento

Desempefio gerencial y su Variable independiente | Método de evaluacion del | Ensayos escritos
repercusion en el  clima Desempefio gerencial desempefio gerencial Incidentes criticos
organizacional de las Escala de calificacion
Instituciones Educativas Publicas Escala de calificacion
del Nivel Inicial de la zona rural en el Com. multupersonales
distrito de Juliaca provincia de Objetivos

San Romén Retroalimentacion
Funciones del director Planificar

Organizar
Administrar personal
Dirigir

Controlar

Perfil del director Habilidades
Destrezas y técnicas
Actitudes

Valores

Habitos

Planificar

Organizar

Ejecutar

Asesorar

Supervisar

Motivar

Evaluar

Investigar

Informar

EDUCACION

Cuestionario

Variable dependiente Tipos de sistemas organizacionales Autoritario
Clima organizacional Paternalista
Consultivo
Participativo
Propiedades del clima organizacional Estructura
Responsabilidad
Recompensa
Desafios
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflictos
Identidad

Educacién Cuestionario
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APENDICE N° 6

FICHAS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1.EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD . oo

1.3.CARGO ACTUAL

1.4.GRADO
ACADEMICO.......oiiiiiiiiiiiii e,

ll. ASPECTO DE EVALUACION

Promedio de valoracion..........oooo e e

a. Muy deficiente ( ) b. Deficiente ( ) c. Regular ( ) d. Buena ( ) e. Muy buena ( )

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde:

0.0 Muy 0.5 1.0 Regular | 1.5 Bueno 2.0 Muy
deficiente (MD) Deficiente (R) (B) bueno (MB)
/D)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION
MD | D R B | MB)
00|05 (10|15 | 20

1. CLARIDAD: Estad escrito en lenguaje

cientifico de facil comprension y es apropiado

al tipo de investigacion que se pretende

realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de
indicadores observables o medibles.

3.ACTUALIDAD: Los items corresponden a las

formas actuales de formulacion de
instrumento de investigacion.
4. ORGANIZACION: La formulacién de los

items tienen una secuencia l6gica segun el

tipo de investigacion que se pretende
realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL.: La
cantidad de items es correspondiente a la

cantidad de indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se
refiere a las incognitas de los problemas de
investigacion o al sentido de investigacion.

7.CONSISTENCIA TEORICA: Los items se

sustentan en el marco tedrico gque se asume

en la investigacion.
8. METODOLOGIA: Este instrumento
corresponde a la técnica de investigacion

apropiada para recoger los datos
confiables.
9. ESTRUCTURA FORMA: EIl instrumento
contiene todos los instrumentos basicos.
10. ORIGINALIDAD: EIl instrumento es
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elaboracion propia de lo contrario se

menciona la fuente.

[1l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

RESOLUCION

a) Aprobado (C=75%) ( )

b) Desaprobado (C=25%) ()
Lugaryfecha.......c.coooiiiii,

EXPERTO
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APENDICE Ne° 7

FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado sefior(a) (Srta) profesora rogamos a Ud. brindarnos con la informacién
requerida y que es completamente confidencial, con lo que nos estar4 apoyando,
para realizar el trabajo de investigacion sobre el clima organizacional de las
instituciones educativas publicas del nivel de educacion inicial. Sirvase marcar con

un aspa (X) en una sola alternativa para cada item

SISTEMAS ORGANIZACIONALES

1. En la institucion donde labora existe una adecuada estructura organizativa que
permite el desarrollo del centro educativo.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

2. En la institucion educativa donde labora, el personal directivo implementa una
adecuada estructura organizativa que permite el logro de los objetivos y metas
institucionales.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

3. En la institucién educativa donde trabaja, se observa un rendimiento laboral
eficiente de parte de los docentes y personal administrativo.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()
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4. En la institucion educativa la toma de decisiones se lleva a cabo con la
participacion plena del personal directivo, jerarquico, docentes y otros.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

5. En la institucién educativa se observa la productividad generado por el personal
directivo, docente e incluso de los estudiantes y otros.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

6 En la institucion educativa se producen cambios en forma permanente en lo que se
refiere a materiales educativos, implementacién de aula de innovacién y entre otros.
a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

AMBIENTE LABORAL

7. El desarrollo institucional del centro educativo se realiza con una autonomia
basada en principios éticos y administrativos adecuados.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

8. Los actores educativos del centro educativos muestran cohesion y firmeza en el
desarrollo institucional como producto de un buen clima institucional.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()
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9. Los actores educativos de la institucion educativa se desenvuelven bajo un clima
de confianza reciproca entre ellos.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

10. El personal que labora en la institucién educativa generan un apoyo mutuo para
la concretacion de actividades curriculares y otras que permiten desarrollar el centro
educativo.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

11. El director del plantel acostumbra merituar reconocer algunas labores
extraordinarias a favor de la institucién educativa.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()

12. El personal directivo muestra un trato con equidad a los miembros de la
institucion educativa.

a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

c. Aveces ()

d. Nunca ()
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CUESTIONARIO
Segun al objetivo general

1. Segun al objetivo general tienes conocimientos sobre la repercusion del
desempefio gerencial en el clima organizacional de las Instituciones
Educativas Publicas del Nivel Inicial de la zona rural en el distrito de Juliaca

provincia de San Roman en al afio 2020
a) Siempre
b) Nunca
c¢) Casi nunca
2. Sobre las funciones del director, cuél de estos indicadores para usted es el
mas importante
a) Planificar
b) Organizar
¢) Administrar personal
d) Dirigir
e) Controlar
SISTEMAS ORGANIZACIONALES
3. En lainstitucion donde labora existe una adecuada estructura organizativa
gue permite el desarrollo del centro educativo
a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces

d. Nunca
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4. En la institucién educativa donde labora, el personal directivo implementa
una adecuada estructura organizativa que permite el logro de los objetivos

y metas institucionales
a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Nunca
5. En lainstitucion educativa se producen cambios en forma permanente en lo

gue se refiere a materiales educativos, implementacién de aula de

innovacion y entre otros.
a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Nunca
6. Los tipos de sistemas organizacionales, dual de estos indicadores es el
mas importante
a) Autoritario
b) Paternalista
c¢) Consultivo
d) Participativo
AMBIENTE LABORAL
7. El desarrollo institucional del centro educativo se realiza con una
autonomia basada en principios éticos y administrativos adecuados.
a. Siempre
b. Casi siempre

c. A veces
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d. Nunca

8. Los actores educativos del centro educativos muestran cohesion y firmeza
en el desarrollo institucional como producto de un buen clima institucional
a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Nunca

9. El personal que labora en la institucion educativa generan un apoyo mutuo

para la concretacion de actividades curriculares y otras que permiten

desarrollar el centro educativo
a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

10.Tienes conocimiento sobre clima organizacional
a) Siempre
b) Nunca

c¢) Casi nunca
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: RQSALI;\MARAZAYUCRA
T2 NOERAB PRI | oo ntvsns s vninsin sommess s aes K ons o8 os o S as iR T s R Sy T
1.3. Titulo de la investigacion:
DEEMPENC SERENCAL. 57544 REPERCUSION EN EL CLIMA ORSANZACIONALDELAS. INTTITUCIONES ERUCATIVAS
PUIBLICAS DEL NIVEL INICIAL TE LA Z0YA RURAL, EN EL-DISTRITO DETULIACA FROVINGH DE SAN RAMAN . ..

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
} N© INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

1 9 (11 |16|21(26|31|36|41| 46|51 |56|61|66|71|76|81 |86 |91 96

5|10 15|20|25)|30|35[40|45(50(55(60|65|70|75(80|85|90 95| 100

Esta formado con

| 1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X

Esta adecuado al avance )<

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacion
légica. )<
El ndmero de items

'| 5 | SUFICIENCIA propuesto es  suficiente
para medir la variable. X

4 | ORGANIZACION

Estda adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de ><
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos. x
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

7 | CONSISTENCIA

hipétesis. X
: Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la-investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENGIA investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: .. Z ¥ % — BLUEMA. ..

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ....... 0 .......... S ———
V. OBSERVACIONES: Q//A/GUNA
LUGARY FECHA: ........... d.!—.’.é(?é./. ; /é////202$’ .......................
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3 & FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
: OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ROSALI;\MARAZAVUCM
T2 VAR OO IO o ms e o s iR i G e S o S VA U SR SR R A A RN SRS N
1.3. Titulo de la investigacion:
DESEMPENQ. QERENCAL, Y SU REPERQUSION ENEL CLIMA ORGANIZACIOMAL. DE LAS, INST! TUC/QNES. BDU GRTIVAS
PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL-TE LA ZONA RURAL ENEL DISTRITO PETULIACA FROVINGA DE. SAN. ROMAN.
1.4. Nombre del instrumento: . S EST7ONARIO . . ..o,

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE"

119 |11|16]|21|26|31|36]|41[46|51|56|61(66|71|76|81|86|91| 96

5 |10|15|20|25]|30|35|40| 45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90|95| 100

Esta formado con

1 CLARIDAD Ienguaje apropiado. x
Esta  expresado en

2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance

3 |ACTUALIDAD de la ciencia. i

, Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION I6gica. )(

El numero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.

Esta adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.

Esta basado en aspectos

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X

Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

3 hipétesis. X
' . Responde al propdsito de
o |[METODOLOGIA |, investigacion. X
Es dtil y adecuado para la
10 |PERTINENCIA  |i 0 cacion. X
ll. OPINION. DE APLICABILIDAD: .. 7%, %. = BUENA. .
IV. PROMEDIO DE VALORACION: . 7Y A
V. OBSERVACIONES: .... N/NGL//VA
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 26 - VOV -292%/

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ,Q QSALIA MARAZA YLICRA
Direccion, Jr: PACHACAIZAE Shi—Sta. ADRIANS —F1ILthcA
DNI/CaI’nL/de Extranjerfa/Pasaporte N°:_O2306 8 F{ i

Teléfono: T£232293 8 __ email: rosaliomaraza Lgucra (@ g ([@amail.com
Nombres y Apellidos:

‘Dlreccwn. & S
‘DNI/Came de Extranjen a/Pe mmpmte Ne: 2o .\

feléfono: Faedl . email: = 8

Facultad y/o Escuela de Posgrado: M 4 ESTRIA EN _EDLCACION.
Escuela Profesional o Mencion: EDUCACION 8B/LINGUE JNTERCLULTURAL Y GERENCIA ENICATIVA.
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION .

Asesor: Dy, FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAYICING,
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[v] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico []

Titulo;:DESEMPENQ GERENCIAL YSL REPERCUSION EN EL CLIMA ORSANIZACIONAL DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PLIBLICAS DEL NIVEL INICIAL DELA ZONA RURAL EN
EL DISTRITO DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN.

Palabras claves, (3 a5 uﬂniims);d;nd aggamlzda'ona/, rekrcusr'aﬁr.d@s_empeﬁo gerenc/a/ 4
.Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?
1,2 , i

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su producci6n intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad >< Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

>< No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en caibiov, 1a adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: D/ DACT/Cc A | NFERCUILTURA L — P39

<

\ 5 )
e Pk &6 — MoV — 2O=Y

Firma de Autor huella digital Fecha
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