VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

EDUCACION FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS
DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO LA REVOLUCION -
SAN MIGUEL, 2023

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

JULIACA — PERU

2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

__ T TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

EDUCACION FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS
DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO LA REVOLUCION -
SAN MIGUEL, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PRESIDENTE

: f !
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
/ |
f

|
| ApdS
PRIMER MIEMBRO X el

Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

|

SEGUNDO MIEMBRO  : » @ﬁf‘/@ ( /
Dr. ROBERTO PAYE, COLQUEHUANCA

ASESOR DE TESIS : @%

Dr. SANTOTOMASTCIMACO AGUILAR PINTO
LINEA DE INVESTIGACION  : ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Fg\@ “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

C - o S S S S
RESOLUCION N.© 0550-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliacaq, 06 de junio de 2024

Vistos: £l expediente N° 2024-CU-44446 parc opiar el Titulo Profesional de
Licenciado|a) en Administracién y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurade Evaluador
del borrador de tesis y Vicemrector de Investigacion, tesis intitulado: EDUCACION
FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LA REVOLUCION - SAN MIGUEL, 2023 presentado por el(la) Bachiler:
ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultod de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad,

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar &l Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales,
dellla) bachiller: ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA; habiéndose designado
por sorteo a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI

ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

2do. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS : DrSc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

* #* * #

SEGUNDO.- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dic martes 11 de junio
de 2024, o horas 08:00 a.m. (presencial) en el Saléon de Grados y Titulos de o
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resuliado obtenide por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales, la Comision de Grados y Titulos de la Faculiad de Ciencias
Administrafivas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
Umid. inv, (1)

« Jurogos (3)

- interezado (1)

- Asasar dea Tesis [ 1)

-fechivo FCA (1)
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RESOLUCION N.© 0132-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 01 de abril de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2023-18392, presentado por ellla) egresado(a): ANDERSON
VIDAL SACACA MACHACA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emisibn de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucidn de aprobacion y
autorizacion para la ejecucion del proyecio de investigacion, intitulado: EDUCACION
FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LA REVOLUCION - SAN MIGUEL, 2023,

b CONSIDERANDO:
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revisién del Borrador de Tesis: EDUCACION
FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LA REVOLUCION - SAN MIGUEL, 2023 con el propdsito de optar el Tifulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.
|
Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de fesis.

Fn uso de las airibuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facuitad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: ANDERSON VIDAL
SACACA MACHACA, por el jurado gue por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr, LEOPOLDO W. CONDORI CARI
ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

2do. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DETESIS : Dr. Sc. S, LICIMACO AGUILAR PINTO

* F &

SEGUNDOQ - El Jurado deniro del plazo de quincé (15) dias calendarios elevard su
dictamen corespondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de FEscuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales,
Direccion de |lo Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

HNIVERSIOAD ANDI
"NESPOMGACERES VELASQUE?

g -4

7 Dr. iferiguo Collato Quispe
DECANO
FALULTAG 06 CIKURS ADNINSTRATIVAS

PIIR T A

Jr, Lorete N* 450 - Central Telefonlcn: (021) 321192 - Jubines - Pono - Perd - PAg, Web: www.usacv.cdupe
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RESOLUCION N.© 804-2023-D-FCA/UANCV-J

Jullaca, 06 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 058-2023-UI-EC A-UANCY iel Director de lao Unidod de
C Jde la Fa I de Ciencias Administrativas, y copia del acta de

ro de Proyectos de Investigacion de fecha 28 de agosto de 2023,
do por; ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA, para optar el Titule

o
,.rjp Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, el(lg) 3““"I’<l"l ANDERSON VIDAI. SACACA MACHACA, ha

presentado el Pravedcto de Iny Jacion Tulado: EDUCACION FINANC [ERA Y

EL USO DE APLICATIVOS .'.*f: PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL
[ ) | A ) / ~ 1™ v AN A cCl 8% ) - - W oo - T >
MER( A KEVY JOION >AN MIGUEL, 2023, para optar el Titulo

Profesiona 1.— Licenciaac en Administracion y Negocios internacionales.

Que, al haberse ¢ 'lr'nr ido con o quisitos 2xit gidos "7‘:4“ fiva N® 004-

201 9-UANCYV-VRAD-Ol — Line ..""fnir':—.! para Asegurar la Calidad de Trabaios
de Investigacion con Fines de Dtener Grados Académicos y Tiulos

Profesionoles

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Focultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de [|nvest igacion p'w\DnT 1do Lor el
la)Bachiller(a): ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA Titulado: ED.‘L ACION
FINANCIERA Y [ [ USC i_;"t: APLICATIVOS DE E AGO Pl EN OS

| . LS \ -
™
L

COMERCIANTES [ .H: ALY A N - SAN MIC wv"l 2*.'}2.". para
optar €l Titulo Profesional de Licenciado en A Jministracion y Negocios

Infernacionales,

inea de investigacion: ORGANIZACION
Y DIRECCION DE EM Q)

F*:.Ir;u'w"l-‘-- 2N la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facu H od de Ciencias Adir Irativas, de acuerdo a la Dire a b 004
;‘:'23'3-,»«" V-VRAD-OI, v 30 e a5 amduciones qQue 1@ CONCce 1 Ley
Universitaria N° 30220, ley ds reacion de ia UANCYV N° 23738, v madifi !
N -Mr |, y el Estatuto Universitario promu lgado poer Resolucion N° 0018-2020
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de ¢ Ciencias Administrativas:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION. prese ¢ elllal Bachiler/o): ANDERSON VIDAL

SACACA MACHACA EDUCA '_'. ON FINANCIERA Y EL USQ DE
APLICATIVOS E PAGC EN S COMERCIANTE DEL MERC A DO LA
P.";'v‘z_l..‘!f_.l',f!'.v - SAN MIG 2023, para optar el Titulo Profesional de

Licenciado en Administracian v Neqocios Internacionales, conteniendo os
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RESOLUCION N.© 804-2023-D-FCA/UANCV-J

Julicca, 06 de setiembre de 2023

ENERAL
ermir M‘r (1 relacion enire educ IC’ financiera

go digital en los comerciantes .c.-:-w merc

v I uso de aplicatives de
Re

a Revolucidn - San Miguel,

‘—’BJ:Tl VO :"F'Er-IFTr\ =~

|. Determinar la relacion entre aclifudes financieras y uso de aplicativos de

pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucién - San Miguel,
202

LNJ L
f l'_u-";ﬂ minar la relacion entre conocimientos financieros v uUso

VO ' Daao digital en los comerciantes del mercado la Revolucion

swel 2023 '

nar la relacion antre dades fingncieras y uso de aplicativos

Jf L AGo dlulf 1l en los Comerci dei mercada la e?.-»‘-v:’:-i,,,(:l:_:r: - San Miguel, |
2023,
SEDE DEEJECUCION: [ Julic

CRONOGRAMA:
PRESUPUESTO:
LINEA DE INVESTIGACION

ECCION DE EMPRESAS

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo
es T]bIH ido en el Re (_J|tl nento de la Unidad de Investigacion ﬁe la Facultad
dc Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos

‘l v Titulos Prafesionales, y el Reglamento de Gradas v Titulos de lo Facultad de
,_‘u:" cias Administrativas

TERCERO RECONOCER como ASESOR del Praoyeci e Investigacion al
Jl“’F-rlTv~ Ordinario de Facultad de Ciencias Administrative

LICIMACO AGUILAR PINTO

de Administracidn y Negocios | '~'-:w’~: onales, quedan encargados de dar

cumplimiento a la preser

DECAN
mumn-?tm

| 2 "WW
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RESOLUCION N° 0588-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 20 de julio del 2023

VISTOS: El Oficio N® 042-2032-UI-FCA-UANCY-), dal Direclor de la Unidad de
Ir’:v' stigacion de lg Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual coemunica 2l

orteo reaqlizado al expediente N ( ‘ J-07961, presenta cdo por: SACACA MACHACA
ANDERSON VIDAL, en el cual peticiona nominacion del jurado revisor y dictaminador
del Proyecto de Tesis Infitulado; EDUCACION FINANCIERA Y LA ADOPCION DE
APLICATIVOS DE PAGO DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LA
REVOLUCION PABELLON A, DISTRITO DE SAN MIGUEL, PUNO 2023

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion en coordinacion con Decanatura
de la Facullcd de Ciencias Administrativas, ha redlizado €l sorteo parc la
COr t<;>r'n’w:‘_1:;:i~;:)ﬂ del urado revisor vy r}!('*j-.')n‘-iru‘:(‘i:;-l del Proyecto de Tesis Intitulado:
EDUCACION FINANCIERA Y LA ADOPCION DE APLICATIVOS DE PAGO DIGITAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO LA REVOLUCION PABELLON A, DISTRITO DE SAN
MIGUEL, PUNO 2023, con &l proposito de optar el Titulo Profesional de Licenciadao|{a)

en Administracion y Negocios Intermacionaies.

Que, e necesario dar cumplimienic a la Ley ﬁ’,.:'l;i',Jl",-, r:! Estatuto I'rliw <i1n; oy el

!
Reglamento de Grados v Titulos de la Universidad vy x la Facultad « encias
Administrativas para Ia nominacion de Jurados
En uso de las atribuciones conferiddas al Decarno de la Facultad de Ciencias

Administrativas, vy estando al xfff;n‘ e de la Presidencia de la Comision de Grados y
ltulos la Facultad de Clencias Administrativas,

SE RESUELVE:
PRIMERO: Nominar el jurado para que evalle y dictamine &l Proyeclo de Tesis
entado por: SACACA MACHACA ANDERSON VIDAL: lurade que nor sorteo esta

caonformado por los siguientes docentes:

pres

v PRESIDENTE : Dr, LEOPOLDO W. CONDORI CARI

v 1% MIEMBRO - Dr, APOLINAR FLOREZ LUCANA

v 299 MIEMBRO Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
v ASESOR DE TESIS : Dr.Sc. S, LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO: £l Jurado dentro del plazo de quince [15) dias calendarios elevara el
dictomen comespondiente. Iindicando las bservaciones  efectuadas  al
mencionade Proyecto, si hubiere, caso contfrario se darg por aprobado de
conformidad a la Ley N® 27444 y modificatoria Ley N° 22060.

TERCERO: L.a Comision de Grados y Titulos de la Facultaod de Ciencias Administrativas
a Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales,

n de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas
v ios Jurade, quedan encargados de dar cumplimiento a la pret .'..TH'CT rResolucion

Registrese. Comuniquese y Cumplase.

s NIVERSIOAD AN
Zofag oN\ TNESTOACACERES ViLASOUEZ

/b, Bmugw Caliaia Qmpe

FACATAD DEC lhll‘.all.\ HS’NTI’(LS
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15/ ': R\
METADATOS COMPLEMENTARIOS - UANCYV I%‘" T
4 ™ 4\’;
R Vs
Titulo de la Tesis

EDUCACION FINANCIERA Y EL USO DE APLICATIVOS DE PAGO
DIGITAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
LA REVOLUCION - SAN MIGUEL, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ANDERSON VIDAL SACACA MACHACA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-2965-4152

75148780

Datos de asesor

' SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

| Nombres y apellidos

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0602-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

' Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

| Tipo de documento DNI

| Niimero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

' Numero de documento de identidad | 23901593

|

| -

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

[ N
| Numero de documento de identidad | 02145441
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ao o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Organizacion y direccion de empresas (5311 -
UNESCO)

No aplica

Sin Financiamiento

( Pais: Perti
Departamento: Puno
' Provincia: San Romadin
i Distrito: San Miguel
Edificio: Mercado La Revolucion
; Coordenadas:
Latitud: -15.476801888283518
Longitud: -70.1264013465454

| URL Maps

| BIINS: s maps.app.S00, S mis]

Agosto 2022 — Junio 2024
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|
\
‘ Administracion
|

Administracién piblica
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ AMDERSOM  VIDAL  SACACR  HACHAC . identificado con DNI
Nro. 35148380 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADHMISTRAUON Y NEGOUOS  INTERNALIOMALES

informo que he elaborado el/la (2 Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:
__EDUCAQON  FNABGERR Y EL USO DE  ROLICATWOS DE PAGD DILITAL En LoS

(OMERCIANTES  DeL  HERADO LA RevoLuwoN - SAN HIGUEL , 2023

Asesoradopor: _ Dv. SANTOTOHAS  LICIKAO  AGLILAR  pwTo

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez v/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 24 de___ JuniO del 2029

Yo,

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

Este estudio tuvo como obijetivo principal investigar la relacion existente entre la
educacion financiera y el uso de aplicaciones de pago digital entre los
comerciantes del mercado La Revolucion en San Miguel, durante el afio 2023.
La metodologia empleada fue de tipo aplicativo, bajo un enfoque de investigacion
cuantitativo, siguiendo los pasos del método hipotético-deductivo, con la
intencién de un alcance correlacional, ademas, el disefio de investigacion
adoptado fue no experimental y transversal. La poblacion de interés fueron 84
comerciantes ubicados en el mercado “La Revolucién”, distrito de San Miguel,
2023; a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple, la muestra incluy6
a 70 comerciantes del mercado, a quienes se les aplicaron dos instrumentos
debidamente validados y con alta confiabilidad. Los resultados obtenidos
revelaron que el nivel de educacion financiera fue evaluado como regular por el
68.6% de los encuestados, mientras que el uso de aplicativos para pagos
digitales fue considerado bajo por el 45.7% de los participantes. Por parte del
objetivo general, se identificé una correlacion positiva, significativa y moderada
entre ambas variables, evidenciada por un valor correlacional de 0.548 segun la
prueba de Spearman. De esto se concluye que, mejorar la educacion financiera
dentro del mercado La Revolucion podria potenciar el uso mas efectivo de
aplicaciones de pago digital entre los participantes. Por ende, se recomienda a
los comerciantes adoptar estas tecnologias mediante campafias educativas
especificas que enfaticen sus ventajas, junto con sesiones de capacitacion
practica para su implementacion. Ademas, se sugiere trabajar en colaboracion
con los organismos reguladores locales para actualizar y simplificar las leyes
financieras, creando un entorno que brinde seguridad e informacion a los
propietarios de negocios sobre el uso de aplicaciones de pago digital, en linea

con lo establecido en la ley N° 31275.
PALABRAS CLAVE

Educacién financiera, aplicativos digitales, pagos digitales, comerciantes
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ABSTRACT

The main objective of this study was to investigate the relationship between
financial education and the use of digital payment applications among the
merchants of La Revolucion market in San Miguel, during the year 2023. The
methodology used was of an applicative type, under a quantitative research
approach, following the steps of the hypothetico-deductive method, with the
intention of a correlational scope, in addition, the research design adopted was
non-experimental and cross-sectional. The population of interest was 84
merchants located in the "La Revolucion" market, San Miguel district, 2023;
through Simple Random Probability Sampling, the sample included 70 market
merchants, to whom two duly validated instruments with high reliability were
applied. The results obtained revealed that the level of financial education was
evaluated as fair by 68.6% of the respondents, while the use of digital payment
applications was considered low by 45.7% of the participants. In terms of the
general objective, a direct and significant correlation was identified between both
variables, evidenced by a Spearman correlation value of 0.548. From this, it is
concluded that improving financial education within the La Revolucion market
could enhance the more effective use of digital payment applications among
participants. Therefore, it is recommended that merchants adopt these
technologies through specific educational campaigns that emphasize their
advantages, along with practical training sessions for their implementation. In
addition, it is suggested to work in collaboration with local regulatory bodies to
update and simplify financial laws, creating an environment that provides security
and information to business owners on the use of digital payment applications, in

line with the provisions of Law No. 31275.
KEY WORDS

Financial education, digital applications, digital payments, merchants.
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente tesis, titulada "Educacién Financiera y el Uso de
Aplicativos de Pago Digital en los Comerciantes del Mercado La Revolucion -
San Miguel, 2023", consisti0 en determinar la correlacion entre la educacion
financiera y la adopcion de aplicaciones de pago digital entre los comerciantes
del mercado La Revolucion en el distrito de San Miguel durante el afio 2023. En
la era digital del siglo XXI, el avance de las tecnologias financieras ha
transformado nuestra interaccion con el dinero y nuestras practicas
transaccionales. En este contexto, la educacion financiera ha adquirido una
importancia fundamental para capacitar a individuos y comunidades,
permitiéndoles aprovechar al maximo las herramientas financieras disponibles y
Es fundamental que las personas tomen decisiones informadas que favorezcan
su bienestar econémico. En consecuencia, se formulé el siguiente problema de
investigacion general: ¢ Cual es la relacion entre la educacion financiera y el uso
de aplicativos para pagos digitales en los comerciantes del mercado La
Revolucién - San Miguel, 20237

Se realizo un estudio cuantitativo de alcance correlacional que evalu6 una
muestra conformada por 70 comerciantes del mercado "La Revolucion”. El
estudio proporciond una actualizacion sobre las variables de investigacion, asi
como sugerencias, tacticas, procedimientos y otros hallazgos para abordar la
problematica en esa region y en otras con problematicas similares, y cuyo

contenido se describe a continuacion:

Capitulo I: En este apartado se establecio el contexto y la relevancia del

problema de investigacion. Centrandose en la situacion actual del Mercado La
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Revolucién en San Miguel en relacion con la educacion financiera y el uso de
aplicativos de pago digital. Se delinean los problemas que seran abordados en

la investigacion y su justificacion.

Capitulo II: Se detallaron los objetivos generales y especificos de la
investigacion. Estos objetivos sirvieron como guia para el desarrollo de la

investigacion y la interpretacion de los resultados.

Capitulo Ill: Se presento6 una revision exhaustiva de la literatura relevante
relacionada con la educacion financiera y los aplicativos de pago. Se exploran
teorias, conceptos y estudios previos que proporcionan un marco conceptual

para comprender mejor el problema de investigacion y formular hipétesis.

Capitulo IV: Se formularon las hip6tesis de investigacion que se probaran
a lo largo del estudio. Las hipoétesis son afirmaciones tentativas sobre la relaciéon
entre las variables de estudio y se derivaron del marco teorico y los objetivos de
la investigacién. Estas hip6tesis sirvieron como base para el disefio del estudio

y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo V: Se describié detalladamente el disefio de investigacion y los
métodos utilizados para recopilar y analizar los datos. Se explicaron las técnicas
de muestreo, los instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos de
analisis de datos. Este capitulo proporcion6 una hoja de ruta para la ejecucién

del estudio y garantiza la rigurosidad y validez de los resultados.

Capitulo VI: Se presentaron los resultados de la investigacion de manera

clara y concisa utilizando tablas. Luego, se llevo a cabo una discusion detallada
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de los resultados, relacionandolos con la literatura existente y las hipotesis

planteadas.

Finalmente, se presentd las conclusiones del estudio, resumiendo los
hallazgos clave y su relevancia para el problema de investigacion. Ademas, se
ofrecieron recomendaciones practicas para futuras investigaciones o

intervenciones en el Mercado La Revolucién y otras comunidades similares.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA DE INVESTIGACION

La modernizacion ha generado una brecha notable en términos de
educacion financiera, evidenciada en diversos aspectos. En América
Latina, se observa que, en promedio, el 61% de la poblacién ahorra
utilizando métodos informales, como guardar el dinero en casa o en una
alcancia. Paralelamente, el 61% indica que susingresos no son
adecuados para cubrir sus gastos, lo que refleja una falta de habilidades
financieras y una escasa formacion en educacion financiera en los paises
de la region (Banco de Desarrollo de América Latina, 2021). La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha instado a que la
educacion financiera combata los estereotipos de género y supere la falta
de datos estadisticos para promover soluciones inclusivas y equitativas,
capacitando a las personas para tomar decisiones financieras informadas

y desmantelando ideas preconcebidas (CEPAL, 2022).
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La situacion en el Peru refleja también una notable carencia de
educacion financiera. Segun datos de IPSOS y ASBANC (2022), el 61%
de la poblacion peruana no posee conocimientos para calcular
descuentos o intereses, y el 72% carece de informaciéon sobre los
productos financieros disponibles en el pais. Ademas, casi la mitad de los
peruanos recurren a familiares o amigos para resolver sus dudas
financieras. En cuanto a las diferencias de género, se observan
disparidades significativas. El 51.5% de los hombres reportan tener
productos financieros, mientras que solo el 48.5% de las mujeres indican
tener una cuenta corriente (IPSOS y ASBANC, 2022). Respecto a la
educacion financiera digital, aproximadamente el 44% de los ciudadanos
peruanos poseen un conocimiento de nivel medio. Sin embargo, los datos
revelan que el 43% de los hombres tendrian un conocimiento minimo en
educacion financiera digital, mientras que el 46% de las mujeres tendrian
un nivel medio de conocimiento (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2022). A pesar de estos datos, alrededor del 48% de la poblacién
peruana carece de acceso al sistema financiero, lo que limita su capacidad
para realizar pagos digitales mas alla del uso de tarjetas prepago o dinero
electronico, que aun son poco comunes Yy no estan interconectados (Vega

y Vasquez, 2022).

En la regidén Puno, la educacion financiera se ha visto disminuida.
Siendo que en el 2015 el 30.5% de la poblacién tenia conocimientos
acerca de productos financieros y a su vez poseian ellos, mientras que en
el 2019 este porcentaje se redujo a 28.8% (Aurazo & Vega, 2021). En

respuesta a ello, en el 2020 se realizé una capacitacion a los socios y
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familiares de un centro comercial de Puno con la finalidad de implementar
medidas de apoyo para la implementacion de medios electrénicos para el
comercio. Ello con el objetivo de ayudar a los mayores de 60 afios a evitar
contagios y a su vez seguir generando ingresos (Bravo, 2020). A pesar de
haber transcurrido mas de una década desde su establecimiento, el
mercado la Revolucion, especializado en la comercializacion de articulos
esenciales, vestimenta y puntos de venta de comida, ha experimentado
un estancamiento en su desarrollo debido a un funcionamiento deficiente.
En este contexto, se ha detectado una deficiente calidad en el servicio que
genera descontento entre los clientes. Asimismo, se identifican otros
aspectos negativos tales como un servicio insatisfactorio, carencia de

empatia, falta de higiene y una falta de organizacién (Sucari, 2022).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre educacion financiera y el uso de
aplicativos para pagos digitales en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos
para pagos digitales en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023?
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¢ Cudl es la relacién entre conocimientos financieros y uso de
aplicativos para pagos digitales en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023?

¢,Cudl es la relacion entre habilidades financieras y uso de
aplicativos para pagos digitales en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Justificacién tedrica

La investigacion tiene como objetivo analizar y sintetizar estudios
anteriores, teorias, enfoques conceptuales y marcos de referencia
relevantes sobre educacion financiera y el uso de aplicativos de
pago digital. Esto permitira reformular futuras investigaciones o
programas que empleen estos factores. Ademas, el estudio

ofrecera una actualizacidon sobre las variables mencionadas.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran informacion
valiosa para el disefio de politicas y programas de educacion

financiera dirigidos a comerciantes en mercados similares.

1.3.2 Justificacion practica

Debido a la época de digitalizacion actual, es importante que las

personas estén familiarizadas con el uso de aplicativos de pago
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7

digital y que posean conocimientos financieros necesarios. La
educacion financiera puede ser una herramienta fundamental para
ayudar a los comerciantes a comprender mejor los riesgos
asociados con las transacciones financieras y a adoptar practicas
seguras en el uso de aplicativos de pago digital. Esto incluye la
proteccion contra fraudes, el manejo adecuado de datos financieros

sensibles y la prevencion de errores en las transacciones.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

El propésito de la presente investigacion consiste en analizar la
correlacion existente entre el nivel de educacion financiera y la
utilizacion de aplicaciones de pago digital por parte de los
comerciantes del mercado La Revolucion, ubicado en San Miguel.
Se plantea la realizacién de un estudio de enfoque cuantitativo a
través de la aplicacion de encuestas que garanticen la confiabilidad
y validez necesarias. El objetivo es proporcionar un entendimiento
més detallado y significativo de la relacion entre las variables de
investigacion en un contexto comercial especifico, como es el
mercado de la Revolucion.

1.3.4 Justificacion social

La investigacion que se esta llevando a cabo es socialmente
pertinente porque pretende empoderar a los comerciantes locales
proporcionandoles conocimientos financieros y tecnologicos para
mejorar su competitividad, contribuyendo al crecimiento sostenible

y equitativo. Esto no solo promoveria la inclusion financiera, sino
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gue también reduciria la brecha digital y fortaleceria la autonomia
econdmica de la comunidad, contribuyendo asi al crecimiento
sostenible y equitativo. Al facilitar la adopcion de tecnologias de
pago, se busca mejorar la toma de decisiones y la gestion de
recursos, lo que tendria un impacto positivo en la calidad de vida
de los comerciantes y la resiliencia econémica del mercado.
Ademas, la investigacion puede contribuir a reducir la brecha digital
y financiera al proporcionar acceso y capacitacion en tecnologias
financieras a una poblacion que de otro modo podria estar excluida
de estas oportunidades. En resumen, la investigacion tiene el
potencial de generar un impacto significativo en la comunidad local
al promover la inclusién financiera, reducir la brecha digital y

fortalecer la autonomia econdmica de los comerciantes.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre educacién financiera y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos de
pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel,

2023.

Determinar la relacibn entre conocimientos financieros y uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion

- San Miguel, 2023.
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Determinar la relacion entre habilidades financieras y uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes internacionales

Ifere & Okosu (2018) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
examinar la relacion entre la innovacion digital y la educacion financiera
para reducir la pobreza en una region de Nigeria. Los autores emplearon
un enfoque metodoldgico mixto, utilizando tanto métodos cuantitativos
como cualitativos para describir los resultados obtenidos de una muestra
de 450 individuos. Los datos para el analisis fueron recopilados a través
de un cuestionario dividido en tres secciones: la extension de la pobreza,
la conciencia de la aceptabilidad y la inclusion financiera. Los hallazgos
revelaron que el 56% de los participantes carecian de una educacion
financiera adecuada. Ademas, solo el 3.54% de los adultos encuestados
utilizaban sus teléfonos moviles para realizar operaciones financieras.
Como conclusién, los ciudadanos que utilizaban algun sistema financiero

mostraban temor hacia el uso de medios digitales bancarios o financieros
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debido a la falta de acceso equitativo a Internet y a la insuficiencia de

tecnologia para aprovechar estas opciones.

Goncharenko et al. (2020) realizaron un estudio con el objetivo de
analizar la evolucion de lo digital y su relacién con la educacion financiera
en Rusia. Fue un estudio cuantitativo y documental en el que se analizaron
diferentes analisis de procesos, documentos de instituciones publicas.
Como resultaros obtuvieron que la eficacia de la educacion en la
economia digital estd determinada por los objetivos y prioridades de la
economia, asi como por la sensibilidad de la sociedad y las empresas
hacia ellos. Las empresas requieren capacitacion del personal, que puede
respaldarse con orientacion a la movilidad, las redes sociales, la
innovacion y el marketing web. Esto puede aumentar la rentabilidad y la
entrada al mercado, al tiempo que reduce los gastos operativos. Sin
embargo, se muestra en el estudio que solo el 4-5% de las empresas han

recibido una parte significativa de las ganancias de esta cifra.

Gupta et al. (2022), tuvieron por finalidad el examinar el rol de la
tecnologia financiera en India. Fue una investigacion de tipo cuantitativo y
comparativo, en la cual hicieron uso de un cuestionario aplicado a 117
empresas de la India. Se pudo encontrar que el 40.2% tiene un
conocimiento basico acerca de la tecnologia usada en finanzas y
comercios siendo la principal razon de adaptacion a estos medios el
acceso ilimitado y el ahorro de tiempo con un 34.2% y 41.9%
respectivamente. Se concluye que el uso de tecnologia financiera ha

revolucionado diferentes aspectos, creando mejores oportunidades para
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la inclusidn financiera, motivacion en la cultura emprendedora, evaluacion
crediticia usando tecnologia, experiencias mejoradas de los clientes para
la aprobacion y desembolso de préstamos y transferencias de fondos

rapidas y sencillas.

Ciumara (2022) se propuso describir la importancia de la educacion
financiera y la digitalizacion de la economia en Rumania utilizando la
literatura existente sobre estas variables en un estudio descriptivo y
tedrico. El autor concluyé que Rumania no se encuentra a la vanguardia
en términos de educacion financiera, comportamiento financiero o
digitalizacién, en comparacion con otros paises mas avanzados en estas
areas. Aunque existen brechas entre Rumania y estos paises, no se
encontrd una conexion clara entre el nivel de educacién financiera de la

poblacién y el desarrollo econémico del pais.

Por otro lado, Hernandez & Renddén (2021) trabajaron bajo la
premisa de El presente estudio tiene como objetivo analizar la brecha
tecnoldgica de género en universitarios mexicanos en relacion con su
nivel de educacion financiera. En este estudio se llevo a cabo un andlisis
descriptivo, cuantitativo y correlacional que conté con la participacion de
3215 estudiantes provenientes de distintas instituciones publicas. Segun
los resultados obtenidos, se destaca la relevancia del nivel de educacion
financiera en lo que respeta a la brecha tecnolégica de género.
Especificamente, se encontré que las mujeres poseen mas conocimiento

sobre diversas tecnologias y un nivel mas alto de educacion financiera.
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Sin embargo, a pesar de este conocimiento, las mujeres no parecen

mostrar un alto interés en el ambito financiero.

Antecedentes nacionales

Vega (2021) llevo a cabo una investigacion sobre el nivel de educacion
financiera en relacidén con el uso y endeudamiento de tarjetas de crédito,
utilizando un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo. Para obtener la
informacion necesaria, empleo un cuestionario previamente elaborado por
otros autores. La muestra consistio en 100 clientes de una entidad
bancaria. Los resultados obtenidos indicaron que la proporcion de deuda
de los clientes bancarios de Chiclayo se ve afectada por los niveles
reducidos de conocimiento en materia financiera. Se pudo constatar que
los clientes prefieren hacer uso de tarjetas de crédito con mayor
frecuencia, y se evidenciaron tasas elevadas de reembolso de las deudas.
Se ha elaborado un modelo integral para analizar los factores vinculados
al endeudamiento financiero, la educacion financiera y la utilizacién de
tarjetas de crédito.

Sinarahua (2022), seleccion6 una muestra de 150 habitantes de la ciudad
de Tarapoto con EIl propédsito de este estudio es analizar la presion
existente entre la banca digital y la educacién financiera. En esta
investigacion, se utilizo un disefio no experimental de tipo transversal junto
con un enfoque metodoldgico cuantitativo. A través de un cuestionario
compuesto por 32 preguntas validadas por especialistas en el campo, se
establece que hay una conexion significativa entre la alfabetizacion

financiera y el uso de servicios bancarios digitales. Esto se considera al
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aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula mediante el
analisis del coeficiente de compensacion. Rho Spearman (sig. = 0,001y r
=0.719).

Robles (2020), en su investigacion transversal no experimental con
técnica correlacional y enfoque aplicado, buscé conocer Se investigo si
hay una ponderacién entre El estudio se enfoca en la educacion financiera
de los clientes de una agencia en Lima, asi como en su uso de plataformas
digitales. Se ha llevado a cabo un estudio de investigacion transversal no
experimental que emplea la técnica correlacional y se centra en la
aplicaciéon préactica de los hallazgos. La recoleccion de datos se llevo a
cabo mediante la aplicacion de cuestionarios , con la participacién de una
muestra de 385 clientes. Los resultados de la correlacion Rho Spearman
(0,745) mostraron que las dos variables objeto de estudio presentaban
una fuerte asociacion positiva. Se subraya la necesidad de fomentar la
alfabetizacion financiera para aumentar el acceso a los canales digitales,
lo que puede traducirse en mas oportunidades y ventajas para los clientes.

Garcia y Martinez (2021), emprendieron una investigacion de nivel
descriptivo y disefio no experimental, para la cual optaron por utilizar una
entrevista, Se llevo a cabo un estudio que consistio en la aplicacion de un
cuestionario y el analisis documental en varios distritos, con el proposito
de investigar la relacion entre la inclusion financiera y la utilizacion de
aplicaciones moviles para pagos en Lima. Los resultados indican que el
uso de los aplicativos moviles esta relacionado a la tenencia de productos
bancarios con un sig. de 0.000. Adicionalmente, se ha llegado a la

conclusién de que caracteristicas valoradas tales como la facilidad de uso,
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la seguridad de las aplicaciones, la accesibilidad y la fiabilidad de las
aplicaciones, guardan correlacion directa con la adopcidn de aplicaciones
moviles para pagos, considerando su impacto en la inclusion financiera.
Alfaro (2021), en su investigacion, buscaron indagar acerca de los
medios de pago digitales en cuanto a la politica nacional de inclusion
financiera en Lima, este estudio fue de tipo exploratorio, documental,
descriptivo, cuantitativo. La muestra estudiada fueron 82 mujeres
emprendedoras de Lima, a ellas se les aplico un cuestionario de 12
preguntas acerca de comercio, educacion financiera y su percepcion
acerca de diferentes situaciones. Segun los resultados encontrados, se
determina que el 90.2% de mujeres inicio su emprendimiento sin ayuda
de algun sistema financiero. En relacion a ello, se observa que mas del
50% no conoce acerca de términos financieros o posee un nivel de

educacion financiera bajo.

Antecedentes locales

Chambi (2022) con el fin de evaluar el grado de cultura financiera en los
microempresarios de Uros Chulluni en Puno, emple6 una metodologia de
investigacion de manera cuantitativa, utilizando un enfoque no
experimental y descriptivo. El grupo de participantes y la poblacion
estudiada incluyeron a 80 pequefios empresarios y 67 empresarias.
Segun los resultados obtenidos, se observé que el 50,7% de los
empresarios de pequeias empresas en Uros Chulluni presentan un nivel

deficiente de comprensién financiera. Asimismo, el 47,8% muestra un
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nivel medio, mientras que Unicamente el 1,5% posee un nivel alto en esta
area. Como resultado final del estudio, se ha observado que los
microempresarios de Uros Chulluni tienen un nivel reducido de
comprensidon en temas financieros. Por ende, se sugiere la
implementacion de programas de formacion en conocimientos financieros
para fomentar la iniciativa y el espiritu empresarial en esta comunidad.
Atencio y Mamani (2023) llevaron a cabo una investigacion con el
propdésito de examinar la relacion entre el empleo de billeteras digitales y
los patrones de consumo durante la crisis sanitaria de la COVID-19 entre
los consumidores que frecuentan establecimientos mayoristas en el area
céntrica de Puno. El estudio adopté un enfoque no experimental, de
disefio transversal y correlacional. Para este fin, se conformé una muestra
representativa mediante un muestreo aleatorio que incluyé a 266
individuos. Los hallazgos indicaron que una gran proporcion de los
participantes encuestados (86,1%) empleaban con frecuencia billeteras
digitales. Ademas, se identific6 una correlacion significativa, positiva y
substancial (r=0,621) entre las variables investigadas. Como conclusion,
se determind que a medida que los individuos adquieren un mayor
conocimiento sobre el uso de billeteras digitales, se observan mejoras en

sus pautas de consumo mediante aplicaciones moviles.
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3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Educacion financiera

En Perud, la educacion financiera se concibe a través de la
colaboracion de la Superintendencia de Banca y Seguros, el
Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social y el Banco de la Nacion,
con el objetivo de elevar el nivel de conocimientos, destrezas y
actitudes de la poblacion en cuanto a su bienestar econémico.
Segun lo indicado por la Comision Multisectorial de Inclusion
Financiera (CMIF) en 2017. En el ambito de negocios o
emprendedor, la educacion financiera adquiere una relevancia
significativa, ya que proporciona recursos Yy conocimientos
necesarios para gestionar los gastos y el uso de los ingresos de la
empresa (Villalta y Cueva, 2022).

Por su lado, Andocilla y Pefia (2020), como conclusion de
una investigacion sobre bancos, definen a la educacion financiera
como una contribucion a los ciudadanos para incrementar las
alternativas en la toma de decision en el marco de las finanzas, por
ende, impactar en la calidad de vida y de la sociedad; dicha
competencia se desarrolla desde la infancia cuando el menor de

edad recibia las propinas por los padres.

Para explicar ampliamente el concepto de educacién

financiera, se toman en cuenta diferentes teorias:

Teoria de eleccion racional: El impacto en la decision

racional de una persona tiene mas peso en el modelo econémico
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convencional, que se basa en los supuestos de optimalidad y
maximizacion de la utilidad marginal en la eleccion de cestas. La
teoria parte del supuesto de que las preferencias de los clientes
son amplias, lo que les permite evaluar y pedir cualquier cesta
factible. Por ello, la economia incorpora ideas y métodos de la
psicologia para comprender el comportamiento humano, incluidos

el autoengafio y el autocontrol (Garcia et al., 2018).

Teoria de aprendizaje social: Segun esta hipotesis, el
contexto social en el que crece una persona influye mas en el
aprendizaje que la propia instruccion. Esta idea puede utilizarse
para describir como las personas adquieren nuevas practicas
financieras observando a otras personas en el campo de la

economia (Vega et al., 2019).

Teoria del capital humano: La distribucion de las fuerzas
productivas utiliza el trabajo humano como forma de producir
productos y servicios. En este sentido, se cree que el trabajo de las
personas ya no es uniforme y que, en su lugar, el sistema
econdmico es mas capaz de distinguir a cada persona como un
tema unico. Las instituciones sociales también se reconocen como
componentes cruciales para el crecimiento y el desarrollo de la

economia de una nacion (Sandoval & Hernandez, 2018).

La teoria de la alfabetizacion financiera se define como la habilidad
para comprender y ensefiar el funcionamiento del dinero,

administrar los ingresos y gastos, realizar inversiones de manera
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prudente, gestionar los riesgos financieros y, principalmente,
prevenir dificultades econémicas. Esto ayuda a los individuos a
tomar decisiones acertadas en su vida diaria y a lo largo de su vida,
ya que no se trata solo de tener acceso a la informacién, sino de
comprenderla adecuadamente para alcanzar la independencia
econdmica (Ramirez, 2021).

Considerando las diferentes teorias, es posible identificar
elementos importantes de la educacién financiera. Entre ellos se
encuentran las habilidades matematicas basicas, como la
capacidad de calcular tipos de interés de la deuda o el rendimiento
de las inversiones. Ademas, se refiere a la conciencia de los
beneficios e inconvenientes de realizar acciones financieras
especificas, como gastar, pedir prestado, apalancarse e invertir.
También implica comprender ideas financieras fundamentales,
como la relaciéon entre riesgo y rentabilidad, las caracteristicas
clave de diversos productos financieros e inversiones, la
importancia de la diversificacion y el valor temporal del dinero.
Ademas, la educacion financiera incluye saber cuando buscar
asesoramiento financiero experto, qué preguntas hacer y cémo

interpretar los consejos de esos asesores (Hernandez, 2017).

Por otro lado, hay factores que indican la falta de educacion
financiera en negociantes, segun Villalta y Cueva (2022) estos son
la falta de tiempo del empresario 0 negociante que se encuentra
enfocado en sobrellevar el negocio hacia un crecimiento, asimismo,

el bajo nivel de formacion académica que le impide seguir
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autoeducarse en otros aspectos concernientes a su negocio. Del
mismo sentido, segln Alvarez (2013), entre una de las causas que
impiden desarrollar los negocios no solo es la poca demanda, sino
la oferta entendida como las innovaciones que hay que acompariar
al producto o servicio, y por ultimo, no poseer un sistema financiero

gue le permita medir la liquidez monetaria.
Dimensiones de Educacién Financiera

Entre las dimensiones que posee la educacion financiera, se

estima la propuesta peruana por CMIF (2017):

Actitudes financieras: motivacion y predisposicion a
planificar su futuro mediante criterios como autocontrol, toma de
acciones proactivas y confianza para decisiones financieras. Dicha
actitud es mas viable desarrollar en la nifiez o0 adolescencia, que en
la adultez. A la hora de evaluar la actitud financiera de una persona,
es importante conocer sus metas, preferencias y objetivos en
cuanto a la gestion del dinero y su valor a largo plazo. Aunque la
intencion puede afectar al comportamiento financiero, se ha
demostrado que también pueden influir otros factores (Garcia et al.,

2021).

Conocimientos financieros: Refieren al entendimiento de
productos y servicios financieros, asi como conceptos relacionados
a finanzas, la identificacion de roles en el mercado financiero,
ademas, el reconocimiento de los derechos y responsabilidades

gue se poseen. Por ello, los programas financieros apuestan por un
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entrenamiento para entender las complejas ideas y conceptos. El
conjunto de conocimientos necesarios para que una persona
analice y relacione los datos financieros relativos a sus finanzas
personales y empresariales puede denominarse conocimiento

financiero (Romero & Ramirez, 2018).

Habilidades financieras: Capacidad de aplicar conocimientos
financieros y gestionar las finanzas personales de una manera
sana y adecuada. Segun Zait y Bertea (2015) es la articulacion
entre el conocimiento con la resolucidén de tareas financieras, por
lo que, es el momento donde se da soluciones a problemas, analiza
el problema y toman decisiones integrales. En conclusion, tener la
capacidad de tomar decisiones financieras soélidas y tomar
acciones adecuadas se denomina tener habilidad financiera. Esto
implica utilizar el conocimiento financiero adquirido para evaluar
circunstancias y resolver problemas. El concepto de "habilidades
financieras" abarca una diversidad de capacidades, que engloban,
entre otras, el analisis de datos, la fijacion de metas, la formulacion
de estrategias, la resolucibn de problemas, asi como la

planificacion y el control financiero. (Castro et al., 2021).

3.2.2 Uso de aplicativos de pago digital
Desde la década de los 60, se ha evidenciado un cambio sustancial
en los medios de pago a lo largo de la historia econémica. A la par
del dinero fisico emitido por los bancos centrales, ha surgido y

expandido rgpidamente el dinero digital. Este Gltimo se desarrolla
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de manera mas acelerada en consonancia con la cantidad de
dinero que se encuentra en circulacion determinada por los bancos
centrales. Los efectos derivados de esta coexistencia son
conocidos como "economia sin efectivo", reflejando los vertiginosos
cambios en los sistemas monetarios y los métodos de pago fisicos

(Batiz et al., 2021).

Es posible distinguir entre muchos tipos de instrumentos de
pago, cada uno de los cuales presenta cualidades distintivas que
cambian en funcion de la naturaleza de la transaccion y de la
conexion entre el ordenante y el beneficiario. Los modos de pago
en efectivo y no en efectivo se separan en las dos categorias que
se utilizan con mas frecuencia. Los pagos en efectivo han sido los
mas utilizados en el mundo durante afios, ya que involucran el pago
directo con monedas y billetes. En cuanto a los pagos realizados
sin efectivo, se puede observar los pagos realizados con tarjetas
de crédito, transferencias bancarias, a través de apps u otros

sistemas electronicos (European Central Bank, 2010).

Dentro de los métodos no convencionales de pago se
encuentra la tecnologia movil, la cual ha avanzado rapidamente en
los ultimos afios, desencadenando una amplia actividad comercial
en los sectores financiero y técnico. La tecnologia ha mejorado
considerablemente muchas facetas de la vida cotidiana y se ha
convertido en un componente crucial en el desarrollo, la estructura

y el rendimiento de una economia. En particular, los métodos de
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pago digitales simplifican el paso del dinero fisico al electrénico,
permitiendo transferencias de dinero rapidas y sencillas a través
del teléfono movil, incluso sin necesidad de tener una cuenta de

ahorros (Ramos, 2022).

La epidemia de COVID-19 aumenté la adopcion de métodos
de pago digitales. El uso de carteras digitales y transferencias
rapidas por parte de personas y empresas aumentd como
consecuencia de las politicas de distanciamiento social y la
aceptacion de los pagos sin contacto, especialmente para
transacciones de bajo valor en tiendas de conveniencia, puestos de
comida, restaurantes y servicios de taxi, entre otros lugares (Banco

Central de Reserva del Peru, 2023).

Los pagos digitales son realizados a través de diversas
herramientas como el dinero movil, las tarjetas de débito o crédito
y los teléfonos méviles, desde una cuenta bancaria o mediante un
proveedor de servicios de pago en linea, y se pueden utilizar para
pagar facturas o compras en linea o en tiendas fisicas. La
utilizacion de estos pagos tiene multiples beneficios como un mayor
acceso a productos y servicios financieros, mayor control de
gastos, seguridad y comodidad en la gestion de movimientos y
pagos, asi como la posibilidad de generar un historial crediticio que
facilite el acceso a créditos en el futuro debido a la responsabilidad

en el sistema financiero (Ministerio de Economia Argentina, s.f.).
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Los usuarios pueden ahora utilizar sus teléfonos moviles
para realizar pagos desde cualquier lugar y en cualquier momento
gracias a los avances de la tecnologia movil. Gracias a la
accesibilidad de la conectividad a Internet, los pagos en linea se
han convertido en la opcion de pago favorita de muchos
consumidores, ya que no hay gastos de registro adicionales.
Ademas, las aplicaciones de un smartphone pueden descargarse y
gestionarse mediante una conexion a Internet. El terminal de pago
digital y el monedero digital son dos medios digitales basados en la

proximidad que estan facilmente disponibles (Ramos, 2022).

No obstante, en el dmbito nacional, desde la perspectiva del
consumidor se identifican una serie de desafios en relacion con la
demanda de servicios de pago . Entre los desafios identificados se
destacan la escasa adopcién de los pagos digitales, la limitada
inclusion financiera, el incremento de la economia informal, la falta
de educacion financiera, los altos costos de los servicios
financieros y la conectividad limitada. Asimismo, se mencionan los
costos ocultos asociados al uso de efectivo, los niveles de ingresos
relativamente bajos, la desconfianza en el sistema financiero, la
disponibilidad intermitente de teléfonos inteligentes e Internet, y las
preocupaciones relacionadas con la privacidad (Banco Central de

Reserva del Peru). , 2023).
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Dimensiones de uso de aplicativos de pago digital

Dado lo anteriormente expuesto, se procede a explicar las

dimensiones de la segunda variable:

Nivel de tecnologia: La tecnologia es un amplio campo de estudio,
creacion e ideacion basado en la comprension cientifica para
regular fendbmenos o procesos naturales, fabricar herramientas y
planificar actividades de forma légica. En este sentido, implica
utilizar las herramientas, métodos, procedimientos y conocimientos
necesarios para generar cosas y servicios. La tecnologia es una
sinergia entre el método, cuyo objetivo es la utilidad, y la
comprensién tedrica de la ciencia, cuyo objetivo es explicar la
realidad (Gil, 2022). Los niveles de uso de la tecnologia vienen
determinados principalmente por tres factores: La frecuencia de
utilizacion, el nivel de comprension y aplicacion de la tecnologia
informética, asi como la capacidad de las personas para emplearla.
La frecuencia con la que un usuario emplea una computadora en
un intervalo especifico de tiempo. se denomina frecuencia de uso
de la tecnologia (Henriquez y Organista, 2009).

Inclusion financiera: Se hace referencia a la condicion en
la que un individuo cuenta con acceso a servicios financieros
formales que estan regulados de forma transparente, proporciona
proteccion al consumidor y le otorgan la libertad de seleccionar los
bienes y servicios mas apropiados. La capacidad de reorganizar

progresivamente los patrones de ingresos y consumo mediante el
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ahorro y el préstamo, la acumulacion de activos y la creacion de un
fondo para la vejez es crucial para mejorar el bienestar de la
poblacion. (Raccanello y Guzman, 2014). La inclusion financiera,
desde una perspectiva econdmica amplia, genera efectos positivos
en el ahorro, las inversiones y el crecimiento del mercado interno,
lo que conlleva a un crecimiento econdmico mas equitativo. Las
personas que cuentan con acceso a una cuenta bancaria tienen la
posibilidad de gestionar de forma segura y rentable sus riesgos,
ingresos, pagos Y transferencias. (Orazi et al., 2019).

Proteccion de datos: Se considera como dato personal
cualquier informacion que pueda ser utilizada para identificar o
hacer identificable a una persona. Esto incluye aspectos como la
apariencia y la voz de una persona, asi como informacién mas
especifica como el nombre, nimero de identificacién, direccion,
huella dactilar y direccion de correo electronico. Asimismo, los
datos sensibles abarcan informacioén biométrica, origen racial y
étnico, datos financieros, opiniones politicas, creencias religiosas,
afiliaciones sindicales y cualquier informacion relacionada con la
salud o la orientacion sexual de una persona, especialmente

cuando se refiere a su privacidad (Defensoria del Pueblo, 2019).
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3.3 MARCO CONCEPTUAL

Accesibilidad por aplicativo

Las aplicaciones moviles permiten que las personas accedan a
contenidos educativos sobre finanzas personales en cualquier momento
y lugar. Esto es especialmente util para llegar a personas que no tienen

acceso facil a programas presenciales 0 a recursos impresos.

Acceso a servicios financieros

Oportunidad de utilizar los servicios financieros, como préstamos,

para satisfacer necesidades financieras personales o empresariales.
Confianza en el sistema financiero

Creencia en la seguridad y eficacia de los servicios financieros, lo

gue influye en la disposicion de las personas para participar en ellos.

Desigualdades socioeconémicas

Diferencias en el acceso, oportunidades y resultados financieros
entre diferentes grupos de personas, a menudo basadas en su situacion

socioecondmica.

Educacion financiera

Desarrollo de actitudes para tomar decisiones informadas sobre las
finanzas personales, incluyendo presupuestos, ahorros, inversiones y

proteccion contra riesgos.
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Gestion de riesgos financieros

Capacidad para reconocer y mitigar los riesgos asociados con

decisiones financieras, como la inversion en productos de alto riesgo.

Mercados financieros

Es la interaccion entre los oferentes y demandantes de activos
financieros, donde los que necesitan inversion se conectan con quienes

estan en busca de financiamiento.

Personalizacion

Las aplicaciones pueden ofrecer cuestionarios y evaluaciones
personalizadas para ayudar a los usuarios a entender mejor sus propias
finanzas, identificar areas de mejora y establecer metas financieras

realistas.

Segmentos de la poblacion

Grupos especificos dentro de la sociedad, como estudiantes,
poblaciones vulnerables y trabajadores, que requieren enfoques

adaptados para la educacion financiera.

Servicios financieros

Alude a herramientas como cuentas bancarias, tarjetas de
credito, seguros y préstamos que facilitan a las personas la gestion de su

dinero y el acceso a servicios financieros.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva media entre educacion financiera y el uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion

- San Miguel, 2023.

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion positiva débil entre actitudes financieras y uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion

- San Miguel, 2023.

Existe una relacidén positiva media entre conocimientos financieros y uso
de aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023.
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Existe una relacion positiva débil entre habilidades financieras y uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion

- San Miguel, 2023.

4.3 VARIABLES

Variable 01: Educacion financiera

Variable 02: Uso de aplicativos para pagos digitales
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4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

e Actitudes de planificacién

e Actitud en la toma de decisiones
financieras

e Actitudes de asesoramiento

e Actitudes de inversiones

° Actitudes financieras

e Conocimientos sobre ingresos y
gastos

e Conocimientos sobre productos

V1 y servicios
) ° Conocimientos e Conocimientos sobre

financieros presupuestos
e Conocimientos sobre tendencias
e Conocimientos sobre derechos y
responsabilidades

Educacion
financiera

e Habilidades en la administracion
de finanzas

Habilidades en presupuesto
Habilidades en bulsqueda de
oportunidades

° Habilidades financieras

Uso de billetera digital
Conocimientos sobre billetera
digital

Uso de tecnologia QR
Conocimiento sobre tecnologia

QR

v Uso de tecnologia

SR NE

Conocimientos en bancarizacion
Uso de tecnologia bancaria

V2. Uso de
aplicativos de

pagos v Inclusion financiera

- Actitud frente a bancarizacion
digitales

NP

Acceso a linea de crédito

Uso de encriptacion de datos
Actitud frente a encriptacion de
datos

Uso de token digital

Experiencia en token digital
Nota: Matriz resumen de las variables, sus dimensiones e indicadores.

v Proteccion de datos

LS L
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

51 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizé siguiendo un enfoque cuantitativo, el cual implica la
utilizaciéon de mediciones y estadisticas basadas en datos recopilados
para responder a las hipotesis planteadas, tanto a nivel descriptivo como

inferencial, segun lo indicado por Vega et al. (2014).

5.2 METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

Con el propoésito de abordar el tema de manera secuencial, se opté por
emplear el método hipotético-deductivo, el cual consiste en partir de
aspectos generales para luego analizar elementos especificos. En este
enfoque, se formularon hipétesis, se recolectaron evidencias y se
obtuvieron conclusiones aplicables al mundo real. Segun lo expuesto por
Diéguez (2019), este método se basa en la formulacion de supuestos
destinados a resolver desafios planteados. Estos supuestos fueron luego

contrastados mediante la deduccion de estimaciones que podrian o no
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materializarse en la realidad, y se ajustaron conforme al conocimiento

adquirido durante el proceso.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

Siguiendo el criterio de Arias (2020), el presente estudio se enmarcdé en el
tipo aplicado puesto que posibilita la obtencion de nuevos conocimientos
a partir de investigaciones basicas, asi como la comprension practica del
fendmeno o tema estudiado. De esta manera, contribuye al desarrollo del
acervo conceptual y tedrico sobre el tema, brindando insumos importantes

para futuras investigaciones y aplicaciones.

5.4  NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo a la definicion de Schober et al. (2018), El enfoque de
investigacion utilizado fue el correlacional, el cual se caracteriza por medir
la relacion entre dos o mas variables o entidades, donde se busca
establecer como el cambio en una variable se relaciona con el cambio en
otra variable. Es fundamental considerar que la compensacién no conlleva
causalidad, es decir, la determinacién de una relacién de causa y efecto
entre las variables. Para determinar la causalidad, seria necesario realizar
investigaciones en otros niveles o llevar a cabo disefios de investigacion

especificos que permitan evaluar esta relacion de manera mas precisa.
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5.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se caracterizo por ser no experimental, dado
gue las variables no fueron modificadas o controladas por el investigador
con el fin de analizar la relacion, causalidad u otros fenédmenos entre ellas.
La investigacion se distinguié por su enfoque transversal, ya que la
recopilacion de datos se realiz6 de manera concisa y especifica durante

un periodo determinado para el estudio. segun lo sefalado por Oberiri

(2017).
Figura 1
Correlacion
(@F V.1
/, x )
.
M \ r
Oy (V.2)
Donde:
M = Muestra

Ox = Educacion Financiera
Oy = Uso de aplicativos para pagos digitales

R = Asociacion de variables
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5.6 POBLACIONY MUESTRA

5.6.1. Poblacion

Segun Torres (2019), la nocion de "poblacion™ abarca el recuento
de individuos, sujetos, participantes o unidades que comparten
caracteristicas y particularidades similares. Este concepto se
puede emplear en diferentes contextos, tales como el politico,
social, académico y otros ambitos. La muestra de este estudio esta
compuesta por 84 comerciantes que operan en el mercado "La
Revolucién” del distrito de San Miguel, durante el afio 2023. El
estudio se realizO0 en la Asociacion de Comerciantes Mixtos
Mayoristas y Minoristas "La Revolucion”, ubicada en el distrito de
San Miguel, provincia de San Roman, departamento de Puno, en
Perd. Esta asociacion empresarial, activa desde el 1 de julio de
2020, tiene su sede en Jr. Huandoy Mza. N Lote. 01, en la
urbanizacién Pueblo Joven La Revolucién. Este lugar, un éarea
urbana en expansion, alberga una diversidad de negocios y
empresas.

El distrito de San Miguel pertenece a la provincia de San Roman,
ubicada en el departamento de Puno. uno de los departamentos
mas prominentes de Peru situado en la region sur del pais. La
region de Puno es reconocida por su rica herencia cultural,
tradiciones arraigadas y la belleza natural del lago Titicaca, el lago
navegable mas alto del mundo. ElI mercado La Revolucion
desempeiia un papel vital en el sector comercial de la zona,

representando y promoviendo los intereses de los comerciantes
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mayoristas y minoristas. La asociacion ofrece respaldo y servicios
a sus miembros, tales como representacion en negociaciones con
las autoridades locales, organizacion de eventos comerciales y
promocion de practicas comerciales equitativas.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

e Comerciantes mayores de 18 afos.
e Pertenecientes a las PEA (poblacién econdmicamente activa).

e Comerciantes permanentemente activos.

Criterios de exclusion

e Comerciantes que no cumplen uno o mas criterios de inclusion.

e Comerciantes pertenecientes que no expendan productos
permanentemente.

e Comerciantes que se han negado a apoyar con la

investigacion.

5.6.2 Muestra
El tamafio de la muestra se refiere al nimero de participantes u
otras unidades experimentales requeridas para obtener una
respuesta adecuada a la pregunta de investigacion en un estudio.
El objetivo principal de determinar el tamafio de la muestra es
encontrar el nimero de participantes necesario para detectar un
efecto del tratamiento que sea clinicamente significativo (Noordzij

et al., 2011). Para la seleccion de los participantes de la muestra,
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se empleo el método de muestra probabilistico aleatorio simple. En
el proceso de muestreo en cuestion, cada elemento de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la
muestra. Para alcanzar dicho objetivo, se recomienda utilizar la
siguiente formula:

ZZ*N*p*q
T EZx(N—1)+Z%2+p=*q

n

Donde se puede sefialar que:

N = 84, es la poblacion

Z =1.96, es el valor de confianza

p = 50%, es la probabilidad positiva

g = 50%, es la probabilidad negativa

E = 5%, se refiere al margen de error

n = sera la cantidad a requerir en la muestra

Tras reemplazar los valores, se obtuvo que para el presente
estudio, la muestra estara constituida por 70 comerciantes del mercado

“La Revolucion”.

5.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.7.1 Técnica

Se opto por utilizar la técnica de encuesta. Segun Lopez y Fachelli

(2015), una encuesta se estructura a partir de un conjunto de
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preguntas disefiadas para recopilar informacion especifica de un

grupo determinado de personas previamente seleccionadas.
5.7.2 Instrumento

En la etapa de investigacion subsiguiente, se utilizé un cuestionario
como instrumento. Se trata de un cuestionario estructurado que
incluye una serie de preguntas organizadas en una tabla,
acompafadas de diversas alternativas de respuesta, con el fin de

recopilar datos especificos de los encuestados. (Arias, 2020)

5.8 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1 Confiabilidad

En la préctica, alcanzar una medicion precisa suele ser un desafio,
ya que cominmente se presenta un margen de error. Este grado
de error se refleja en la confiabilidad del instrumento. (Torres,
2019). Por otro lado, Amirrudin et al. (2020) sugieren que es factible
evaluar la confiabilidad de un instrumento mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, el cual es la medida objetiva de confiabilidad mas
comunmente utilizada. El alfa de Cronbach también es reconocido
por ser una medida de consistencia interna aplicada en el contexto
de instrumentos de multiples items, y su aplicacion es mas amplia

de lo que era inicialmente en sus primeros desarrollos.
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Tabla 2

Céalculo de la fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° elementos
E_duca_(;lon 0.863 12
financiera

Uso de
aplicativos para 0,863 12

pagos digitales

Interpretacion

El indice alfa de Cronbach de 0.863 obtenido para el cuestionario de
Educacion Financiera indica una alta confiabilidad del instrumento, al
superar el umbral de 0.75 establecido como criterio. Por otra parte, se ha
obtenido un valor de 0,863 para el indice alfa de Cronbach del Uso
aplicativo para pagos digitales , el cual supera el umbral de 0,75 . Por lo

tanto, se confirma la fiabilidad del instrumento.

5.8.2 Validez del instrumento

Se asegurd que el instrumento midiera lo propuesto, Por
consiguiente, se procedio a evaluar la validez de los instrumentos
empleados en la investigacion. La validez del contenido de los
instrumentos fue evaluada mediante el juicio de tres expertos,
guienes analizaron los criterios de relevancia, pertinencia y claridad
con el fin de determinar su aplicabilidad. A continuacion, se detalla
la decision de cada experto:

e Mg. Jhon Quispe Mejia: aplicable

e Mg. Eduardino Roque Roque: aplicable
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5.9 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El estudio se inici6 con el desarrollo de herramientas de medicion basadas
en el marco tedrico propuesto, asi como en la revision de documentos,
articulos cientificos y tesis recientes obtenidas de diversos repositorios y
bases de datos de literatura especializada. Estos instrumentos fueron
evaluados por tres especialistas para confirmar su autenticidad. Luego,
los instrumentos autorizados se sometieron a una prueba piloto para
garantizar su coherencia interna antes de aplicarlos a una muestra real.
Estas etapas se llevaron a cabo para obtener los atributos del instrumento
y proceder a la recopilacion de los datos necesarios para alcanzar el
objetivo del estudio.

Al mismo tiempo, se establecié colaboracién con la direccién para
obtener la autorizacion y el consentimiento para la utilizaciéon de los
instrumentos. La encuesta se llevé a cabo mediante dos cuestionarios
elaborados con el propésito de evaluar las variables de interés en la
investigacion. Se brindaron instrucciones detalladas a los participantes y
se atendieron sus consultas para garantizar que todos los items de los
cuestionarios fueran respondidos en su totalidad.

Los datos fueron analizados utilizando el software Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) version 26, con el objetivo de
identificar los resultados. Por ultimo, contrastarlos con las hipoétesis
planteadas y proporcionar un analisis coherente fundamentado en
investigaciones previas. Se elija la medida de calificacion mas adecuada,
como el coeficiente de calificacion de Pearson para relaciones lineales y

el coeficiente de calificacion de Spearman para relaciones monotonicas,
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con el fin de determinar la relacion entre variables, ademas de su uso
como medida no paramétrica. Con base en estos analisis, se
desarrollaron conclusiones y se ofrecieron sugerencias para alcanzar el

objetivo general del estudio.

5.10 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tras la recogida de informacion mediante encuestas, los datos se
introdujeron de forma organizada En el software SPSS se realiz6 un cabo
analisis descriptivos e inferenciales . Con el propoésito de describir la
distribucion de la variable, se emplearon medidas de dispersion, tablas y
frecuencias. Ademds, se llevO a cabo la prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov en base al tamafio de la muestra.

Una vez finalizado el resumen, se compararon los métodos para
realizar las pruebas de hipétesis de acuerdo con los objetivos planteados.
Se aplico la prueba de Tau-b de Kendall ya que los datos poseen una
extension de doce por doce en la tabla cruzada. Para realizar la
interpretacion de los valores obtenidos, se baso el analisis en las

categorias presentadas en la figura 2.
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Contrastacion de hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion entre educacion financiera y el uso de aplicativos
para pagos digitales en los comerciantes del mercado la Revolucion -

San Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre educacion financiera y el uso de aplicativos para
pagos digitales en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023

Nivel de significancia

Alfa =5%:; a = 5%

Estadistica de prueba

Tau-b de Kendall

Tabla 3

Andlisis de asociacion de la Educacion financiera y el Uso aplicativo para pagos

digitales
Medidas simétricas
Error T Significacio
Valor estandar _
o aproximada® _

asintotico? aproximada

Ordinal por Tau-b de
_ ,410 ,072 5,668 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 70

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacidn del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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Decision

Los hallazgos revelan una correlacion notable y favorable entre las
variables ordinales examinadas. Con un valor de significancia de 0,000,
superando el umbral de 0,05, apoyamos la hipoétesis alternativa. Esta conexion
implica que mejorar la educacion financiera probablemente tenga un efecto

beneficioso en la adopcién de aplicaciones de pago digital entre los comerciantes

del mercado la Revolucion en San Miguel.

Contrastacion de hipétesis 1:

Determinar la relacidén entre actitudes financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel,

2023.

Ho: No existe relacion entre actitudes financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre actitudes financieras y el uso de aplicativos de
pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

Nivel de significancia

Alfa=5%:; a =5%

Estadistica de prueba

Tau-b de Kendall
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Tabla 4

Andlisis de asociacion de la Actitudes financieras y el Uso aplicativo para pagos

digitales
Medidas simétricas
Error T Significacio
Valor estandar )
o aproximada® _

asintotico? aproximada

Ordinal por Tau-b de
_ ,196 ,092 2,131 ,033
ordinal Kendall
N de casos validos 70

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

Decision

Los hallazgos del estudio indican un vinculo tenue entre las actitudes
financieras y la utilizacion de aplicaciones de pago digitales entre los
comerciantes. Con un nivel de significancia de 0,033 (por debajo del umbral de
0,05), rechazamos la hipotesis nula. Esto implica que las fluctuaciones en las

actitudes financieras ejercen sélo una leve influencia en la adopcion de

aplicaciones de pago digitales por parte de los comerciantes, y viceversa.

Contrastacion de hipétesis 2:

Determinar la relacion entre conocimientos financieros y el uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.
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Ho: No existe relacion entre conocimientos financieros y el uso de
aplicativos de pagos digitales en los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre conocimientos financieros y el uso de aplicativos
de pagos digitales en los comerciantes del mercado la Revolucion -

San Miguel, 2023.
Nivel de significancia
Alfa = 5%; a = 5%
Estadistica de prueba

Tau-b de Kendall
Tabla 5
Andlisis de asociacion de la Conocimientos financieros y el Uso aplicativo para

pagos digitales

Medidas simétricas
Error T Significacio

Valor estandar _
aproximada®

asintoético? aproximada
Ordinal por Tau-b de
_ ,499 ,058 8,508 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 70

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacidn del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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Decision

Los resultados del estudio indican un vinculo significativo entre el
conocimiento financiero de los comerciantes en el mercado "La Revolucion”y su
adopcion de aplicaciones de pago digital. Con un nivel de significancia cercano
a 0,000, por debajo del umbral de 0,05, se justifica el rechazo de la hipdtesis
nula. En esencia, esto implica que las fluctuaciones en el conocimiento financiero

influyen directamente en el uso de las aplicaciones de pago digitales por parte

de los comerciantes.

Contrastacion de hipotesis 3:

Determinar la relacion entre habilidades financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel,

2023.

Ho: No existe relacion entre habilidades financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre habilidades financieras y el uso de aplicativos de
pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

Nivel de significancia

Alfa=5%:; a =5%

Estadistica de prueba

Tau-b de Kendall
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Tabla 6
Andlisis de asociacion de la Habilidades financieras y el Uso aplicativo para

pagos digitales

Medidas simétricas
Error T Significacio

Valor estandar )
aproximada®

asintotico? aproximada
Ordinal por Tau-b de
_ ,360 ,081 4,561 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 70

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

Decision

Segun los hallazgos de la investigacion, se ha observado una correlacion
discreta entre las competencias financieras de los comerciantes del
mercado "La Revolucién" y su adopcion de plataformas de pago digitales.
Con un nivel de significancia de aproximadamente 0,000, el cual es
significativamente menor al umbral de 0,05, se procedi6é a rechazar la
hipotesis nula. Las mejoras en las habilidades financieras tienen una
influencia directa en la adopcion de aplicaciones de pago digitales por

parte de los comerciantes.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Siguiendo con la presentacion de resultados, se usO la prueba de

normalidad para determinar el estadistico a utilizar:

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig.  Estadisti gl Sig.
co co
Educacion Financiera ,130 70 ,005 ,961 70 ,030
Uso Aplicativos ,118 70 ,017 ,929 70 ,001

Nota: Elaboracion propia

Al contar con datos mayores a 50, se opta la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

para educacion financiera muestra un P-valor de 0,005 y el uso de aplicativos un

P-valor de 0.017. Esto indica que ambas variables no siguen una distribucion

normal. Este resultado sugiere que los datos no se ajustan a una distribucion

normal estandar por lo que el estadistico a utilizar es Rho de Spearman.
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Para la realizacion del andlisis inferencial, se usaron los siguientes niveles

de correlacion para explicar los resultados:

Figura 2

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

—~090=
-075=
-050=
-025=
-0.10=

0.00=

+0.10=
+025=
+0.50 =
+075=
+090=
+1.00=

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacién alguna entre
las variables

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez et al., 2014

Objetivo general

Determinar la relacién entre educacion financiera y el uso de aplicativos

de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucién - San Miguel,

2023.

Ho: No existe relacion entre educacion financiera y el uso de aplicativos

de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucién - San Miguel,

2023.
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H1: Existe relacion entre educacion financiera y el uso de aplicativos de

pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023.

Tabla 8

Andlisis correlacional de la Educacion financiera y el Uso aplicativo para pagos

digitales
Uso aplicativo
Educacion para pagos
financiera digitales
Coeficiente de Spearman 1 .548**
Educacion P - valor .000
financiera
70 70
o Coeficiente Spearman .548** 1
Uso aplicativo para
pagos digitales ~ P- valor .000
N 70 70

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3
Grafico de dispersion de la correlacion entre educacion financiera y uso de

aplicativo para pagos digitales
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Nota: La figura muestra la relacion entre las variables continuas

educacion financiera y el uso de aplicativo para pagos digitales

en un grafico de dispersion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Mediante el empleo del programa informatico SPSS version 22, se llevo a
cabo un andlisis de correlacién Rho de Spearman, el cual reveld la existencia de
una correlacién positiva media con un coeficiente de 0,548 y un nivel de
significancia de 0,00. Este resultado afirma la existencia de una asociaciéon
considerable entre la educacion financiera y el uso de aplicativos para pagos
digitales de los comerciantes. Esta relacién directa sugiere que mejorar de la
educacion financiera impactara positivamente en el uso aplicativo para realizar

los pagos digitales que usan los comerciantes del mercado la revolucion en san

miguel en Puno, lo cual demuestra que ambas variables son significativas.
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Objetivo 1:

Determinar la relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos de

pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023

Ho: No existe relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos de

pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos de pago

digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023.

Tabla 9

Andlisis correlacional de la Actitudes financieras y el Uso aplicativo para pagos

digitales
Actitudes Uso aplicativo
financieras  de pago digital
Coeficiente de Spearman 1 257
Actitudes P - valor .032
financieras
70 70
Uso aplicativo  Coeficiente de Spearman 257 1
para pagos P- valor 032
digitales '
N 70 70

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4
Grafico de dispersion la correlacion entre actitudes financieras y uso de

aplicativos para pagos digitales
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Nota: La figura muestra la relacion entre las variables continuas

actitudes financieras y el uso de aplicativo para pagos digitales

en un grafico de dispersion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El estudio muestran que existe una correlacion baja entre las actitudes
financieras y el uso aplicativo para realizar los pagos digitales que usan los
comerciantes ya que se muestra un valor significativo de 0.032, los resultados
indican que los cambios en el nivel de las actitudes financieras tienen un nivel
de correlacion positiva débil con el uso aplicativo para realizar los pagos digitales
gue usan los comerciantes y viceversa, respondiendo asi al objetivo de la
relacion entre actitudes financieras y uso de aplicativos de pago digital en los

comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel en el afio 2023,

demostrando una poca significancia entre ambas variables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Objetivo 2:
Determinar la relacion entre conocimientos financieros y el uso de

aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023

Ho: No existe relacidbn entre conocimientos financieros y el uso de
aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San

Miguel, 2023.

H1: Existe relacion entre conocimientos financieros y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel,

2023.

Tabla 10
Andlisis correlacional de la Conocimientos financieros y el Uso aplicativo para

pagos digitales

Uso aplicativo
Conocimientos  para pagos

financieros digitales
Conocimientos  Coeficiente de Spearman 1 .653**
financiero
I 1eT0S P - valor .000
N 70 70
Uso aplicativo  Coeficiente de Spearman .653** 1
para pagos P- valor 000
digitales '
N 70 70

Nota: Elaboracion propia
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Figura5
Grafico de dispersion de la correlacion entre conocimientos financieros y uso de

aplicativos para pagos digitales
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Nota: La figura muestra la relacion entre las variables

conocimientos financieros y el uso de aplicativo para pagos

digitales en un gréfico de dispersion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Los resultados obtenidos en la investigacion indican que hay una calificacion
fuerte o alta entre el nivel de conocimientos financieros y la utilizacion de
aplicaciones para pagos digitales por parte de los comerciantes del mercado "La
Revolucion”, la cual presenta un valor significativo de 0.653. Los cambios en el
nivel de conocimientos financieros impactan directamente y presentan una
variacion positiva media con el uso de pagos digitales de forma aplicativa.
respondiendo asi al objetivo de la relacion entre conocimientos financieros y uso

de aplicativos de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucién -

San Miguel en el afio 2023, lo cual muestra que el valor calculado es significativo.
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Objetivo 3:
Determinar la relaciéon entre habilidades financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revoluciéon - San Miguel,

2023

Ho: No existe relacion entre habilidades financieras y el uso de aplicativos
de pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucién - San Miguel,

2023.
H1: Existe relacion entre habilidades financieras y el uso de aplicativos de
pago digital en los comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023.

Tabla 11

Andlisis correlacional de la Habilidades financieras y el Uso aplicativo para pagos

digitales
Uso aplicativo para
Habilidades ~ Pagos digitales
financieras
Coeficiente  de
. Spearman 1 A458**
Habilidades
financieras P - valor .000
N 70 70
o Coeficiente  de
Uso aplicativo para  Sspearman 458+ 1
pagos digitales
P- valor .000
N 70 70

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
Grafico de dispersion de la correlacion entre habilidades financieras y el uso de

aplicativos para pagos digitales
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Nota: La figura muestra la relacion entre las variables continuas

habilidades financieras y el uso de aplicativo para pagos

digitales en un gréfico de dispersion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Los resultados obtenidos en la investigacion indican que hay una calificacion
positiva débil entre las competencias financieras y la utilizacién para efectuar
pagos digitales por parte de los comerciantes del mercado "La Revolucién”, dado
gue se observa un coeficiente significativo de 0.458 con un nivel de significancia.
de 0.000. El impacto directo y la evaluacion positiva media entre los cambios o
la mejora de las habilidades financieras y el uso de aplicativos para pagos
digitales se evidencian en los comerciantes del mercado "La Revolucién" en San
Miguel de Puno, lo cual responde al objetivo de establecer una relacion entre

dichas habilidades y el uso de aplicaciones para pagos digitales, obteniendo un

resultado significativo.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS
El principal del estudio consistio en analizar la valoracion existente entre
el nivel de conocimientos en materia financiera y la utilizacion de
plataformas de pago digital por parte de los propdsitos comerciantes que
operan en el mercado La Revolucion, ubicado en San Miguel, durante el
afio 2023. A través de un estudio de compensacion Rho de Spearman, se
ha obtenido un coeficiente de compensacion de 0,548 con un nivel de
significancia de 0,00. El resultado obtenido posibilitd la refutacion de la
hipétesis nula, confirmando la presencia de una clasificacion positiva
promedio entre la educacion financiera y la utilizacion de aplicaciones de
pago digital por parte de los comerciantes. Estudios previos respaldan
estos hallazgos. Ifere & Okosu (2018) encontraron que el 56% de los
participantes carecian de una educacion financiera adecuada, mientras
gue solo el 3.54% utilizaba su teléfono mévil para realizar operaciones
financieras. Por otro lado, Gupta et al. (2022) concluyeron que la
tecnologia financiera ha revolucionado diversos aspectos, generando
mejores oportunidades para la inclusion financiera y promoviendo la
cultura emprendedora. Garcia y Martinez (2021) Se obtuvieron resultados
similares, con un nivel de significancia de 0.000. Se ha establecido que el
atributo con el mayor coeficiente de evaluacion Rho de Spearman es la
accesibilidad a las aplicaciones de pagos moviles, seguida por la
confiabilidad en los servicios y productos financieros. Los resultados de la
investigacion resaltan la importancia de la alfabetizacion financiera y la
adopcion de tecnologia por parte de los comerciantes que operan en el

mercado La Revolucién en San Miguel.
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Conceptualmente En Perq, la educacion financiera se concibe como un
proceso en colaboracién con la Superintendencia de Banca y Seguros, el
Ministerio de Inclusion y Desarrollo Social y el Banco de la Nacién, con el
objetivo de mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
ciudadanos para contribuir a su bienestar financiero (Comision
Multisectorial de Inclusion Financiera [CMIF], 2017). El uso de pagos
digitales esta experimentando un crecimiento acelerado en compensacion
con la oferta monetaria establecida por las autoridades monetarias. Los
efectos de estas coexistencias se denominan "economia sin efectivo”, ello
debido a los rapidos cambios en los sistemas monetarios y los métodos
de pago fisicos (Batiz et al.,, 2021). Las obtenciones de fundamentos
sélidos en educaciéon financiera proporcionan a las personas el
conocimiento y las habilidades necesarias para tomar decisiones
informadas sobre sus transacciones digitales, la elaboracion de
presupuestos y la gestion de sus recursos financieros. Esta preparacion
permite una comprension mas profunda de los beneficios y riesgos
asociados con las aplicaciones de pagos digitales, capacitando a los
usuarios para realizar elecciones financieras mas seguras y eficaces.
Ademas, la educacion financiera permite a las personas aprovechar al
maximo las funcionalidades ofrecidas por estas aplicaciones, como
herramientas de presupuesto y opciones de inversion, mejorando asi su
bienestar financiero en general. En ultima instancia, una poblacion bien
informada y educada en materia financiera es mas propensa a adoptar y

utilizar de manera efectiva las aplicaciones de pago digital,
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considerandolas como herramientas esenciales en su gestion financiera
diaria.

Uno de los objetivos especificos planteados fue determinar la relaciéon
entre las actitudes financieras y el uso de aplicaciones de pago digital
entre los comerciantes del mercado La Revoluciéon - San Miguel en el afio
2020. Los resultados obtenidos en el estudio indican la presencia de una
elevacion nivel entre las actitudes financieras y la adopcion de pagos
digitales por parte de los comerciantes. Se ha observado un coeficiente
significativo de 0.032 con un nivel de significancia de 0.257, por debajo
del umbral convencional de 0.05. Esto sugiere la necesidad de rechazar
la hipotesis nula. En relacion con el quinto antecedente, se llega a la
conclusién de que el nivel de educacion financiera es importante. es de
suma importancia y mas en relacion a la brecha tecnolégica de mujeres.
Similares resultados se encontraron en Sinarahua (2022), quien
concuerda con el resultado de que existe una asociacion sustancial entre
la educacion financiera y la banca digital.

Es fundamental fomentar una actitud financiera saludable desde la
infancia o la adolescencia, ya que esto puede influir significativamente en
la gestion del dinero a lo largo de la vida. Al evaluar la actitud financiera
de una persona, es crucial comprender sus metas, preferencias y
objetivos financieros a largo plazo. Aunque la intencion puede impactar en
el comportamiento financiero, diversos factores, como sefialan Garcia y
Martinez (2021), también pueden influir en este aspecto. La educacion
financiera desempefia un papel crucial en el desarrollo de habilidades

financieras desde la infancia, como lo indican Andocilla y Pefia (2020),
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cuando los nifios comienzan a recibir una mesada o propinas de sus
padres. Esta competencia contribuye a aumentar las opciones disponibles
para tomar decisiones financieras y, en ultima instancia, puede mejorar la
calidad de vida tanto a nivel individual como en la sociedad en general.
Las actitudes financieras juegan un papel fundamental en la adopcion y el
uso de aplicaciones de pago digitales. Aquellas personas con actitudes
positivas, marcadas por una responsabilidad financiera, confianza en las
herramientas digitales y un deseo de comodidad, suelen adoptar estas
aplicaciones como herramientas practicas, seguras y eficientes para la
gestion financiera. Por otro lado, aquellos con actitudes mas cautelosas o
esceépticas pueden mostrar reticencia hacia estas aplicaciones debido a
preocupaciones sobre la seguridad, la privacidad o la falta de familiaridad
con la tecnologia. En resumen, comprender los comportamientos
financieros de las personas es esencial para predecir su disposicién a
adoptar y utilizar aplicaciones de pago digitales, ya que estos
comportamientos influyen directamente en su percepciéon de los

beneficios y riesgos asociados con estas herramientas.

En el estudio realizado en el mercado La Revolucién - San Miguel en
2023, se plante6 como segundo objetivo especifico determinar la relacion
entre los conocimientos financieros y el uso de aplicaciones de pago
digital por parte de los comerciantes. Se llevd a cabo un analisis de
evaluacion utilizando la prueba Rho de Spearman para investigar la
relacion entre los conocimientos financieros y la utilizacion de aplicaciones
para pagos digitales en los comerciantes del mercado "La Revolucion”.

Los resultados revelaron una evaluaciéon intensa, con un coeficiente de
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evaluacion de 0.653 y un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior
al nivel critico de 0.05.

Robles (2020), quien tuvo resultados similares con un coeficiente
de (0.745), subray0 la necesidad de fomentar la alfabetizacion financiera
para aumentar el acceso a los canales digitales, lo que puede traducirse
en mas oportunidades y ventajas para los clientes. Mientras que Alfaro
(2021), resalté la importancia del conocimiento de los medios de pago
digitales para la inclusién financiera concluyendo que mas del 50% no
conoce acerca de términos financieros o posee un nivel de educacion

financiera bajo.

En teoria el conjunto de conocimientos necesarios para que una
persona analice y relacione los datos financieros relativos a sus finanzas
personales y empresariales puede denominarse conocimiento financiero
Por ello, los programas financieros apuestan por un entrenamiento para
entender las complejas ideas y conceptos (Romero & Ramirez, 2018). Por
otro lado la educacién financiera cuenta con hay actores que indican la
falta de educacién financiera en negociantes, estos son la falta de tiempo
del empresario 0 negociante que se encuentra enfocado en sobrellevar el
negocio hacia un crecimiento, asimismo, el bajo nivel de formacion
académica que le impide seguir auto educarse en otros aspectos
concernientes a su negocio (Villalta y Cueva, 2022). Las personas con un
mayor nivel de conocimientos financieros tienen mas probabilidades de
tomar decisiones informadas al elegir opciones de pago digitales, evaluar
las tarifas asociadas y las precauciones de seguridad, y utilizar estas

aplicaciones para tareas financieras como invertir y ahorrar. Ademas,
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estdn mejor equipados para reconocer riesgos Yy Vvulnerabilidades
potenciales, mejorando su seguridad financiera general en la esfera
digital. Por otro lado, aquellos con menos conocimientos financieros
pueden estar menos inclinados a utilizar estas aplicaciones,
frecuentemente como resultado de preocupaciones de seguridad o de no
comprender los beneficios que brindan. Asi, el conocimiento financiero es
fundamental para determinar la medida en la que las personas adoptan y

benefician de la utilizacion de aplicaciones de pago digitales.

El tercer objetivo especifico planteado fue determinar la relacion
entre habilidades financieras y uso de aplicativos de pago digital en los
comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023. Se encontré
gue existe una correlacion moderada entre las habilidades financieras y el
uso aplicativo para realizar los pagos digitales de los comerciantes del
mercado “La Revolucion” ya que se muestra un valor significativo de 0.458
y una significancia de 0.000, que esta por debajo del umbral de 0,05 lo
gue significa la solidez de la conexién estadistica entre ellos. En el estudio
Chambi (2022) se mostré que los microempresarios de Uros Chulluni
tienen un bajo nivel de conocimientos financieros ya que sélo el 1,5%
tienen un nivel alto. Asimismo, a partir de los hallazgos de Atencio y
Mamani (2023) que tuvieron como objetivo establecer la conexion entre
billeteras digitales y los habitos de consumo durante la pandemia COVID-
19, se concluyd que cuantos mas individuos estén informados sobre el
uso de los monederos digitales, mejores seran sus habitos de consumo

con aplicaciones moviles.
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Desde una perspectiva tedrica, la capacidad de aplicar
conocimientos financieros y gestionar las finanzas personales de manera
efectiva se refiere a la habilidad para utilizar el conocimiento en la
resolucién de tareas financieras y la toma de decisiones integrales, como
sefalan Zait y Bertea (2015). La educacion financiera tiene como objetivo
proporcionar a las personas la informacion, habilidades y comprension
necesarias para tomar decisiones financieras responsables, como
destacan Villada et al. (2017). A través de una mayor educacion
financiera, las personas pueden ser capacitadas para administrar sus
finanzas personales de manera inteligente, lo que a su vez fortalece su
seguridad y estabilidad financiera a largo plazo. Los usuarios con solidas
habilidades financieras estdn mas preparados para realizar un
seguimiento de sus transacciones, establecer presupuestos y administrar
sus cuentas, lo que maximiza la utilidad de las aplicaciones de pago
digital. Ademés, tienen mas probabilidades de evaluar los costos y
beneficios de diversos métodos de pago, lo que les permite tomar
decisiones informadas sobre cuando y como utilizar estas aplicaciones.
Por otro lado, las personas con habilidades financieras limitadas pueden
enfrentar dificultades para comprender y utilizar estas aplicaciones, lo que

podria llevar a errores 0 gastos excesivos.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre
educacion financiera y el uso de aplicativos de pago digital en los
comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023, luego
de un analisis de correlacion se encontrd6 un coeficiente de
correlacién de 0,548 (54,8%) segun el estadistico de Spearman.
Este nos llevo a la conclusion de que existe una relacion positiva
media, lo cual sugiere que mejorar de la educacion financiera tiene
efectos beneficiosos en el uso aplicativo para realizar los pagos
digitales que usan los comerciantes del mercado la Revolucién -

San Miguel, 2023.

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico 1, se plante6 determinar la relacién
entre actitudes financieras y uso de aplicativos de pago digital en
los comerciantes Del mercado la Revolucién - San Miguel, 2023, el
coeficiente de correlacion fue de 0.257 (25,7%) segun el estadistico
de Spearman, lo que muestra que existe correlacién positiva débil
entre las actitudes financieras y el uso aplicativo para realizar los
pagos digitales que usan los comerciantes del mercado la

Revolucién - San Miguel, 20203.

TERCERA: En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre
conocimientos financieros y uso de aplicativos de pago digital en
los comerciantes del mercado la Revolucién - San Miguel, 2023, los
resultados hallados del estudio muestra un coeficiente de

correlacion de 0.653 (65,3%) segun el estadistico de Spearman, lo
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gue hace referencia a que existe correlacion positiva media entre
los conocimientos financieros y el uso de aplicativos para pagos

digitales en los comerciantes del mercado la Revolucién, 2023.

CUARTA: Por ultimo, el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre
habilidades financieras y uso de aplicativos de pago digital en los
comerciantes del mercado la Revolucion - San Miguel, 2023, los
resultados hallados del estudio luego de una analisis el coeficiente
de correlacion de 0.458 (45,8%) segun el estadistico de Spearman,
lo que significa que existe una correlacidon positiva débil entre las
habilidades financieras y el uso aplicativo para realizar los pagos

digitales de los comerciantes del mercado la Revolucién, 2023.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los comerciantes el uso y la adopcién de
aplicativos de pago digital, como Yape, Plin, IzipayYa, entre otros,
como parte de una mejora en su modelo de negocio para aumentar
la competitividad, puedan adaptarse a los cambios de la
digitalizacion, depender menos del dinero en efectivo, reducir los

riesgos de robos y mejorar la eficiencia operativa.

SEGUNDA: Para mejorar las actitudes financieras se sugiere a los dirigentes
del mercado la Revolucion presentar iniciativas con el fin de
colaborar con la Municipalidad de San Miguel para implementar
programas de capacitacion y talleres que ensefien conceptos
bésicos de educacion financiera y el uso de los aplicativos de pago
digital de manera segura y efectiva que ayude a generar mayor

confianza y seguridad a los comerciantes.

TERCERA: Se sugiere a los comerciantes del mercado la Revolucion puedan
trabajar en conjunto con algunas instituciones financieras u
organismos gubernamentales locales para proporcionar recursos y
materiales educativos que promuevan la confianza en las
transacciones electronicas, las practicas de seguridad en el manejo
de informacion financiera y la proteccibn de dispositivos
electronicos. Esto puede incluir consejos como utilizar contrasefias
seguras, no compartir informacién confidencial en linea y mantener

actualizado el software de seguridad.
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CUARTA: Se sugiere a los comerciantes del mercado la Revolucion
implementar plataformas en linea o aplicaciones moéviles que
faciliten el acceso a informacién financiera, servicios bancarios y
herramientas de gestion financiera para los comerciantes. También
se sugiere que la asociacion de comerciantes organice sesiones de
sensibilizacion y talleres de educacion financiera dirigidos a los
comerciantes del mercado. Estos talleres pueden abordar temas
como la importancia del ahorro, el uso responsable del crédito y las

opciones de servicios financieros disponibles.
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Instrumento(s) de investigacion

Cuestionario de educacioén financiera

El presente instrumento tiene como proposito determinar el nivel de educacion
financiera en el mercado “La Revolucion”.

Sexo:M () F() Edad:20-25( ) 26-30( ) 31—

36-40( ) 4lamas()

35( )

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una
de las respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente.
Considerando 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre

N

(0]

DIMENSIONES / items

ESCALA

DIMENSION 1: Actitudes financieras

Tiene establecido un informe sobre el estado de su
negocio que puede cambiar segun lo que la gente quiere

y lo que pasa en el mercado.

Tiene planes de ahorro e inversion claras y alcanzables

para el bienestar de su negocio.

Recibe asesoramiento por especialistas profesionales en
finanzas o busca informacion para mejorar el estado de

Su negocio en el area financiera.

Decide si debe realizar inversiones en equipos,
tecnologia u otras mejoras para su negocio,
considerando el impacto en el trabajo y el dinero que se

ganara en el futuro.

DIMENSION 2: Conocimientos financieros

Conoce cual es la diferencia entre ingresos y gastos y

como estos afectan a su negocio

Reconoce la importancia de un presupuesto para el

crecimiento de su negocio
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7 | Esta familiarizado con lo popular en tu area, novedades
en productos y servicios relacionados con su industria o

mercado.

8 |Esta al tanto las reglas que debe seguir y lo que debe
hacer cuando hace negocios en el mercado, como
obedecer las leyes y hacer lo que es moralmente

correcto.

9 |Esta al tanto de los derechos y responsabilidades en
caso de reclamos o quejas por parte de los clientes y
sabe cdmo manejar estas situaciones de manera
adecuada y respetuosa.

DIMENSION 3: Habilidades financieras 112|3/4|5

Administra eficientemente los ingresos y gastos de su
0 |negocio en el mercado, manteniendo sus finanzas bajo

control

1 |Planifica y establece presupuestos detallados para
1 |diferentes partes de su negocio, como lo que gasta en
comprar cosas, los costos diarios y la publicidad.

1 |Busca oportunidades de crecimiento y tener mas dinero
2 |para su negocio en el mercado, identificando nuevas
formas de invertir o trabajando con otras personas de

manera eficiente.
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Cuestionario de Uso aplicativo para pagos digitales

El presente instrumento tiene como propdsito determinar el nivel de uso de
aplicativos para pagos digitales.

Sexo:M () F() Edad:20-25( ) 26-30( ) 31-35( )
36-40( ) 4lamas()

INSTRUCCIONES: Cada pregunta contiene cinco (5) alternativas, priorice una
de las respuestas y marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente.
Considerando 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =

Siempre
N |DIMENSIONES / items ESCALA
o
DIMENSION 1. Uso de tecnologia 1/2|3]4|5

1 |Utiliza regularmente una billetera digital para realizar

transacciones comerciales.

2 |Esta familiarizado con las diferentes opciones de

billeteras digitales disponibles en el mercado.

3 | Conoce las medidas de seguridad y proteccién de datos

asociadas con el uso de una billetera digital.

4 |Esta dispuesto a aprender y utilizar cosas nuevas que
mejoren su billetera digital
DIMENSION 2. Inclusion financiera 1(2(3|4|5

5 |Esta familiarizado con los beneficios que conlleva usar un
banco, como el acceso a créditos y recibir apoyo en las

finanzas de tu negocio.

6 |Utiliza herramientas digitales, como transferencias
bancarias o pagos en linea, para realizar transacciones

comerciales.

7 |Considera que la usar un banco es importante para el

crecimiento y desarrollo de su negocio.

8 |Puede pedir dinero prestado de una entidad financiera
para obtener financiamiento cuando lo necesita.
DIMENSION 3: Proteccion de datos
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9 |Utiliza contrasefias secretas para proteger sus cuentas o

informacion personal

1 |Comprende la importancia de las contrasefias secretas y
0 |su papel en la seguridad de las transacciones

comerciales.

1 |Utiliza una clave para proteger el acceso a cuentas y
1 |servicios sensibles, como péginas web del banco o

plataformas de pago.

1 |Busca oportunidades de crecimiento y expansion
2 |financiera para su negocio en el mercado, identificando
nuevas inversiones o buscando trabajar con un equipo de

socios de la misma area.
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INDICADORES CRITERIOS o N
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1]12]3 x 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1123 k 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1]2 3( 415
Existe una organizacion logica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1.]2]3 X 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112]|3)]a X
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;l()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ZI Fecha de entrega: _24 loel24

1. Datos del autor (¢«

Nombres y Apellidos:  ANDEQRSON DAL SACRCA  HMALHACA
Direccion: J& YunGRY  ANEXS  HARAWNO HELGAR M2 E1 LT 3D
DNI/Carné de Extranjeria/Pas Ne: 35148380

Teléfono: 265656500 ___ email;_ondeyavsm @ gmail.com

! Nombres y Apellidos:

| DNI/Carné de Extranje iporte N°:
Teléfono:

‘ Direccion,

ematk. .. - = 3

Facultad y/o Escuela d 2refo; FRAGLTAD  DE QENUAS  POMIMSTRATIAS -
Escuela Profesional o M oncion: ESWUELA PROFESIMAL 06 ADHIISTRACEY Y MEGOUOS \WTERNACIOMALES
Titulo 0 Grado Académ i a optar: LICED (1AD0 €N ADWMISTRAUON y NEGICLDS  \WTERNACIONALES
Asesor:_ Dy.  SANTOTOMAS  LACIHACO  AGULILAR  piuTO

Esta obra se encuentra 'ntro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesioral [ ] ‘rabajo Académico[ ]
Titulo:_€0uchaON  FINANUERA N EL LSO DE  RPLICATWOS  DE  PALL DGTAL €n LoS
COMERCIANTES DEL MHERCADD LA REVoLUUON — SAL  MIGUEL , 2023

Palabras claves, (3 a5 | EDUAGON  FINANGELR, RPLIATWOS DILITALES, PAGOS DIGITALES, ConéRuANTES
.Esta obra se desarro a Ll ANC
2

! Indicar si su produccion wicicciual Bia empieado reCursos Laies como, wstaiaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller giTimlo _7, 2da Especialidad

Maestria

3. Licencias:

Doctorado

a) Licencin estandar:
Bajo los siguientes términos, 110 ¢ el depdsito de mi tesis <1 el Repositorio
Digii:l de la UANCYV.
Con |, autorizacion dc Jepésito de mi produccion [atelectual, otorg: a la Universidad

Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para rep oducir, distribuir,

comunicar «!

n, transformar (Unicamente mediante

lieeion ¢ otros idiomas) y

poner a ¢l pithlico mi produccion intelectua ~sumen), en formato
fisic v cua'quier medio, conocido o por conc 5 de los diversos
serv Jniversidad, creados o por crearse. talcs co sitorio Digital de
tesis col'cocion de produccion intelectual, entre oiros, y en el extranjero
por « y veces que considere necesarias, y libres de remnm 2.
En ¢ dicna licencia, la Universidad Andina “Néstor € ‘elasquez” podra
repr mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soparte s de un ejemplar,
sin 1 zar su contenido, solo con propositos de seguridad, resp oreservacion.
Decliio que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y <« lusiva titularidad,
coavloria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a cc:ceder la presente
licer 1y, asimismo, garantizo que dicha produeccion intelectual no i /ringe derechos de
autor |- terceras personas.
La Uriversidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el 1« mbre del y/o los
auto: =§) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modifi. cion més que la
perniiiida en la licencia.
Aut su publicacién (marque con una X)
)Q Si, autorizo que se deposite inmediatamente,
E‘ !, auturizo que se deposite a partir de la (ccha (| 1/a):
1 N autorizo.
b) Licenc ATIVE © IMONS 4.0 INTE] TIONAL
Si ust =d¢ un: sobr: s >cion intelectual,
manti larid: VeZ. ue otras personas
pueda ivl; el e esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jursdicaon <iul goza i r eficacia lus Jles peruanos.

__J Internac/ ;nal

g} mnal

Linea de inve _ ORGANIZACION Y DiRecadN  DE empresds (534d-unesto)

TN

= ; 24 DE Jumo  pe 2024

Firma de Au huella digital Fecl
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