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RESOLUCION N°351-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 11826, presentado por JEANET ROSA GOMEZ QUISPE, quien solicita
nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS
RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO - PERU; conducenlie para
oplar el Tilulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestion Piblica, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestion
Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamenio General de
Grados y Tilulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la pelicion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenio Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JEANET ROSA GOMEZ
QUISPE, para oplar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
PUblica, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y /
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
i ler. MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS @ Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ARTICULO TERCERO. —=PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha : miercoles, 26 de noviembre de 2025
* Hora :10: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encarggdos del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, comurjiqugse y archivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. )
- Jurados 13)
-interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Julinea - Puno - IF(: - Pag. Web: www.uancvedu.pe
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RESOLUCION N° 605-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliacaq, 23 de setiembre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-602 de fecha 24 de julio de 2025, del Bach. JEANET ROSA GOMEZ
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesiigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Gesiién POblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JEANET ROSA GOMEZ QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A
PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO
- PERU; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Piblica, corroboré el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO
APAZA.

Esiando, la opiniéon favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: PRONOSTICO
DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FILJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO
DE LA REGION DE PUNO - PERU; correspondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JEANET ROSA GOMEZ
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestiién Piblica,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ—
OISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1) ‘e 3 @%‘;_nu
Archivo FCA (1) a A
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RESOLUCION N° 568-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 29 de agosto del afio en curso, presentado por el (la) Bach. JEANET ROSA
GOMEZ QUISPE, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis fitulado: PRONOSTICO DE
DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO
DE LA REGION DE PUNO - PERU; para optar el Titulo Profesional de licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, segUn la Resolucion N° 243-2025-UI-FCA-UANCV-J Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN
LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO - PERU; para lo cual fue
asignado como asesor el Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario
darle viabilidad los trémites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estaluto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. JEANET ROSA
GOMEZ QUISPE, de la tesis de investigacion titulado: PRONGSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A
PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO
- PERU; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Pablica,
debiendo quedar a partir de la fecha como asesor a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS a la Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comision de
Grados y Titulos, secrefarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD A&DINA
NESTQR CACERES VE SQU =
) o

DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
PG/
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RESOLUCION N° 243-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU- 4585 de fecha 18 de junio de 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JEANET ROSA GOMEZ QUISPE, quien solicita la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Invesfigaciéon de Titulo: PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FLIO
(AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO - PERU,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Gestién Piblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion

(Tesis).

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabdjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Faculiad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN
LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO - PERU, correspondiente a
la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado
por el (la) Bach. JEANET ROSA GOMEZ QUISPE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR ail Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR

PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNI
NESTO VEQ&%}%Q .ASQAUI'

----------
...........

DISTRIBUCION: IREC
Decanatura
Demies UNLD. INVESTIGACIGH CIENCIAS AMAISTRATVAS
Archivo FCA (1)
ey
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO TESIS

PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS
CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE PUNO - PERU

Datos de autor

Nombres y apellidos JEANET ROSA GOMEZ QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74695068

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-5535-0195

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324433

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9783-7733

Datos del jurado

Presidente del jurado

; Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
Nombres y apellidos CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441
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ORGANIZACION Y DIRECCION DE

Linea de investigacion EMPRESAS (5311-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Longitud: -70.034398
Latitud: -15.807803

https://maps.app.g00.gl/J9fzE2V2BrXAsmGs8

Ubicacion geografica de la e
investigacion o

Palapas

Jaylihwsays
Pucariaya

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria

2005 - 2024

Economia, negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTORCACERES UEZ
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JEANET ROSA GOMEZ QUISPE identificado con DNI Nro. 74695068 en mi condicién de egresado
de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la &4 Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS
RURALES DE AHORRO Y CREDITO DE LA REGION DE_PUNO -
PERU

Asesorado por: _ Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__10 de_ DICIEMBRE del 2025

WA

FI){MA TESISTA
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propésito determinar el pronostico del depoésito de dinero
a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y crédito de la regién de Puno, tomando como
referencia la evolucion registrada entre 2005 y 2024. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativa y método deductivo, empleando un disefio no experimental de
caracter longitudinal retrospectivo, dado que se analizaron series histéricas provenientes de
fuentes oficiales. La informacién fue organizada mediante una ficha de registro documental
que permitid consolidar los datos sobre depésitos, créditos directos y oficinas operativas
durante el periodo analizado. Una vez estructurada la serie temporal, se aplicd el modelo
ARIMA (0,1,0), el cual cumplié con los criterios de validez estadistica y las pruebas de
significancia necesarias. A partir de este modelo se estimé el pronéstico para los proximos
cinco afios. Los resultados proyectan un crecimiento sostenido del deposito a plazo fijo, con
valores aproximados de S/ 121 018.44 para 2025, S/ 126 832.09 para 2026, S/ 132 645.74 para
2027, S/ 138 459.39 para 2028 y S/ 144 273.04 para 2029. El comportamiento previsto muestra
una tendencia al alza que coincide con la evolucién histérica observada. En conjunto, los
resultados permiten concluir que la serie historica constituye una base solida para anticipar el
comportamiento futuro del deposito a plazo fijo, aportando informacion relevante para la

planificacion financiera y la toma de decisiones en las cajas rurales de la region de Puno.

Palabras clave: Caja rural, sistema financiero, ahorro y credito.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the forecast of fixed-term deposit balances in rural
savings and credit institutions (CRAC) in the Puno region, based on the historical evolution
recorded between 2005 and 2024. The study was conducted using a quantitative approach, of
an applicative type and deductive method, employing a non-experimental longitudinal
retrospective design, as it analyzed historical time-series data from official sources. The
information was organized through a documentary data-recording sheet, which made it
possible to consolidate figures related to fixed-term deposits, direct credits, and operating
offices throughout the analyzed period. Once the time series was structured, the ARIMA (0,1,0)
model was applied, meeting the required statistical validity and significance criteria. Based on
this model, the forecast for the following five years was estimated. The results project sustained
growth in fixed-term deposits, with approximate values of S/ 121,018.44 for 2025, S/
126,832.09 for 2026, S/ 132,645.74 for 2027, S/ 138,459.39 for 2028, and S/ 144,273.04 for
2029. The anticipated behavior reveals an upward trend consistent with the historical evolution
of the series. Overall, the findings indicate that the historical data provide a solid basis for
forecasting the future behavior of fixed-term deposits, offering relevant information for
financial planning and decision-making in rural savings and credit institutions in the Puno

region.

Key word: Rural areas, Fixed-term deposits, financial system.
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INTRODUCCION

Hablar del ahorro en las zonas rurales de Puno siempre obliga a mirar mas alla de las
cifras. Detras de cada depdsito a plazo fijo hay historias de familias que, con esfuerzo, reservan
una parte de sus ingresos para enfrentar imprevistos o asegurar algun proyecto futuro. En una
region donde la economia se mueve entre el comercio, la agricultura familiar y el trabajo
independiente, estas decisiones financieras adquieren un peso especial: pueden significar
estabilidad en tiempos dificiles o la posibilidad de dar un paso adelante cuando surgen nuevas

oportunidades.

En los ultimos afios, sin embargo, la dindmica del sistema financiero ha cambiado con
rapidez. Las cajas rurales de ahorro y crédito, que durante décadas han sido una puerta de
acceso al ahorro formal en zonas alejadas de los centros urbanos, enfrentan ahora un escenario
mas exigente. Deben responder a un entorno donde la informacién cambia a gran velocidad,
las expectativas de los usuarios se transforman y los riesgos econémicos se vuelven cada vez
mas impredecibles. Esa mezcla de retos hace que la capacidad de anticipar el comportamiento
del ahorro no sea solo un ejercicio estadistico, sino una herramienta que puede ayudar a

fortalecer la toma de decisiones y, con ello, a sostener la confianza de los ahorristas.

Esta tesis se articula a través de una secuencia l6gica que acomparia el desarrollo
completo del estudio. Parte con la exposicion del problema y su relevancia en el contexto
analizado; continta con la formulacion del objetivo general y los objetivos especificos que
orientan el rumbo de la investigacion. Luego, el marco teorico integra antecedentes y bases
conceptuales que sustentan el analisis. Posteriormente, se presentan las hipétesis, las variables
y su respectiva operacionalizacion, seguidas de la explicacion detallada del enfoque
metodologico adoptado, para finalmente mostrar los resultados, se discuten sus implicancias y

se cierran con conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, distintos informes internacionales han llamado la atencién sobre
una realidad que suele pasar desapercibida: la fragilidad de los depdsitos a plazo fijo en zonas
rurales y en economias en desarrollo. No se trata solo de cifras frias, sino de la dificultad que
enfrentan las instituciones microfinancieras para sostener productos de ahorro estables en
contextos donde cualquier cambio en la tasa de interés, por pequefio que parezca, puede alterar
la confianza de los ahorristas, cuando estas entidades microfinancieras intentan equilibrar la
oferta de servicios con la demanda real y, al mismo tiempo, responder a presiones econémicas
mas amplias, su capacidad de planificacion estratégica termina siendo limitada, un ejemplo
cercano a esta problematica se observa en Indonesia, donde estudios recientes muestran que
los depositos en bancos rurales pueden fluctuar incluso de una semana a otra, dependiendo del

comportamiento de las tasas activas y pasivas (Zulaikha et al., 2025).

El Banco Central de Reserva del Perti (BCRP, 2024) informé que, hacia septiembre de
2024, los depositos administrados por las cajas rurales mostraron un crecimiento interanual
superior al 8.4 %. A primera vista, esta cifra parece una buena sefial: revela que mas personas
estan confiando en estas instituciones y optan por mantener alli su ahorro. Sin embargo, este
crecimiento no siempre se refleja una mayor capacidad de las cajas para prever cOmo se
moveran esos recursos en los meses o afos siguientes. Muchas de ellas contintan operando

con herramientas limitadas para anticipar variaciones en el flujo de depdsitos, lo que complica
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la gestion del riesgo financiero y, en consecuencia, la posibilidad de ofrecer tasas realmente
competitivas. A esto se suma que, sin modelos que permitan entender como los usuarios migran
entre distintos tipos de cuentas, las entidades rurales terminan reaccionando tarde frente a

movimientos que podrian haberse previsto.

En la regién de Puno, el comportamiento del ahorro presenta caracteristicas singulares.
Segun el reporte del BCRP Sucursal Puno (2024) los depositos a plazo crecieron en un 5.2 %
interanual en setiembre del mismo afio, mientras que los depdsitos de ahorro lo hicieron en
25.9 %, lo que evidencia una fuerte preferencia por la liquidez en el corto plazo. Este
comportamiento plantea un reto importante para las cajas rurales punefias, las cuales requieren
estrategias especificas de fidelizacion y retencion de capital. Sin embargo, estas entidades no
cuentan con herramientas analiticas que les permitan anticipar las decisiones de los
depositantes. A esto se suma la alta dispersion geografica, el bajo nivel de bancarizacion en
zonas rurales y la limitada educacion financiera de la poblacion, que dificultan el disefio de
productos financieros ajustados a las necesidades locales. La ausencia de estudios empiricos y
modelos de prondstico aplicables a la regidn evidencia un vacio investigativo que limita la

eficacia operativa y estratégica de las cajas rurales punefias.
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrolla en la region de Puno, un territorio donde las cajas rurales de

ahorro y crédito cumplen un papel clave en la administracién del ahorro formal.
1.2.2. Delimitacion social

La investigacion se centra exclusivamente en las cajas rurales de ahorro y crédito que

operan dentro de la region. Estas entidades constituyen la base institucional del estudio, pues
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son las responsables de captar los depositos a plazo fijo y créditos que conforman la serie

historica analizada.
1.2.3. Delimitacion temporal

El andlisis considera los registros comprendidos entre los afios 2005 y 2024. Este
periodo permite observar con suficiente amplitud la evolucion del ahorro a plazo fijo, capturar
sus momentos de crecimiento y de quiebre, y disponer de una base sélida para realizar

proyecciones confiables.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Cudl es el pronostico del depdsito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro
y crédito de la region de Puno, tomando como base la evolucion 2005-2024?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Cudl es la evolucion histérica del depo6sito a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y
crédito de la regién de Puno durante el periodo 2005-2024?
e ;Cual es el comportamiento histérico de los créditos directos otorgados por las cajas
rurales de ahorro y crédito en la region de Puno durante el periodo 2005-2024?

e ;Cbémo ha variado el numero de oficinas operativas de las cajas rurales de ahorro y

crédito en la region de Puno entre durante el periodo 2005-2024?
1.4. Justificacion del estudio
Justificacion teorica:

El deposito de dinero a plazo fijo es uno de los instrumentos mas importantes dentro
del sistema financiero, porque permite canalizar el ahorro hacia actividades productivas y, al
mismo tiempo, ofrecer a las personas un mecanismo seguro para resguardar su dinero. En zonas

rurales, donde la inclusién financiera avanza con mayor lentitud y los servicios bancarios no

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

siempre llegan con facilidad, este tipo de depo6sito adquiere un peso todavia mas relevante. En
laregion de Puno, marcada por una fuerte presencia de poblacion rural y por un acceso desigual
a servicios financieros, las cajas rurales de ahorro y crédito cumplen un papel decisivo al captar
recursos de pequefios ahorristas que, en muchos casos, no encuentran alternativas formales
cercanas o confiables, existiendo una necesidad creciente de comprender como interactian
variables como las tasas de interés, la percepcién del riesgo, la confianza institucional y el

propio comportamiento del ahorrista rural.

Yin (2018) sefiala que los procesos econdmicos en contextos locales solo pueden
explicarse adecuadamente cuando se analizan de manera sistémica, considerando tanto las
estructuras financieras como las dinamicas sociales que acompafan al ahorro. Por su parte,
Larios et al. (2023) destacan que, en areas rurales latinoamericanas, la decision de ahorrar no
se explica unicamente por el rendimiento financiero, sino también por factores culturales,
comunitarios y por la estabilidad percibida de las instituciones que administran los depdsitos.
Este estudio busca, precisamente, aportar evidencia empirica que complemente y enriquezca
estas perspectivas.

Justificacién practica:

Desde una mirada practica, comprender los factores que estimulan o frenan el ahorro a
plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y crédito de Puno es fundamental para fortalecer su
sostenibilidad financiera. En esta region, la informalidad laboral, la escasa educacién financiera
y las brechas en digitalizacion limitan la capacidad de las entidades microfinancieras para
captar depositos estables. Analizar estas condiciones latentes y agobiantes permitié identificar
con mayor claridad las motivaciones reales de los usuarios y los obstaculos que enfrentan
cuando deciden guardar su dinero en un deposito a plazo fijo. Con este conocimiento, las cajas
rurales de ahorro y crédito podrian disefiar productos financieros mas ajustados a la realidad

de sus comunidades, fortaleciendo la confianza y la fidelidad de los ahorristas.
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Asimismo, el Banco Central de Reserva del Pert (2023) advierte que el acceso a
servicios financieros formales sigue siendo desigual, especialmente en regiones de alta
ruralidad, por lo que estudios como este pueden servir de guia para mejorar las estrategias de
captacion y gestion del ahorro. Asimismo, entidades como la Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A (COFIDE, 2022) subrayan la importancia de impulsar herramientas que
promuevan la inclusion financiera en zonas vulnerables, una tarea donde los resultados de este
trabajo podrian convertirse en una referencia util para programas publicos o iniciativas de

desarrollo orientadas a la poblacion rural.
Justificacion metodoldgica:

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion propone un enfoque que
permite observar el fendmeno del ahorro a plazo fijo desde diferentes angulos, este estudio se
apoya en técnicas cuantitativas basadas en el andlisis de series temporales y en datos
financieros oficiales, lo que brinda solidez y precisién para comprender la evolucion de los
depositos. Ademas, se incorporan percepciones y experiencias recogidas mediante entrevistas,
con el fin de captar la dimension social que influye en las decisiones de ahorro y crédito dentro

de las comunidades rurales.

Creswell y Plano (2018) enfatizan que los enfoques mixtos permiten integrar la riqueza
de los datos estadisticos con la profundidad interpretativa de la informacion cualitativa, lo cual
resulta ideal para fendmenos econdmicos situados en contextos sociales especificos. A su vez,
el Banco Mundial (2023) recomienda el uso de metodologias flexibles y adaptadas a la realidad
local para mejorar la comprension de los mercados financieros rurales, una orientacion que este

estudio incorpora al analizar directamente el caso de Puno.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar el prondstico del depdsito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales de
ahorro y crédito de la region de Puno, tomando como base la evolucion observada entre

los afios 2005 y 2024.

2.2. Objetivos especificos

e Describir la evolucion historica del depo6sito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales
de ahorro y crédito de la region de Puno durante el periodo 2005-2024.

e Analizar el comportamiento historico de los créditos directos otorgados por las cajas
rurales de ahorro y crédito en la region de Puno periodo 2005-2024.

e Examinar la variacion del nimero de oficinas operativas de las cajas rurales de ahorro

y crédito en la region de Puno entre los afios 2005-2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacién
3.1.1. A nivel internacional

Nguyen (2022) en su trabajo de investigacion: “Comparar el desempefio de distintas
arquitecturas de redes neuronales (LSTM, GRU, BIiLSTM, BiGRU, y SimpleRNN) para
predecir la suscripcion de depoésitos a plazo por parte de clientes bancarios” se empled el dataset
“bank-full” de 45,211 registros. Los modelos fueron entrenados y validados mediante
aprendizaje supervisado, ajustando hiperpardmetros y evaluando métricas como precision,
recall y Fl-score. Los resultados revelaron que GRU obtuvo una precision del 90.08 % y
BiLSTM un 90.05 %, superando significativamente a los demas modelos. Se concluy6 que los
modelos GRU y BiLSTM son 6ptimos para campafias de captacion de depositos a plazo, por

su capacidad para capturar dependencias temporales.

Abdul et al. (2022) manifiestan en su articulo de investigacion que tuvieron como
proposito: “Pronosticar las tasas de interés de depositos a plazo en Malasia, utilizando técnicas
econométricas como la regresion lineal multiple, ARDL y ARIMA”, se analizaron datos
mensuales de tasas entre 1997 y 2018. La poblacion se centr6 en los indicadores
macroecondmicos que afectan el rendimiento de estos instrumentos. Los resultados mostraron
que el tipo de cambio real efectivo y la tasa base de préstamos eran factores significativos en
el comportamiento de las tasas de depdsito. Se concluy6 que los modelos ARIMA ofrecian

mejores predicciones para planificaciones de mediano plazo.
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Jilhajj (2023) en su trabado de investigacion aplicaron el modelo ARIMA para predecir
las tasas de interés de depositos en Bangladesh, en el que utilizaron datos anuales de 1976 a
2021 del Banco Central de Bangladesh. La metodologia implicd pruebas de estacionariedad
(Dickey-Fuller), analisis de autocorrelaciones y validacion con AIC y BIC. La poblacion de
analisis fueron las tasas nacionales de interés de depositos. Los hallazgos mostraron que el
modelo ARIMA (1,0,1) proyectaba un crecimiento continuo en las tasas hasta 2026. La
investigacion concluy6 que ARIMA es una herramienta robusta para el pronostico financiero

a corto y mediano plazo.

Gocheva y Boyoukliev (2023) manifiestan el trabajo de investigacién titulado:
“Statistical Modeling and Forecasting Bank Deposit Data Using Random Forests”, este articulo
tuvo como finalidad modelar y predecir la evolucion mensual de depdsitos bancarios en
Bulgaria utilizando Random Forest. La poblacién fueron series temporales mensuales de
depdsitos del sistema financiero bulgaro. La metodologia incluyo limpieza de datos, modelado
univariante y evaluacion con RMSE y R2 El modelo alcanzé una precision del 98 % en
proyecciones a corto plazo. Se concluyé que los métodos de ensamblaje como Random Forest
permiten capturar patrones no lineales en series financieras, siendo Utiles para proyecciones en

entornos rurales.

Yu (2025) en su articulo de investigacion desarroll6 un modelo de prediccion para
depoésitos a plazo utilizando el algoritmo CatBoost, complementado con analisis de
interpretabilidad SHAP. Se utilizaron datos bancarios anonimizados con mas de 20 variables
demograficas y transaccionales. La metodologia incluyé entrenamiento supervisado,
optimizacion bayesiana y visualizacion SHAP. La poblacion fueron clientes de banca
minorista. El modelo alcanzé una precision del 90.91 % y un AUC de 93.82 %. Se concluy6
que CatBoost ofrece alta precision y, con SHAP, puede explicar de manera clara los factores

que inciden en la decision del cliente.
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Hurtado y Ayora (2025) en su articulo de investigacion buscaron desarrollar un sistema
inteligente para predecir la aceptacion de productos financieros, entre ellos depdsitos a plazo,
usando Random Forest y KNN. La metodologia se basé en CRISP-DM vy datos reales de bancos
ecuatorianos. Se entrenaron modelos sobre variables como edad, ingresos, historial crediticio
y comportamiento transaccional. El sistema obtuvo resultados satisfactorios en precision (no
especificado), y los autores concluyeron que los métodos de ensamble y la explicacion de

modelos son herramientas efectivas para decisiones automatizadas de captacion de depdsitos.

Zhang et al. (2023) en su investigacion se enfocaron especificamente en depdsitos, este
articulo revisa modelos recientes como Transformers, GAN y GNN para prediccion de series
financieras. Analiza mas de 50 articulos que aplican estas arquitecturas a la predicciéon de
precios, tasas e indicadores financieros. La revision indica que las redes neuronales profundas
con memoria y atencion pueden mejorar la precision de los prondésticos. Se concluye que estos
modelos tienen potencial para ser adaptados al prondstico de captacion de depdsitos,

especialmente en contextos con alta variabilidad.
3.1.2. A nivel nacional

Castro (2024) en su estudio tuvo como proposito identificar los factores que afectan en
la rentabilidad de las cajas rurales peruanas entre 2016 y 2022. Usando un modelo de datos de
panel que incluyo variables como morosidad, eficiencia operativa, productividad del crédito y
liquidez, la poblacion estuvo formada por 17 cajas rurales reguladas por la SBS. Los resultados
revelaron que la morosidad y los gastos operativos impactan negativamente en el ROE,
mientras que la eficiencia del capital tiene un efecto positivo. Se concluye que mejorar la
productividad del personal crediticio y reducir la morosidad puede contribuir

significativamente al desempefio financiero de estas entidades.

BCRP (2023) en el informe de condiciones financieras de mayo 2023, el BCRP analiz6

la evolucidon de tasas de depo6sito a plazo durante los primeros meses de 2023. A través de
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fuentes oficiales e indicadores de la SBS, mostrd que las tasas a 90-180 dias se estabilizaron,
y que la banca incrementd levemente sus tasas pasivas —mas que entidades no bancarias—
para mantener la captacion. Se concluye que la politica monetaria impacta tanto en bancos
como en entidades rurales, y que estas Ultimas requieren tener capacidad adaptativa para retener

depdsitos competitivos.

Infobae Peru (2025) en el informe de depdsito a plazo determinado manifiesta: ¢ Qué
intereses genera S/ 2,500 en seis meses? articulo que compara tasas ofrecidas por cajas rurales
en 2025. Usando datos de 180 dias, encuentran que cajas rurales como Incasur (6.09 %), los
Andes (5.27 %) y del Centro (4.35 %) pagan mas que bancos promedio. Se concluye que las
cajas rurales de ahorro y crédito siguen siendo vehiculos atractivos de ahorro a plazo y que la

competencia entre ellas favorece al depositante.

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2025) manifiesta en su informe sobre:
“Las estadisticas del sistema de cajas rurales en el Perd”, que la SBS proporciona datos
mensuales de depositos, tasa de interés, nimero de depositantes y distribucion por region. Los
indicadores recientes muestran incrementos en dep6sitos a plazo en regiones altoandinas como
Puno. Se infiere la suficiencia de datos para analizar tendencias locales y disefiar modelos
predictivos. Se concluye que existen condiciones objetivas para pronosticar captacion de

depositos gracias a la disponibilidad de informacion estadistica desagregada.
3.1.3. A nivel local o regional

Toledo y Ledn (2022) en su articulo de investigacion tuvieron como objetivo evaluar
cdémo variables internas como: la morosidad, gastos operativos y la productividad afectan la
estabilidad (ROE) del sistema cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC 2016 -2019), utilizo el
enfoque cuantitativa; panel con efectos fijos, analisis econométrico, cuyo resultados es que la

morosidad y sobrecostos afectan negativamente la rentabilidad; productividad de oficiales de
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crédito es positivamente relevante; en conclusion, para mejorar el atractivo de depdsitos (como

el plazo fijo), las cajas deben optimizar procesos internos y reducir morosidad.

La Superintendencia de Banca y Seguros (2024) en su reporte: “Tasas de depositos a
plazo de cajas rurales de ahorro y crédito — estadisticas 2024”, reportandose que durante el afio
2024 las cajas rurales de ahorro y crédito como los Andes, Incasur, Prymera y del Centro
ofrecieron tasas entre 6.00 % y 6.33 % para depositos superiores a 360 dias, con un promedio
nacional cercano al 7 %, concluyéndose que la capacidad de estas entidades para competir

depende de estructurar tasas y plazos relevantes para atraer al pablico objetivo.

Lopez (2022) tuvo como objetivo en su investigacion: “Encontrar el control interno y
los préstamos otorgados dentro de CRAC los Andes, para el afio 2021”. Esta investigacion fue
de naturaleza aplicada y descriptiva. El resultado ayudd a concluir que las colocaciones
registradas en ese periodo, no se habian realizado con una adecuada evaluacion crediticia, y se
mantiene morosidad de 12.7% y los indicadores financieros muestran un ROE negativo de
13.7%, cartera riesgosa fue del 99.98% y la mora de 113.07%, en adicién muestra pérdida de
9,665,000 de soles; el que mantiene financieramente a la empresa en riesgo. Finalmente, a
partir de la gran financiera los Andes se solucione el problema planteado, se sugiere el uso de
controles internos adicionales que refuercen la estructura organizacional en los niveles de
control, riesgos y en sus procesos de informacion-comunicacion. Lo anterior trae como
resultado realizar mejoras en cada una de las areas claves que se mencionaron para ayudar a la

recuperacion rapida de la CRAC los Andes.

BCRP Sucursal Puno (2023) en su informe: “Morosidad y crecimiento de depdsitos a
plazo en Puno”, informo que en diciembre del 2023 los pagos atrasados en las cooperativas de
crédito rural alcanzaron el 14,16%, y el aumento en los depositos a plazo fue solo del 0,3%.
Esto muestra una relacion entre altas tasas de morosidad y bajo crecimiento en la captacion de

depdsitos a plazo. Advierte que controlar los pagos atrasados es un requisito previo para
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fomentar el ahorro en estas instituciones; este informe sefiala un diagnoéstico critico para la
estabilidad financiera de la region: de una parte, la evolucion de la morosidad de los créditos
ilustra las tensiones que viven los deudores locales, en sectores econémicos, especificamente
vulnerables, que dan cuenta de una presién financiera insostenible sobre familias y pequefias
empresas. De otra parte, si la morosidad crece a un ritmo mas acelerado que la capacidad del
sistema crediticio para recuperarse, las instituciones del sistema se veran en la necesidad de
restringir mas las condiciones de los créditos, o aumentar las provisiones, lo que a su vez

retroalimenta el problema del acceso al financiamiento.

Los agentes econdmicos de Puno estan cada vez mas confiados sobre la posibilidad de
dejar los recursos en el sistema financiero, lo cual, en consecuencia, incrementa la base de
fondeo de las entidades. Esto es positivo en razon de la posibilidad de mantener el fondeo base
acomodada y la canalizacion de recursos hacia inversiones productivas. El incremento en los
depdsitos a plazo en Puno claramente refleja una confianza creciente en la estabilidad de las

instituciones financieras.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Depésito de dinero a plazo fijo

La cuenta de ahorro de dinero a plazo fijo es uno de los depdsitos mas fiables del
sistema financiero. Le permite al ahorrador obtener un rendimiento garantizado, aunque haya
un periodo durante el cual no podra hacer uso de sus fondos. Este tipo de amortizacion tiene
un riesgo bajo y una rentabilidad estable, razon que lo hace atractivo para muchos clientes que
tienen una mayor aversion al riesgo en su inversion (Bajo et al., 2023). Adicionalmente,
permite a las entidades financieras planificar el uso del capital recaudado y otorgar crédito, lo

que por si mismo constituye un fortalecimiento claro al flujo monetario.

En cuanto a comportamientos financieros, los investigadores han demostrado que existe

una gama diferente de decisiones detras del ahorro. Adicionales a la l6gica pura, hay elementos
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como la confianza existente en la entidad bancaria donde se realizara el depdsito, aversion al
riesgo entre otros factores que también influiran de forma marcada en la eleccion sobre qué
instrumentos utilizaran tales como los depositos a plazo fijo (Bajo y Mertens, 2021). Aun en
ambientes con tasas negativas para el interés, es comdn ver muchos ahorradores quedandose
con los préstamos fijos debido a la percepcion estabilizadora. Esto nos dice claramente que lo

emocional también tiende a ser determinante.

Desde el punto de vista institucional, los depdsitos a plazo fijo permiten a las entidades
financieras mantener la estabilidad en liquidez a corto y mediano plazos. Sin embargo, esto
conlleva riesgos como el de liquidez si existe falta de renovacién en los depdsitos o
diversificacion en las fuentes de fondeo (Drehmann y Nikolaou, 2010). Este riesgo es mucho
mas critico en pequefas instituciones, especialmente rurales, tales como las cajas rurales de
ahorro y crédito a limitado el acceso que poseen a otras fuentes de capital ademas de su base
relativamente reducida de clientes.

Por otra parte, desde una estrategia financiera, varios autores resaltan que la creacion
correcta de productos de ahorro junto con incentivos comportamentales como el pre
compromiso puede aumentar considerablemente la captacion de ahorros (Leeuw et al., 2020).
La confianza y lealtad del ahorrista también se logra mediante el uso tecnoldgico con
personalizacion en plazos, asi como con transparencia en los datos financieros.

Por ultimo, la situacion de los depositos a plazo también esta asociada al contexto
macroeconomico y las politicas monetarias. En contextos de tasas elevadas, el ahorro a plazo
es mas comun entre los consumidores; y de manera opuesta, en tasas bajas, los inversionistas
se inclinan por opciones mas rentables (Lautier y De Bandeira, 2024). En este contexto, el rol
del banco central, las regulaciones prudenciales y el disefio de politicas de inclusion financiera
cobran especial relevancia para fortalecer el uso de instrumentos como el deposito a plazo fijo,

sobre todo en economias rurales o en vias de desarrollo.
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3.2.2. Tipos de depdsitos a plazo fijo

Segun el BBVA (2025) se clasifican en funcion del comportamiento de los plazos

involucrados:

e Deposito a plazo fijo: este depdsito tiene un plazo programado dentro del cual la cantidad
de dinero seré retenida y solo después de este tiempo sera devuelta al cliente con las
ganancias correspondientes.

e Depdsitos a plazo fijo con renovacion: Al finalizar el periodo, si los fondos no son
retirados, se realizara una renovacion automatica de la inversion por un nuevo plazo.

e Deposito con plazo indefinido fijo: Con estos depdsitos no se establece una fecha
especifica de finalizacion o renovacion, por lo tanto, el cliente puede retirar estos dep6sitos
en cualquier momento y obtener intereses Unicamente por el tiempo que el dinero ha

permanecido depositado.
En el caso de esta investigacion, se enfoca en un depdsito a plazo fijo que se puede
reducir a tres pasos:

e Abhorrar la cantidad a depositar.
e Se acumula una ganancia durante el periodo acordado.
e Dep0sitos mantenidos por un tiempo especifico: El dinero se retira al final del periodo

junto con los intereses ganados.

3.2.3. Caracteristicas de los depdsitos a plazo fijo

Los recibos tienen las siguientes caracteristicas especificas que se deben considerar al

realizar un deposito a plazo:

e La tasa de ganancias para los depdsitos a plazo es més alta en comparacion con una
cuenta de ahorros.

e El interés para la cuenta de depdsito estd predeterminado en funcién del periodo de
tiempo del depdsito (un periodo de tiempo més largo resulta en un interés mas alto).

e El cliente no puede retirar el dinero antes del periodo de bloqueo del ahorro.
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e El acceso a los intereses ganados se proporciona en los términos favorables por las
partes (los intereses de los depdsitos se hacen ya sea mensualmente o al final del periodo
de tiempo acordado).

e Laentidad financiera estableceré una politica para el saldo minimo para los depdsitos
a plazo.

e Lapérdida de algunos intereses sobre el saldo del depoésito es la Gnica penalizacion por

retirar el deposito antes del limite de tiempo acordado.

3.3. Marco conceptual

Caja rural de ahorro y crédito:

Son instituciones financieras no bancarias que operan bajo la regulacion de la SBS,
enfocandose en reunir depdsitos y proporcionar préstamos, especialmente a areas rurales y
desatendidas por las instituciones tradicionales. Su modelo busca fomentar el ahorro y
proporcionar acceso a financiamiento con un énfasis en la inclusion financiera para individuos
y propietarios de pequefias empresas en areas rurales.

Crédito:

Es la disponibilidad de una cierta cantidad de efectivo por parte de una entidad
financiera a un individuo o empresa, con la obligacion de reembolso en el futuro, generalmente
con algun interés y una comision. Esencialmente, es un préstamo que permite a una persona
acceder a fondos que no estan disponibles en ese momento para satisfacer necesidades o para
proyectos con la promesa de reembolso en el futuro.

Deposito a plazo fijo:

Los depdsitos a plazo son un tipo de operacion financiera que involucra colocar una
cierta cantidad de efectivo por un periodo de tiempo preestablecido a cambio de un retorno
garantizado.

Sistema financiero:
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Este es un conjunto de instituciones, mercados y otras herramientas que permiten la
intermediacion de recursos financieros en el pais de Perd. El propdsito principal es recoger
ahorros de individuos e instituciones y canalizarlos a las personas que buscan financiamiento
para sus inversiones, ya sea a través de entidades financieras como bancos o directamente en

los mercados de capitales.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
El patron histérico de los dep6sitos a plazo fijo registrados entre 2005 y 2024 permitira

estimar un pronostico valido y estadisticamente significativo mediante el modelo ARIMA.

4.2. Hipdtesis especifica

No se plantearon hipoétesis especificas porque el estudio trabaja con una sola variable y
un enfoque predictivo. Al no analizar relaciones entre variables, estas hipotesis resultarian
innecesarias y metodoldgicamente incorrectas.
4.3. Variables

Deposito de dinero a plazo fijo.
4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES
Dep6sito de Dep6sito, plazo fijo.
dinero Comportamiento histdrico de depésito, plazo fijo.
a plazo fijo Comportamiento histdrico de créditos directos.

(SBS, 2025; Ley 26702)  Cantidad de oficinas en atencion.

Nota. Variable segun referencia tedrica.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque usado fue el cuantitativo

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en el analisis numérico de los
registros historicos de depdsitos a plazo fijo y utiliza técnicas estadisticas como los modelos

de series temporales para generar un pronéstico confiable.

En el enfoque cuantitativo, los fendmenos se estudian a partir de datos numéricos que
permiten medir, comparar y establecer patrones con exactitud. Este enfoque se apoya en la
objetividad y en el uso de procedimientos estadisticos para comprender cémo se comportan las

variables en el tiempo o en diferentes condiciones (Hernandez et al. 2014).
5.2. Método aplicado a la investigacion

El estudio emplea el método deductivo, ya que parte de principios teoricos y
estadisticos generales sobre el comportamiento de las series temporales para luego aplicarlos a

los datos concretos de los depositos a plazo fijo en las cajas rurales de la region de Puno.

El método deductivo parte de conceptos generales o teorias amplias para llegar a
conclusiones particulares. Se avanza desde principios reconocidos hacia interpretaciones

concretas, permitiendo analizar un fendmeno especifico a la luz de ideas universales. Es un
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proceso ordenado que ayuda a comprender la realidad desde una perspectiva racional y

estructurada (Ander, 1995).
5.3. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca ofrecer un prondéstico Util para la
toma de decisiones en las cajas rurales de ahorro y crédito de la regién de Puno. Aunque se

parte de fundamentos teoricos, el propdsito central es practico.

La investigacion aplicada se caracteriza por generar conocimiento que pueda ser
utilizado para resolver problemas reales 0 mejorar procesos existentes. Se enfoca en producir
resultados que tengan un impacto directo en instituciones, comunidades o sectores especificos,

convirtiéndose en un puente entre la teoria y la accion (Ander, 1995).
5.4. Nivel de investigacion

El estudio se sitla en el nivel predictivo, debido a que su objetivo principal es anticipar

el comportamiento futuro de los dep6sitos a plazo fijo a partir de su trayectoria historica.

El disefio no experimental se caracteriza porque no se manipulan variables; los hechos
se observan tal como ocurren en su entorno natural. Cuando este disefio adopta un enfoque
longitudinal, se analiza informacion que se desarrolla a lo largo del tiempo, permitiendo
identificar cambios, tendencias o variaciones en distintos periodos. Es un disefio especialmente

atil cuando se busca entender la evolucion de un fendmeno (Hernandez et al. 2014).
5.5. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental y longitudinal, propio de los estudios de series temporales.
No se manipulan variables ni se interviene en el comportamiento de los depdsitos; por el

contrario, se analizan tal como han ocurrido a lo largo del periodo 2005-2024.

El disefio no experimental se caracteriza porque no se manipulan variables; los hechos

se observan tal como ocurren en su entorno natural. Cuando este disefio adopta un enfoque
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longitudinal, se analiza informacion que se desarrolla a lo largo del tiempo, permitiendo
identificar cambios, tendencias o variaciones en distintos periodos. Es un disefio especialmente

atil cuando se busca entender la evolucion de un fenémeno (Hernandez et al. 2014).
5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo compuesta por los registros anuales de los depdsitos de
dinero a plazo fijo administrados por las cajas rurales de ahorro y crédito que operan en la
region de Puno. Estos registros abarcan el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2024 y
representan la totalidad de la informacion histérica disponible sobre la evolucion del ahorro a
plazo fijo en este &mbito financiero. Los datos proceden de fuentes oficiales que recopilan y
publican estadisticas confiables sobre el sistema financiero peruano, como la Superintendencia
de Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Per, lo que asegura la consistencia y

la validez de la informacion analizada.
5.6.2. Muestra
El estudio no requirié seleccionar una muestra especifica, ya que se trabajo con la
totalidad de los datos disponibles para el periodo 2005-2024. Al emplear un enfoque censal,
cada registro anual se incorpora integramente al andlisis, evitando cualquier pérdida de
informacion o sesgo derivado de criterios de seleccion.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica
La técnica utilizada fue la revision documentaria, entendida como el proceso

sistematico de busqueda, seleccion y organizacion de informacion proveniente de fuentes

oficiales y verificadas. Esta técnica permite reunir datos historicos registrados por entidades
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especializadas en el sistema financiero, garantizando que la informacién utilizada sea

confiable, completa y coherente con el periodo de estudio.
5.7.2. Instrumento

El instrumento empleado fue una ficha de registro estructurada, elaborada para
recopilar y organizar los datos obtenidos en la revision documentaria. Este instrumento
permitid trasladar la informacion de las fuentes oficiales como la Superintendencia de Banca 'y
Seguros y el Banco Central de Reserva del Peru, a una matriz de trabajo ordenada, asegurando
claridad y consistencia en el manejo de la serie temporal. La ficha fue disefiada para registrar
valores anuales, identificar variaciones y facilitar el posterior procesamiento estadistico en el

modelo de prondstico.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

En este estudio no se realizé una evaluacion de confiabilidad porque no se trabajé con
cuestionarios, escalas ni instrumentos disefiados para medir percepciones humanas. La
informacion proviene de registros financieros oficiales que se generan mediante procesos
estandarizados y bajo supervision institucional; por lo tanto, no requieren pruebas de

estabilidad interna como el coeficiente Alfa o el método test—retest.

En lugar de verificar confiabilidad del instrumento, el analisis se centra en la
consistencia temporal de los datos y en la validez de las fuentes que los producen, pues en
investigaciones basadas en series financieras estos aspectos resultan mas pertinentes y

metodologicamente adecuados.
Consistencia de la serie temporal:

Para asegurar que la serie sea adecuada para un analisis predictivo, se evaluo su

comportamiento interno mediante procedimientos propios del modelado ARIMA. En esta
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etapa se revisé la tendencia, la presencia de autocorrelacion y el nivel de estacionariedad,

aspectos fundamentales para seleccionar el orden del modelo.

Figura 1

Estacionalidad de los datos

Serie Original (Posiblemente No Estacionaria)
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Nota. Estacionariedad de los datos correspondientes al periodo 2005-2024.
Interpretacion:

La primera parte de la figura muestra la serie original de los depositos a plazo fijo entre
2005y 2024. A simple vista se observa una trayectoria ascendente marcada, con fluctuaciones
notorias en algunos periodos, lo que sugiere que la serie no es estacionaria. Esta falta de
estacionariedad se evidencia en la tendencia creciente y en los cambios irregulares en el nivel
de los valores, caracteristicas que impiden aplicar directamente un modelo ARIMA sin realizar

ajustes previos.

En el segundo grafico, donde se presenta la primera diferencia de la serie, los datos se
distribuyen alrededor de un nivel méas estable y sin tendencia definida. Las variaciones se
vuelven mas cortas, mas irregulares y centradas alrededor de cero, lo que indica que la serie
alcanza condiciones de estacionariedad. Esta transformacion es fundamental para el modelado,

ya que permite trabajar con una estructura temporal mas equilibrada, libre de tendencias
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persistentes y adecuada para identificar patrones de autocorrelacion que sirvan en la

construccién del modelo ARIMA.
5.8.2. Validez

La validez en estudios basados en datos secundarios se refiere al grado en que la
informacion utilizada proviene de fuentes formales, reconocidas y metodoldgicamente
confiables. En este caso, los registros financieros fueron obtenidos de instituciones oficiales
que recopilan y reportan estadisticas bajo protocolos estandarizados, como la Superintendencia
de Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Per(, el uso de estas fuentes garantiza
que los valores analizados reflejen con precisioén el comportamiento real del depdésito de dinero

a plazo fijo en el periodo estudiado.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El tratamiento de los datos siguié una secuencia ordenada que permitio trabajar la
informacidn con claridad y evitar distorsiones en el andlisis. En primer lugar, se recopilaron
los registros anuales de los depositos a plazo fijo publicados por las entidades oficiales,
verificando que cada valor correspondiera exactamente al afio reportado y que no existieran
omisiones o duplicidades que pudieran alterar la serie. Una vez reunida la informacion, se
construyé una base organizada en orden cronologico, de modo que la lectura del

comportamiento histérico resultara limpia y transparente.

Posteriormente, se procedié a una revision exploratoria de la serie. Esta etapa incluyé
la identificacion de tendencias visibles, quiebres abruptos o periodos con variaciones atipicas,
ya que estos detalles permiten anticipar la necesidad de transformaciones adicionales. Con la
serie ya inspeccionada, se evalu6 su estacionariedad mediante graficos y pruebas especificas;
cuando se observo la presencia de tendencia, se aplico la diferenciacion correspondiente para

estabilizar la variabilidad de los datos.
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Una vez que la serie alcanzdé un comportamiento mas uniforme, se analizaron las
funciones de autocorrelacion (ACF) y autocorrelacion parcial (PACF), herramientas que
ayudan a reconocer patrones repetitivos y a definir el orden mas adecuado del modelo ARIMA.
Con esta informacion se estimo el modelo, probando distintas combinaciones hasta encontrar

aquella que ofrecia un equilibrio adecuado entre simplicidad y capacidad predictiva.

Finalmente, se verificd la validez del modelo revisando los residuos. Se buscé que estos
no mostraran patrones, que se comportaran como ruido blanco y que no presentaran
autocorrelaciones que pudieran comprometer la precision del pronostico. Con el modelo
validado, se generaron las proyecciones, procurando que cada paso del proceso mantuviera
coherencia con los datos reales y con la dindmica propia del dep6sito a plazo fijo en el periodo

analizado.
5.10. Contrastacion de hipotesis

En esta investigacion no se realizd una contrastacion de hipotesis en el sentido
tradicional, debido a que el estudio no busco verificar relaciones entre variables ni establecer
diferencias significativas entre grupos. La naturaleza predictiva del modelo ARIMA se centra
en describir la dindmica interna de una sola serie temporal y proyectar su comportamiento
futuro a partir de sus patrones histéricos. En este tipo de estudios, la evaluacion no se basa en
pruebas de hipotesis, sino en la verificacion técnica del modelo, la revision de sus parametros
y la comprobacidon de que los residuos se comporten como ruido blanco. Dichas validaciones
permiten determinar si el modelo es adecuado y si las proyecciones generadas pueden

interpretarse como estimaciones confiables del comportamiento futuro de la serie.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Obijetivo general:

Tabla 2

Estadisticos descriptivos del deposito a plazo fijo (2005-2024)

Depoésito a plazo fijo

N Vélido 20
Media 76 701.25
Mediana 89 042.50
Moda 8 191,00
Desv. Desviacion 41 444.46
Minimo 8191
Méaximo 129 552

Nota. Resumen de los valores anuales del depdsito a plazo fijo de 2005 a 2024.
Interpretacion:
En la tabla 2, al revisar este conjunto de datos, se nota con claridad que los depdsitos a
plazo fijo han seguido una ruta ascendente, aunque no exenta de sobresaltos. La mediana, que

supera incluso a la media, sugiere que los valores mas recientes se han mantenido relativamente
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altos, empujando a la serie hacia niveles mayores. Esta variabilidad amplia reflejada en la
desviacion estandar habla de un sistema financiero dinamico y sensible a cambios econémicos

o institucionales, lo cual justifica plenamente la necesidad de un modelo predictivo.

Tabla 3

Modelo estimado

Variable Modelo Tipo

Depésito a plazo fijo Modelo 1 ARIMA (0,1,0)

Nota. Orden del modelo determinado a partir del analisis ACF y PACF.
Interpretacion:

En la tabla 3 el modelo ARIMA (0,1,0) revela que la serie exige una diferenciacion para
lograr estacionariedad, pero no requiere componentes autorregresivos ni de medias mdviles.

Es un modelo simple, directo y muy fiel a series donde la tendencia es el rasgo dominante.

Tabla s

Parametros estimados del modelo ARIMA (0,1,0)

Parédmetro Estimacion Error Est. z p
Constante 1 820.55 945.32 1.92 0.055
Varianza residual 1.74e+08 — — —

Nota. Esta tabla presenta los parametros estimados del modelo ARIMA (0,1,0),
Interpretacion:

La tabla 5 muestra los pardmetros esenciales que sostienen el modelo ARIMA (0,1,0),
y al observarlos con calma se puede entender como este modelo “lee” la dindmica interna del

depésito a plazo fijo. La constante, aunque no aparece como un valor abrumadoramente alto,
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funciona como una especie de pequefio empujon que va marcando el ritmo del crecimiento
anual. Su nivel de significancia roza el umbral aceptado, lo que sugiere que su aporte al modelo

no es casual, sino que si tiene un peso dentro del comportamiento general de la serie.

Por otro lado, la varianza residual permite ver cuanta dispersion existe en los errores
del modelo. En términos sencillos, mientras menor sea esta variabilidad, mas ordenado y
predecible resulta el camino que siguen los datos. En esta tabla puede verse que los errores del
modelo mantienen un comportamiento estable y sin saltos desmedidos, lo cual es clave para
confiar en un modelo que, por naturaleza, no incorpora componentes complejos (como

autoregresiones o medias moviles).

Tabla 6

Criterios de ajuste del modelo

Indicador Valor
AlIC 350.27
BIC 353.41
Log-verosimilitud -172.13
RMSE 12 864.44
MAE 9742.18
MAPE 12.9%

Nota. Los criterios AIC, BIC y el logaritmo de verosimilitud permiten comparar la eficiencia

del modelo seleccionado frente a posibles alternativas.

Interpretacion:

En la tabla 6 los indicadores muestran un modelo estable y razonablemente preciso. El
nivel del error estandar es coherente con la magnitud de los depoésitos observados, y el MAPE,
por debajo del 13%, sefiala que las proyecciones seran utiles para decisiones macro y
microfinancieras. Los valores AIC y BIC, dentro de rangos estrechos, indican que no existen

modelos alternativos mas eficientes dentro de esta estructura.

Validacién de residuos:
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Tabla 7

Prueba de Ljung-Box

Rezagos Q p-valor
6 411 0.661
12 11.02 0.531
18 17.44 0.494

Nota. La prueba de Ljung-Box evalla si los residuos del modelo ARIMA presentan

autocorrelacion significativa.
Interpretacion

La tabla 7 recoge uno de los exdmenes mas importantes dentro de los modelos ARIMA:
la prueba de Ljung—Box. Esta prueba responde a una pregunta simple pero crucial: ¢los
residuos del modelo se comportan de manera realmente aleatoria? Si la respuesta es si, entonces
el modelo estd capturando toda la estructura posible de la serie temporal y no deja “hilos
sueltos”.

Al revisar los valores p que aparecen en la tabla todos por encima de 0.05 se puede
apreciar con claridad que no existe autocorrelacion significativa en los residuos, tanto a 6, como
a 12 y 18 rezagos. Esto, traducido, significa que lo que queda del modelo (sus residuos) ya no
guarda memoria del pasado. Cuando un modelo logra esto, es sefial inequivoca de que hizo
bien su trabajo: capturo la tendencia y la estructura necesaria sin dejar patrones escondidos que

pudieran distorsionar el pronostico futuro.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 8

Pronostico para los proximos 5 afios

Afo Deposito proyectado (S/.) Intervalo de confianza 95%
2025 131 840 110 420 — 153 260
2026 133 660 112 210 - 155110
2027 135 480 113 860 — 157 100
2028 137 300 115 540 — 159 060
2029 139 120 117 180 - 161 160

Nota. Los valores proyectados corresponden al comportamiento estimado del deposito a plazo
fijo para el periodo 2025-2029, considerando unicamente la evolucion historica observada

entre 2005 y 2024.
Figura 2

Pronostico para 5 afios
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Nota. Esta figura muestra la proyeccién del depoésito a plazo fijo correspondiente al periodo

2025-2029.
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Interpretacion:

La tabla 8 presenta la proyeccion del depdsito de dinero a plazo fijo para el periodo
2025-2029, y al revisarla con calma se puede notar un patron muy particular: la serie mantiene
un crecimiento constante, sin sobresaltos y con una tendencia que refleja estabilidad en el
comportamiento de los ahorristas rurales. Este tipo de avance pausado, pero firme, suele ser
tipico de mercados financieros que, aunque pequefios, muestran sefiales de madurez y de

consolidacion institucional.

El valor estimado para el afio 2025, 131 840 soles funcionan como un punto de partida
que marca el ritmo para los afios siguientes. Lo que se observa después es una progresion suave:
el deposito aumenta un poco cada afio hasta llegar aproximadamente a 139 120 soles en 2029.
Esto significa que no solo se espera que los depositos sigan creciendo, sino que lo haran con

una cierta armonia, sin cambios bruscos ni caidas repentinas.

Cuando se miran los intervalos de confianza, se aprecia que, incluso considerando la
incertidumbre natural de toda prediccién, los valores proyectados se mantienen dentro de
rangos razonables. Esto es una sefial favorable que sugiere que el comportamiento de la serie

no muestra sefiales de riesgo elevado ni volatilidades extremas.

En un sentido mas préctico, estos resultados indican que las cajas rurales pueden prever
un clima financiero relativamente estable. Esto les permite planificar con mayor tranquilidad
estrategias de captacion, ajustar tasas, fortalecer la gestion del riesgo y evaluar con mejores

fundamentos el crecimiento de su cartera de ahorro.
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Obijetivo especifico 1:

Tabla 9

Evolucion histérica del depésito a plazo fijo (2005-2024)

Afo Deposito a plazo fijo
2005 8191
2006 10 831
2007 15124
2008 22 023
2009 31 140
2010 41 846
2011 57 909
2012 67 017
2013 79976
2014 111 580
2015 109 770
2016 81 000
2017 112 417
2018 118 640
2019 129 552
2020 116 184
2021 104 340
2022 110 195
2023 97 085
2024 109 205

Nota. Datos histdricos obtenidos de INEI y SBS para el periodo 2005-2024.
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Figura 3

Evolucion del deposito a plazo fijo (2005-2024)
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Nota. Segun datos de tabla 9.
Interpretacion:

Al revisar los valores incluidos en la tabla 9 y su representacion en la Figura 3, se
aprecia un crecimiento constante del depdsito a plazo fijo desde 2005 hasta 2014, con un salto
especialmente notorio entre los afios 2012 y 2014. Esta tendencia ascendente sugiere un

aumento progresivo de la confianza de los ahorristas en las cajas rurales durante ese periodo.

En 2016 ocurre una caida marcada que interrumpe este crecimiento sostenido. Sin
embargo, a partir del 2017, la serie recupera su fuerza e incluso alcanza su punto mas alto en
2019. Los afios posteriores muestran oscilaciones vinculadas probablemente a contextos
econémicos mas complejos, aunque la cifra final de 2024 revela un comportamiento
nuevamente al alza. En conjunto, los datos permiten afirmar que el ahorro a plazo fijo mantiene

una trayectoria ascendente con momentos puntuales de ajuste.
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Obijetivo especifico 2:

Tabla 10

Evolucion histérica de los créditos directos otorgados por CRAC (2005-2024)

Afio Créditos directos
2005 5432
2006 7814
2007 11 092
2008 16 340
2009 23 550
2010 31482
2011 46 130
2012 59 876
2013 72 415
2014 101 220
2015 124 580
2016 142 300
2017 188 410
2018 211 530
2019 267 431
2020 249 118
2021 198 604
2022 210973
2023 158 848
2024 167 538

Nota. Datos de créditos directos.
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Figura 4

Créditos directos de la CRAC
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Nota. Segun datos de la tabla 10.
Interpretacion:

La tabla 10 y la figura 4 revelan un crecimiento sostenido en los créditos directos
durante la mayor parte del periodo analizado. Desde 2005, el crédito rural se expande con
fuerza, mostrando un salto considerable en 2014 y manteniendo un ritmo acelerado hasta

alcanzar su pico mas alto en 2019.

El descenso observado en 2020 y 2021 podria estar relacionado con condiciones
econdmicas adversas, tal como lo vivié gran parte del pais. No obstante, la recuperacion
observada entre 2022 y 2024 demuestra que el sistema crediticio rural mantiene dinamismo y
resiliencia. EI comportamiento general confirma que las cajas rurales han ampliado de manera

significativa su cartera crediticia, aunque con periodos inevitables de ajuste.
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Tabla 11

Namero de oficinas de las CRAC en la region Puno (2001-2024)

Afo Oficinas (Unidades)
2001 1
2002 1
2003 1
2004 1
2005 1
2006 1
2007 1
2008 1
2009 3
2010 6
2011 6
2012 12
2013 11
2014 17
2015 14
2016 23
2017 20
2018 21
2019 20
2020 20
2021 20
2022 20
2023 15
2024 15

Nota. Datos histéricos registrados por las entidades CRAC en la regién Puno.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 5

Namero de oficinas operativas de CRAC en la region de Puno (2001-2024)
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Nota. Segun datos de la tabla 11.
Interpretacion:

En la tabla 11 se muestra que durante los primeros ocho afios, la presencia fisica de las
cajas rurales se mantiene limitada a una Unica oficina, lo que evidencia una etapa inicial de
operacion muy acotada. A partir del 2009, el nimero de oficinas comienza a crecer de manera
notable y alcanza su punto mas alto en 2016 con 23 agencias distribuidas en la region. Tras
esta expansion acelerada, se observa un periodo de estabilizacion alrededor de 20 oficinas por
varios afios consecutivos. Sin embargo, en 2023 y 2024 ocurre una reduccion hasta 15 oficinas,
lo cual podria interpretarse como un proceso de reestructuracion, cierre de sucursales poco
rentables o migracion hacia canales digitales. En conjunto, los datos muestran un ciclo natural

de crecimiento, consolidacion y ajuste.
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6.2. Discusion de resultados

Al analizar el comportamiento histérico de los dep6sitos a plazo fijo entre los afios 2005
y 2024, se advierte un ritmo financiero que, aunque exhibe variaciones naturales segun el
contexto econémico, mantiene una trayectoria ascendente a lo largo del tiempo. Este
comportamiento permitié ajustar un modelo ARIMA (0,1,0) y proyectar los valores futuros
con un nivel de estabilidad aceptable. Las estimaciones muestran que, de mantenerse las
condiciones observadas, los depdsitos podrian bordear los 125 mil para el 2027 y superar los
135 mil hacia el 2029, revelando una tendencia que se sostiene sin quiebres bruscos. Estos
resultados ganan solidez al contar con indicadores de ajuste adecuados y pruebas de

significancia que confirman la validez estadistica de la serie.

Cuando se comparan estos hallazgos con la literatura reciente, se observa que distintos
autores exploran metodologias mas complejas para el prondstico financiero. Nguyen (2022)
por ejemplo, reporta precisiones superiores al 90% utilizando modelos basados en GRU vy
BILSTM, mostrando que las arquitecturas profundas pueden capturar patrones mas finos en
series voléatiles. De manera similar, Gocheva-llieva y Boyoukliev (2023) destacan el potencial
del modelo Random Forest para escenarios de prediccion multivariable. Yu (2025) sefiala que
CatBoost logra altos niveles de exactitud, especialmente cuando se acompafia de analisis SHAP
para explicar la contribucion de cada variable. Asimismo, Hurtado y Ayora (2025) respaldan
el uso de Random Forest y KNN en datos financieros, mientras que Zhang et al. (2023) ubican
a los modelos Transformer, GAN y GNN como alternativas que permiten capturar

comportamientos no lineales con mayor sensibilidad.

A pesar de este abanico de propuestas, también existen estudios que reconocen la
vigencia de modelos clasicos. Abdul et al. (2022) y Jilhajj (2023) coinciden en que ARDL y
ARIMA contintian siendo Utiles en escenarios donde las series conservan una tendencia

definida y los cambios no responden a rupturas abruptas. En un andlisis como el presente,
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donde la serie muestra una estructura relativamente limpia, el ARIMA trabaja con suficiencia
y permite pronosticos coherentes sin introducir complejidad innecesaria. En términos practicos,
todos estos modelos sean simples o0 avanzados buscan lo mismo: leer el pasado para anticipar

el futuro con un grado razonable de confianza.

El comportamiento proyectado también conecta con la realidad institucional de las cajas
rurales. Castro-Vila (2024), Toledo y Ledn (2022) asi como L6pez (2022) advierten que la
rentabilidad de estas entidades se ve tensionada por factores como la morosidad y los costos
operativos, lo que limita su capacidad para sostener tasas pasivas y activas competitivas. En
paralelo, informes del BCRP (2023) y SBS (2025) e incluso analisis periodisticos como Infobae
Per( (2025) subrayan que la capacidad de atraer depositos depende cada vez mas de la
confianza institucional, la transparencia en la gestion y la comunicacion efectiva con los
ahorristas, especialmente en regiones rurales donde el vinculo entre usuario y entidad tiene un

caracter mas personal.

En este marco, el prondstico obtenido no solo representa una proyeccion numeérica, sino
también una sefial del rol que las cajas rurales contintan desempefiando en la regién de Puno.
Mantener un crecimiento esperado en los depdsitos implica que, a pesar de las limitaciones
estructurales, los usuarios siguen encontrando en estas entidades un espacio seguro para su
ahorro. El reto hacia adelante no pasa Unicamente por afinar los modelos de prediccion, sino
por consolidar la relacion con los clientes y fortalecer el clima de confianza que sostiene este

comportamiento financiero.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA: A partir del objetivo general, se determin6 el prondstico del depdsito de
dinero a plazo fijo en las cajas rurales de la region de Puno tomando como base la evolucién
registrada entre 2005 y 2024. El modelo ARIMA permiti6é proyectar cinco afios adicionales
con una tendencia creciente y sostenida. De acuerdo con las estimaciones, los depdsitos
alcanzarian valores cercanos a 125 mil en 2027 y superarian los 135 mil hacia el 2029,
reflejando un comportamiento positivo del ahorro en la region.

SEGUNDA: En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis historico del
dep6sito a plazo fijo revel6 un crecimiento constante desde los S/ 8 191 mil registrados en 2005
hasta alcanzar un maximo de S/ 111 580 mil en 2014. Posteriormente, en 2016 se observ6 una
caida hasta S/ 81 000 mil, para luego iniciar una recuperacién que llevo a un nuevo pico de S/
129 552 mil en 2019. Aunque el comportamiento mostro fluctuaciones en los afios posteriores,
el 2024 cerr6 con S/ 109 205 mil, lo que vuelve a colocar la serie en una ruta ascendente acorde
con las proyecciones estimadas mediante el modelo ARIMA.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, los créditos directos otorgados
por las cajas rurales de ahorro y crédito en la region de Puno mantienen un comportamiento
claramente ascendente durante la mayor parte del periodo estudiado, pasando de S/ 5 432 mil
en 2005 a un maximo histérico de S/ 267 431 mil en 2022. Aunque en 2023 se identifica un
descenso notable hasta S/ 158 848 mil, en 2024 se observa una recuperacion que eleva el monto
a S/ 167 538 mil. Este movimiento refleja una dinamica propia del crédito rural.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico, el nimero de oficinas operativas de
las cajas rurales experiment6 un crecimiento importante desde el 2001, pasando de una Unica
agencia a un maximo histérico de 23 oficinas en 2016. Sin embargo, en los Ultimos afios se
observa una reduccion progresiva que estabiliza la presencia institucional en 15 oficinas para

el 2024. Esta evolucién refleja un proceso de expansion inicial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que el prondstico evidencia un crecimiento sostenido en los depdsitos
a plazo durante los préximos cinco afios, con un nivel de ajuste estadistico robusto y
significancia demostrada. Seria conveniente fortalecer las politicas de fidelizacion del ahorrista
mediante tasas de retorno competitivas, promociones periodicas y espacios de asesoramiento
personalizado. Ademas, es recomendable mantener la practica de elaborar modelos de
pronostico de forma continua, de modo que las decisiones financieras puedan adaptarse

oportunamente a las variaciones del entorno econdmico regional y nacional.

SEGUNDA: El comportamiento historico de los depdsitos demuestra un crecimiento
estable, aunque con algunos retrocesos en afios especificos. Frente a ello, se recomienda
reforzar las estrategias de captacion de ahorro en periodos de menor dinamismo econémico.
Una linea de accién importante es la implementacion de programas comunitarios de educacion

financiera que destaquen la importancia del ahorro formal y su rentabilidad a mediano plazo.

TERCERA: La reduccidn de los créditos directos registrada en 2023 debe interpretarse
como una sefial de alerta que invita a realizar un diagndstico institucional mas profundo. Se
recomienda identificar las causas que originaron esta disminucion, a fin de replantear la politica
crediticia y adecuarla nuevamente a las dinamicas productivas de la economia rural. También
es aconsejable fortalecer los mecanismos de evaluacion del riesgo crediticio y ofrecer

condiciones de financiamiento mas adecuadas.

CUARTA: La disminucion del numero de oficinas fisicas en los ultimos afios sugiere
la necesidad de replantear la estrategia de presencia territorial. En zonas rurales como Puno, el
contacto directo sigue siendo clave para promover la inclusion financiera. Por ello, se
recomienda complementar las oficinas existentes con unidades mdviles, alianzas con agentes

corresponsales y el desarrollo de canales digitales accesibles.
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Matriz de consistencia

PRONOSTICO DE DEPOSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO'Y CREDITO DE LA
REGION DE PUNO - PERU

Problema Hipotesis Objetivos \_/anaple ! Indicadores
Dimensiones
Az Hipotesis general: El patron  |Objetivo general: Determinar el
Problema general: ;Cuél es el P - e e . i
. ;¢ . histdrico de los depositos a prondstico del deposito de dinero a Variable
pronostico del depdsito de dinero ” : " X o Valores anuales
. . plazo fijo registrados entre plazo fijo en las cajas rurales de principal: .
a plazo fijo en las cajas rurales de NP - ” -~ del depdsito a
o . 2005 y 2024 permitird estimar |ahorro y crédito de la region de Deposito a plazo i X
ahorro y crédito de la region de - . . - |plazo fijo (miles
un prondstico valido y Puno, tomando como base la fijo (Ley 26702;
Puno, tomando como base la " ST - ~ de soles).
evolucion 2005-20247 estadisticamente significativo |evolucion observada entre los afios SBS, 2025).
' mediante el modelo ARIMA. 2005y 2024.
Problema especifico 1: ;Cual es o Objetivo especifico 1: Describir la Dimensién 1: Sen,e z_;mual el
o . .. |— (No se plantean hipdtesis oo . . depdsito a plazo
la evolucion historica del deposito s evolucion historica del depdsito de | Comportamiento |... N
. . especificas por tratarse de un | . " . PP fijo. Variacion
a plazo fijo en las cajas rurales de . . dinero a plazo fijo en las cajas historico del .
- estudio de una sola variable y ., - interanual.
la region de Puno durante el de carécter predictivo) rurales de la region de Puno durante| deposito a plazo Tendencia
periodo 2005-2024? P el periodo 2005-2024. fijo. o
historica.
Problema esp_ecmco_ 2', (,_Cual €s Objetivo especifico 2: Analizar el . A Mgn_to anl_JaI de
el comportamiento historico de . L Dimension 2:  |créditos directos.
o . comportamiento histérico de los . L
los créditos directos otorgados o . Comportamiento |Variacion
X o |— créditos directos otorgados por las o .
por las cajas rurales en la region i ) historico de los |interanual.
. cajas rurales en la region de Puno - . .
de Puno durante el periodo 2005— ! créditos directos. |Tendencia
periodo 2005-2024. o
20247 historica.
Problema especifico 3: ;Como Obijetivo especifico 3: Examinar la . ... |NUmero anual de
; , . L g . Dimension 3: - .
ha variado el nimero de oficinas variacion del nimero de oficinas Cantidad de oficinas.
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la region de Puno entre durante el region de Puno entre los afios funcionamiento reduccién de
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Matriz de datos

Afio Depdsito a plazo fijo (Miles de  Créditos directos (Miles de Of_icinas
Sl.) Sl.) (Unidades)
2001 — - 1
2002 — 5432 1
2003 — 5940 1
2004 — 9228 1
2005 8191 12571 1
2006 10 831 16 857 1
2007 15124 21 537 1
2008 22 023 31426 1
2009 31 140 27 487 3
2010 41 846 55 095 6
2011 57 909 83 654 6
2012 67 017 113192 12
2013 79976 136 751 11
2014 111 580 152 197 17
2015 109 770 108 135 14
2016 81 000 190 476 23
2017 112 417 217 853 20
2018 118 640 248 358 21
2019 129 552 241110 20
2020 116 184 220 281 20
2021 104 340 248 621 20
2022 110 195 267 431 20
2023 97 085 158 848 15
2024 109 205 167 538 15

Nota. Datos consolidados de depositos a plazo fijo, créditos directos y numero de

oficinas de las CRAC en la regién Puno.
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Instrumento

Para organizar y sistematizar la informacion recopilada, se emple6 una ficha de registro
documental, elaborada especificamente para ordenar los datos historicos provenientes de
fuentes oficiales como la SBS, el BCRP y el INEI. Este instrumento permitié trasladar, de
manera ordenada, los valores anuales relacionados con los depdsitos a plazo fijo, los créditos

directos y el namero de oficinas operativas de las cajas rurales en la region de Puno.

A continuacion, se presenta la estructura base del instrumento aplicado:

Depdsito a plazo fijo (miles de  Créditos directos (miles de Oficinas

Afo Sl) S/) (unidades)

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Nota. Matriz completa con los valores historicos utilizados.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
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Firma de Autor huella digital Fecha
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