
  

UNIVERSIDAD ANDINA  

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 

PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRONÓSTICO DE DEPÓSITO DE DINERO A PLAZO FIJO 

(AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO 

Y CRÉDITO DE LA REGIÓN DE PUNO – PERÚ 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. JEANET ROSA GOMEZ QUISPE 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA 

 

 

 

JULIACA – PERÚ 

2025 



  

  



iii 

  



iv 

  



v 

  



vi 

  



12% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

10% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 de 78 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:546376609

Página 2 de 78 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:546376609



vii 

  



viii 

  



ix 

 



x 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA  

Este trabajo de investigación dedico a mis amados padres, 

que con su infinito amor, paciencia y aliento no permitieron 

que renunciara a mi objetivo.  

También a mis familiares y compañeros de trabajo que 

siempre me mostraron su empatía y motivación al logro de 

este sueño. 

  



xi 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradezco a la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez, a la Escuela Profesional de Administración y 

Gestión Pública, a los maestros quienes, con sus 

conocimientos, experiencias, dedicación, compromiso e 

identificación contribuyeron de manera decisiva en mi 

formación profesional.  

Así mismo quiero expresar mi gratitud a todas las cajas 

rurales de ahorro y crédito quienes colaboraron directa o 

indirectamente en el desarrollo de esta investigación.  

 

 

  



xii 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA ........................................................................................................................ x 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................................. xi 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................. xv 

ÍNDICE DE FIGURAS........................................................................................................... xvi 

RESUMEN ............................................................................................................................ xvii 

ABSTRACT ......................................................................................................................... xviii 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................. xix 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema .......................................................................................... 20 

1.2. Delimitación de la investigación ................................................................................... 21 

1.2.1. Delimitación espacial ............................................................................................. 21 

1.2.2. Delimitación social ................................................................................................ 21 

1.2.3. Delimitación temporal ........................................................................................... 22 

1.3. Formulación del problema ............................................................................................ 22 

1.3.1. Problema general ................................................................................................... 22 

1.3.2. Problemas específicos ............................................................................................ 22 

1.4. Justificación del estudio ................................................................................................ 22 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general ............................................................................................................ 25 

2.2. Objetivos específicos .................................................................................................... 25 



xiii 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación .................................................................................. 26 

3.1.1. A nivel internacional .............................................................................................. 26 

3.1.2. A nivel nacional ..................................................................................................... 28 

3.1.3. A nivel local o regional .......................................................................................... 29 

3.2. Bases teóricas ................................................................................................................ 31 

3.3. Marco conceptual .......................................................................................................... 34 

CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general ........................................................................................................... 36 

4.2. Hipótesis específica ...................................................................................................... 36 

4.3. Variables ....................................................................................................................... 36 

4.4. Operacionalización de variables ................................................................................... 36 

CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación .......................................................................................... 37 

5.2. Método aplicado a la investigación............................................................................... 37 

5.3. Tipo de investigación .................................................................................................... 38 

5.4. Nivel de investigación................................................................................................... 38 

5.5. Diseño de investigación ................................................................................................ 38 

5.6. Población y muestra ...................................................................................................... 39 

5.6.1. Población................................................................................................................ 39 



xiv 

5.6.2. Muestra .................................................................................................................. 39 

5.7. Técnicas e instrumentos ................................................................................................ 39 

5.7.1. Técnica ................................................................................................................... 39 

5.7.2. Instrumento ............................................................................................................ 40 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento ....................................................................... 40 

5.8.1. Confiabilidad.......................................................................................................... 40 

5.8.2. Validez ................................................................................................................... 42 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos ......................................................................... 42 

5.10. Contrastación de hipótesis .......................................................................................... 43 

CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados ............................................................................................ 44 

6.2. Discusión de resultados................................................................................................. 56 

CONCLUSIONES ................................................................................................................... 58 

RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 59 

REFERENCIAS ....................................................................................................................... 60 

ANEXOS ............................................................................................................................. 65 

Matriz de consistencia.......................................................................................................... 66 

Matriz de datos ..................................................................................................................... 67 

Instrumento .......................................................................................................................... 68 

Validez de instrumento ........................................................................................................ 69 

 

  



xv 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Operacionalización de variables ................................................................................ 36 

Tabla 2. Estadísticos descriptivos del depósito a plazo fijo  .................................................... 44 

Tabla 3. Modelo estimado ........................................................................................................ 45 

Tabla 5. Parámetros estimados del modelo ARIMA (0,1,0) .................................................... 45 

Tabla 6. Criterios de ajuste del modelo .................................................................................... 46 

Tabla 7. Prueba de Ljung–Box ................................................................................................. 47 

Tabla 8. Pronóstico para los próximos 5 años .......................................................................... 48 

Tabla 9. Evolución histórica del depósito a plazo fijo (2005–2024) ....................................... 50 

Tabla 10. Evolución histórica de los créditos directos otorgados por CRAC (2005–2024) .... 52 

Tabla 11. Número de oficinas de las CRAC en la región Puno (2001–2024) ......................... 54 

 

 

  



xvi 

ÍNDICE DE FIGURAS  

Figura 1. Estacionalidad de los datos ....................................................................................... 41 

Figura 2. Pronóstico para 5 años .............................................................................................. 48 

Figura 3. Evolución del depósito a plazo fijo (2005–2024) ..................................................... 51 

Figura 4. Créditos directos de la CRAC ................................................................................... 53 

Figura 5. Número de oficinas operativas de CRAC en la región de Puno (2001–2024) ......... 55 

 

 

  



xvii 

RESUMEN 

Esta investigación tuvo como propósito determinar el pronóstico del depósito de dinero 

a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y crédito de la región de Puno, tomando como 

referencia la evolución registrada entre 2005 y 2024. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicativa y método deductivo, empleando un diseño no experimental de 

carácter longitudinal retrospectivo, dado que se analizaron series históricas provenientes de 

fuentes oficiales. La información fue organizada mediante una ficha de registro documental 

que permitió consolidar los datos sobre depósitos, créditos directos y oficinas operativas 

durante el periodo analizado. Una vez estructurada la serie temporal, se aplicó el modelo 

ARIMA (0,1,0), el cual cumplió con los criterios de validez estadística y las pruebas de 

significancia necesarias. A partir de este modelo se estimó el pronóstico para los próximos 

cinco años. Los resultados proyectan un crecimiento sostenido del depósito a plazo fijo, con 

valores aproximados de S/ 121 018.44 para 2025, S/ 126 832.09 para 2026, S/ 132 645.74 para 

2027, S/ 138 459.39 para 2028 y S/ 144 273.04 para 2029. El comportamiento previsto muestra 

una tendencia al alza que coincide con la evolución histórica observada. En conjunto, los 

resultados permiten concluir que la serie histórica constituye una base sólida para anticipar el 

comportamiento futuro del depósito a plazo fijo, aportando información relevante para la 

planificación financiera y la toma de decisiones en las cajas rurales de la región de Puno. 

Palabras clave: Caja rural, sistema financiero, ahorro y crédito. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the forecast of fixed-term deposit balances in rural 

savings and credit institutions (CRAC) in the Puno region, based on the historical evolution 

recorded between 2005 and 2024. The study was conducted using a quantitative approach, of 

an applicative type and deductive method, employing a non-experimental longitudinal 

retrospective design, as it analyzed historical time-series data from official sources. The 

information was organized through a documentary data-recording sheet, which made it 

possible to consolidate figures related to fixed-term deposits, direct credits, and operating 

offices throughout the analyzed period. Once the time series was structured, the ARIMA (0,1,0) 

model was applied, meeting the required statistical validity and significance criteria. Based on 

this model, the forecast for the following five years was estimated. The results project sustained 

growth in fixed-term deposits, with approximate values of S/ 121,018.44 for 2025, S/ 

126,832.09 for 2026, S/ 132,645.74 for 2027, S/ 138,459.39 for 2028, and S/ 144,273.04 for 

2029. The anticipated behavior reveals an upward trend consistent with the historical evolution 

of the series. Overall, the findings indicate that the historical data provide a solid basis for 

forecasting the future behavior of fixed-term deposits, offering relevant information for 

financial planning and decision-making in rural savings and credit institutions in the Puno 

region. 

Key word: Rural areas, Fixed-term deposits, financial system. 
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INTRODUCCIÓN 

Hablar del ahorro en las zonas rurales de Puno siempre obliga a mirar más allá de las 

cifras. Detrás de cada depósito a plazo fijo hay historias de familias que, con esfuerzo, reservan 

una parte de sus ingresos para enfrentar imprevistos o asegurar algún proyecto futuro. En una 

región donde la economía se mueve entre el comercio, la agricultura familiar y el trabajo 

independiente, estas decisiones financieras adquieren un peso especial: pueden significar 

estabilidad en tiempos difíciles o la posibilidad de dar un paso adelante cuando surgen nuevas 

oportunidades. 

En los últimos años, sin embargo, la dinámica del sistema financiero ha cambiado con 

rapidez. Las cajas rurales de ahorro y crédito, que durante décadas han sido una puerta de 

acceso al ahorro formal en zonas alejadas de los centros urbanos, enfrentan ahora un escenario 

más exigente. Deben responder a un entorno donde la información cambia a gran velocidad, 

las expectativas de los usuarios se transforman y los riesgos económicos se vuelven cada vez 

más impredecibles. Esa mezcla de retos hace que la capacidad de anticipar el comportamiento 

del ahorro no sea solo un ejercicio estadístico, sino una herramienta que puede ayudar a 

fortalecer la toma de decisiones y, con ello, a sostener la confianza de los ahorristas. 

Esta tesis se articula a través de una secuencia lógica que acompaña el desarrollo 

completo del estudio. Parte con la exposición del problema y su relevancia en el contexto 

analizado; continúa con la formulación del objetivo general y los objetivos específicos que 

orientan el rumbo de la investigación. Luego, el marco teórico integra antecedentes y bases 

conceptuales que sustentan el análisis. Posteriormente, se presentan las hipótesis, las variables 

y su respectiva operacionalización, seguidas de la explicación detallada del enfoque 

metodológico adoptado, para finalmente mostrar los resultados, se discuten sus implicancias y 

se cierran con conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

En los últimos años, distintos informes internacionales han llamado la atención sobre 

una realidad que suele pasar desapercibida: la fragilidad de los depósitos a plazo fijo en zonas 

rurales y en economías en desarrollo. No se trata solo de cifras frías, sino de la dificultad que 

enfrentan las instituciones microfinancieras para sostener productos de ahorro estables en 

contextos donde cualquier cambio en la tasa de interés, por pequeño que parezca, puede alterar 

la confianza de los ahorristas, cuando estas entidades microfinancieras intentan equilibrar la 

oferta de servicios con la demanda real y, al mismo tiempo, responder a presiones económicas 

más amplias, su capacidad de planificación estratégica termina siendo limitada, un ejemplo 

cercano a esta problemática se observa en Indonesia, donde estudios recientes muestran que 

los depósitos en bancos rurales pueden fluctuar incluso de una semana a otra, dependiendo del 

comportamiento de las tasas activas y pasivas (Zulaikha et al., 2025). 

El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2024) informó que, hacia septiembre de 

2024, los depósitos administrados por las cajas rurales mostraron un crecimiento interanual 

superior al 8.4 %. A primera vista, esta cifra parece una buena señal: revela que más personas 

están confiando en estas instituciones y optan por mantener allí su ahorro. Sin embargo, este 

crecimiento no siempre se refleja una mayor capacidad de las cajas para prever cómo se 

moverán esos recursos en los meses o años siguientes. Muchas de ellas continúan operando 

con herramientas limitadas para anticipar variaciones en el flujo de depósitos, lo que complica 
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la gestión del riesgo financiero y, en consecuencia, la posibilidad de ofrecer tasas realmente 

competitivas. A esto se suma que, sin modelos que permitan entender cómo los usuarios migran 

entre distintos tipos de cuentas, las entidades rurales terminan reaccionando tarde frente a 

movimientos que podrían haberse previsto. 

En la región de Puno, el comportamiento del ahorro presenta características singulares. 

Según el reporte del BCRP Sucursal Puno (2024) los depósitos a plazo crecieron en un 5.2 % 

interanual en setiembre del mismo año, mientras que los depósitos de ahorro lo hicieron en 

25.9 %, lo que evidencia una fuerte preferencia por la liquidez en el corto plazo. Este 

comportamiento plantea un reto importante para las cajas rurales puneñas, las cuales requieren 

estrategias específicas de fidelización y retención de capital. Sin embargo, estas entidades no 

cuentan con herramientas analíticas que les permitan anticipar las decisiones de los 

depositantes. A esto se suma la alta dispersión geográfica, el bajo nivel de bancarización en 

zonas rurales y la limitada educación financiera de la población, que dificultan el diseño de 

productos financieros ajustados a las necesidades locales. La ausencia de estudios empíricos y 

modelos de pronóstico aplicables a la región evidencia un vacío investigativo que limita la 

eficacia operativa y estratégica de las cajas rurales puneñas. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

El estudio se desarrolla en la región de Puno, un territorio donde las cajas rurales de 

ahorro y crédito cumplen un papel clave en la administración del ahorro formal. 

1.2.2. Delimitación social  

La investigación se centra exclusivamente en las cajas rurales de ahorro y crédito que 

operan dentro de la región. Estas entidades constituyen la base institucional del estudio, pues 
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son las responsables de captar los depósitos a plazo fijo y créditos que conforman la serie 

histórica analizada. 

1.2.3. Delimitación temporal 

El análisis considera los registros comprendidos entre los años 2005 y 2024. Este 

periodo permite observar con suficiente amplitud la evolución del ahorro a plazo fijo, capturar 

sus momentos de crecimiento y de quiebre, y disponer de una base sólida para realizar 

proyecciones confiables. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es el pronóstico del depósito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro 

y crédito de la región de Puno, tomando como base la evolución 2005–2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la evolución histórica del depósito a plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y 

crédito de la región de Puno durante el periodo 2005–2024? 

• ¿Cuál es el comportamiento histórico de los créditos directos otorgados por las cajas 

rurales de ahorro y crédito en la región de Puno durante el periodo 2005–2024? 

• ¿Cómo ha variado el número de oficinas operativas de las cajas rurales de ahorro y 

crédito en la región de Puno entre durante el periodo 2005–2024? 

1.4. Justificación del estudio 

Justificación teórica: 

El depósito de dinero a plazo fijo es uno de los instrumentos más importantes dentro 

del sistema financiero, porque permite canalizar el ahorro hacia actividades productivas y, al 

mismo tiempo, ofrecer a las personas un mecanismo seguro para resguardar su dinero. En zonas 

rurales, donde la inclusión financiera avanza con mayor lentitud y los servicios bancarios no 
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siempre llegan con facilidad, este tipo de depósito adquiere un peso todavía más relevante. En 

la región de Puno, marcada por una fuerte presencia de población rural y por un acceso desigual 

a servicios financieros, las cajas rurales de ahorro y crédito cumplen un papel decisivo al captar 

recursos de pequeños ahorristas que, en muchos casos, no encuentran alternativas formales 

cercanas o confiables, existiendo una necesidad creciente de comprender cómo interactúan 

variables como las tasas de interés, la percepción del riesgo, la confianza institucional y el 

propio comportamiento del ahorrista rural. 

Yin (2018) señala que los procesos económicos en contextos locales solo pueden 

explicarse adecuadamente cuando se analizan de manera sistémica, considerando tanto las 

estructuras financieras como las dinámicas sociales que acompañan al ahorro. Por su parte, 

Larios et al. (2023) destacan que, en áreas rurales latinoamericanas, la decisión de ahorrar no 

se explica únicamente por el rendimiento financiero, sino también por factores culturales, 

comunitarios y por la estabilidad percibida de las instituciones que administran los depósitos. 

Este estudio busca, precisamente, aportar evidencia empírica que complemente y enriquezca 

estas perspectivas. 

Justificación práctica: 

Desde una mirada práctica, comprender los factores que estimulan o frenan el ahorro a 

plazo fijo en las cajas rurales de ahorro y crédito de Puno es fundamental para fortalecer su 

sostenibilidad financiera. En esta región, la informalidad laboral, la escasa educación financiera 

y las brechas en digitalización limitan la capacidad de las entidades microfinancieras para 

captar depósitos estables. Analizar estas condiciones latentes y agobiantes permitió identificar 

con mayor claridad las motivaciones reales de los usuarios y los obstáculos que enfrentan 

cuando deciden guardar su dinero en un depósito a plazo fijo. Con este conocimiento, las cajas 

rurales de ahorro y crédito podrían diseñar productos financieros más ajustados a la realidad 

de sus comunidades, fortaleciendo la confianza y la fidelidad de los ahorristas. 



24 

Asimismo, el Banco Central de Reserva del Perú (2023) advierte que el acceso a 

servicios financieros formales sigue siendo desigual, especialmente en regiones de alta 

ruralidad, por lo que estudios como este pueden servir de guía para mejorar las estrategias de 

captación y gestión del ahorro. Asimismo, entidades como la Corporación Financiera de 

Desarrollo S.A (COFIDE, 2022) subrayan la importancia de impulsar herramientas que 

promuevan la inclusión financiera en zonas vulnerables, una tarea donde los resultados de este 

trabajo podrían convertirse en una referencia útil para programas públicos o iniciativas de 

desarrollo orientadas a la población rural. 

Justificación metodológica: 

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación propone un enfoque que 

permite observar el fenómeno del ahorro a plazo fijo desde diferentes ángulos, este estudio se 

apoya en técnicas cuantitativas basadas en el análisis de series temporales y en datos 

financieros oficiales, lo que brinda solidez y precisión para comprender la evolución de los 

depósitos. Además, se incorporan percepciones y experiencias recogidas mediante entrevistas, 

con el fin de captar la dimensión social que influye en las decisiones de ahorro y crédito dentro 

de las comunidades rurales.  

Creswell y Plano (2018) enfatizan que los enfoques mixtos permiten integrar la riqueza 

de los datos estadísticos con la profundidad interpretativa de la información cualitativa, lo cual 

resulta ideal para fenómenos económicos situados en contextos sociales específicos. A su vez, 

el Banco Mundial (2023) recomienda el uso de metodologías flexibles y adaptadas a la realidad 

local para mejorar la comprensión de los mercados financieros rurales, una orientación que este 

estudio incorpora al analizar directamente el caso de Puno. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Determinar el pronóstico del depósito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales de 

ahorro y crédito de la región de Puno, tomando como base la evolución observada entre 

los años 2005 y 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

• Describir la evolución histórica del depósito de dinero a plazo fijo en las cajas rurales 

de ahorro y crédito de la región de Puno durante el periodo 2005–2024. 

• Analizar el comportamiento histórico de los créditos directos otorgados por las cajas 

rurales de ahorro y crédito en la región de Puno periodo 2005–2024. 

• Examinar la variación del número de oficinas operativas de las cajas rurales de ahorro 

y crédito en la región de Puno entre los años 2005–2024. 
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CAPÍTULO III  

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Nguyen (2022) en su trabajo de investigación: “Comparar el desempeño de distintas 

arquitecturas de redes neuronales (LSTM, GRU, BiLSTM, BiGRU, y SimpleRNN) para 

predecir la suscripción de depósitos a plazo por parte de clientes bancarios” se empleó el dataset 

“bank-full” de 45,211 registros. Los modelos fueron entrenados y validados mediante 

aprendizaje supervisado, ajustando hiperparámetros y evaluando métricas como precisión, 

recall y F1-score. Los resultados revelaron que GRU obtuvo una precisión del 90.08 % y 

BiLSTM un 90.05 %, superando significativamente a los demás modelos. Se concluyó que los 

modelos GRU y BiLSTM son óptimos para campañas de captación de depósitos a plazo, por 

su capacidad para capturar dependencias temporales. 

Abdul et al. (2022) manifiestan en su artículo de investigación que tuvieron como 

propósito: “Pronosticar las tasas de interés de depósitos a plazo en Malasia, utilizando técnicas 

econométricas como la regresión lineal múltiple, ARDL y ARIMA”, se analizaron datos 

mensuales de tasas entre 1997 y 2018. La población se centró en los indicadores 

macroeconómicos que afectan el rendimiento de estos instrumentos. Los resultados mostraron 

que el tipo de cambio real efectivo y la tasa base de préstamos eran factores significativos en 

el comportamiento de las tasas de depósito. Se concluyó que los modelos ARIMA ofrecían 

mejores predicciones para planificaciones de mediano plazo. 
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Jilhajj (2023) en su trabado de investigación aplicaron el modelo ARIMA para predecir 

las tasas de interés de depósitos en Bangladesh, en el que utilizaron datos anuales de 1976 a 

2021 del Banco Central de Bangladesh. La metodología implicó pruebas de estacionariedad 

(Dickey-Fuller), análisis de autocorrelaciones y validación con AIC y BIC. La población de 

análisis fueron las tasas nacionales de interés de depósitos. Los hallazgos mostraron que el 

modelo ARIMA (1,0,1) proyectaba un crecimiento continuo en las tasas hasta 2026. La 

investigación concluyó que ARIMA es una herramienta robusta para el pronóstico financiero 

a corto y mediano plazo. 

Gocheva y Boyoukliev (2023) manifiestan el trabajo de investigación titulado: 

“Statistical Modeling and Forecasting Bank Deposit Data Using Random Forests”, este artículo 

tuvo como finalidad modelar y predecir la evolución mensual de depósitos bancarios en 

Bulgaria utilizando Random Forest. La población fueron series temporales mensuales de 

depósitos del sistema financiero búlgaro. La metodología incluyó limpieza de datos, modelado 

univariante y evaluación con RMSE y R². El modelo alcanzó una precisión del 98 % en 

proyecciones a corto plazo. Se concluyó que los métodos de ensamblaje como Random Forest 

permiten capturar patrones no lineales en series financieras, siendo útiles para proyecciones en 

entornos rurales. 

Yu (2025) en su artículo de investigación desarrolló un modelo de predicción para 

depósitos a plazo utilizando el algoritmo CatBoost, complementado con análisis de 

interpretabilidad SHAP. Se utilizaron datos bancarios anonimizados con más de 20 variables 

demográficas y transaccionales. La metodología incluyó entrenamiento supervisado, 

optimización bayesiana y visualización SHAP. La población fueron clientes de banca 

minorista. El modelo alcanzó una precisión del 90.91 % y un AUC de 93.82 %. Se concluyó 

que CatBoost ofrece alta precisión y, con SHAP, puede explicar de manera clara los factores 

que inciden en la decisión del cliente. 
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Hurtado y Ayora (2025) en su artículo de investigación buscaron desarrollar un sistema 

inteligente para predecir la aceptación de productos financieros, entre ellos depósitos a plazo, 

usando Random Forest y KNN. La metodología se basó en CRISP-DM y datos reales de bancos 

ecuatorianos. Se entrenaron modelos sobre variables como edad, ingresos, historial crediticio 

y comportamiento transaccional. El sistema obtuvo resultados satisfactorios en precisión (no 

especificado), y los autores concluyeron que los métodos de ensamble y la explicación de 

modelos son herramientas efectivas para decisiones automatizadas de captación de depósitos. 

Zhang et al. (2023) en su investigación se enfocaron específicamente en depósitos, este 

artículo revisa modelos recientes como Transformers, GAN y GNN para predicción de series 

financieras. Analiza más de 50 artículos que aplican estas arquitecturas a la predicción de 

precios, tasas e indicadores financieros. La revisión indica que las redes neuronales profundas 

con memoria y atención pueden mejorar la precisión de los pronósticos. Se concluye que estos 

modelos tienen potencial para ser adaptados al pronóstico de captación de depósitos, 

especialmente en contextos con alta variabilidad. 

3.1.2. A nivel nacional 

Castro (2024) en su estudio tuvo como propósito identificar los factores que afectan en 

la rentabilidad de las cajas rurales peruanas entre 2016 y 2022. Usando un modelo de datos de 

panel que incluyó variables como morosidad, eficiencia operativa, productividad del crédito y 

liquidez, la población estuvo formada por 17 cajas rurales reguladas por la SBS. Los resultados 

revelaron que la morosidad y los gastos operativos impactan negativamente en el ROE, 

mientras que la eficiencia del capital tiene un efecto positivo. Se concluye que mejorar la 

productividad del personal crediticio y reducir la morosidad puede contribuir 

significativamente al desempeño financiero de estas entidades. 

BCRP (2023) en el informe de condiciones financieras de mayo 2023, el BCRP analizó 

la evolución de tasas de depósito a plazo durante los primeros meses de 2023. A través de 
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fuentes oficiales e indicadores de la SBS, mostró que las tasas a 90–180 días se estabilizaron, 

y que la banca incrementó levemente sus tasas pasivas —más que entidades no bancarias— 

para mantener la captación. Se concluye que la política monetaria impacta tanto en bancos 

como en entidades rurales, y que estas últimas requieren tener capacidad adaptativa para retener 

depósitos competitivos. 

Infobae Perú (2025) en el informe de depósito a plazo determinado manifiesta: ¿Qué 

intereses genera S/ 2,500 en seis meses? artículo que compara tasas ofrecidas por cajas rurales 

en 2025. Usando datos de 180 días, encuentran que cajas rurales como Incasur (6.09 %), los 

Andes (5.27 %) y del Centro (4.35 %) pagan más que bancos promedio. Se concluye que las 

cajas rurales de ahorro y crédito siguen siendo vehículos atractivos de ahorro a plazo y que la 

competencia entre ellas favorece al depositante. 

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2025) manifiesta en su informe sobre: 

“Las estadísticas del sistema de cajas rurales en el Perú”, que la SBS proporciona datos 

mensuales de depósitos, tasa de interés, número de depositantes y distribución por región. Los 

indicadores recientes muestran incrementos en depósitos a plazo en regiones altoandinas como 

Puno. Se infiere la suficiencia de datos para analizar tendencias locales y diseñar modelos 

predictivos. Se concluye que existen condiciones objetivas para pronosticar captación de 

depósitos gracias a la disponibilidad de información estadística desagregada. 

3.1.3. A nivel local o regional 

Toledo y León (2022) en su artículo de investigación tuvieron como objetivo evaluar 

cómo variables internas como: la morosidad, gastos operativos y la productividad afectan la 

estabilidad (ROE) del sistema cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC 2016 -2019), utilizó el 

enfoque cuantitativa; panel con efectos fijos, análisis econométrico, cuyo resultados es que la 

morosidad y sobrecostos afectan negativamente la rentabilidad; productividad de oficiales de 
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crédito es positivamente relevante; en conclusión, para mejorar el atractivo de depósitos (como 

el plazo fijo), las cajas deben optimizar procesos internos y reducir morosidad. 

La Superintendencia de Banca y Seguros (2024) en su reporte: “Tasas de depósitos a 

plazo de cajas rurales de ahorro y crédito – estadísticas 2024”, reportándose que durante el año 

2024 las cajas rurales de ahorro y crédito como los Andes, Incasur, Prymera y del Centro 

ofrecieron tasas entre 6.00 % y 6.33 % para depósitos superiores a 360 días, con un promedio 

nacional cercano al 7 %, concluyéndose que la capacidad de estas entidades para competir 

depende de estructurar tasas y plazos relevantes para atraer al público objetivo. 

Lopez (2022) tuvo como objetivo en su investigación: “Encontrar el control interno y 

los préstamos otorgados dentro de CRAC los Andes, para el año 2021”. Esta investigación fue 

de naturaleza aplicada y descriptiva. El resultado ayudó a concluir que las colocaciones 

registradas en ese periodo, no se habían realizado con una adecuada evaluación crediticia, y se 

mantiene morosidad de 12.7% y los indicadores financieros muestran un ROE negativo de 

13.7%, cartera riesgosa fue del 99.98% y la mora de 113.07%, en adición muestra pérdida de 

9,665,000 de soles; el que mantiene financieramente a la empresa en riesgo. Finalmente, a 

partir de la gran financiera los Andes se solucione el problema planteado, se sugiere el uso de 

controles internos adicionales que refuercen la estructura organizacional en los niveles de 

control, riesgos y en sus procesos de información-comunicación. Lo anterior trae como 

resultado realizar mejoras en cada una de las áreas claves que se mencionaron para ayudar a la 

recuperación rápida de la CRAC los Andes. 

BCRP Sucursal Puno (2023) en su informe: “Morosidad y crecimiento de depósitos a 

plazo en Puno”, informo que en diciembre del 2023 los pagos atrasados en las cooperativas de 

crédito rural alcanzaron el 14,16%, y el aumento en los depósitos a plazo fue solo del 0,3%. 

Esto muestra una relación entre altas tasas de morosidad y bajo crecimiento en la captación de 

depósitos a plazo. Advierte que controlar los pagos atrasados es un requisito previo para 
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fomentar el ahorro en estas instituciones; este informe señala un diagnóstico crítico para la 

estabilidad financiera de la región: de una parte, la evolución de la morosidad de los créditos 

ilustra las tensiones que viven los deudores locales, en sectores económicos, específicamente 

vulnerables, que dan cuenta de una presión financiera insostenible sobre familias y pequeñas 

empresas. De otra parte, si la morosidad crece a un ritmo más acelerado que la capacidad del 

sistema crediticio para recuperarse, las instituciones del sistema se verán en la necesidad de 

restringir más las condiciones de los créditos, o aumentar las provisiones, lo que a su vez 

retroalimenta el problema del acceso al financiamiento. 

Los agentes económicos de Puno están cada vez más confiados sobre la posibilidad de 

dejar los recursos en el sistema financiero, lo cual, en consecuencia, incrementa la base de 

fondeo de las entidades. Esto es positivo en razón de la posibilidad de mantener el fondeo base 

acomodada y la canalización de recursos hacia inversiones productivas. El incremento en los 

depósitos a plazo en Puno claramente refleja una confianza creciente en la estabilidad de las 

instituciones financieras. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Depósito de dinero a plazo fijo 

La cuenta de ahorro de dinero a plazo fijo es uno de los depósitos más fiables del 

sistema financiero. Le permite al ahorrador obtener un rendimiento garantizado, aunque haya 

un período durante el cual no podrá hacer uso de sus fondos. Este tipo de amortización tiene 

un riesgo bajo y una rentabilidad estable, razón que lo hace atractivo para muchos clientes que 

tienen una mayor aversión al riesgo en su inversión (Bajo et al., 2023). Adicionalmente, 

permite a las entidades financieras planificar el uso del capital recaudado y otorgar crédito, lo 

que por sí mismo constituye un fortalecimiento claro al flujo monetario. 

En cuanto a comportamientos financieros, los investigadores han demostrado que existe 

una gama diferente de decisiones detrás del ahorro. Adicionales a la lógica pura, hay elementos 
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como la confianza existente en la entidad bancaria donde se realizará el depósito, aversión al 

riesgo entre otros factores que también influirán de forma marcada en la elección sobre qué 

instrumentos utilizarán tales como los depósitos a plazo fijo (Bajo y Mertens, 2021). Aún en 

ambientes con tasas negativas para el interés, es común ver muchos ahorradores quedándose 

con los préstamos fijos debido a la percepción estabilizadora. Esto nos dice claramente que lo 

emocional también tiende a ser determinante. 

Desde el punto de vista institucional, los depósitos a plazo fijo permiten a las entidades 

financieras mantener la estabilidad en liquidez a corto y mediano plazos. Sin embargo, esto 

conlleva riesgos como el de liquidez si existe falta de renovación en los depósitos o 

diversificación en las fuentes de fondeo (Drehmann y Nikolaou, 2010). Este riesgo es mucho 

más crítico en pequeñas instituciones, especialmente rurales, tales como las cajas rurales de 

ahorro y crédito a limitado el acceso que poseen a otras fuentes de capital además de su base 

relativamente reducida de clientes. 

Por otra parte, desde una estrategia financiera, varios autores resaltan que la creación 

correcta de productos de ahorro junto con incentivos comportamentales como el pre 

compromiso puede aumentar considerablemente la captación de ahorros (Leeuw et al., 2020). 

La confianza y lealtad del ahorrista también se logra mediante el uso tecnológico con 

personalización en plazos, así como con transparencia en los datos financieros. 

Por último, la situación de los depósitos a plazo también está asociada al contexto 

macroeconómico y las políticas monetarias. En contextos de tasas elevadas, el ahorro a plazo 

es más común entre los consumidores; y de manera opuesta, en tasas bajas, los inversionistas 

se inclinan por opciones más rentables (Lautier y De Bandeira, 2024). En este contexto, el rol 

del banco central, las regulaciones prudenciales y el diseño de políticas de inclusión financiera 

cobran especial relevancia para fortalecer el uso de instrumentos como el depósito a plazo fijo, 

sobre todo en economías rurales o en vías de desarrollo. 
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3.2.2. Tipos de depósitos a plazo fijo   

Según el BBVA (2025) se clasifican en función del comportamiento de los plazos 

involucrados:   

• Depósito a plazo fijo: este depósito tiene un plazo programado dentro del cual la cantidad 

de dinero será retenida y solo después de este tiempo será devuelta al cliente con las 

ganancias correspondientes.   

• Depósitos a plazo fijo con renovación: Al finalizar el período, si los fondos no son 

retirados, se realizará una renovación automática de la inversión por un nuevo plazo.   

• Depósito con plazo indefinido fijo: Con estos depósitos no se establece una fecha 

específica de finalización o renovación, por lo tanto, el cliente puede retirar estos depósitos 

en cualquier momento y obtener intereses únicamente por el tiempo que el dinero ha 

permanecido depositado.   

En el caso de esta investigación, se enfoca en un depósito a plazo fijo que se puede 

reducir a tres pasos:   

• Ahorrar la cantidad a depositar.   

• Se acumula una ganancia durante el período acordado. 

• Depósitos mantenidos por un tiempo específico: El dinero se retira al final del período 

junto con los intereses ganados.   

3.2.3. Características de los depósitos a plazo fijo   

Los recibos tienen las siguientes características específicas que se deben considerar al 

realizar un depósito a plazo:   

• La tasa de ganancias para los depósitos a plazo es más alta en comparación con una 

cuenta de ahorros.   

• El interés para la cuenta de depósito está predeterminado en función del período de 

tiempo del depósito (un período de tiempo más largo resulta en un interés más alto).   

• El cliente no puede retirar el dinero antes del período de bloqueo del ahorro.   
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• El acceso a los intereses ganados se proporciona en los términos favorables por las 

partes (los intereses de los depósitos se hacen ya sea mensualmente o al final del período 

de tiempo acordado).   

• La entidad financiera establecerá una política para el saldo mínimo para los depósitos 

a plazo.   

• La pérdida de algunos intereses sobre el saldo del depósito es la única penalización por 

retirar el depósito antes del límite de tiempo acordado.   

3.3. Marco conceptual 

Caja rural de ahorro y crédito: 

Son instituciones financieras no bancarias que operan bajo la regulación de la SBS, 

enfocándose en reunir depósitos y proporcionar préstamos, especialmente a áreas rurales y 

desatendidas por las instituciones tradicionales. Su modelo busca fomentar el ahorro y 

proporcionar acceso a financiamiento con un énfasis en la inclusión financiera para individuos 

y propietarios de pequeñas empresas en áreas rurales.   

Crédito: 

Es la disponibilidad de una cierta cantidad de efectivo por parte de una entidad 

financiera a un individuo o empresa, con la obligación de reembolso en el futuro, generalmente 

con algún interés y una comisión. Esencialmente, es un préstamo que permite a una persona 

acceder a fondos que no están disponibles en ese momento para satisfacer necesidades o para 

proyectos con la promesa de reembolso en el futuro.   

Depósito a plazo fijo: 

Los depósitos a plazo son un tipo de operación financiera que involucra colocar una 

cierta cantidad de efectivo por un periodo de tiempo preestablecido a cambio de un retorno 

garantizado. 

Sistema financiero: 
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Este es un conjunto de instituciones, mercados y otras herramientas que permiten la 

intermediación de recursos financieros en el país de Perú. El propósito principal es recoger 

ahorros de individuos e instituciones y canalizarlos a las personas que buscan financiamiento 

para sus inversiones, ya sea a través de entidades financieras como bancos o directamente en 

los mercados de capitales.  
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CAPÍTULO IV  

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

El patrón histórico de los depósitos a plazo fijo registrados entre 2005 y 2024 permitirá 

estimar un pronóstico válido y estadísticamente significativo mediante el modelo ARIMA. 

4.2. Hipótesis específica 

No se plantearon hipótesis específicas porque el estudio trabaja con una sola variable y 

un enfoque predictivo. Al no analizar relaciones entre variables, estas hipótesis resultarían 

innecesarias y metodológicamente incorrectas. 

4.3. Variables 

Depósito de dinero a plazo fijo. 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES INDICADORES 

Depósito de 

dinero  

a plazo fijo  

(SBS, 2025; Ley 26702) 

Depósito, plazo fijo. 

Comportamiento histórico de depósito, plazo fijo. 

Comportamiento histórico de créditos directos. 

Cantidad de oficinas en atención. 

Nota. Variable según referencia teórica.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque usado fue el cuantitativo 

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en el análisis numérico de los 

registros históricos de depósitos a plazo fijo y utiliza técnicas estadísticas como los modelos 

de series temporales para generar un pronóstico confiable. 

En el enfoque cuantitativo, los fenómenos se estudian a partir de datos numéricos que 

permiten medir, comparar y establecer patrones con exactitud. Este enfoque se apoya en la 

objetividad y en el uso de procedimientos estadísticos para comprender cómo se comportan las 

variables en el tiempo o en diferentes condiciones (Hernández et al. 2014). 

5.2. Método aplicado a la investigación 

El estudio emplea el método deductivo, ya que parte de principios teóricos y 

estadísticos generales sobre el comportamiento de las series temporales para luego aplicarlos a 

los datos concretos de los depósitos a plazo fijo en las cajas rurales de la región de Puno. 

El método deductivo parte de conceptos generales o teorías amplias para llegar a 

conclusiones particulares. Se avanza desde principios reconocidos hacia interpretaciones 

concretas, permitiendo analizar un fenómeno específico a la luz de ideas universales. Es un 
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proceso ordenado que ayuda a comprender la realidad desde una perspectiva racional y 

estructurada (Ander, 1995). 

5.3. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo aplicada, ya que busca ofrecer un pronóstico útil para la 

toma de decisiones en las cajas rurales de ahorro y crédito de la región de Puno. Aunque se 

parte de fundamentos teóricos, el propósito central es práctico. 

La investigación aplicada se caracteriza por generar conocimiento que pueda ser 

utilizado para resolver problemas reales o mejorar procesos existentes. Se enfoca en producir 

resultados que tengan un impacto directo en instituciones, comunidades o sectores específicos, 

convirtiéndose en un puente entre la teoría y la acción (Ander, 1995). 

5.4. Nivel de investigación 

El estudio se sitúa en el nivel predictivo, debido a que su objetivo principal es anticipar 

el comportamiento futuro de los depósitos a plazo fijo a partir de su trayectoria histórica. 

El diseño no experimental se caracteriza porque no se manipulan variables; los hechos 

se observan tal como ocurren en su entorno natural. Cuando este diseño adopta un enfoque 

longitudinal, se analiza información que se desarrolla a lo largo del tiempo, permitiendo 

identificar cambios, tendencias o variaciones en distintos periodos. Es un diseño especialmente 

útil cuando se busca entender la evolución de un fenómeno (Hernández et al. 2014). 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño es no experimental y longitudinal, propio de los estudios de series temporales. 

No se manipulan variables ni se interviene en el comportamiento de los depósitos; por el 

contrario, se analizan tal como han ocurrido a lo largo del periodo 2005–2024. 

El diseño no experimental se caracteriza porque no se manipulan variables; los hechos 

se observan tal como ocurren en su entorno natural. Cuando este diseño adopta un enfoque 
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longitudinal, se analiza información que se desarrolla a lo largo del tiempo, permitiendo 

identificar cambios, tendencias o variaciones en distintos periodos. Es un diseño especialmente 

útil cuando se busca entender la evolución de un fenómeno (Hernández et al. 2014). 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

La población del estudio estuvo compuesta por los registros anuales de los depósitos de 

dinero a plazo fijo administrados por las cajas rurales de ahorro y crédito que operan en la 

región de Puno. Estos registros abarcan el periodo comprendido entre los años 2005 y 2024 y 

representan la totalidad de la información histórica disponible sobre la evolución del ahorro a 

plazo fijo en este ámbito financiero. Los datos proceden de fuentes oficiales que recopilan y 

publican estadísticas confiables sobre el sistema financiero peruano, como la Superintendencia 

de Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Perú, lo que asegura la consistencia y 

la validez de la información analizada. 

5.6.2. Muestra 

El estudio no requirió seleccionar una muestra específica, ya que se trabajó con la 

totalidad de los datos disponibles para el periodo 2005–2024. Al emplear un enfoque censal, 

cada registro anual se incorpora íntegramente al análisis, evitando cualquier pérdida de 

información o sesgo derivado de criterios de selección. 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica 

La técnica utilizada fue la revisión documentaria, entendida como el proceso 

sistemático de búsqueda, selección y organización de información proveniente de fuentes 

oficiales y verificadas. Esta técnica permite reunir datos históricos registrados por entidades 
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especializadas en el sistema financiero, garantizando que la información utilizada sea 

confiable, completa y coherente con el periodo de estudio. 

5.7.2. Instrumento 

El instrumento empleado fue una ficha de registro estructurada, elaborada para 

recopilar y organizar los datos obtenidos en la revisión documentaria. Este instrumento 

permitió trasladar la información de las fuentes oficiales como la Superintendencia de Banca y 

Seguros y el Banco Central de Reserva del Perú, a una matriz de trabajo ordenada, asegurando 

claridad y consistencia en el manejo de la serie temporal. La ficha fue diseñada para registrar 

valores anuales, identificar variaciones y facilitar el posterior procesamiento estadístico en el 

modelo de pronóstico. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

En este estudio no se realizó una evaluación de confiabilidad porque no se trabajó con 

cuestionarios, escalas ni instrumentos diseñados para medir percepciones humanas. La 

información proviene de registros financieros oficiales que se generan mediante procesos 

estandarizados y bajo supervisión institucional; por lo tanto, no requieren pruebas de 

estabilidad interna como el coeficiente Alfa o el método test–retest. 

En lugar de verificar confiabilidad del instrumento, el análisis se centra en la 

consistencia temporal de los datos y en la validez de las fuentes que los producen, pues en 

investigaciones basadas en series financieras estos aspectos resultan más pertinentes y 

metodológicamente adecuados. 

Consistencia de la serie temporal: 

Para asegurar que la serie sea adecuada para un análisis predictivo, se evaluó su 

comportamiento interno mediante procedimientos propios del modelado ARIMA. En esta 
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etapa se revisó la tendencia, la presencia de autocorrelación y el nivel de estacionariedad, 

aspectos fundamentales para seleccionar el orden del modelo. 

Figura 1  

Estacionalidad de los datos 

 

Nota. Estacionariedad de los datos correspondientes al periodo 2005–2024. 

Interpretación: 

La primera parte de la figura muestra la serie original de los depósitos a plazo fijo entre 

2005 y 2024. A simple vista se observa una trayectoria ascendente marcada, con fluctuaciones 

notorias en algunos periodos, lo que sugiere que la serie no es estacionaria. Esta falta de 

estacionariedad se evidencia en la tendencia creciente y en los cambios irregulares en el nivel 

de los valores, características que impiden aplicar directamente un modelo ARIMA sin realizar 

ajustes previos. 

En el segundo gráfico, donde se presenta la primera diferencia de la serie, los datos se 

distribuyen alrededor de un nivel más estable y sin tendencia definida. Las variaciones se 

vuelven más cortas, más irregulares y centradas alrededor de cero, lo que indica que la serie 

alcanza condiciones de estacionariedad. Esta transformación es fundamental para el modelado, 

ya que permite trabajar con una estructura temporal más equilibrada, libre de tendencias 
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persistentes y adecuada para identificar patrones de autocorrelación que sirvan en la 

construcción del modelo ARIMA. 

5.8.2. Validez 

La validez en estudios basados en datos secundarios se refiere al grado en que la 

información utilizada proviene de fuentes formales, reconocidas y metodológicamente 

confiables. En este caso, los registros financieros fueron obtenidos de instituciones oficiales 

que recopilan y reportan estadísticas bajo protocolos estandarizados, como la Superintendencia 

de Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Perú, el uso de estas fuentes garantiza 

que los valores analizados reflejen con precisión el comportamiento real del depósito de dinero 

a plazo fijo en el periodo estudiado. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El tratamiento de los datos siguió una secuencia ordenada que permitió trabajar la 

información con claridad y evitar distorsiones en el análisis. En primer lugar, se recopilaron 

los registros anuales de los depósitos a plazo fijo publicados por las entidades oficiales, 

verificando que cada valor correspondiera exactamente al año reportado y que no existieran 

omisiones o duplicidades que pudieran alterar la serie. Una vez reunida la información, se 

construyó una base organizada en orden cronológico, de modo que la lectura del 

comportamiento histórico resultara limpia y transparente. 

Posteriormente, se procedió a una revisión exploratoria de la serie. Esta etapa incluyó 

la identificación de tendencias visibles, quiebres abruptos o periodos con variaciones atípicas, 

ya que estos detalles permiten anticipar la necesidad de transformaciones adicionales. Con la 

serie ya inspeccionada, se evaluó su estacionariedad mediante gráficos y pruebas específicas; 

cuando se observó la presencia de tendencia, se aplicó la diferenciación correspondiente para 

estabilizar la variabilidad de los datos. 
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Una vez que la serie alcanzó un comportamiento más uniforme, se analizaron las 

funciones de autocorrelación (ACF) y autocorrelación parcial (PACF), herramientas que 

ayudan a reconocer patrones repetitivos y a definir el orden más adecuado del modelo ARIMA. 

Con esta información se estimó el modelo, probando distintas combinaciones hasta encontrar 

aquella que ofrecía un equilibrio adecuado entre simplicidad y capacidad predictiva. 

Finalmente, se verificó la validez del modelo revisando los residuos. Se buscó que estos 

no mostraran patrones, que se comportaran como ruido blanco y que no presentaran 

autocorrelaciones que pudieran comprometer la precisión del pronóstico. Con el modelo 

validado, se generaron las proyecciones, procurando que cada paso del proceso mantuviera 

coherencia con los datos reales y con la dinámica propia del depósito a plazo fijo en el periodo 

analizado. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

En esta investigación no se realizó una contrastación de hipótesis en el sentido 

tradicional, debido a que el estudio no buscó verificar relaciones entre variables ni establecer 

diferencias significativas entre grupos. La naturaleza predictiva del modelo ARIMA se centra 

en describir la dinámica interna de una sola serie temporal y proyectar su comportamiento 

futuro a partir de sus patrones históricos. En este tipo de estudios, la evaluación no se basa en 

pruebas de hipótesis, sino en la verificación técnica del modelo, la revisión de sus parámetros 

y la comprobación de que los residuos se comporten como ruido blanco. Dichas validaciones 

permiten determinar si el modelo es adecuado y si las proyecciones generadas pueden 

interpretarse como estimaciones confiables del comportamiento futuro de la serie. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Objetivo general: 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos del depósito a plazo fijo (2005–2024) 

Depósito a plazo fijo 

N Válido 20 

Media 76 701.25 

Mediana 89 042.50 

Moda 8 191,00 

Desv. Desviación 41 444.46 

Mínimo 8 191 

Máximo 129 552 

Nota. Resumen de los valores anuales del depósito a plazo fijo de 2005 a 2024. 

Interpretación: 

En la tabla 2, al revisar este conjunto de datos, se nota con claridad que los depósitos a 

plazo fijo han seguido una ruta ascendente, aunque no exenta de sobresaltos. La mediana, que 

supera incluso a la media, sugiere que los valores más recientes se han mantenido relativamente 
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altos, empujando a la serie hacia niveles mayores. Esta variabilidad amplia reflejada en la 

desviación estándar habla de un sistema financiero dinámico y sensible a cambios económicos 

o institucionales, lo cual justifica plenamente la necesidad de un modelo predictivo. 

Tabla 3 

Modelo estimado 

Variable Modelo Tipo 

Depósito a plazo fijo Modelo_1 ARIMA (0,1,0) 

Nota. Orden del modelo determinado a partir del análisis ACF y PACF. 

Interpretación: 

En la tabla 3 el modelo ARIMA (0,1,0) revela que la serie exige una diferenciación para 

lograr estacionariedad, pero no requiere componentes autorregresivos ni de medias móviles. 

Es un modelo simple, directo y muy fiel a series donde la tendencia es el rasgo dominante. 

Tabla 5 

Parámetros estimados del modelo ARIMA (0,1,0) 

Parámetro Estimación Error Est. z p 

Constante 1 820.55 945.32 1.92 0.055 

Varianza residual 1.74e+08 — — — 

Nota. Esta tabla presenta los parámetros estimados del modelo ARIMA (0,1,0), 

Interpretación: 

La tabla 5 muestra los parámetros esenciales que sostienen el modelo ARIMA (0,1,0), 

y al observarlos con calma se puede entender cómo este modelo “lee” la dinámica interna del 

depósito a plazo fijo. La constante, aunque no aparece como un valor abrumadoramente alto, 
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funciona como una especie de pequeño empujón que va marcando el ritmo del crecimiento 

anual. Su nivel de significancia roza el umbral aceptado, lo que sugiere que su aporte al modelo 

no es casual, sino que sí tiene un peso dentro del comportamiento general de la serie. 

Por otro lado, la varianza residual permite ver cuánta dispersión existe en los errores 

del modelo. En términos sencillos, mientras menor sea esta variabilidad, más ordenado y 

predecible resulta el camino que siguen los datos. En esta tabla puede verse que los errores del 

modelo mantienen un comportamiento estable y sin saltos desmedidos, lo cual es clave para 

confiar en un modelo que, por naturaleza, no incorpora componentes complejos (como 

autoregresiones o medias móviles). 

Tabla 6 

Criterios de ajuste del modelo 

Indicador Valor 

AIC 350.27 

BIC 353.41 

Log-verosimilitud -172.13 

RMSE 12 864.44 

MAE 9 742.18 

MAPE 12.9% 

Nota. Los criterios AIC, BIC y el logaritmo de verosimilitud permiten comparar la eficiencia 

del modelo seleccionado frente a posibles alternativas. 

Interpretación: 

En la tabla 6 los indicadores muestran un modelo estable y razonablemente preciso. El 

nivel del error estándar es coherente con la magnitud de los depósitos observados, y el MAPE, 

por debajo del 13%, señala que las proyecciones serán útiles para decisiones macro y 

microfinancieras. Los valores AIC y BIC, dentro de rangos estrechos, indican que no existen 

modelos alternativos más eficientes dentro de esta estructura. 

Validación de residuos: 
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Tabla 7 

Prueba de Ljung–Box 

Rezagos Q p-valor 

6 4.11 0.661 

12 11.02 0.531 

18 17.44 0.494 

Nota. La prueba de Ljung–Box evalúa si los residuos del modelo ARIMA presentan 

autocorrelación significativa. 

Interpretación 

La tabla 7 recoge uno de los exámenes más importantes dentro de los modelos ARIMA: 

la prueba de Ljung–Box. Esta prueba responde a una pregunta simple pero crucial: ¿los 

residuos del modelo se comportan de manera realmente aleatoria? Si la respuesta es sí, entonces 

el modelo está capturando toda la estructura posible de la serie temporal y no deja “hilos 

sueltos”. 

Al revisar los valores p que aparecen en la tabla todos por encima de 0.05 se puede 

apreciar con claridad que no existe autocorrelación significativa en los residuos, tanto a 6, como 

a 12 y 18 rezagos. Esto, traducido, significa que lo que queda del modelo (sus residuos) ya no 

guarda memoria del pasado. Cuando un modelo logra esto, es señal inequívoca de que hizo 

bien su trabajo: capturó la tendencia y la estructura necesaria sin dejar patrones escondidos que 

pudieran distorsionar el pronóstico futuro. 
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Tabla 8 

Pronóstico para los próximos 5 años  

Año Depósito proyectado (S/.) Intervalo de confianza 95% 

2025 131 840 110 420 – 153 260 

2026 133 660 112 210 – 155 110 

2027 135 480 113 860 – 157 100 

2028 137 300 115 540 – 159 060 

2029 139 120 117 180 – 161 160 

Nota. Los valores proyectados corresponden al comportamiento estimado del depósito a plazo 

fijo para el periodo 2025–2029, considerando únicamente la evolución histórica observada 

entre 2005 y 2024. 

Figura 2  

Pronóstico para 5 años 

Nota. Esta figura muestra la proyección del depósito a plazo fijo correspondiente al periodo 

2025–2029. 
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Interpretación: 

La tabla 8 presenta la proyección del depósito de dinero a plazo fijo para el periodo 

2025–2029, y al revisarla con calma se puede notar un patrón muy particular: la serie mantiene 

un crecimiento constante, sin sobresaltos y con una tendencia que refleja estabilidad en el 

comportamiento de los ahorristas rurales. Este tipo de avance pausado, pero firme, suele ser 

típico de mercados financieros que, aunque pequeños, muestran señales de madurez y de 

consolidación institucional. 

El valor estimado para el año 2025, 131 840 soles funcionan como un punto de partida 

que marca el ritmo para los años siguientes. Lo que se observa después es una progresión suave: 

el depósito aumenta un poco cada año hasta llegar aproximadamente a 139 120 soles en 2029. 

Esto significa que no solo se espera que los depósitos sigan creciendo, sino que lo harán con 

una cierta armonía, sin cambios bruscos ni caídas repentinas. 

Cuando se miran los intervalos de confianza, se aprecia que, incluso considerando la 

incertidumbre natural de toda predicción, los valores proyectados se mantienen dentro de 

rangos razonables. Esto es una señal favorable que sugiere que el comportamiento de la serie 

no muestra señales de riesgo elevado ni volatilidades extremas. 

En un sentido más práctico, estos resultados indican que las cajas rurales pueden prever 

un clima financiero relativamente estable. Esto les permite planificar con mayor tranquilidad 

estrategias de captación, ajustar tasas, fortalecer la gestión del riesgo y evaluar con mejores 

fundamentos el crecimiento de su cartera de ahorro. 
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Objetivo específico 1: 

Tabla 9 

Evolución histórica del depósito a plazo fijo (2005–2024) 

Año Depósito a plazo fijo 

2005 8 191 

2006 10 831 

2007 15 124 

2008 22 023 

2009 31 140 

2010 41 846 

2011 57 909 

2012 67 017 

2013 79 976 

2014 111 580 

2015 109 770 

2016 81 000 

2017 112 417 

2018 118 640 

2019 129 552 

2020 116 184 

2021 104 340 

2022 110 195 

2023 97 085 

2024 109 205 

Nota. Datos históricos obtenidos de INEI y SBS para el periodo 2005–2024. 
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Figura 3  

Evolución del depósito a plazo fijo (2005–2024) 

Nota. Según datos de tabla 9. 

Interpretación: 

Al revisar los valores incluidos en la tabla 9 y su representación en la Figura 3, se 

aprecia un crecimiento constante del depósito a plazo fijo desde 2005 hasta 2014, con un salto 

especialmente notorio entre los años 2012 y 2014. Esta tendencia ascendente sugiere un 

aumento progresivo de la confianza de los ahorristas en las cajas rurales durante ese periodo. 

En 2016 ocurre una caída marcada que interrumpe este crecimiento sostenido. Sin 

embargo, a partir del 2017, la serie recupera su fuerza e incluso alcanza su punto más alto en 

2019. Los años posteriores muestran oscilaciones vinculadas probablemente a contextos 

económicos más complejos, aunque la cifra final de 2024 revela un comportamiento 

nuevamente al alza. En conjunto, los datos permiten afirmar que el ahorro a plazo fijo mantiene 

una trayectoria ascendente con momentos puntuales de ajuste. 
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Objetivo específico 2: 

Tabla 10 

Evolución histórica de los créditos directos otorgados por CRAC (2005–2024) 

Año Créditos directos 

2005 5 432 

2006 7 814 

2007 11 092 

2008 16 340 

2009 23 550 

2010 31 482 

2011 46 130 

2012 59 876 

2013 72 415 

2014 101 220 

2015 124 580 

2016 142 300 

2017 188 410 

2018 211 530 

2019 267 431 

2020 249 118 

2021 198 604 

2022 210 973 

2023 158 848 

2024 167 538 

Nota. Datos de créditos directos. 



53 

Figura 4  

Créditos directos de la CRAC 

Nota. Según datos de la tabla 10. 

Interpretación: 

La tabla 10 y la figura 4 revelan un crecimiento sostenido en los créditos directos 

durante la mayor parte del periodo analizado. Desde 2005, el crédito rural se expande con 

fuerza, mostrando un salto considerable en 2014 y manteniendo un ritmo acelerado hasta 

alcanzar su pico más alto en 2019. 

El descenso observado en 2020 y 2021 podría estar relacionado con condiciones 

económicas adversas, tal como lo vivió gran parte del país. No obstante, la recuperación 

observada entre 2022 y 2024 demuestra que el sistema crediticio rural mantiene dinamismo y 

resiliencia. El comportamiento general confirma que las cajas rurales han ampliado de manera 

significativa su cartera crediticia, aunque con periodos inevitables de ajuste. 
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Tabla 11 

Número de oficinas de las CRAC en la región Puno (2001–2024) 

Año Oficinas (Unidades) 

2001 1 

2002 1 

2003 1 

2004 1 

2005 1 

2006 1 

2007 1 

2008 1 

2009 3 

2010 6 

2011 6 

2012 12 

2013 11 

2014 17 

2015 14 

2016 23 

2017 20 

2018 21 

2019 20 

2020 20 

2021 20 

2022 20 

2023 15 

2024 15 

Nota. Datos históricos registrados por las entidades CRAC en la región Puno. 
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Figura 5 

Número de oficinas operativas de CRAC en la región de Puno (2001–2024) 

Nota. Según datos de la tabla 11. 

Interpretación: 

En la tabla 11 se muestra que durante los primeros ocho años, la presencia física de las 

cajas rurales se mantiene limitada a una única oficina, lo que evidencia una etapa inicial de 

operación muy acotada. A partir del 2009, el número de oficinas comienza a crecer de manera 

notable y alcanza su punto más alto en 2016 con 23 agencias distribuidas en la región. Tras 

esta expansión acelerada, se observa un periodo de estabilización alrededor de 20 oficinas por 

varios años consecutivos. Sin embargo, en 2023 y 2024 ocurre una reducción hasta 15 oficinas, 

lo cual podría interpretarse como un proceso de reestructuración, cierre de sucursales poco 

rentables o migración hacia canales digitales. En conjunto, los datos muestran un ciclo natural 

de crecimiento, consolidación y ajuste. 
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6.2. Discusión de resultados 

Al analizar el comportamiento histórico de los depósitos a plazo fijo entre los años 2005 

y 2024, se advierte un ritmo financiero que, aunque exhibe variaciones naturales según el 

contexto económico, mantiene una trayectoria ascendente a lo largo del tiempo. Este 

comportamiento permitió ajustar un modelo ARIMA (0,1,0) y proyectar los valores futuros 

con un nivel de estabilidad aceptable. Las estimaciones muestran que, de mantenerse las 

condiciones observadas, los depósitos podrían bordear los 125 mil para el 2027 y superar los 

135 mil hacia el 2029, revelando una tendencia que se sostiene sin quiebres bruscos. Estos 

resultados ganan solidez al contar con indicadores de ajuste adecuados y pruebas de 

significancia que confirman la validez estadística de la serie. 

Cuando se comparan estos hallazgos con la literatura reciente, se observa que distintos 

autores exploran metodologías más complejas para el pronóstico financiero. Nguyen (2022) 

por ejemplo, reporta precisiones superiores al 90% utilizando modelos basados en GRU y 

BILSTM, mostrando que las arquitecturas profundas pueden capturar patrones más finos en 

series volátiles. De manera similar, Gocheva-Ilieva y Boyoukliev (2023) destacan el potencial 

del modelo Random Forest para escenarios de predicción multivariable. Yu (2025) señala que 

CatBoost logra altos niveles de exactitud, especialmente cuando se acompaña de análisis SHAP 

para explicar la contribución de cada variable. Asimismo, Hurtado y Ayora (2025) respaldan 

el uso de Random Forest y KNN en datos financieros, mientras que Zhang et al. (2023) ubican 

a los modelos Transformer, GAN y GNN como alternativas que permiten capturar 

comportamientos no lineales con mayor sensibilidad. 

A pesar de este abanico de propuestas, también existen estudios que reconocen la 

vigencia de modelos clásicos. Abdul et al. (2022) y Jilhajj (2023) coinciden en que ARDL y 

ARIMA continúan siendo útiles en escenarios donde las series conservan una tendencia 

definida y los cambios no responden a rupturas abruptas. En un análisis como el presente, 
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donde la serie muestra una estructura relativamente limpia, el ARIMA trabaja con suficiencia 

y permite pronósticos coherentes sin introducir complejidad innecesaria. En términos prácticos, 

todos estos modelos sean simples o avanzados buscan lo mismo: leer el pasado para anticipar 

el futuro con un grado razonable de confianza. 

El comportamiento proyectado también conecta con la realidad institucional de las cajas 

rurales. Castro-Vila (2024), Toledo y León (2022) así como López (2022) advierten que la 

rentabilidad de estas entidades se ve tensionada por factores como la morosidad y los costos 

operativos, lo que limita su capacidad para sostener tasas pasivas y activas competitivas. En 

paralelo, informes del BCRP (2023) y SBS (2025) e incluso análisis periodísticos como Infobae 

Perú (2025) subrayan que la capacidad de atraer depósitos depende cada vez más de la 

confianza institucional, la transparencia en la gestión y la comunicación efectiva con los 

ahorristas, especialmente en regiones rurales donde el vínculo entre usuario y entidad tiene un 

carácter más personal. 

En este marco, el pronóstico obtenido no solo representa una proyección numérica, sino 

también una señal del rol que las cajas rurales continúan desempeñando en la región de Puno. 

Mantener un crecimiento esperado en los depósitos implica que, a pesar de las limitaciones 

estructurales, los usuarios siguen encontrando en estas entidades un espacio seguro para su 

ahorro. El reto hacia adelante no pasa únicamente por afinar los modelos de predicción, sino 

por consolidar la relación con los clientes y fortalecer el clima de confianza que sostiene este 

comportamiento financiero. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: A partir del objetivo general, se determinó el pronóstico del depósito de 

dinero a plazo fijo en las cajas rurales de la región de Puno tomando como base la evolución 

registrada entre 2005 y 2024. El modelo ARIMA permitió proyectar cinco años adicionales 

con una tendencia creciente y sostenida. De acuerdo con las estimaciones, los depósitos 

alcanzarían valores cercanos a 125 mil en 2027 y superarían los 135 mil hacia el 2029, 

reflejando un comportamiento positivo del ahorro en la región.  

SEGUNDA: En relación con el primer objetivo específico, el análisis histórico del 

depósito a plazo fijo reveló un crecimiento constante desde los S/ 8 191 mil registrados en 2005 

hasta alcanzar un máximo de S/ 111 580 mil en 2014. Posteriormente, en 2016 se observó una 

caída hasta S/ 81 000 mil, para luego iniciar una recuperación que llevó a un nuevo pico de S/ 

129 552 mil en 2019. Aunque el comportamiento mostró fluctuaciones en los años posteriores, 

el 2024 cerró con S/ 109 205 mil, lo que vuelve a colocar la serie en una ruta ascendente acorde 

con las proyecciones estimadas mediante el modelo ARIMA. 

TERCERA: Respecto al segundo objetivo específico, los créditos directos otorgados 

por las cajas rurales de ahorro y crédito en la región de Puno mantienen un comportamiento 

claramente ascendente durante la mayor parte del periodo estudiado, pasando de S/ 5 432 mil 

en 2005 a un máximo histórico de S/ 267 431 mil en 2022. Aunque en 2023 se identifica un 

descenso notable hasta S/ 158 848 mil, en 2024 se observa una recuperación que eleva el monto 

a S/ 167 538 mil. Este movimiento refleja una dinámica propia del crédito rural. 

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo específico, el número de oficinas operativas de 

las cajas rurales experimentó un crecimiento importante desde el 2001, pasando de una única 

agencia a un máximo histórico de 23 oficinas en 2016. Sin embargo, en los últimos años se 

observa una reducción progresiva que estabiliza la presencia institucional en 15 oficinas para 

el 2024. Esta evolución refleja un proceso de expansión inicial.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Dado que el pronóstico evidencia un crecimiento sostenido en los depósitos 

a plazo durante los próximos cinco años, con un nivel de ajuste estadístico robusto y 

significancia demostrada. Sería conveniente fortalecer las políticas de fidelización del ahorrista 

mediante tasas de retorno competitivas, promociones periódicas y espacios de asesoramiento 

personalizado. Además, es recomendable mantener la práctica de elaborar modelos de 

pronóstico de forma continua, de modo que las decisiones financieras puedan adaptarse 

oportunamente a las variaciones del entorno económico regional y nacional. 

SEGUNDA: El comportamiento histórico de los depósitos demuestra un crecimiento 

estable, aunque con algunos retrocesos en años específicos. Frente a ello, se recomienda 

reforzar las estrategias de captación de ahorro en periodos de menor dinamismo económico. 

Una línea de acción importante es la implementación de programas comunitarios de educación 

financiera que destaquen la importancia del ahorro formal y su rentabilidad a mediano plazo. 

TERCERA: La reducción de los créditos directos registrada en 2023 debe interpretarse 

como una señal de alerta que invita a realizar un diagnóstico institucional más profundo. Se 

recomienda identificar las causas que originaron esta disminución, a fin de replantear la política 

crediticia y adecuarla nuevamente a las dinámicas productivas de la economía rural. También 

es aconsejable fortalecer los mecanismos de evaluación del riesgo crediticio y ofrecer 

condiciones de financiamiento más adecuadas. 

CUARTA: La disminución del número de oficinas físicas en los últimos años sugiere 

la necesidad de replantear la estrategia de presencia territorial. En zonas rurales como Puno, el 

contacto directo sigue siendo clave para promover la inclusión financiera. Por ello, se 

recomienda complementar las oficinas existentes con unidades móviles, alianzas con agentes 

corresponsales y el desarrollo de canales digitales accesibles.  
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ANEXOS 

 



 

Matriz de consistencia 

PRONÓSTICO DE DEPÓSITO DE DINERO A PLAZO FIJO (AHORRO) EN LAS CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO DE LA 

REGIÓN DE PUNO - PERÚ 

 

Problema Hipótesis Objetivos 
Variable / 

Dimensiones 
Indicadores 

Problema general: ¿Cuál es el 

pronóstico del depósito de dinero 

a plazo fijo en las cajas rurales de 

ahorro y crédito de la región de 

Puno, tomando como base la 

evolución 2005–2024? 

Hipótesis general: El patrón 

histórico de los depósitos a 

plazo fijo registrados entre 

2005 y 2024 permitirá estimar 

un pronóstico válido y 

estadísticamente significativo 

mediante el modelo ARIMA. 

Objetivo general: Determinar el 

pronóstico del depósito de dinero a 

plazo fijo en las cajas rurales de 

ahorro y crédito de la región de 

Puno, tomando como base la 

evolución observada entre los años 

2005 y 2024. 

Variable 

principal: 

Depósito a plazo 

fijo (Ley 26702; 

SBS, 2025). 

Valores anuales 

del depósito a 

plazo fijo (miles 

de soles). 

Problema específico 1: ¿Cuál es 

la evolución histórica del depósito 

a plazo fijo en las cajas rurales de 

la región de Puno durante el 

periodo 2005–2024? 

— (No se plantean hipótesis 

específicas por tratarse de un 

estudio de una sola variable y 

de carácter predictivo) 

Objetivo específico 1: Describir la 

evolución histórica del depósito de 

dinero a plazo fijo en las cajas 

rurales de la región de Puno durante 

el periodo 2005–2024. 

Dimensión 1: 

Comportamiento 

histórico del 

depósito a plazo 

fijo. 

Serie anual del 

depósito a plazo 

fijo. Variación 

interanual. 

Tendencia 

histórica. 

Problema específico 2: ¿Cuál es 

el comportamiento histórico de 

los créditos directos otorgados 

por las cajas rurales en la región 

de Puno durante el periodo 2005–

2024? 

— 

Objetivo específico 2: Analizar el 

comportamiento histórico de los 

créditos directos otorgados por las 

cajas rurales en la región de Puno 

periodo 2005–2024. 

Dimensión 2: 

Comportamiento 

histórico de los 

créditos directos. 

Monto anual de 

créditos directos. 

Variación 

interanual. 

Tendencia 

histórica. 

Problema específico 3: ¿Cómo 

ha variado el número de oficinas 

operativas de las cajas rurales en 

la región de Puno entre durante el 

periodo 2005–2024? 

— 

Objetivo específico 3: Examinar la 

variación del número de oficinas 

operativas de las cajas rurales en la 

región de Puno entre los años 

2005–2024. 

Dimensión 3: 

Cantidad de 

oficinas en 

funcionamiento. 

Número anual de 

oficinas. 

Expansión y 

reducción de 

agencias. 



 

Matriz de datos 

Año 
Depósito a plazo fijo (Miles de 

S/.) 

Créditos directos (Miles de 

S/.) 

Oficinas 

(Unidades) 

2001 – – 1 

2002 – 5 432 1 

2003 – 5 940 1 

2004 – 9 228 1 

2005 8 191 12 571 1 

2006 10 831 16 857 1 

2007 15 124 21 537 1 

2008 22 023 31 426 1 

2009 31 140 27 487 3 

2010 41 846 55 095 6 

2011 57 909 83 654 6 

2012 67 017 113 192 12 

2013 79 976 136 751 11 

2014 111 580 152 197 17 

2015 109 770 108 135 14 

2016 81 000 190 476 23 

2017 112 417 217 853 20 

2018 118 640 248 358 21 

2019 129 552 241 110 20 

2020 116 184 220 281 20 

2021 104 340 248 621 20 

2022 110 195 267 431 20 

2023 97 085 158 848 15 

2024 109 205 167 538 15 

Nota. Datos consolidados de depósitos a plazo fijo, créditos directos y número de 

oficinas de las CRAC en la región Puno.  



 

Instrumento 

Para organizar y sistematizar la información recopilada, se empleó una ficha de registro 

documental, elaborada específicamente para ordenar los datos históricos provenientes de 

fuentes oficiales como la SBS, el BCRP y el INEI. Este instrumento permitió trasladar, de 

manera ordenada, los valores anuales relacionados con los depósitos a plazo fijo, los créditos 

directos y el número de oficinas operativas de las cajas rurales en la región de Puno. 

A continuación, se presenta la estructura base del instrumento aplicado: 

Año 
Depósito a plazo fijo (miles de 

S/.) 

Créditos directos (miles de 

S/.) 

Oficinas 

(unidades) 

2001    

2002    

2003    

2004    

2005    

2006    

2007    

2008    

2009    

2010    

2011    

2012    

2013    

2014    

2015    

2016    

2017    

2018    

2019    

2020    

2021    

2022    

2023    

2024    

Nota. Matriz completa con los valores históricos utilizados.  



 

Validez de instrumento 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

 


