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RESOLUCION N.° 0556-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 06 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-05863 de fecha 08-05-2024 de LEYDY KENIA LAURA HUAYTA,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO -
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-
2023 conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados v Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller LEYDY KENIA LAURA
HUAYTA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestién PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

»  PRESIDENTE - Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro - Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

+ Segundo miembro :Dr.Sc. 3. LICIMACO AGUILAR PINTO
*  Asesor - Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar - Salén de Grados vy Titulos
* Fecha : miércoles 12 de junio de 2024
« Hora : 10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de Ia Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NES)DREACERES VELA
Lo

W= .
Dr. Benigno Collata Quispe

DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ah?
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RESOLUCION N° 043-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-19050 de fecha 29 de diciembre de 2023, del Bach. LEYDY KENIA LAURA HUAYTA,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha
de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion
Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LEYDY KENIA LAURA HUAYTA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023, conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piiblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, en via de regularizacion; del tema
titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023, presentado por el (la) Bach. LEYDY KENIA LAURA HUAYTA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Pablica, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1
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RESOLUCION N.© 002-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de marzo de 2024

VISTOS: El Expediente N° CU-19050, presentado por el(la) bachiller: LAURA HUAYTA LEYDY
KENIA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucidn de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido Ia resolucién de aprobacién y autorizacién para
la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-
2023.

CONSIDERANDO: : i
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DESAGUADERO-2023, con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestiéon Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Crados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atfribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: LAURA HUAYTA
LEYDY KENIA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes

ordinarios:
¥  PRESIDENTE . Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA
* ler. MIEMBRO . Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO -
*  2do. MIEMBRO . Dra. YENNY R. ACERO APAZA
*  ASESOR DE TESIS . Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO - El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacién, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comisidon de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccidn de Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Publica, Direccién de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y CUmplase.

P yENVERSIDAD ANDINA
/;sq:}:" % NEST CEREVELAS 2
29 ST 2
DISTRIBUCION: 'v\%; UECANATO fhé ........ T T
Unid. Investigacion FCA \\:"0}, g%\:ze Dr. Benigno Callata Quispe
Jurados (3) ) ¢ DECANO
y i SSLBSEZZ 0011000 CENGIAS ADMINSTRATIVAS

Jr Loreto N* 450 - Central Telefonicn: (0511 321192 - Julisca - Puno - Perd - PAg. Web: www.uancv.cdu.pe
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RESOLUCION N.° 981-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 080-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-12705, presentado por: LEYDY KENIA
LAURA HUAYTA, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y
Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): LEYDY KENIA LAURA HUAYTA, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-12705, presentado por: LEYDY KENIA LAURA
HUAYTA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE DESAGUADERO-2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de octubre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comite
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DESAGUADERO-2023, presentado por: LEYDY KENIA LAURA HUAYTA para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Gestion Publica.
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RESOLUCION N.° 981-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 11 de octubre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado

............................................................................................................

ot e o oot de‘MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE Los_
T ac‘onp P ' TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE |
- e  DESAGUADERO-2023

- Para optar el tltulo LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION§
- profesional de: - PUBLICA {

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccién de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

-Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

BCQ/vnop.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos LEYDY KENIA LAURA HUAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74809146

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-8784-4751

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02291995
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: Municipalidad Distrital De
Desaguadero

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Chucuito
Distrito: Desaguadero

-16.56419, -69.03945
https://maps.app.c00.el/L94tJTMbip9tfLLSNE
b/ Rimac inn Hostal v
. %,
Ubicacion  geografica de la 7R control wigrat!
. . . % enPeri
investigacion %, {

9

Mercado Centra . 4
Mercadn Gental ' Municipalidad Distritel

Controt Mxé\"a‘tggio
Saguadeto - Bolija
Desaguaterc Desaguage’ Via

(ONES. de Desaguaf!grd
40s &
+Hotel Posada Real
Plaza Principal Suc
Desaguadero,
W
af
Soteros Miguel Grau /
V4 Voo
Afio o rango de afios en que se realizo .
Octubre 2022 - Junio 2024

la investigacion

Negocios, Administracion

URL de disciplinas OCDE https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- | Administracién publica
CRIS/vocabularios/ocde ford.himl https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
- Libreria

Teoria organizacional

DIRECCION
UNIDAD DE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ LEYOY KenA (Auvad  HORYTIR , identificado con DNI
Nro. 3480%(«4L  en mi condicion de egresado de:

# Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

P ]
AOHIVLS TRAUSAL Y GESToN  PudLLeA )

informo que he elaborado el/la 3 Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:

“« HDTILA Cob Y OESEM PBNOG (hooRrAL O Loy TRAGATADORES
OF LA AAWNMAUPALLOAR 01 TRATAL 08 DESAGLAVERY . 2023

Asesorado por: _ Q.. LEQP0LOG LIEA CBSLAD ComboRt ek

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 09 de_ DICIEHBRE del 20 24

J i
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DEDICATORIA
Dedico esta tesis a Dios y a mis padres. A Dios
porque ha estado conmigo en cada paso que
doy, cuidandome y dandome fortaleza para
continuar, a mis padres, quienes a lo largo de
mi vida han velado por mi bienestar y
educacién siendo mi apoyo en todo momento.
Depositando su entera confianza encada reto
que se me presentaba sin dudar ni un solo
momento en mi inteligencia y capacidad. Es

por ello que soy lo que soy ahora.
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fortaleza en mis momentos de debilidad , a mis
padres Sebastian y Elva por todo el apoyo
brindado a lo largo de mi vida por darme la
oportunidad de estudiar esta carrera, a mis
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RESUMEN
El objetivo general de estudio fue, determinar la relaciéon que existe entre la motivaciéon
y el desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023 enfoque cuantitativo, método deductivo tipo basica pura, nivel
correlacional, disefio no experimental-Transversal poblacién 49 muestra aplicado tipo
censal, técnica realizada la encuesta, instrumento aplicado con la escala de Likert alfa
de Cronbach 0.9111 prueba de normalidad Shapiro-Wilk de 0.05 lo que indica que no
tienen una distribucién normal por lo tanto se tuvo que realizar con la prueba de
correlacion de Rho de Spearman con resultado de +0.741 con p-valor de 0.000 el que
es menor al alfa de 0.05 lo que indica que significativa ambas variables de estudio
acorde a la estadistica Tau-b de Kendall. Finalmente se concluye que la municipalidad
de desaguadero debe contar con trabajadores bien motivados lo que le va permitir llegar

a los objetivos establecidos mediante un buen desempeiio laboral

Palabras clave: Motivacién y desempefio laboral
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ABSTRACT
The general objective of the study was to determine the relationship that exists between
the motivation and work performance of the workers of the District Municipality of
Desaguadero-2023 quantitative approach, deductive method pure basic type,
correlational level, non-experimental design-Transversal population 49 sample applied
census type, technique carried out the survey, instrument applied with the Likert scale
Cronbach's alpha 0.9111 Shapiro-Wilk normality test of 0.05 which indicates that they
do not have a normal distribution therefore it had to be carried out with the correlation
test Spearman'’s rho with a result of +0.741 with p-value of 0.000 which is less than the
alpha of 0.05 which indicates that both study variables are significant according to
Kendall's Tau-b statistic. Finally, it is concluded that the municipality of Desaguadero
must have well-motivated workers, which will allow it to reach the established objectives

through good work performance.

Keywords: Motivation and work performance
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado “Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de desaguadero -2023” tiene
como objetivo determinar la relacién que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023. En
todos los ambitos de la vida humana, la motivacion interviene significativamente
como mecanismo que posibilita el logro de metas y objetivos. Esto representa un
fendmeno de gran importancia para los individuos y la sociedad en general. En el
ambito laboral y en todas las organizaciones, la motivacion es la clave para lograr
que los empleados se desempefien de forma eficiente en el trabajo, desarrollen sus
actividades con mayor compromiso y productividad y contribuyan al logro de metas
y objetivos, como aspecto fundamental tiene clara importancia en toda organizacién

para un adecuado desempefio laboral.

Por lo que es muy importante realizar esta investigacién en torno a la
problematica de estas dos variables para las organizaciones y principalmente para
la Municipalidad Distrital de Desaguadero que requiere estrategias eficientes para
mejorar la motivacion de sus trabajadores y sobre todo el desempefio laboral de los
mMismos.

La investigacién presente estd compuesta por siete capitulos, que se
detallaran de la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad problematica la
cual es respecto a la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero.

Asi mismo se verd el problema principal, se detallara también los problemas
secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.

En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigacién presente,

asi como los objetivos especificos.
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En el capitulo Il se dara a conocer el marco tedrico de referencia, también
se veran las investigaciones que se tomar4d como antecedentes a esta
investigacion, se vera también el marco conceptual el mismo que es principal y de
gran importancia en el entendimiento del contenido planteado. En este capitulo se
veran también la contratacion de las hipotesis que se plantearon.

El capitulo IV de esta investigacion esta conformado por el planteamiento de
la hipotesis general y por las hipotesis especificas, también el detalle de las
variables y de la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la
investigacion presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la
investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi como la
determinacion de la poblacién y la muestra. Se detallara la técnica y el instrumento
a utilizar en la recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir
de la recoleccion de datos y la interpretacion de estos datos. En la Ultima parte
podremos ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la investigacion

realizada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacién problematica.

En la actualidad uno de los factores de vital importancia para las
organizaciones es su recurso humano bien capacitado con el que cuenta,
principalmente especializado, tentado por ofertas mas atractivas y capaz de
trasladarse a otras organizaciones. Hoy en dia, términos como motivacion,
talento, conocimiento y creatividad humana se introducen y consideran factores
clave para crear el éxito de cualquier organizacién asi como lo menciona Robbins
et al. (2013) La motivacion es el proceso mediante el cual los esfuerzos de una
persona esta, dirigido y sostenido hacia la consecucion de un objetivo. Por otra
parte, Chiavenato (2009) menciona que el desempefio laboral son las acciones
gue los colaboradores demuestran al realizar las tareas y actividades asignadas
en su centro de trabajo, utilizando diferentes destrezas, conocimientos,

habilidades, actitudes, para alcanzar los objetivos marcados por la organizacion.

A partir del siglo XXI, el mundo ha cambiado drasticamente, colocando a
las organizaciones en un estado de incertidumbre e imprevisibilidad, creando la
necesidad de que sus colaboradores apliquen mas conocimientos, habilidades y
capacidades necesarias para mantener la competitividad empresarial, debido a
esto las grandes organizaciones saben que la motivacién de los trabajadores es
un factor econdémico importante, ya que los trabajadores motivados se

desempefian mejor y resultan mas productivos generando mayores ganancias
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para las organizaciones. La motivacibn depende de la relacion que los
colaboradores establecen con la empresa, esto se evidencia cuando, el
empleado no siente ningun tipo de compromiso o la relacién afectiva con la

organizacion su desempefio es ineficiente

En América Latina y el Caribe existen diversos estudios que destacan la
inmensa importancia que tienen la motivacion de los colaboradores para las
empresas y mediante la motivacion aumentar el rendimiento y productividad,
para que la empresa consiga sus objetivos y establezca politicas de gestién del
talento. Entre ellos encontramos a Aldana Alzate, Bogot4d D.C (2014) cuyo
trabajo de investigacion menciona que se centra en un tema muy importante que
ha sido investigado con el objetivo de poder solucionar problemas publicos
diferentes empleos que en ocasiones surgen por falta de motivacion en el trabajo
lo que ocasiona que los empleados no se sientan satisfechos en su centro

laboral.

En el Perd, no todas las empresas en el pais creen que la motivacion de
los empleados producird un mejor desempefio de ellos e ignoran la importancia
de la motivacion para el éxito de las organizaciones, sin embargo. existen
empresas consultoras que ayudan a empresas (grandes, medianas, pequefias)
a crear un mejor ambiente laboral e intentan aportar valor agregado para que sus
empleados estén motivados y por ende sean productivos, y mejorar su
desemperiio en el (2018) El Diario el Peruano sefala que, en un estudio de
realizado en diferentes ciudades del pais, determiné el nivel de eficiencia de
empleados. Gabriela Rodriguez, gerente general de Evaluar.com, demuestra
gue medir el desemperio de los empleados genera beneficios para la empresa,
y la motivacion desarrolla lazos entre el trabajadore y la organizacion
aumentando la efectividad y compromiso de los trabajadores con la

organizacion, es decir se preocupan por su trabajo
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Es por esta razdn que este proyecto motiva a realizar el presente estudio
de investigacion que, a primera instancia busca Establecer la relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero lo que nos permitird proponer a la entidad
publica realizar mejores estrategias para mejorar la motivacion que permitan

mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la entidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.
PG: ¢Cual es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023?

1.2.2. Problemas especificos.
PE1l: ¢Cudl es la relacibn que existe entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023?
PE2: ¢(Cual es la relacion que existe entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion se realiz6 con
la finalidad de establecer la relacion que existe entre la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero dado la importancia de estas variables para el desarrollo y
desempenio eficiente de la entidad en cuestion. Por otra parte, en la revision
bibliografica de las variables de investigacion se dara claridad a los conceptos
de forma tal que nos permita proponer nuevas teorias y sugerencias sobre el

tema de investigacion.
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Justificacion metodolégica: Se mostrara resultados que permitié conocer
la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero y servira como
referencia para otras investigaciones referentes a la motivacion y el desempefio
laboral las cuales serdn desarrolladas mediante el método de investigacion
cientifica. Por otra parte, el instrumento del proyecto de investigacion
desarrollado bajo el método cientifico que permitira conocer la opinién de las
diferentes personas que tengan que ver con el programa cual permitira

determinar la relacion de las variables de estudio.

Justificacion practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de
la investigacion dentro del campo de la administracion publica, lo cual sera de

mucho beneficio para la Municipalidad Distrital de Desaguadero.
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CAPITULO II
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.
OG: Determinar la relacién que existe entre la motivacion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

2.2. Objetivos especificos.

OE1l: Fundamentar la relacion que existe entre la motivacion intrinseca y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023

OE2: Fundamentar la relacion que existe entre la motivacién extrinseca y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Verdesoto (2021) En su trabajo de investigacion planteo como objetivo
principal Describir la motivacion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Consejo de la Judicatura del canton Esmeraldas Ecuador.
Para lo cual manejo la metodologia de tipo cuantitativo como cualitativo-
correlacional la recoleccién de informacion se dio a partir de aplicacion de la
técnica de la encuesta, a una muestra total de 38 colaboradores de la
organizacion después del procesamiento y analisis de la informacién se concluye
gue existe relacion significativa de grado moderado (r = 0.604) entre las variables
motivacion y desempefio del personal es decir a mayor motivacion mayor mejor

sera el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa.

Grijalva (2021) En su trabajo de investigacién planteo como objetivo
establecer como la motivaciéon influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Fairis C.A. de la ciudad de Ambato. A partir de este
objetivo se utiliz6 la metodologia con enfoque cuantitativo, sustentado en el
método andlisis-sintesis de tipo descriptivo, la recoleccién de datos se dio a
través de la técnica de la encuesta a una muestra total de 174 trabajadores de
la empresa para finalmente llegar a la conclusion que ambas variables de estudio

guardan cierto grado de relacion es decir con una adecuada motivacion en los
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trabajadores se puede conseguir un nivel de desempefio laboral eficiente, que

conllevando a cumplir los objetivos institucionales y elevar la productividad.

3.1.2. A nivel nacional

Samamé (2021) El autor realizo una investigacion con el objetivo general
de determinar de qué manera la motivacién se relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores de una compafiia de seguros ubicada en Miraflores,
a partir de este objetivo se aplicé el método de investigacion de tipo cuantitativo
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal,, la muestra fue
conformada por 141 colaboradores los cuales aportaron informacion relevante
mediante la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Para
finalmente llegar a la conclusién de que la motivacion, se correlaciona de manera
positiva y significativa con el desempefio laboral y con el logro de metas de los

colaboradores de la compafiia.

Mendoza (2022) El autor desarrollo su tesis de investigacion con el
objetivo general Establecer la relacion entre motivacion y desemperio laboral de
los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco, a partir de este objetivos
se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal de nivel correlacional descriptivo, la
recopilacién de informacién se dio mediante el instrumento de estudio el
cuestionario, por medio la técnica de la encuesta el cual se aplic6 a una muestra
total de 42 colaboradores, después del procesamiento y analisis de la
informacién se llegd a la conclusién de que existe una correlacién significativa
entre ambas variables de estudio es decir que a mayor motivacién mayor y mejor

seréa el desemperio laboral de los trabajadores.

Zanabria (2018) En su trabajo de la investigacion planteo como obijetivo
general determinar Factores de la motivacion y desempefio laboral en

trabajadores en el Centro de Salud de San Antonio, para lo cual se aplicé la
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metodologia de disefio descriptivo correlacional, con enfoque de disefio no
experimental, correlacional, de corte transversal, la muestra estuvo conformada
por 46 colaboradores, con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos e informacién se consigui6 mediante la técnica de la encuesta,
finalmente el trabajo evidencio y concluyo demostrando que la motivacion tiene
relacion con el desempefio laboral, del mismo modo sus dimensiones

extrinsecos e intrinsecos.

3.1.3 A nivel regional

Jimenez (2023) En su trabajo de investigacion establecié como objetivo
determinar el nivel de incidencia de los factores motivacionales en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao, para el
desarrollo de la investigacion se aplic6 método analitico, deductivo y sintético,
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo, la recoleccion
de datos se dio mediante la técnica de la encuesta y la observaciéon, a una
muestra de 50 colaboradores la conclusién evidencia que la motivacion y sus
dimensiones como los factores extrinsecos e intrinsecos se relacionan
significativamente en el desempefio laboral, lo cual quiere decir que mientras
mejor sean las estrategias de motivacion mayor y mejor sera el desempefio

laboral de los colaboradores.

Gomez (2019) El autor de la tesis de investigacién planteo como objetivo,
determinar el grado de influencia de la motivacion en el desempefio laboral en
los trabajadores del banco de la nacion sucursal Cusco. Para lo cual aplico la
metodologia de nivel béasico; disefio no experimental; enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo, para la recoleccién de informacién se usé la técnica de la
encuesta, a una muestra total de 53 colaboradores, después de un previo
procesamiento y analisis de la informacion en el sistema SPSS se concluy6 que

la motivacion influye significativamente en el desempefio laboral de los
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colaboradores del mismo modo los indicadores motivacion intrinseca y

extrinseca tiene una gran influencia en el desempefio.

3.2. Bases Tedricas.

3.2.1. Motivacion
Robbins et al. (2013) La motivacion es el proceso mediante el cual los
esfuerzos de una persona esta, dirigido y sostenido hacia la consecucién de un
objetivo. El elemento energético es una medida de intensidad o conducir. El alto
nivel de esfuerzo debe dirigirse hacia formas que ayudan a la organizacion a
alcanzar sus metas y objetivos establecidos. Los empleados deben persistir en
esforzarse para lograr esos objetivos es ahi donde intervienen las diferentes

estrategias de motivacion tanto intrinsecas como extrinsecas.

Chiavenato (2000) Afirma que la motivacion esta relacionada con la
conducta humana, y es una relacion basada en el comportamiento en donde éste
es causado por factores internos y externos en los que el deseo y las
necesidades generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar

actividades que lo lleven a cumplir sus objetivos.

Harack & Sansone (2000) La motivacion se refiere a las razones que
subyacen al comportamiento humano, la motivacion es uno de los factores mas
importantes para comprender y gestionar el comportamiento organizacional,
porgue explica por qué los empleados se comportan o actuar de una manera

particular.

Garcia (2016) La motivacion es la energia que mueve a los empleados
hacia el desempefio de una determinada accion; fortaleciendo la disposicion de
los empleados a trabajar y, a su vez, aumentara la eficacia y competencia de la
organizacion. Al analizar la motivacion, los gerentes quieren asegurarse de que

la direccion de sus empleados va de la mano con la organizacion, lo que significa
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gue vienen trabajar a tiempo, ser independientes en el desempefio de sus tareas,
ser innovadores y venir desarrollar ideas creativas, asi como ayudar a otros en

la organizacion.

Misra (2015) Generalmente, la motivacion se refiere al estado dentro de
un individuo que determina su comportamiento hacia algunos objetivos. La
pulsion surge de la necesidad o estado de privacion o "sensacion de no tener",
en términos simples, "carencia”, que coacciona a los individuos a desempefiarse
de una manera particular. Por lo tanto, la base de la motivacion puede ser
necesidades basicas como el hambre y la sed o pueden ser necesidades

sociales y psicolégicas de pertenencia y logro, autodesarrollo, etc.

Vargas (2009) Define la motivacion como un proceso inspirador que hace
gue los miembros del equipo hagan todo lo posible, para realizar adecuadamente
las tareas que aceptaron y en general desempefiar un papel efectivo en el

trabajo.

3.2.1.1. Teorias de la motivacion
Los autores Robbins et al. (2013) en su libro mencionan las principales

teorias de la motivacion

Lateoria de la necesidad de Maslow.

La teoria de la motivacion mas conocida es probablemente la jerarquia
de necesidades de Abraham Maslow. Esta teoria afirma que las personas
intentan cumplir con una jerarquia. de existencia, relacion y crecimiento donde

afirma que dentro de cada persona hay una jerarquia de cinco necesidades:

1. Necesidades fisiolégicas: comida, bebida, refugio, sexo y otros requisitos

fisicos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

2. Necesidades de seguridad: Seguridad y proteccion contra dafos fisicos y
emocionales, asi como: Garantia de que las necesidades fisicas seguirdn
siendo satisfechas.

3. Necesidades sociales: Afecto, pertenencia, aceptacion y amistad

4. Necesidades de estima: Factores internos de estima como el respeto por uno
mismo, la autonomia y factores de logro y estima externos como el estatus,
el reconocimiento y la atencién.

5. Necesidades de autorrealizacion: crecimiento, realizacion del propio potencial
y realizacién personal; el Impulso para llegar a ser lo que uno es capaz de

llegar a ser.

Figura l

Jerarquia de las necesidades de Maslow

Necesidades sociales

Nota. Esta fugura muestra los elementos de la jerarquia de las necesidades que se deben cumplir

para una adecuada motivacién segun Abran Maslow
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3.2.1.2. Teoria Xy Teoria Y

El cientifico estadounidense McGregor ided un enfoque que fomentd
ciertos Suposiciones basadas en el comportamiento humano. Trabajé en la
teoria de X e Y que cree en supuestos establecidos por el comportamiento

humano.

La teoria X esta relacionada con filosofia de la gestion tradicional, donde
se tiene una vision negativa de las personas que supone. Los trabajadores tienen
poca ambicién, no les gusta el trabajo, quieren evitar responsabilidades y
necesitan ser estrechamente controlado para que funcione eficazmente. La
teoria Y es una vision positiva que supone que los empleados disfrutar del
trabajo, buscar y aceptar responsabilidades y ejercer la autodirecciéon y describe

los enfoques para gestionarlos y motivarlos.
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Tabla 1

Caracteristicas de la teoria X y la teoria Y

Teoria X

Teoria Y

7
°

Considera a los empleados promedios
como aburridos, egocentricos por lo

que se les quita responsabilidades.

7
°

X3

¢

El empleado o trabajador promedio le
gusta el trabajo y es capaz de asumir
responsabilidades y aceptacion de

desafios

7
‘0

*

7
£ X4

de

necesidades, principalmente fisicas, y

Tiene un nUmero limitado

hasta cierto punto,

necesidades de seguridad.

X3

¢

de

necesidades, tanto econémicas como

Tienen una amplia gama

no econdmicas que se deben cumplir

para incentivar a sus colaboradores.

7
*

Los objetivos organizacionales
dependen de los gerentes y altos

mandos de la organizacién

R/
°

X3

¢

debe

estar marcada por una comunicacion

La estructura organizacional

abierta,
flexibilidad,
descentralizacion de la autoridad.

relacion informal vy

7
£ X4

Los gerentes deben utilizarlos.

medidas corectivas para controlar a

los trabajadores y deben ser

amenazados Yy castigados para

obligarlos a trabajar

X3

¢

3

o5

El papel de la direccién es desarrollar
potenciales y ayudar a los empleados
a utilizarlos para lograr objetivos
comunes.

objetivos.

7
o

*,

Para que los empleados hicieran las
cosas, McGregor sugiri6 un método
rigido y organizacion burocratica

basada en reglas.

7
X4

)

El enfoque de gestion debe incluir la
gestion participativa y flexible donde
los empleados tengan la capacidad de
lograr sus objetivos sin tantas reglas y

restricciones.

72
°

de

comunicacion unidireccional, estrecha

Estrecho  &mbito gestion,
supervisiébn, mayor concentracion en
incentivos monetarios y centralizacion
de

autoridad.

la gestion.Se debe seguir la

7
L4

El enfoque de gestion debe incluir la
gestién participativa,

estilo de supervision de apoyo,
autodireccion y control, oportunidad de
creatividad e innovacion y un paquete
de

monetarios

incentivos monetarios y no

Nota. Esta tabla muestra las principales caracteristicas de la teoria X y la teoria Y de McGregor.
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Teoria de la motivacion para el logro o teoria de la necesidad de McClelland

Esta teoria tiene una referencia especifica a la organizacion industrial, como El
motivo de logro tiene mucho que ver con el éxito y el fracaso. Los fundamentos
de esta teoria son la necesidad de logro, poder y afiliacién. Este teoria supone
gue algunas personas estan mucho mas orientadas a los logros y son mas
abiertas, buscan satisfacciébn al hacer mejor las cosas y en asumir una
importante responsabilidad personal para resolver los problemas. Por lo tanto,
obtienen satisfaccion laboral y obtienen un tipo especial de placer por lograr un
objetivo con éxito o realizar un trabajo desafiante en lugar de recibir

recompensas monetarias y de otro tipo.

3.2.1.3. Importancia de la motivacién
Misra (2015) La importancia de la motivacion puede juzgarse en funcion de los

siguientes factores.

Rl

% Uso efectivo de los recursos: En las organizaciones, todos los recursos
fisicos deben ser utilizado a través de la fuerza humana. Uso eficaz y
competente de estos recursos. Depende de la capacidad y lectura de la fuerza
laboral. Si esta fuerza laboral es inspirada para trabajar profesionalmente,
utilizan los recursos adecuadamente y se esfuerzan por dar buenos resultados.

s Mayor eficiencia: La motivacion esta directamente relacionada con el nivel de

eficiencia. Los empleados altamente motivados aprovechan al méaximo su

energia y otras capacidades que elevan el nivel de eficiencia existente.

Producen més como en comparacion con otros empleados.

O
0‘0

Cumplimiento de objetivos organizacionales: El proceso de motivacion
ayuda para moldear el comportamiento laboral de los empleados y hacerlo
deseable para el logro de objetivos. Los empleados altamente motivados
lograrian objetivos esfuerzos dirigidos. Son mas comprometidos y cooperativos

para buscar objetivos organizacionales.
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Rl
0.0

Reduccién de la rotacién laboral y del ausentismo: empleados altamente
motivados son los activos mas importantes y valiosos de la organizacion. Ellos
son mas leales y sinceros por lo que son meticulosos en su horario de trabajo
y prefieren permanecer en el trabajo por periodos més largos. Estos factores

ayudan en reducir el comportamiento de holgura y la rotacion laboral.

0.
£ X4

Relacion organizacional saludable: la motivacion constituye la base de una
buena relacion organizacional. Los empleados que carecen de motivacion
seran improductivos y no esta dispuesto a obedecer ninguna regla. Esto podria
causar malestar entre ellos. Sin embargo, si estan inspirados para trabajar, lo

haran de manera eficiente y mantener la disciplina.

0
°e

Mejora de la imagen corporativa: La motivacion también ayuda a mejorar la
imagen de organizacién. Si los empleados estan motivados, producen mas,
mantener la autodisciplina y un ambiente interno productivo en la organizacion,
gue en Ultima instancia da una mejor impresion a los de afuera se trata de una

organizacién y se mejora su imagen.

3.2.2. Motivacion intrinseca

Chiavenato (2000) La motivacion intrinseca es la motivacion que surge
desde el interior de cada persona y es independiente de cualquier tipo de
estimulo externo o fisico. Las recompensas que percividas por cultivar este tipo
de motivacion son puramente personales: amor propio, realizacién personal,

independencia, fuerza interior, confianza.

Garcia (2016) La motivacion intrinseca se define como la realizacion de
una actividad por sus intereses inherentes satisfacciones méas que por algin
resultado separable, reflejando la disposicion natural en humanos para asimilar
y aprender. Se refiere a cuando Los empleados participan en una actividad por

interés, por el bien de la actividad y por el bien de la misma satisfaccién que les
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traerd la experiencia de participar en esa actividad. Por tanto, las conductas
gue estan intrinsecamente motivadas se adoptan por su propia finalidad. por si
mismo y no por ningun otro resultado, las investigaciones anteriores han
indicado que una mayor motivacion intrinseca puede estar relacionada con la
voluntad de crear un estado de &nimo positivo, lo que a su vez conduce a un
mayor aprendizaje y compartir conocimientos. Los empleados estan
intrinsecamente motivados para algunos actividades y no para otras, y se ha

observado que no todo el mundo esta motivado por las mismas actividades.

Harack & Sansone (2000) Afirman que los motivadores intrinsecos
pueden ser mas eficaces que los extrinsecos para motivar empleados y a
sugerido que las recompensas intrinsecas son superiores a las extrinsecas ha
hecho lo mismo ocurre con el razonamiento de que los empleados los perciben
como un resultado mas seguro de realizar una tarea que los resultados

extrinsecos.

3.2.2.1. Factores motivacionales intrinsecos

Garcia (2016) Mencona dentro de los factores motivacinales intrinsecos
son las relaciones con los compafieros de trabajo, las relaciones con los gerentes

y los empleados. bienestar.

< Las relaciones personales entre los empleados: son de particular
importancia para mantener motivados los colaboradores y es un factor
importante de la motivacion intrinseca. La mayoria de los gerentes
mencionaron las conversaciones periddicas en equipo como una forma
de involucrarse empleados, al ventilar posibles frustraciones y problemas

gue puedan existir en el trabajo equipos y grupos.

O
0‘0

Relaciones con los gerentes: la relacion entre lideres y subordinados

influye en la motivacion de los empleados. Muchos de los directivos
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enfatizd en equilibrar las relaciones personales y profesionales que
desarrollan con sus empleados para mejorar la motivacion.

< Bienestar de los empleados: Para el bienestar fisico de sus empleados,
la mayoria de los directivos expresaron interés en sus empleados
proporcionandoles motivacion, cononocimiento por un trabajo bien

elaborado para que se sientan fisicamente bien y saludables

3.2.3. Motivacion extrinseca
Garcia (2016) La motivacion extrinseca se define como centrarse
principalmente en factores impulsados por objetivos, como las recompensas y

beneficios de realizar una determinada tarea.

Harack & Sansone (2000) la motivacién extrinseca es impulsada por
fuerzas externas como salarios, ascensos, supervision, beneficios, condiciones de

operacién, comparferos de trabajo, naturaleza del trabajo y comunicacion.

3.2.3.1. Factores motivacionales extrinsecos

Garcia (2016) Mencona dentro de los factores motivacinales extrinsecos
a los siguientes conjuntos de recompensas directas (salario, incentivos,
asignaciones) o indirectas (programas de proteccion, tiempo no laboral) que

perciben los empleados en el desempefio de su trabajo.

<% Compensacion. Las compensaciones financieras es uno de los
principales factores para mantener motivados y comprometidos a los
empleados, sin embargo, la compensacion financiera puede hacer que los
empleados estén menos comprometidos si sienten que no reciben una
compensacioén econémica justa estas pueden ser sueldos, aguinaldos,
bonificaciones.

« Ambiente de trabajo: Cuando hablamos sobre el ambiente de trabajo, nos

referimos especificamente sobre aspectos del disefio del trabajo como la
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autonomia y la variedad de tareas y habilidades, y como esto influye con
la motivacion de los trabajadores.

% Formacién y desarrollo profesional: En materia de capacitacién y
desarrollo profesional, muchos gerentes mencionaron que la capacitacion
y el desarrollo profesional El desarrollo aumentara las herramientas y
recursos que los empleados sienten que tienen por lo cual se sienten mas

motivados.

3.2.4. Desempefio laboral

Chiavenato (2009) Para el autor, el desempefio laboral es la eficiencia
con la que se desarrollan los colaboradores de una organizacion siendo esto
fundamental para la empresa, porque existe una conexion entre el trabajo
realizado por los trabajadores y el cumplimiento de objetivos. Segun este
entendimiento, el desempefio laboral estd asociado a las caracteristicas,
cualidades, habilidades, necesidades y comportamientos de cada persona y
también depende del trabajo realizado los resultados alcanzados. Estas
caracteristicas interactian entre si, con el trabajo y con la empresa; En pocas
palabras, el desempenfio laboral es el resultado de la interaccion de todas estas

caracteristicas.

Hernandez (2018) Definen el desempefio laboral como la forma en que los
trabajadores realizar las tareas de la organizacién, vinculando ademas el

comportamiento de los trabajadores con las normas de la propia empresa

Smither & London (2009) El desempefio laboral son las acciones que los
colaboradores demuestran al realizar las tareas y actividades asignadas en su
centro de trabajo, utilizando diferentes destrezas, conocimientos, habilidades,
actitudes, con las que cuentan y demostrando profesionalismo para alcanzar los

objetivos marcados por la organizacion.
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Robbins & Judge (2009) Afirman que el desempefio es uno de los pilares
fundamentales de la psicologia del desempefio, que se centra principalmente en
lograr un propésito consciente, en un determinado periodo de tiempo, pero
también estadn presentes otros aspectos del rol con la capacidad de facilitar o

dificultar este acuerdo entre comportamiento y resultados.

3.2.4.1. Factores que influyen en el desempefio laboral

Smither & London (2009) Mencionan algunos aspectos de los cuales puede

depender un buen o mal desempefio laboral entre ellos podemos mencionar.

Estrategia: Vincula los objetivos de la organizacion con los objetivos individuales
reforzando asi conductas consistentes de desempefio laboral y el logro de los

objetivos organizacionales.

Administrativo: Es una fuente de informacion valida y util para tomar decisiones
sobre los empleados, incluidos ajustes salariales, ascensos, retencién o despido
de empleados, reconocimiento del desempefio superior, identificacion de malos

artistas, despidos y aumentos de méritos.

Comunicacion: Permite que los empleados estén informados sobre que tan bien
lo estan haciendo, para recibir informacién sobre areas especificas que pueden
necesitar mejoras y aprender sobre las expectativas de la organizacion y del
supervisor y qué aspectos del trabajo que el supervisor considera mas

importantes.

Desarrollo: Incluye retroalimentacion, que permite a los gerentes entrenar a los

empleados y ayudarlos a mejorar su desempefio de forma continua.

Mantenimiento organizacional: Proporciona informacion sobre habilidades,

potencial de promocion e historial de asignaciones de empleados actuales que se
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utilizaran también en la planificacion de la fuerza laboral como evaluar las
necesidades futuras de formacién, evaluar el desempefio logros a nivel
organizacional, y evaluar la eficacia de las intervenciones de recursos humanos
(por ejemplo, si los empleados se desempefian a niveles méas altos después de

participar en un programa de formacion).

3.2.4.2. Evaluacién del desempefio laboral

Chiavenato (2009) La evaluacién del desempefio es un proceso en el que
se examinan las actividades productivas de los empleados de una organizacién
para determinar si su desempefio va acorde a los objetivos establecidos por la
organizacion. Smither & London (2009) Mencionan que la evaluacion del
desempefio implica la reunion entre el empleado y el gerente para revisar sus
resultados, es importante porque proporciona una reunion formal entorno en el
que el empleado recibe retroalimentacion sobre su actuacion y desempefio
desarrollado. Armstrong (2007) Se considera evaluacion del desempefio al
proceso que se desarrolla de manera organica, sistematica y continua para
generar opiniones y criterios a partir de los cuales los empleados realizan su
trabajo diario. Se trata de un procedimiento que permite revisar juicios ocasionales
segun los objetivos establecidos que ayuden a identificar, medir y gestionar la
mejora del desempefio laboral de los colaboradores. Para lo cual el autor da

algunas recomendaciones para realizar evaluaciones de desempefio efectivas.
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Figura 2
Recomendaciones para una eficiente avaluacion del desempefio

Identifique lo que el empleado ha hecho bien y
mal citando comportamientos positivos 'y

Nota. Esta figura muestra algunas recomendaciones para desarrollar una eficiente

evaluacion del desempefio de los trabajadores segin Armstrong (2007)

3.2.5. Competencias laborales

Chiavenato (2009) Las competencias laborales son los conocimientos,
habilidades y destrezas con las que cuentan los trabajadores a la hora de

desempedfar sus tareas en un determinado puesto de la organizacion.

Gefell & Park (2020) Menciona que hoy en dia, los empleadores de todos
los sectores enfatizan la necesidad de empleados con ciertos conocimientos
basicos y habilidades que les permitan ser mas eficiente al momento de enfrentar
nuevos retos laborales. Estos incluyen una sélida base académica en lectura y
matematicas, asi como habilidades individuales. como trabajo en equipo,

resolucion de problemas, ética laboral e integridad.

Principales competencias laborales

R/

« Planificacion y organizacién: Planificar y priorizar el trabajo para

Administrar el tiempo de manera efectiva y realizar las tareas asignhadas.
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Demostrando la asignacion efectiva de tiempo y recursos eficientemente y
tomar las medidas correctivas necesarias cuando los proyectos se desvien.

% Solucién de problemas: Demostrar la capacidad de aplicar criterios criticos,
habilidades de pensamiento para resolver problemas generando, evaluando
e implementando soluciones, contar con la capacidad de identificar y definir
el problema y darles una apropiada solucién

% Toma de decisiones: Aplicar habilidades de pensamiento critico para
resolver problemas encontrados en el lugar de trabajo. Identificar y priorizar
los temas clave involucrados para facilitar el proceso de toma de decisiones
anticipandose las consecuencias de las decisiones y responder rapidamente
con un plan de respaldo si una decision sale mal

« Trabajo en equipo: Demostrar capacidad para trabajar eficazmente con
otros. Establecer un alto grado de confianza y credibilidad con los demas
interactuando de manera profesional y respetuosa con los supervisores y
compafieros de trabajo que permitan desarrollar relaciones laborales
constructivas y mantenerlas con el tiempo.

« Comunicacion: Mantener lineas abiertas de comunicacion con otros
demostrando sensibilidad y empatia, saber escuchar y considerar los puntos
de vista de los demas, saber reconocer e interpretar el comportamiento
verbal y no verbal de otros comunicarse claramente, en un lenguaje preciso
y de forma légica, organizada y forma coherente.

% Respeto: Trabajar eficazmente con quienes tienen diversos antecedentes,
demostrar sensibilidad y respeto por las opiniones, siendo flexible y de mente
abierta al tratar con una amplia gama de la gente valorando la diversidad de

enfoques e ideas que puede haber en la organizacion.
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3.2.6. Relaciones interpersonales

Chiavenato (2009) Las relaciones interpersonales facilitan el desempefio
laboral en la organizacién debido a que esta compuesto de actos cooperativos,

considerados y Utiles que ayudar al desempefio de los compafieros de trabajo

Armstrong (2007) Las relaciones interpersonales manifiestan las
relaciones de los empleados con otros compafieros de trabajo y como esto
influye en el compromiso de los empleados, los empleados que estdn mas
familiarizados entre si a nivel personal, se sienten mas cémodos en el trabajo y
pueden divertirse juntos. Un directivo mencion6 que habian tratado de animar a
los empleados a trabajar en grupos informales, como cuando los empleados se

ofrecen como voluntarios, generalmente significa que estdn comprometidos

Robbins & Coulter (2012) Menciona que las relaciones interpersonales
son esenciales para el desemperio laboral eficiente individual, pero sobre todo
grupal, como lider, todo directivo debe alentar y persuadir a sus empleados a
trabajar. Debe tratar de unir sus relaciones interpersonales necesidades con el
objetivo de organizacion. El es el tinico motivador de los empleados que trabajan
bajo sus érdenes, por lo que este debe ser capaz de relacionarse con sus

subordinados de forma que les genere confianza y respeto.

Hayes (2002) Las relaciones interpersonales: Implica regulacion y tutoria
con personal diversificado factores relacionados con las personas y la cultura,
para ayudar a cultivar una red dentro de un establecimiento junto con
compromiso y cooperacion en el lugar de trabajo exigente y dinamico de hoy, los
empleados que son invaluable para una organizacion deben estar dispuesta a
actualizar constantemente sus habilidades y asumir trabajo extra fuera de sus
propias areas de trabajo especificas. Una mejora de las habilidades individuales

ayuda en el conjunto mejora de la organizacion.
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3.2.7. Resultados

Chiavenato (2009) El empleado se esfuerza por producir los resultados
acordados anteriormente como para trabajar en las necesidades de desarrollo.
El empleado tiene primaria responsabilidad y propiedad de este proceso. Sin
embargo, la participacion de los empleados no comienza en la etapa de
ejecucién del desempefio. Como se sefal6 anteriormente, los empleados deben
tener participacion activa en el desarrollo de descripciones de puestos,

estandares de desempefio y la creacion del formulario de calificacion.

Armstrong (2007) La productividad laboral, definida como la produccion
real por hora trabajada, es una medida de la eficiencia con la que se realiza el
desempeiio laboral produciendo bienes y servicios. Hay muchos factores
posibles que afectan el crecimiento de la productividad laboral, incluidos cambios
en tecnologia, inversion de capital, utilizacion de capacidad, uso de insumos
intermedios, mejora de la gestién capacidades u organizacion de la produccion,
y mejora de las capacidades de la mano de obra. Una organizacién busca
resultados eficientes lo que se ve reflejado en la productividad que a su vez esta
se ve reflejada cuando la organizacién puede satisfacer las necesidades de sus
clientes internos y externos de manera efectiva y al menor costo posible, la

satisfaccion de dichos actores es una medida de la productividad de la empresa.

3.3. Marco conceptual.

Motivacion

La motivacion es la energia que mueve a los empleados hacia el
desempefio de una determinada accion; fortaleciendo la disposicion de los
empleados a trabajar y, a su vez, aumentara la eficacia y competencia de la

organizacion.
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Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca se define como la realizacion de una actividad
por sus intereses inherentes satisfacciones internas mas que por alguna
recompensa fisica, reflejando la disposicion natural en humanos para asimilar y

aprender.
Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca es impulsada por fuerzas externas como
salarios, ascensos, supervision, beneficios, condiciones de operacion,

comparieros de trabajo, naturaleza del trabajo y comunicacion.
Desempefio laboral

El desempefio laboral son las acciones que los colaboradores
demuestran al realizar las tareas y actividades asignadas en su centro de trabajo,
utilizando diferentes destrezas, conocimientos, habilidades, actitudes, con las
que cuentan y demostrando profesionalismo para alcanzar los objetivos

marcados por la organizacion.
Competencias laborales

Las competencias laborales son los conocimientos, habilidades y
destrezas con las que cuentan los trabajadores a la hora de desempenfiar sus

tareas en un determinado puesto de la organizacion.
Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales facilitan el desempefio laboral en la
organizacién debido a que esta compuesto de actos cooperativos, considerados

y Utiles que ayudar al desempefio de los compafieros de trabajo.
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Resultados

Los resultados eficientes lo que se ve reflejado en la productividad que a
su vez esta se ve reflejada cuando la organizacion puede satisfacer las
necesidades de sus clientes internos y externos de manera efectiva y al menor
costo posible, la satisfaccion de dichos actores es una medida de la

productividad de la empresa.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
HG: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

4.2. Hipotesis especificas.
HE1: Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023

HEL: Existe relacién significativa entre la motivacidn extrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

4.3. \Variables.

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:

4.3.1. Variable 1.
Motivacion
Dimensiones

e Motivacion intrinseca

e Motivacion extrinseca

4.3.2. Variable 2.
Desempefio laboral
Dimensiones
Competencias laborales
Relaciones interpersonales Resultados
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4.4. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de investigacion

= Satisfaccion por el

trabajo
Motivacién = Sentido de
V.1 intrinseca responsabilidad Muy malo
Motivacién = Valores Malo
Segun = Capacitaciones Regular
Robbins et = intereses
o Bueno
al. (2013) Motivacion
extrinseca = reconocimientos Muy bueno
fisicos
= |dentidad laboral
= Condiciones
laborales
= Salarios
= Beneficios
V.2 «» Conocimientos del
Desempefio Competencias trabajo Muy malo
laboral laborales + Habilidades y
Segun destrezas Malo
Chiavenato « Trabajo en equipo Regular
(2009) Relaciones Bueno
interpersonales <+ Compromiso Muy bueno

< Comunicacién

« Liderazgo

+« Iniciativa

Productividad

+ Calidad de trabajo

+« Cumplimento de
objetivos

«» Cumplimento de
plazos establecidos

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacion de las variables de estudio motivacion
segln Robbins et al. (2013) & desempefio laboral segun Chiavenato (2009)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion.

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacién cuantitativa. Al
respecto, (R. Hernandez et al., 2014) sefiala que es secuencial y probatorio,
utiliza la recopilacion de datos para corroborar las suposiciones con sustento en
la medida numérica y el estudio estadistico, para que instaure modelos de

conducta y evidenciar teorias (p.4)

5.2.  Método de la Investigacion.

El método empleado fue deductivo. Segun la definicion de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones
y busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la probleméatica
mediante la observacién, formulandose hipotesis y la deduccion de posibles
consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, asi mismo el

investigador debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciacion.

5.3. Tipo deinvestigacién.

Segun su tipo fue basica pura, conforme a Valderrama (2013) , sefiala que
contribuye a una seccion estructurada de informacion investigativa y no crear

imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al instante; se interesa
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de reunir informacion de la realidad para potenciar la cognicién de teoria cientifica,
orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28). Conviene subrayar, que se centra en

la suma de referencia teorizador para fomentar conocimiento.

5.4. Nivel de investigacion.

El presente andlisis de investigacion es de caracter correlacional, dado que
propone la busqueda determinada de pertenencia y particularidades significativos

de cualquier fenbmeno que se examinara (Hernandez et al., 2014, p.92).

Es decir, es la reunién de sucesiones que posibilita a detallar caracteristicas
de la localidad, la poblacion del sector y la politica constituyendo la correlacion

entre las variables de dicha examinacion.

Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociacién entre
dos variables mediante un patrén predecible para un asociacion o poblacién

(Hernandez et al., 2014, p.93).

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de calcular

el nivel de asociaciéon que existe entre ellas en la localidad.

5.5. Disefio de investigacion

Para el siguiente desarrollo de la investigacion se aplicé disefio no

experimental transversal segun lo menciona el autor Pino (2010).

01

02

Doénde:
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M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacién

5.6. Poblacion y muestra.

5.6.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo
menciona Toledo (2016) en tal sentido la poblacion del presente proyecto de
investigacion esta conformada por 49 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Desaguadero.

5.6.2. Muestra.

Hernandez et al., (2014) indica que la muestra censal es el total del
universo a considerarse, en la presente investigacion a desarrollarse se

consideré toda la poblacion.

5.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

5.7.1. Técnica.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 la técnica de la encuesta.

5.7.2. Fuente.

Se utilizé la fuente de recolecciéon de datos primario complementando con el

trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento.

El instrumento con la que se desarroll6 es con la medida de la escala de Likert.
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5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

fue aplicada con la herramienta estadistica de analisis Alfa de Cronbach
tal como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 3

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
911 20

5.8.2.Validez de Instrumento.

fue sometida a Juicio de dos expertos para su respectiva validacion. Los
que, de acuerdo a la hoja de validacién, aprobaran o denegaran el instrumento

a aplicar

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos. ) N

La investigacion intitulada “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DESAGUADERO-2023" Se realizara el trabajo de campo en los dias 20 y 20 de
octubre, y consecuentemente se procedera a tabular estos datos en el sistema

estadistico IBM SPSS v23, y luego se realizo la interpretacion de estos.

5.10. Contrastacion de Hipotesis.

La contrastacion de hipétesis se desarroll6 acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.
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Contrastacion de hipétesis 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 4

La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,608 ,083 7,012 ,000
N de casos validos 49

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Desaguadero-2023.
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Contrastacioén de hipétesis 2
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-
2023.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 5

La motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 574 ,086 6,251 ,000

N de casos vélidos 49

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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Contrastacion de hipétesis

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-
2023.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6

La motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 464 ,086 5,181 ,000

N de casos validos 49

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Tabla 7

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-090=Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50=Correlacion negativa media
-025=Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy deébil
No existe correlacion alguna entre
0.00= _
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de Shapiro-Wilk entre la motivacion y el desempefio laboral.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Motivacion ,950 49 ,039

Desempefio laboral ,910 49 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis de Shapiro-Wilk, las dos variables tienen P- valor
menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y seconcluye que no tienen una
distribucién normal, por lo que el analisis de la correlacion se efectuara con el

estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Desempefio
Motivacién laboral
Rho de Motivacién Coeficiente de correlacion 1,000 741"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Desempefio laboral  Coeficiente de correlacion 741" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3

Relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva
considerable con un valor de +0.741 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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Objetivo especifico 1

Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre la motivacion intrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Motivacion Desempefio

intrinseca laboral
Rho de Motivacion intrinseca Coeficiente de 1,000 ,691"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Desemperio laboral ~ Coeficiente de ,691™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4

Relacién entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.691 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la
motivaciéon intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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Objetivo especifico 2

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre la motivacion extrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Motivacién Desempefio
extrinseca laboral
Rho de Motivacion extrinseca Coeficiente de correlacion 1,000 611"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,611™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figuras

Relacién entre la motivacién extrinseca y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
conun valor de +0.611 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la
motivacién extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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6.2. Discusion de resultados

La presente investigacion busca la relacion entre motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Desaguadero-2023, ya que hoy en dia la motivacién es parte fundamental en
cualquier organizacién hacia los trabajadores, por que el capital intelectual es
la razén de ser para un buen desarrollo de la municipalidad de desaguadero,
este estudio de investigacién se respalda con trabajos realizados por otros
autores acerca del tema indagado.

Verdesoto (2021) en conclusién, puede afirmarse que existe una
relacion significativa, con un grado de correlacién moderado (r = 0,604), entre
las variables de motivacién y rendimiento del personal. Esto significa que un
mayor nivel de motivacion se traducira en un mayor nivel de rendimiento entre
los empleados de la empresa. (Grijalva, 2021) al final, lleg6 a la conclusion de
que ambas variables del estudio tienen un cierto grado de relacion. Esto
significa que, con el grado adecuado de motivacion en los trabajadores, es
posible alcanzar un nivel de desemperio laboral que sea eficiente, lo que a su
vez conlleva al logro de los objetivos institucionales y al incremento de la
productividad.

Samamé (2021) lleg6 a la conclusion definitiva, es necesario establecer
una correlacién positiva y significativa entre el nivel de motivacién y el nivel de
rendimiento en el puesto de trabajo, asi como la consecucién de objetivos por
parte de los profesionales que trabajan en la empresa. (Mendoza, 2021) la
conclusion a la que se llegd fue que existe una correlacion significativa entre
ambas variables del estudio, lo que significa que el aumento de la motivacion
conllevara una mejora del rendimiento laboral de los trabajadores. (Zanabria,
2018) por ultimo, pero no por ello menos importante, el trabajo que ha realizado

el autor ha aportado pruebas y he llegado a la conclusién de que la motivacion
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esté relacionada con el rendimiento del trabajo, y que tiene dimensiones tanto
externas como internas.

Jiménez (2023) en conclusién el autor demuestra que la motivaciéon y
sus dimensiones, como los factores extrinsecos e intrinsecos, estan
significativamente relacionadas con el rendimiento laboral. Esto significa que
cuanto mejores sean las estrategias de motivacion, mayor y mejor sera el
rendimiento laboral de los empleados. (Gémez, 2019) lleg6 a la conclusion de
gue la motivacioén influye significativamente en el rendimiento laboral de los
empleados. Asimismo, tanto los indicadores de motivacion intrinseca como

extrinseca tienen una gran influencia en el rendimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general, determinar la relacion que existe entre la motivacion
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Desaguadero-2023, existe una correlacion de positiva considerable
calculado con Rho de Spearman de +0741con p-valor de 0.000 el que es
menor al alfa de 0.05, lo que indica que es significativo segun la

estadistica Tau-b de Kendall

SEGUNDA: El especifico 1, Fundamentar la relacién que existe entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero-2023, existe una correlacion positiva media
calculado con Rho de Spearman de +0.691 con p-valor de 0.000 el que es
menor al alfa de 0.05, lo que indica que es significativo segln la estadistica

Tau-b de Kendall

TERCERA: El especifico 2, fundamentar la relacion que existe entre la motivacion
extrinseca y el desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero-2023, existe una correlacion de positiva media
calculado con Rho de Spearman de +0.611 con p-valor de 0.000 el que es
menor al alfa de 0.05, lo que indica que es significativa acorde a la

estadistica Tau-b de Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto a la motivacion y desempefio laboral se recomienda a la
municipalidad de Desaguadero, permanentemente seguir motivando a los
trabajadores ya que es un factor muy importante que determina las
acciones que va realizar, en otras palabras, cuando un trabajador esta bien
motivado mejora el desempefio laboral, sus acciones y energias estan

dirigidos a que alcancen las metas establecidas de la entidad municipal

SEGUNDA: Se recomienda a la municipalidad de Desaguadero, respecto a la
motivacién intrinseca, desde la jerarquia mas alta mejorar esta estrategia
por que cumple un rol importante en cada trabajador y permite que el
servidor desarrolle de manera eficiente su trabajo, lo que le permite a la
municipalidad llegar de manera satisfactorio y alcanzar un resultado

favorable en desarrollo de la poblacion.

TERCERA: Con respecto a la motivacion extrinseca se recomienda a la municipalidad
distrital de desaguadero generar mayor confianza en sus trabajadores a
realizar constantemente tareas o actividades ha desarrollar donde el
trabajador sea recompensado por haber hecho una actividad bien hecha
lo cual coadyuba siempre al servidor estar motivado y fortalecido y genera
un buen desempefio laboral de calidad en beneficio de la institucién

municipal.
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AL DE DESAGUADERO-2023

Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Basica Pura Nivel: Correlacional Disefio: No experimental-Transversal

Desaguadero-2023?

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL = Satisfaccion por el trabajo
¢ Cudl es la relacion Existe relacion Determinar la relacion Motivacion = Sentido de
gue existe entre la significativa entre la que existe entre la intrinseca responsabilidad
motivacién y el motivacion y el motivacion y el V.1 = Valores
desempefio laboral de | desempefio laboral de desempefio laboral de Motivacis = Capacitaciones
los trabajadores de la | los trabajadores de la los trabajadores de la otivacion * intereses
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Segun
de Desaguadero-2023? | Desaguadero-2023 Desaguadero-2023 Robbins et al = reconocimientos fisicos

) ) ) . " | Motivacion = Identidad laboral
PROBLEMA ESPECIFICO | HIPOTESIS ESPECIFICA OBJETIVO ESPECIFICO (2013) extrinseca = Condiciones laborales
¢ Cual es la relacion Existe relacion Fundar_nentar la relacion : gglr?er:‘?csios
gue existe entre la significativa entre la que‘eX|s.te Qntre la
motivacion intrinseca y | motivacion intrinseca y el | motivacion intrinseca y el
el desempeiio laboral desempefio laboral de desempefio laboral de v .
de los trabajadores de | |os trabajadores de la los trabajadores de la c _ Conocimientos del
N ardc e o e ompetencias trabajo
la Municipalidad Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de -
L laborales v' Habilidades y destrezas
Distrital de Desaguadero-2023 Desaguadero-2023 V.2 v Trabaj i
rabajo en equipo

Desaguadero-2023? _ Desempefio

Existe relaciéon Fundamentar la relacion p .
o L P iste entre la v' Compromiso
¢, Cudl es la relacion significativa entre la que exis laboral Habilidad v L

. L ; tivacion extrinseca abilidades Comunicacion
gue existe entre la motivacién extrinseca y mo 2 y Segiin interpersonales v Liderazgo
motivacion extrinsecay | el desempefio laboral de | €l desempefio laboral de v Iniciativa
el desempefio laboral | los trabajadores de la los trabajﬁgo(;es de |a| . Chiavenato
i icipali istri Municipalidad Distrital de . .
hmicaaion | Do i3 | Dotz | (2009 /e do e
Distrital de Resultados v" Cumplimento de objetivos
v' Cumplimento de plazos

establecidos
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MATRIZ DE DATOS

| Shpret | Ghpe2 Ghped| ot dhpres | &b pred | obprel & pred | b pred &b pretd &b prett] g pret2 g pret3 | @b pretd | b prets ] b pret6] b pred7 | & prets| g pretd | g pre20

1 200 3,00 3.00 3.00 2,00 200 2,00 3.00 3.00 2,00 200 3,00 2,00 200 3,00 3.00 2,00 2,00 200 3,00
2 200 3,00 3.00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 2,00 2,00 3.00 4,00 200 4,00 3,00 4,00 1,00
3 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 200 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 4,00
4 3.00 3,00 200 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00 200 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00
5 4.00 400 3.00 2.00 3.00 3.00 400 4.00 4.00 2.00 3.00 400 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4,00 3.00 2.00
6 200 2,00 200 2,00 1,00 200 2,00 3.00 200 2,00 1.00 2,00 2,00 200 2,00 3.00 2,00 2,00 1.00 2,00
7 200 3,00 200 3.00 2,00 4,00 3,00 200 4,00 2,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3,00
4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00
9 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00
10 3.00 4,00 3.00 3.00 2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 2,00 3.00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 200 2,00
1 200 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 3,00 200 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 200 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3,00
12 2,00 2,00 1,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
13 3.00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 200 3,00 4,00 4,00 3.00 3.00 2,00 4,00 4,00 4,00 3.00 2,00
14 3.00 4,00 3.00 3.00 2,00 3.00 4,00 4,00 200 3,00 4,00 4,00 3.00 3.00 3,00 200 2,00 4,00 3.00 4,00
15 4,00 4,00 3.00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00
16 3.00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 200 4,00 3,00 3.00 2,00
17 200 2,00 200 3.00 3,00 200 3,00 200 4,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 200 2,00 2,00 3.00 3,00
18 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
19 200 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 200 200 2,00 3.00 3,00 4,00 200 2,00 200 2,00 2,00 3.00 2,00
2 200 3,00 3.00 3.00 4,00 200 3,00 3.00 200 2,00 4,00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00 2,00 2,00 4,00 3,00
21 200 3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 200 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00
2 3.00 3,00 3.00 2,00 4,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 200 3,00
23 100 3.00 3.00 200 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 200 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 200 300

17 prel? Numérico
18 prels Mumérico
19 prel1d Mumérico
20 pre20 Mumérico

Derecha & Mominal ™ Entrada
Derecha | g Nominal  Entrada
Derecha g Nominal “ Entrada
Derecha | g Mominal  Entrada

Ninguno Ninguno
Minguno Minguno

Minguna Minguno

| Nombre || Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacion " Medida " Ral

1 prel Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 6 Derecha & Mominal ™ Entrada
2 pre2 Mumérico 3 2 Minguno Minguno 6 Derecha | g Nominal  Entrada
3 pred Mumérico 3 2 Minguno Minguno 6 =Derecha b Nominal “ Entrada
4 pred Mumérico g 2 Minguna Minguna 6 =Derecha g Nominal  Entrada
5 preb Mumérico 8 2 Ninguna Minguna 6 = Derecha g Mominal ™ Entrada
6 preb Mumérico 8 2 Ninguna Minguna 6 = Derecha & Mominal ™ Entrada
I prel Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 6 = Derecha g Mominal ™ Entrada
3 pres Mumérico 3 2 Minguna Minguno 6 =Derecha b Nominal “ Entrada
9 pred Mumérico g 2 Minguna Minguna 6 =Derecha g Nominal  Entrada
10 preld Mumérico 8 2 Minguna Minguno 6 =Derecha &) Nominal “ Entrada
1 preld Mumérico 8 2 Ninguna Minguno 6 =Derecha g Nominal ™ Entrada
12 prel2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 6 = Derecha & Mominal ™ Entrada
13 prel3 Mumérico 3 2 Minguno Minguno 6 =Derecha b Nominal  Entrada
14 preld Mumérico 3 2 Minguno Minguno 6 =Derecha ) Nominal “ Entrada
15 prels Mumérico 8 2 Minguna Minguno 6 =Derecha ) Nominal “ Entrada
16 prel6 Mumérico 8 2 Ninguna Minguno 6 =Derecha g Nominal ™ Entrada

8 2 6 =

8 2 6 E

8 2 6 =

8 2 6 =

Minguna Minguna
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MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

El objetivo es conocer como se relacionan la la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, sus respuestas seran muy
importantes por lo que sera necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para

situaciones académicas y en forma anénima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la
alternativa seleccionada.
1 = Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muy bueno

e o
© c
= = @
N° — o o
PREGUNTAS 23| 6| >
=} [} j7) > =)
= = x oM =
Il 1l 11 1l 1l
— [a\] ™ < To]
Motivacion
Motivacion intrinseca

¢ Coémo considera el nivel de satisfaccion que sienten los

1 | colaboradores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero por el 1|12 |3|4]5
trabajo?

2 ¢, Como considera el sentido de responsabilidad de los colaboradores il alalals

de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢,Como considera los valores de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢, COmo considera las capacitaciones que se les da a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢,Como considera los intereses de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
Motivacién extrinseca
¢,Como considera los reconocimientos fisicos hacia los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢ Coémo considera la identidad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢ Como considera las condiciones laborales de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢ Como considera los salarios de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢, Como considera los beneficios percibidos de los colaboradores de la
10 o L 1|12 |3|4]5
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
Desemperfio laboral
Competencias laborales
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¢, Como considera los conocimientos que los trabajadores de la
11 | Municipalidad Distrital de Desaguadero tienen para el desarrollo del 1|12 |3|4]5
trabajo en sus determinados puestos?
¢, Como considera las habilidades y destrezas de los trabajadores de
12 | la Municipalidad Distrital de Desaguadero para el desempefio de sus 1|12 |3|4]5
labores?
¢, Como considera el trabajo en equipo de los trabajadores de la
13 S L 112|3|4]5
Municipalidad Distrital de Desaguadero?

Habilidades interpersonales
14 ¢, Como considera el compromiso con el trabajo y sus comparieros de 1lolalals
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?
¢,Como considera la comunicacion entre los colaboradores de la
15 S - 112|3|4]5
Municipalidad Distrital de Desaguadero?

¢,Como considera el liderazgo en la Municipalidad Distrital de

16 Desaguadero? Llz3 )43
17 ¢ Como considera la iniciativa de los colaboradores de la 1 lalalals
Municipalidad Distrital de Desaguadero?
Resultados
18 ¢, Como considera la calidad de trabajo que realizan los colaboradores 1lolalals

de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?

¢, Cémo considera el cumplimiento de objetivos de los colaboradores
19 L - 1123 |4]5
de la Municipalidad Distrital de Desaguadero?

¢, Cémo considera el cumplimiento de plazos especificados para el
20 | desarrollo de alguna actividad por parte de los colaboradores de la 1|12 |3|4]5

Municipalidad Distrital de Desaguadero?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXONC®............. ’
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS. MOTAVAGION. .. ¥.. DESE HPEDQ. .. LAGORAL....NE.. k0S5, TRAGAIN00EES

DR LA MUNICWRALIORD. . MOTRITAL, . D€ . DESASHIROERR. 22023...............
I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:.2ANTOTONMAS. . LICAMRLO, ATLLAR . RINTQ,
¢ PROFESION 4AG. BN, ADHWISTRAQO N, . 08, EteRESAS ..o
e CARGO ACTUAL :.DIREGTOR .QE LA UNDAG. . OF  (MWESTIGRSION ...,
2 4
e GRADO ACADEMICO: Q06 TARAS .. SGIEMTIAL .. £N.. COUTARILOAD Y ARTAWNGTAN
II. ASPECTO DE VALIDACION
<
w 2 w
5| 5| <| 2|8
= =] z > o}
= [C) w S =]
INDICADORES CRITERIOS al 2l 2|15 &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado . 1 218 X\ 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables L 2.3 1( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1123 |¥]s5
Existe una organizacidn ldgica de los items con las
4. ORGANIZACION variables i | 21314 )3(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112|314 Dg
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1] 2,3 % 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112([3]4 %
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 (3|4 %
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 112 |3 % 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 11234 g

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_« 5

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)
Lugary fecha:.. 3.8L\AGA. . 2.Q.. RE |
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC'I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 05 DE DICIEMBRE DEL 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LEYDY KENIA LAURA HUAYTA
Direccion; _ PASAJE LAS FLORES MZ-C LT 4
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®: _DNI: 74809146

Teléfono:_ 935524570 ___‘email: _kenialaura23@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: y AV

DNI/Camé de Extranjeria Pasapmfe Ne: Zo |

Teléfono: E~gi  email: > |

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  CIENCIAS administrativas L

Escuela Profesional o Mencion: ADMINlSTRACION Y GESTION PUBLICA B
Titulo o Grado Académico a optar; _ LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional{{ ]  Trabajo Académico[ ]
Titulo:

MOTIVACION Y DESEMPE_@ LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).. MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL

(Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV 1. 2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X )ETitulo i 2da Especialidad [ Maestria W}Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para rep:oducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualqmer medio, conocido 0 por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, €ol€ceion de producci6n intelectual, entre'oitos, en el Perii y en el extranjero
por el tiempoy Veces que considere necesarias, y libres ‘de femuneraciones.
En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podré
reproducu mi produccion intelectual en cualquier tipo de sopfirte y en mas de un ejemplar,
sin modi h(.al su contenido, solo con propoésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro gue ld produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyversidad Andina “Nestor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autoi(es) de la produccxon intelectual, y no le haré mnguna modificacion mas que la
permitida en la licencia. . '

Autorizo su publicacién (marque con una X) y

X Sl, autonzo que se deposite mmedlatamente,

Si autonzo que se deposite a partir de la fecha (d/ m/a)

No autorim.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concéde gma licencia CREATIVE COMMONS $obre su produccién intelectual,
mantiene la titulagdad de los derechos de autor de estay, a lalzyei permite que otras personas
puedan reproducifla, comunicarla al piblico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

[:I Internacional

Nacional

Linea de investigacion: - ADMINISTRACION PUBLICA (0509 - UNESCO)

JULIACA, 05 DICIEMBRE DE 2024

v

Firma de Autor huella digital ,’ Fecha
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