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RESOLUCION N°280-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 27 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 10510, presentado por CHRISTIAN ROYER LOPE TIQUILLOCA, quien
solicifa nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica, que fue revisada por el Director
de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CHRISTIAN ROYER LOPE
TIQUILLOCA, para optar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha . jueves, 30 de octubre de 2025
* Hora :8:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encaygados de,l\ cumplimiento de la presente
Resolucion. ( |

Registrese, comuniquesg y ,'orchivese.

DISTRIBUCION: \Loe / i ‘:m
- Unid. Inv. () 2 e UNIVERS! ) i
- Jurados (3] /@3;&; AN ~nemn§c E |74
- Interesado (1) l/'?é‘t 4%9, ‘,A ]/ /

- Asesor de Tesis (1) s covsesey / )

“Archivo FCA (1) 88 BECRTD £6).....

&8, ) . Teopoldo W. Condori Cari
s mﬁ%ﬁ%&:ﬁ&ﬁ&um&
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RESOLUCION N° 608-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-8128 de fecha 15 de setiembre de 2025, del Bach. CHRISTIAN ROYER
LOPE TIQUILLOCA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHRISTIAN ROYER LOPE TIQUILLOCA, quien solicita la revisidn del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024: conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCY -
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de Ia Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion PUblica, comobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR _EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA
- 2024; comespondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. CHRISTIAN ROYER LOPE TIQUILLOCA, para optar el Titulo Profesional
de licenciado(a) en Administracién y Gestién Poblica, en vitud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NﬁSi?RCACERESVE \SQUEZ
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RESOLUCION N° 763-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12917 de fecha 12 de octubre de 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades acadéemicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHRISTIAN ROYER LOPE TIQUILLOCA, quien solicita Ia revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en g Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de Ia Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Pdblica, corrobord Ig propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece g Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24441 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.. ARRQBAR.-..YW.A!JI.QRJZAR..,.\LAN‘,\.EJEQUQLQNW-QEA,._.LA,\-\RRQEUESIA»...DE
INVESTIGACION, fitulado: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024, correspondiente la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CHRISTIAN
ROYER LOPE TIQUILLOCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.,

el
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

19% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios S/ DREGON \-
G |ts'a )
L S
TITULO DE LA TESIS
GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA —-2024
Datos de autor
Nombres y apellidos CHRISTIAN ROYER LOPE TIQUILLOCA
Tipo de documento de identidad DNI
iI(\iI;;rtlic(:il:ddc documento de 76841481
URL de ORCID hitps://orcid.org/0009-0005-6777-3061
Datos de asesor
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento de identidad DNI
iI(\iI;llrtliZl:dde documento de 02413103
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02145441
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacién

ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin Financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad Distrital de Paucarcolla
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Paucarcolla

Longitud: -70.0564036
Latitud: -15.745706

Url Maps
https://maps.app.goo.gl/kyGeiMnHL83yRQc67

' Municipalidad Distrita

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Diciembre 2024 - Setiembre 2025

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Administracién y Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,

[J Programa de Maestria o Doctorado
ADHO\STLAUER N GesTIOR  POBLICA

informo que he elaborado el/la [] Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CESTION DocuHeNTALIA Y GESTION PRESVPLESTAL
eV LA Homce eAaLlopy  OISTRITAL  pE PAUCARCOLLA ~ 2074

Asesorado por: _Or. EVRI1Que  GENARS  APRZA CHRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y
legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__O“ de (\Q\‘iemsre del 2023

([ <

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
la gestion documentaria y la gestion presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla durante el afio 2024. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores municipales,
de los cuales se obtuvo una muestra de 36, seleccionada mediante la formula
para poblaciones finitas. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario estructurado tipo Likert, validado por juicio de expertos y con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach aceptable.

Los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion positiva y
significativa entre la gestion documentaria y la gestion presupuestal (Rho de
Spearman = 0.817; p = 0.001), lo que demuestra que la organizacion, registro,
control y respuesta de los documentos influyen directamente en la eficiencia de
la ejecucion presupuestal. De igual manera, las dimensiones de control de
tramite documentario (r = 0.766), registro de documentos (r = 0.573) y respuesta
oportuna a documentos (r = 0.643) mostraron correlaciones significativas con la
gestion presupuestal.

En conclusion, se confirma que la mejora en la gestion documentaria de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla constituye un factor clave para optimizar
los procesos de planificacion, ejecucion y control presupuestal, contribuyendo al
cumplimiento de metas institucionales y a un uso mas eficiente de los recursos
publicos.

Palabras clave: gestibn documentaria, gestion presupuestal, control de tramite,

registro, respuesta documental.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
document management and budget management in the District Municipality of
Paucarcolla during 2024. The research followed a quantitative approach, was
basic in type, correlational in level, and used a non-experimental cross-sectional
design. The study population consisted of 40 municipal workers, from which a
sample of 36 was obtained using the finite population formula. The survey
technique was applied, and the instrument was a structured Likert-type
questionnaire validated by expert judgment, with an acceptable Cronbach’s
Alpha reliability coefficient.

The results showed a positive and significant relationship between
document management and budget management (Spearman’s Rho = 0.817; p =
0.001), demonstrating that the organization, registration, control, and response
of documents directly influence the efficiency of budget execution. Likewise, the
dimensions of document processing control (r = 0.766), document registration (r
= 0.573), and timely response to documents (r = 0.643) presented significant
correlations with budget management.

In conclusion, it is confirmed that improving document management in the
District Municipality of Paucarcolla is a key factor for optimizing budget planning,
execution, and control processes, contributing to the achievement of institutional
goals and a more efficient use of public resources.

Keywords: document management, budget management, document control,

registration, document response.
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INTRODUCCION

Las municipalidades distritales del Pert enfrentan actualmente el reto de
fortalecer sus procesos administrativos y financieros para garantizar servicios
publicos de alta calidad y el uso eficiente de los recursos gubernamentales. La
gestion documental es una base esencial a la hora de aplicar, controlar y
salvaguardar la informacion administrativa, constituyéndose a su vez en un
importante fundamento para la transparencia y la obtencion de informacién que
pueda derivar la ejecucion de decisiones oportunas. La gestién presupuestaria,
por su parte, consiste en el recurso técnico y politico que permite planificar,
asignar y evaluar los recursos financieros, ajustandose a las demandas de la
ciudadania o bien a los objetivos de desarrollo local.

No obstante, en muchas instituciones publicas, se observa que una mala
organizaciéon documental y un pobre control del registro generan demora en la
ejecucion de los procedimientos administrativos, perdida de informacion y
dificultades para justificar y amparar las decisiones sobre el uso de recursos
econdémicos. Todos estos aspectos impactan de lleno en la eficacia de la
planificacion e implementacion del presupuesto institucional, limitando el logro
de objetivos y debilitando.

La municipalidad distrital de Paucarcolla, correspondiente a la provincia de
Puno, reconoce estas limitaciones. Esta institucion comunal se enfrenta al
desafio de mejorar su gestion documental y su gestion presupuestaria, y se
contrae a la de garantizar que hechos y situaciones que produzca y trasmita su
funcionamiento interno cumplan lo que exigen los principios de eficacia, efi
ciencia y transparencia que fija la normativa juridica nacional, como el

reglamento del Sistema Nacional de Archivos.
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El presente objeto de estudio analizara la relacién entre las gestiones
documental y presupuestaria se plantea consiste en que cuando el control,
organizacion y la seguridad de la documentacidén son adecuadas, puede tener
efectos positivos sobre la planificacion, ejecucidn y transparencia

presupuestaria.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

documentada electronica deficiente en relacion con la captura y generacion
de informacién en los sistemas electronicos de gestibn documental. Se han
utilizado extensiones que no funcionan bien y esto incide en la impuntualidad de
los procesos de informe y su gestidn; en definitiva, también se produce un
descontrol en la gestion presupuestaria.

En el caso de paises desarrollados, Espafia y Chile han facilitado la
modernizacion de la gestion de documentos mediante sistemas electronicos
mediante la creacién de informacion, asi como la mejora en el control y la
ejecucion del sistema presupuestario y de la ordenacion financiera
vulnerabilidades en la seguridad documental, lo que genera déficits en la gestion
presupuestaria y limita la transparencia para la ciudadania.

En Perd, la gestion documental en las instituciones publicas esta regulada
por el Archivo Nacional y por las directivas emitidas por el presidente del Consejo
de ministros. (2023) muestran que un porcentaje significativo de municipios
presenta limitaciones en la organizacion, el control y el almacenamiento de
documentos, lo que afecta negativamente la eficiencia de los procesos

administrativos y financieros.
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Segun (MEF) ha publicado que la ejecucion de analogas presupuestarias
municipales, realizadas durante un afio, no ha alcanzado el 70%; debido a la
mala gestion de los expedientes técnicos y las demoras en la ejecuciéon de los
documentos, asi como la falta de coordinacion entre los sectores, entre otras
razones. Esto no solo permite, sino que también limita basicos, lo que lleva a la
insatisfaccion y la desconfianza de la poblacién hacia sus autoridades y
entidades.

En la municipalidad distrital de Paucarcolla, donde se han realizado algunas
de las dificultades de la organizacion y del control de los documentos
administrativos, como la espera de los documentos de expediente o la falta de
digitalizacion de archivo y de sistematizacion de los procesos de la tramitacion
de documentos, lo cual repercute y moviliza intrinsecamente la gestion
presupuestaria, en la expectativa de la programacion de gasto.

Ademas, en la escasa seguridad en la conservacion, por lo tanto, la falta
de la transparencia institucional; y, por otro lado, los informes presupuestales
muestran la demora del compromiso de los gastos y la promocion de la
contabilidad tributaria, lo que impide alcanzar las metas fisicas programadas
para la poblacién en general.

Paucarcolla durante el periodo de tiempo del afio 2024 a fin de identificar
los factores y componentes criticos asociados de la municipalidad de
Paucarcolla y de la misma manera proponer alternativas de mejora que
contribuyan a que prestan las exposiciones que se fundamentan.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacién espacial
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La institucion constituye el ambito espacial de estudio, al ser la entidad
responsable de administrar los recursos publicos y brindar servicios a la
poblacion distrital, siendo ademas un actor clave en la gestion administrativa y
presupuestal del gobierno local.

1.2.2. Delimitacion social

La poblacion objeto de la investigacion estd compuesta por los
trabajadores y los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla que
forman parte de los procesos de gestibn documentaria y la gestidon
presupuestaria. Se encuentran dentro, responsables de las diferentes areas de
logistica, planificacién, contabilidad, tesoreria y secretaria general. La muestra
se enfoca organizacién, control y seguridad de los documentos y en la
programacion, ejecucion y rendicion de cuentas del presupuesto municipal.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se circunscribe al afio fiscal 2024, tomando como
referencia los procesos documentarios y presupuestales desarrollados en dicho
periodo. De esta manera, los resultados y andlisis estaran enmarcados en las
actividades administrativas y financieras ejecutadas por la Municipalidad durante
el aflo en curso, lo cual permitira identificar con precision institucional en ese
lapso especifico.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion entre gestion documentaria y gestion presupuestal en

la municipalidad distrital de Paucarcolla - 2024?

1.3.2. Problemas especificos
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e ;Cual es la relacion entre el control de tramite documentario y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla - 20247

e (Cual es larelacion entre el registro de documentos y la gestion presupuestal
en la municipalidad distrital de Paucarcolla - 20247

e ;/Cudl es la relacion entre la respuesta del documento y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla - 20247

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Teorica:

El estudio tiene relevancia tedrica porque busca aportar al conocimiento
existente sobre documentaria y la gestién presupuestal en gobiernos locales. Si
bien existen investigaciones previas que analizan estas variables por separado,
aun son limitados los estudios que vinculan ambas dimensiones en el contexto
municipal peruano. La investigacién permitira generar un marco conceptual que
evidencie cémo la adecuada organizacion, control y seguridad de los
documentos influye en la programacién, ejecucion y transparencia del
presupuesto publico. De esta manera, se contribuira al desarrollo de teorias
aplicadas a la gestion publica y se reforzara la literatura académica en materia
de administraciéon municipal.

Practico:

El estudio tiene importancia practica ya que sus resultados seran de
utilidad para la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, al identificar fortalezas y
debilidades en los procesos documentarios y presupuestales. Ello permitira
proponer acciones de mejora orientadas a optimizar la eficiencia administrativa,
reducir retrasos en los tramites, garantizar una mejor ejecucion hacia la

ciudadania.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Metodoldgico:

También se justifica la investigacion en el ambito metodolégico, dado que
se utilizara un disefio correlacional de naturaleza cuantitativa mediante la
aplicacion, también esta validada y fiable un cuestionario estructurado, para asi
obtener informacion veraz respecto y presupuestal. La aplicacion de técnicas
estadisticas supondra la obtencion de resultados objetivos y los cuales podran
ser verificables ya que se podrian replicar en la misma investigacion a futuras

entidades del sector publico.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre gestion documentaria y gestion presupuestal

en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre el control de tramite documentario y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e Determinar la relacibn entre el registro de documentos y la gestién
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e Determinar la relacion entre la respuesta del documento y la gestion

presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Garcia y Martinez (2020) desarrollaron un estudio en diversos
ayuntamientos de Andalucia con el objetivo de evaluar el impacto de la gestion
documental electrénica aplicadas a funcionarios municipales y andlisis de
indicadores de ejecucion presupuestal. Los resultados demostraron que la
digitalizacién de expedientes permitié reducir en un 35 % los tiempos de
tramitacion administrativa, lo que incidi6. Los autores concluyeron que la
implementacion de sistemas documentales electronicos no solo mejora la
trazabilidad y la transparencia, sino que también genera una correlacion positiva
con el cumplimiento de metas presupuestales.

La (CEPAL, 2019) elabor6 un informe comparativo en municipios de Chile,
con un diseflo de estudio evaluativo basado en el andlisis documental y
entrevistas a funcionarios. Se productividad, en la evidencia empirica, que los
municipios que habian implementado sistemas de archivo informéticos y bien
organizados cumplian hasta con el 80 % de lo que el estandar de igualdad a la
transparencia fiscal de la Ley de Presupuestos de BeXauza contienta, que

aguellos que solo contaban con sistemas manuales solo alcanzaban hasta un 50
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%. Por consiguiente, el documento llegé a la conclusion de que la gestion
documental era un determinante en la rendicidén de cuentas porque justificaba la
programacion y ejecucion del presupuesto respecto a su planificacion y
comunicacion, a partir de la el poder de expresar en lenguaje administrativo el
logro de los resultados que se designan en la que se funda, o sea, el peso sobre
la ejecucion presupuestaria.

Lépez (2021) llevo a cabo un estudio correlacional tomando como modelo
analitico el cuestionario aplicado desde los servidores publicos como la
informacion de los reportes de los estados financieros municipales, y los
resultados determinaron que las deficiencias en el control documental llevan a
un anual incremento en la certificacion de gastos, lo que provoca niveles bajos
de ejecucion del presupuesto (65 %) en la mayoria de los municipios. Sin
embargo, los municipios que contaban con sistema de archivo alcanzaban en
promedio 85 % de ejecucion promocional el desempefio presupuestal.

La Universidad Nacional de Colombia (2018) realiz6 un estudio de caso
multiple en alcaldias municipales de Bogota y Medellin, entrevistas y revision
documental. Los hallazgos evidenciaron que la modernizacion documental
mediante sistemas electronicos de archivo mejor6é en un 40 % la coordinacion
interdepartamental y redujo la duplicidad de tramites. Asimismo, se observo un
incremento del 20 % publica. Los investigadores concluyeron que la gestién
documental moderna constituye un facilitador clave para la eficiencia
presupuestal, siempre que esté acompafiada de capacitacion al personal.

El (BID, 2022) elaboré un estudio en municipios argentinos para analizar
la relacion entre la gestion de archivos administrativos y la eficiencia

presupuestal. A través de un enfoque cuantitativo se llevd a cabo analisis
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estadistico de los reportes financieros y de gestion de 50 municipios. Los
hallazgos indicaron que aquellos municipios que incorporaron tecnologias de
gestion documental incrementaron en promedio su ejecucion presupuestal en un
15 % nominal anual, en tanto que los que mantuvieron sistemas tradicionales
manifestaron rezagos e inejecuciones. La principal conclusion fue que la gestion
documental es un factor estratégico.

3.1.2. A nivel nacional

Un estudio realizado por Quispe (2020) en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo (Cusco) investigd la relacion entre la gestion documentaria y la
eficiencia administrativa, encontrando con trabajadores municipales, que el 68
% de los trabajadores percibia deficiencias en la forma de realizar el archivo, lo
gue generaba demoras en la atencién de los expedientes y que ademas
repercutia en la propia ejecucion de los proyectos presupuestales. A partir de
ello, el autor concluyé que la falta de organizacion en la gestion documental es
un obstaculo para la eficiencia institucional e hizo recomendaciones sobre la
digitalizacion y el fortalecimiento de los sistemas de archivo.

En este mismo contexto Huaman y Torres (2021) llevaron a cabo, y se
plantearon la relacion entre la transparencia documentaria y la ejecucion
presupuestal. El trabajo de investigacion fue de tipo no experimental logistica y
tesoreria. Los resultados evidencian que la falta de trazabilidad en los
documentos administrativos causaba demoras en la certificacion, el cuidado de
la ejecucién y, por tanto, una ejecucién presupuestaria menor al 70 %. Los
autores concluyen que la gestion documental es determinante en la
transparencia del presupuesto, por permitir procesos mas confiables y mas

verificables.
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Por otro lado, también se puede sefalar por Apaza (2019) en la
Municipalidad Distrital de Chucuito (Puno) muestra una exploracién sobre como
los procesos documentarios estan relacionados con la planificacion del
presupuesto. El estudio descriptivo que se sustentd en encuestas de 50
trabajadores, demostro que la mala organizacion y conservacion de documentos
provocaba catastrofes en la forma de formular la formulacién, siendo esto visible
en la mala ordenacion de proyectos y mala ejecucion de metas fisicas. Apaza,
concluy6 que la organizacion documental eficiente es fundamental para una
buena programacién presupuestal, porque da via a lo que se desea conseguir a
lo largo de lo institucional y los recursos disponibles.

En la region Junin, Condori (2022). El disefio de investigacion era
correlacional y se aplicaron encuestas a servidores publicos y el analisis
documental de la presentacion de informes presupuestales. Los resultados
indicaron que la falta de un control sistematico de documentos administrativos
creaba dificultades en la sustentacion del gasto y observaciones en las auditorias
de la Contraloria, es asi que el autor concluye que el control del documento
adecuado favorece la imagen y mejora la credibilidad de la institucion ante los
ciudadanos.

En Gltimo lugar, Paredes y Ramos (2023) desarroll6 el estudio digitalizacion
documental en la eficiencia presupuestal. A través del enfoque mixto, se aplican
encuestas a funcionarios y analizan reportes financieros de la municipalidad
durante tres afios consecutivos. Los resultados mostraron como la digitalizacién
documental con la aplicaciéon de sistemas electrénicos de archivo redujo en un
40 % el tiempo de tramitacién por mas de un 10 % al afio. Los investigadores

concluyeron que la modernizacién tecnolégica en la gestion del documento tiene
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una importante repercusion en la eficiencia presupuestal y la satisfaccion del
ciudadano.
3.1.3. Anivel local

Estudio la relacion entre la gestion de expedientes administrativos y la
ejecucion presupuestal de proyectos de inversion. Segun la investigacion,
correlacional que utilizd encuestas para 60 funcionarios de las areas de
planeamiento y presupuesto. Los resultados revelaron que la falta de
organizacion documental generaba demoras en la viabilizacion de proyectos, en
el compromiso de gastos en una ejecucion presupuestaria inferior al 65%. El
autor dijo que el fortalecimiento de los sistemas documentales es una condicién
necesaria de las entidades del gobierno local para mejorar el nivel de ejecucion
de gastos.

También, Quispe y Flores (2021) hicieron su trabajo en la Municipalidad
Distrital de Caracoto, donde han estudiado la influencia de la gestidn archivistica
en la transparencia presupuestaria. El trabajo ha usado un enfoque descriptivo
correlacional aplicando cuestionarios a 40 servidores publicos y la propuesta de
analisis documental de reportes presupuestales. Encontraron que la falta de
procedimientos documentales tanto en archivo fisico y digital limitaba la rendicion
de cuentas, generando informes observados en auditorias. Ambas autoras
concluyeron que la mala gestion archivistica limita la transparencia
presupuestaria, necesario es por otro lado implementar un sistema de
digitalizacién y trazabilidad documental.

Por su parte Apaza (2022) Funcionarios del area de logistica, tesoreria y
administracion tributaria; encontrando que el mal manejo de documentos genera

duplicidad de tramites, generando un proceso tardado de los informes de
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certificacion de gastos; limitando el avance presupuestario. El autor concluyo que
el fortalecimiento del control documentario es clave para optimizar la eficiencia
del gasto y alcanzar mayores niveles de ejecucion de proyectos.

Por otro lado, Huanca (2019) Con un disefio descriptivo correlacional,
aplicé cuestionarios a 35 trabajadores municipales. Los hallazgos sefalaron que
la desorganizacion de expedientes administrativos generaba inconsistencias en
la formulacion del (PIA), ocasionando una programacion presupuestal poco
realista frente a las necesidades de la poblacion.

Por altimo, Choque y Ramos (2023) realizaron una investigacion en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, en torno a la investigacion de caracter
mixto, apelando a encuesta a 30 servidores publicos y revision de informes
presupuestales de los afios 2021 y 2022. Los resultados dieron cuenta de que la
falta de digitalizacion perjudicaba la emisién oportuna de la informacion y
generaba retraso en la publicacion de reportes financieros. Los autores
concluyeron que la digitalizacion documental es una variable importante para
robustecer gestion presupuestal.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Variable gestion documentaria

La gestion de la documentacion define un conjunto de procesos técnicos y
administrativos que persiguen la organizacion, el control, la conservacion y la
disposicion final de la documentacion que se origina en el seno de una entidad
publica o privada. Segun el (AGN, 2018), esta gestion "es el proceso integral de
gestion que permite la administracion de la documentacion desde su produccién
hasta el archivo definitivo con el objetivo de proporcionar eficiencia administrativa

y transparencia”.
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Estos autores, Cruz y Hernandez (2019), también afiaden que la gestion de
la documentacién "es el conjunto de procedimientos dirigidos a organizar,
clasificar, conservar y disponer la documentaciéon de un modo que la haga
asequible, util y confiable para la toma de decisiones". En este sentido, la gestion
de la documentacion no se entiende solo como un archivo fisico o digital, sino
que también implica articular sistemas que garanticen la trazabilidad de los
expedientes administrativos.

Importancia de la gestion documentaria

La gestion documental es uno de los ejes principales en la administracion
publica y hace posible garantizar un correcto manejo de la informacion
institucional desde su origen hasta su conservacion ultima. Su relevancia radica
en que permite la organizacion de los documentos administrativos, disminuye los
tiempos de busqueda y acelera los procesos internos, contribuyendo a la
eficiencia tanto para atender tramites como para tomar decisiones. Una gestion
documental eficaz garantiza que los documentos sean accesibles, confiables y
oportunos, lo que resulta pertinente en entidades como las municipalidades,
donde la documentacién es la base de todo procedimiento administrativo y
financiero.

En el mismo sentido, la gestion documental Permitiendo la trazabilidad de
documentos y expedientes se apoya asi, se elabora un mecanismo que garantiza
el uso responsable de los recursos asi sentando que toda decision presupuestal
deba estar sustentada en registros y documentos formales.

Dimension Creacion y captura de documentos
La generacion y captura de documentos documentos, es decir, da el inicio

del ciclo de vida de los documentos dentro de cada organizacién. El término
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creacion se refiere al proceso por el que se crean los documentos de caracter
oficial a partir de las actividades administrativas, normativas o financieras de la
institucion, para que el tramite o decision que se tomana la hora de proceder con
cada una de las actividades quede adecuadamente registrada. El término
captura se refiere a la forma de integrar ya sean documentos externos a la
organizacion o documentos creados por la misma organizacion mediante un
registro y almacenamiento fisico o digital para poder gestionarlos de forma
adecuada.
Indicador 1: Identificacion de necesidades documentales

La identificacion de necesidades documentales hace referencia al proceso
gue lleva a cabo la institucion para reconocer qué tipo de informacién ha de
generarse Yy transcribirse mediante la produccion de documentos legales para
documentar correctamente los procedimientos administrativos y los financieros.
Tal indicador asegura que los documentos que se producen respondan a las
funciones institucionales, evitando las duplicidades de registros y garantizando
gue cada tipo de tramite tenga su correspondiente soporte escrito o digital.
Indicador 2: Generacion de documentos

La generacion de documentos comprende la redaccion de oficios,
resoluciones, informes, contratos, memorandos Yy otros instrumentos
administrativos que se producen en el ejercicio institucional. Este indicador mide
la capacidad de la entidad para generar documentos claros, completos y
conformes a la legislacién y a las normas técnicas vigentes a fin de garantizar
que todos los tramites estén debidamente formalizados.

Indicador 3: Captura de documentos
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La captura de documentos se refiere a la recepcion, registro y
almacenamiento de documentos que entran al organismo, sean en papel o en
formato digital. Este indicador es importante ya que garantiza que la
documentacion recibida se incorpore de la manera conveniente a los sistemas
de tramite documentario, para que se garantice la trazabilidad de la informacion
y evitar la pérdida o extravio de expedientes.

Dimension clasificacion y organizacion

Clasificacion y organizacion de documentos es el momento de la gestion
documental que permite organizar y estructurar l6gicamente la informacién que
es producida o que recibimos de la institucidbn en la que trabajamos. Esta
caracteristica permitiria que los documentos pudieran ser localizados y utilizados
de manera rapida, precisa y/o eficaz, con lo que se reducirian los tiempos de
busqueda de documentos que son necesarios para un proceso administrativo,
conforme a las pautas establecidas en los distintos procedimientos
administrativos. En el caso del ambito municipal, clasificar y organizar
adecuadamente la documentacion que se incluye en los expedientes
administrativos y en su otro tipo de expedientes presupuestarios, aseguraria que
estos, en caso de ser necesarios en el momento de la tramitacion de un
expediente, estén disponibles para el uso de los trabajadores publicos, y en
consecuencia seria capaz de aumentar la transparencia y la eficacia
institucional.

Indicador 1: Indexacion

La indexacion debe ser entendida como el conjunto de procedimientos y

métodos destinados a la asignacion de cédigos, metadatos y o palabras clave a

los documentos, de tal modo que la identificacibn y recuperacion de los
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documentos dimita de un apartado dentro de la gestiéon documental, facilitando
asi la localizacion de los expedientes y archivos, evitando la dispersion de la
informacion, permitiendo la recuperacion de la informacién en el momento en el
gue debe ser recuperada para la toma de decisiones.
Indicador 2: Catalogacion

La catalogacion se define como la descripcion ordenada y estandarizada
de los documentos, teniendo en cuenta aspectos tales como titulo, autoria, fecha
de elaboracion, area de procedencia, tipo de documento. Este indicador
establece la capacidad de la institucion para ordenar de manera sistematica la
informacion para que cada documento tenga una ficha descriptiva que permita
el acceso, la consulta y la utilizacion en los tramites administrativos.
Indicador 3: Archivos

El indicador archivos se refiere especificamente a la conservacion y
almacenamiento de los archivos, ya sea en soporte fisico o en soporte digital en
los espacios y sistemas disefiados para ese fin, con la finalidad a lo largo del
tiempo. Por lo que, el objetivo de una buena gestion de archivos es para dar
soporte a los procedimientos administrativos y presupuestarios, asi como para
garantizar la transparencia en auditorias o procesos de responsabilidad publica.
Dimensién almacenamiento

La dimension almacenamiento hace referencia al conjunto de
procedimientos que estan destinados a mantener y a resguardar los
documentos, independientemente de que sean en medio fisico o en soporte
digital, preservando su integridad, su disponibilidad y su recuperacién con el
paso del tiempo. Para el Archivo General de la Nacién (2018), el almacenamiento

documental es una fase de suma importancia y vital en el ciclo de vida de los
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documentos, ya que permite garantizar la integridad y la recuperacion de la
informacion como prueba administrativa o legal. En este sentido, el
almacenamiento documental, segun Silva (2020), no solo guardar documentos,
sino que también es establecer medios, condiciones y sistemas para conservar
los documentos con valor o ser recuperados en su momento.
Indicador 1: Seleccion de medios de almacenamiento

La opcion de medios de almacenamiento o seleccion de dicha opcion de
medios de almacenamiento se encuentra correlacionada a la opcion institucional
relativa al lugar en donde y a la forma en que se conservaran los documentos
e,por tanto, o seran en papel (es decir: archivos, estanterias, cajas normalizadas)
o del modo digital (es decir servidores, bases de datos, nubes institucionales).
La correcta seleccion de medios de almacenamiento presenta una opcion
institucional que permite optimizar recursos y garantizar la conservacion de los
documentos conforme a la normativa técnica y de forma a la normativa de la
entidad (Cruz y Hernandez; 2019). Dicho indicador es proporcional a la
capacidad que tiene la institucion para seleccionar los métodos correctos y
sostenibles de almacenamiento.
Indicador 2: Seguridad del almacenamiento

La seguridad del archivo, también denominada almacenamiento seguro,
para la proteccion de los documentos frente a riesgos que pueden pasar del
deterioro del documento a la pérdida, manipulacién indebida o ataques
informaticos. Para Garcia y Martinez (2020), la seguridad de los documentos (o
documental), como se podria también definir, es fundamental para la proteccién
de la credibilidad y de la confidencialidad de la informacion. Este indicador se

ocupa de verificar la existencia de protocolos de seguridad, copias digitales,
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control de las personas que pueden acceder a la informacion y las condiciones
ambientales que favorezcan la proteccion del archivo.
Indicador 3: Mantenimiento de la accesibilidad

El mantenimiento de la accesibilidad implica asegurar que los documentos
almacenados puedan ser consultados por usuarios habilitados de forma rapida,
eficiente y segura. Para Mendoza y Pérez (2020) la accesibilidad documental la
entidad para llevar a cabo sistemas de clasificacion, asi como de indexacion y
recuperacion de la informacion que permita su acceso eficiente, sin que ello
implique comprometer la integridad de la information.
3.2.2. Variable gestion presupuestal

La gestidn presupuestaria o gestion del presupuesto es el proceso a través
del cual las instituciones publicas planifican, asignan, ejecutan, controlan y
rinden cuentas de los recursos financieros, de acuerdo con los objetivos
institucionales y las exigencias de los ciudadanos. (MEF, 2022) indica que es un
instrumento de gestiébn que pone en relacion la politica publica con la correcta
asignacion de los recursos, salvaguardando la sostenibilidad fiscal y el logro de
resultados. De acuerdo con Robbins y Coulter (2021), la gestion presupuestal
implica poner en relacion recursos escasos de acuerdo con prioridades
estratégicas y asegura la utilizacion de los recursos con eficiencia, eficacia y
transparencia.
Importancia de la gestién presupuestal

La gestién presupuestal también tiene una importante relevancia en las
municipalidades, porque hace que se cumpla con la condicion de que los medios
con los que cuenta la municipalidad, provenientes del monto asignado por el

estado y de sus propios ingresos, sean bien usados, con la finalidad de llevar a
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cabo proyectos, programas y servicios publicos, y si esto se hace bien permitira
el adecuado funcionamiento del sistema de gasto, asi como evitar estar en sub
ejecucion o en desviacidon de los fondos gastos publicos, hasta rendir cuentas
como marco de control ante los organismos de control y ante la ciudadania que
coadyuvan al funcionamiento del sistema de legislacion publico y la democracia.
En el caso de gobiernos locales como el de Paucarcolla no solo se trata de una
gestion del presupuesto y su ejecucion, ademas esto incide directamente, en la
ejecucion de programas sociales y de servicios basicos, esto ayuda a cimentar.
Dimension planificacién presupuestal

La etapa de la planificacion presupuestaria es la etapa madre del proceso
presupuestal, ya que permite formular y estructurar los recursos de acuerdo a
las metas de la institucion y los planes de desarrollo vigentes, hasta tal punto
que el MEF (2022) sefala que el objetivo de esta etapa es prever los recursos y
gastos que va a tener la entidad publica, como se va a hacer la asignacion de
recursos teniendo en cuenta poblacién. Segun Sanchez (2020), una planificacion
presupuestos adecuada refuerza la eficiencia del gasto publico y permite
mantener la coherencia entre politica institucional y el uso de recursos publicos.
Indicador 1: Grado de alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal

El grado de alineacién con el Plan de Desarrollo del Municipio expresa el
nivel en que el presupuesto programado responde a los objetivos estratégicos
del plan, asi como a las metas incluidas en el plan institucional de largo y
mediano plazo.

Este indicador permite saber si los recursos asignados responden a las
politicas locales y a los proyectos priorizados que contribuyan al desarrollo

econdmico, social y territorial de la entidad distrital.
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Indicador 2: Cumplimiento del cronograma de planificacion presupuestal

La realizacion del cronograma de planificacion del presupuesto, es asi
como se entiende la capacidad de la entidad para poder tener listo el
presupuesto vigente y evitar asi retrasos en consecuencia de los cuales se
perjudique la aprobacion y ejecucion de recursos. Representa este indicador de
cumplimiento la eficiencia administrativa en el acatamiento de instrucciones del
MEF y contribuye a la continuidad del ciclo presupuestario de forma adecuada.
Indicador 3: Nivel de participacion de las unidades operativas

El grado de participacion de las unidades responsables toma como
referencia el grado de involucramiento de las distintas areas y dependencias de
la municipalidad en la formulacion del presupuesto. Este indicador es muy
importante puesto que evalla si el presupuesto se formulé de forma participativa,
incluyéndose las necesidades y propuestas recursos, contribuyendo asi a
mejorar la pertinencia y efectividad de las asignaciones financieras.
Dimension ejecucién presupuestal

La ejecucion del presupuesto es el momento en el que los recursos
previamente aprobados y programados se transforman en gastos efectivos a
través de compromisos y devengados pagos, todo de acuerdo con las metas
institucionales. (MEF, 2022), esta fase muestra la capacidad que tienen las
entidades publicas para convertir los recursos financieros en bienes, servicios y
proyectos que satisfacen las demandas Robbins y Coulter (2021), la ejecucion
del presupuesto es un proceso clave que permite medir la eficiencia
administrativa y la efectividad del gasto, dado que es el momento donde se
muestra como se han gastado los recursos respecto a lo planificado.

Indicador 1: Porcentaje de ejecucion del presupuesto anual
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El grado de ejecucion del presupuesto anual refleja la proporcion de
recursos financieros que, efectivamente, han sido utilizables y aplicados por la
institucion, comparando los recursos gastados a lo largo del periodo de ejecucion
del presupuesto en relacion con aquellos aprobados al principio del ejercicio
fiscal. Este indicador permite conocer el grado de eficiencia de la ejecucion de
los recursos por parte de la municipalidad, el grado con el cual logra concretar lo
planificado, analizado en los niveles de subejecucidon de dicho presupuesto, los
cuales pueden limitar, entre otros, el cumplimiento de las metas institucionales.
Indicador 2: Numero de proyectos ejecutados dentro del presupuesto
asignado

Este indicador alude a la cantidad de proyectos de inversion y actividades
desarrolladas en el contexto de los recursos asignados. Su relevancia radica en
gue pone de manifiesto la facultar de la entidad para materializar los fondos en
acciones concretas que beneficien a la poblacibn. Un mayor numero de
proyectos ejecutados en el presupuesto aprobado revela eficiencia en la gestiéon
municipal y cumplimiento de compromisos con la ciudadania.

Indicador 3: Proporcion de gastos operativos

La proporciébn del gasto operativo regula el porcentaje de recursos
utilizados para el funcionamiento interno de la municipalidad (sueldos, servicios,
mantenimiento, logistica, etc.) respecto del total operativo do presupuesto
ejecutados. Este indicador es relevante porque permite ver la balance entre
aguellos recursos destinados a gasto operativo y aquellos recursos que son
orientados a proyectos de inversion y servicios publicos, siendo deseable que el
gasto operativo no limite la capacidad de inversion en obras de impacto social.

Dimensidn control presupuestal
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El control del presupuesto constituye la fase del procedimiento
presupuestario que sirve para comprobar que las cantidades de recursos
imputados y los gastos en las cantidades prometidas los recursos han sido
usados de forma eficaz, certera y ajustada a la normativa vigente. Para el (MEF,
2022), el control del presupuesto permite advertir desvios del resultado real
llevado a cabo, saber si se lograron las metas establecidas y auditar el hecho de
gue las obligadas rendiciones de cuentas. En opinién de Chiavenato (2017), el
control es una técnica que asegura que lo planificado se ejecute de acuerdo con
las pautas y cdmo habia que cumplirlas, corrigiendo puntualmente cualquier
irregularidad que se hubiera podido advertir. En el &mbito del municipio y sus
capacidades, el control del presupuesto es un pilar del beneficio de la confianza
del ciudadano y es garante de un uso responsable de los recursos publicos.
Indicador 1: Numero de desviaciones presupuestales detectadas en
auditorias

Este indicador hace referencia al nUmero de inconsistencias o desviaciones
encontradas en los procesos de auditoria de los presupuestos externo. Dicha
medicion permite evaluar el cumplimiento de la normativa. En este sentido, un
namero elevado de desviaciones indica la existencia de debilidades en el control
del presupuesto, a la inversa, un nivel bajo de desviaciones puede reflejar una
gestion financiera mas robusta.

Indicador 2: Porcentaje de informes financieros entregados a tiempo

La proporcién de los informes econdmicos entregados en el momento
indicado mide la oportuna presentacion que realiza la entidad de sus reportes
presupuestales a los 6rganos de control, al MEF y a la Contraloria. Este indicador

pone de manifiesto una capacidad administrativa que asegura la longitud de los
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periodos previstos en la normativa, garantizando asi la transparencia y la
disponibilidad de informacién de confianza para el control correspondiente.
Indicador 3: Grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
El nivel de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los
documentos de auditoria expresa el nivel en que la municipalidad pone en
practica las acciones correctivas que se le recomiendan en los informes de
control. Este indicador resulta ser un indicador fundamental para evaluar la
disposicion de la entidad a mejorar en la continuidad y evitar irregularidades, ya
gue permite ver si las observaciones que se han detectados se convierten en

oportunidades de robustecimiento de la gestion presupuestal.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Gestion documentaria

Es el conjunto global de procesos orientados a administrar, organizar,
controlar y conservar los documentos producidos y recibidos por una institucion
garantizandoles la disponibilidad, autenticidad y trazabilidad (Archivo General de
la Nacion, 2018).
3.3.2. Ciclo de vida del documento

Se entiende como las etapas que recorren los documentos desde su
creacion o recepcion, pasando por su organizacion y uso, hasta llegar a su
disposicion final, ya sea conservacion permanente o eliminacion (Silva, 2020).
3.3.3. Organizacion documental

Las etapas que recorren los documentos desde su creacion o recepcion,
disposicion final, conservacion permanente o eliminacion (Silva, 2020). Conjunto
de actividades dirigidas a clasificar, indexar, catalogar y archivar los documentos,
de manera que puedan ser localizados de forma &gil y precisa en el momento
gue se requieran (Cruz & Hernandez, 2019).
3.3.4. Seguridad documental

Es el conjunto de medidas establecidas para proteger las primeras fases
del ciclo de los documentos para evitar perdidas, alteraciones, deterioros y

accesos no autorizados, (Garcia & Martinez, 2020).
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3.3.5. Gestion presupuestal

Es el proceso donde se planifican, asignan, hacen Publica o Privada,
buscando eficiencia, eficacia, accountability en el uso de los fondos (MEF, 2022).
3.3.6. Programacion presupuestal

Es la fase de ejecucidn del proceso presupuestario que consiste en
proyectar y establecer y priorizar coherencia con el desarrollo institucional
(Sanchez, 2020).
3.3.7. Ejecucién presupuestal

Es la materializacién de los recursos en funcién de los compromisos y
comprometidos, los cuales reflejan la capacidad institucional para transformar
fondos en bienes y servicios (Robbins & Coulter, 2021).
3.3.8. Control presupuestal

Es la verificacion de la existencia de recursos financieros a partir de
auditoria, supervision y rendicion de cuentas, con el objeto de detectar
desviaciones y aplicar correctivos en el caso de ser necesario (Chiavenato,
2017).
3.3.9. Transparencia presupuestal

Es la obligacién publica, clara, oportuna de informacion presupuestal que
permite a la ciudadanias y 6rganos de control evaluar.
3.3.10. Rendicién de cuentas

Es la obligacion que tienen las instituciones del Estado de informar y
explicar a la ciudadania y a los 6rganos de control publico sobre el como

mecanismo de fortalecimiento democrético (Oszlak, 2019).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre gestion documentaria y gestion

presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacidon significativa entre el control de tramite documentario y la
gestion presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e Existe relacion significativa entre el registro de documentos y la gestién
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e Existe relacion significativa entre la respuesta del documento y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

4.3. VARIABLES

V1. Gestibn documentaria

V2. Gestidn presupuestal
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4.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE ESCALA DE
S DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
o |dentificacion de
Creacion y captura de necesidades documentales.
documentos ¢ Generacion de documentos
e Captura de documentos
V1 Clasificacion y IndexaC|0r.1,
Gestion organizacion * Cata.logacmn
documentari * Archivos
oy e e T % oranal
_ Escala de Likert
Almacenamiento * Seguridad del 1. Totalmente
almacenamiento en desacuerdo
e Mantenimiento de la 5 En
accesibilidad desacuerdo
e Grado de alineacion con el 3 Neutro
Plan de Desarrollo Municipal 4. pDe acuerdo
Planificacion * Cumplimiento " f:iel 5. Totalmente
presupuestal cronograma de planificacion de acuerdo
presupuestal
¢ Nivel de participacion de las
unidades operativas
e Porcentaje de ejecucion del
V2 Gestién presupuesto anual

e NUumero de proyectos
ejecutados dentro del
presupuesto asignado

e Proporcion de  gastos
operativos

e Numero de desviaciones
presupuestales detectadas en
auditorias

e Porcentaje de informes
Control presupuestal financieros  entregados a
tiempo

e Grado de cumplimiento de
las recomendaciones de
auditoria

presupuesta Ejecucién
I Kim, Choi presupuestal
(2021),

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Cuantitativa.

Se recolectaran datos numéricos mediante un cuestionario tipo Likert para
medir las variables “gestion documentaria” y “gestion presupuestal”, y se
aplicaran pruebas estadisticas para analizar la relacion entre ellas.

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
Deductivo.

Parte de fundamentos tedricos (gestion documentaria <« gestion
presupuestal) y contrasta hipotesis especificas con datos empiricos obtenidos
de los trabajadores municipales.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Basica.
Orienta a generar conocimiento explicativo sobre la relacion entre ambas

variables en el contexto municipal, sin intervenir en los procesos.
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional.

Busca establecer el grado y sentido de asociacion entre la gestion
documentaria y la gestion presupuestal.
5.5. DISENO DE INVESTIGACION
No experimental.

No se manipulan variables; la medicion se realiza en un inico momento del
2024.
5.6. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacion

N =40 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla (servidores
y funcionarios de areas vinculadas a tramite documentario y presupuesto).

5.6.2. Muestra

Dado que la poblacién es pequefia, lo ideal es realizar censo (n = 40). Si

por logistica se requiere muestrear, se sugiere un muestreo probabilistico

aleatorio simple con correccion por poblacioén finita.

N -no 4038416 15366.4
— - — — 36.3 = 36
B e (N—1) 38416+39 42316

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica
Se recurri6 al método de encuesta como técnica principal para la
recoleccion de informacion.
5.7.2. Instrumento

El instrumento empleado para recopilar los datos fue el cuestionario.
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Se desarrollo por medio de:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 18

Nota. Disefio propio.
5.8.2. Validez
Fue realizada mediante la evaluacion de especialistas en la materia.
5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Estos datos fueron analizados mediante del SPSS V25.
5.9.1. Contrastacion de hipoétesis
Se establecié un nivel de significancia de 0,05.
e Planteamiento de la HG
HO: No existe relacion significativa entre gestion documentaria y gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
H1: Existe relacidon significativa entre gestibn documentaria y gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e FEstadistica
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Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

Error
T Significacion
Valor  estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal porTau-b de,765 ,023 17,364 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 36

Nota. Disefio propio.
e Decision
Segun lo expuesto en la tabla 3, el valor de significancia obtenido es de
0,000, lo que evidencia un resultado estadisticamente muy significativo. que
existe una relacion significativa entre gestion documentaria y gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
e Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre el control de tramite documentario y la
gestion presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
H1: Existe relacion significativa entre el control de tramite documentario y la
gestion presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

e FEstadistica
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Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE1

Error
T Significacion
Valor  estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal porTau-b de,595 ,039 16,111 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 36

Nota. Disefio propio.
e Decision
La tabla 4 reporta un valor de significancia de 0,000, lo cual refleja un
resultado estadisticamente muy relevante. En consecuencia, se respalda la
hipotesis alternativa (H1), confirmando la existencia de una relacion significativa
entre el control de tramite documentario y la gestibn presupuestal en la
municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
e Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre el registro de documentos y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
H1: Existe relacion significativa entre el registro de documentos y la gestion

presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.
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Estadistica

Tabla b

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacion

Valor asintética aproximado aproximada

Ordinal porTau-b de,389 ,0590 5,723 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 36

Nota. Disefio propio.

o Decision

En la tabla 5 se observa un valor de significancia de 0,000, lo que refleja un
resultado estadisticamente muy significativo. Por ello, se confirma la hipétesis
alternativa (H1), la cual plantea que existe una relacién significativa entre el
registro de documentos y la gestion presupuestal en la municipalidad distrital de
Paucarcolla — 2024.

o Planteamiento de HE3

HO: No existe relacion significativa entre la respuesta del documento y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

H1: Existe relacion significativa entre la respuesta del documento y la gestion
presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

Estadistica
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Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

Error
T Significacion
Valor  estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal porTau-b de,390 ,054 6,510 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e Decision

La tabla 6 revela un valor de significancia de 0,000, lo que evidencia un
resultado altamente significativo desde el punto de vista estadistico. En
consecuencia, se valida la hipétesis alterna (H1), que sostiene la existencia de
una relacién significativa entre la respuesta del documento y la gestién

presupuestal en la municipalidad distrital de Paucarcolla — 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogoérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Gestion documentaria ,067 36 ,038
Gestién presupuestal ,088 36 ,069

Nota. disefio propio.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Interpretacion:

Los valores presentados en la tabla 7, correspondientes a 0,038 para la primera
variable y 0,069 para la segunda, indican que la primera no cumple con el
supuesto de normalidad, mientras que la segunda si lo cumple.

Tabla 8

Baremo de correlaciones

-1.00 Correlaci6n negativa perfecta.
—0.90 Correlaci6n negativa muy fuerte.
—0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlaci6n positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla (2014).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Tabla 9

Correlacion entre gestion documentaria y gestion presupuestal

Gestion presupuestal

Gestion Gestion
Gestion presupuestal documentari presupuesta
a I
Coeficiente de1,000’ ,817
Gestion correlacion
documentaria Sig. (bilateral) . ,001
Gestion N 36 36
presupuestal Coeficiente de,0.056 1,000
correlacion
Gestion presupuestal
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Nota. Disefio propio.
Figura 1
Diagrama de dispersién entre gestion documentaria y gestién presupuestal

Diagrama de dispersién: Gestiéon documentaria vs Gestidn presupuestal
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

En la tabla 9 se presenta la prueba de correlacion arrojo un coeficiente de
Spearman = 0.817 con una significancia bilateral de p = 0.001 y N = 36, lo cual
indica una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre la
gestion documentaria y la gestion presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla. Esto significa que, a medida que se mejora la organizacion, control
y almacenamiento de documentos, también tiende a optimizarse la programacion
y ejecucion del presupuesto. En otras palabras, una gestion documentaria
eficiente contribuye directamente al fortalecimiento de la eficiencia financiera y
al cumplimiento de metas presupuestales de la entidad.

Tabla 10

Correlacién entre control de tramite documentario y la gestion presupuestal

Gestion presupuestal
Control de
tramite Gestion

Gestion presupuestal _
documentari presupuestal

o
Coeficiente de1,000’ ,766
Control de tramitecorrelacion
documentario Sig. (bilateral) . ,001
Gestion N 36 36
presupuestal Coeficiente de,0.067 1,000
Gestion presupuestal cc->rrela-0|én
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Nota. Disefio propio.
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Figura 2
Diagrama de dis persion entre control de tramite documentario y la gestion
presupuestal

Diagrama de dispersion: Control de tramite documentario vs Gestidon presupuestal
65|
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w
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Control de trémite documentario (puntuacién)

Nota. Disefio propio.
Interpretacion

La tabla 10 muestra el analisis de correlacién arrojé6 un coeficiente de
Spearman = 0.766, con una significancia bilateral de p = 0.001 y una muestra de
N = 36, lo que evidencia una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre el control de trdmite documentario y la gestién presupuestal en
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla. Esto significa que, en la medida en que
la entidad fortalezca el seguimiento, supervision y trazabilidad de los expedientes
administrativos, se incrementara la eficiencia en la programacion, ejecucion y
control de los recursos publicos. En otras palabras, un control documentario
riguroso contribuye de manera directa a optimizar la utilizacion de los fondos

municipales y a garantizar una gestién financiera mas transparente y efectiva.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 11

Correlacion entre registro de documentos y la gestion presupuestal

Gestion presupuestal

» Registro deGestion
Gestion presupuestal
documentospresupuestal

Coeficiente de1,000’ ,573
Registro decorrelacion
documentos Sig. (bilateral) . ,001
Gestion N 36 36
presupuestal Coeficiente de,0.032 1,000
Gestion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Nota. Disefio propio.
Figura 3
Diagrama de dispersion entre registro de documentos y la gestion presupuestal

Diagrama de dispersion: Registro de documentos vs Gestion presupuestal
75}
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

Segun la tabla 11, el analisis estadistico mostré un coeficiente de Spearman =
0.573, con una significancia bilateral de p = 0.001 y una muestra de N = 36, lo
gue indica una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
el registro de documentos y la gestion presupuestal en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla. Esto significa que, a medida que se mejora la calidad,
oportunidad y sistematicidad del registro documental, también se generan
mejores condiciones para una gestion presupuestal mas eficiente. Sin embargo,
al tratarse de un nivel de asociacibn moderado, se evidencia que el registro
documental, aunque importante, no influye con la misma fuerza que otras
dimensiones de la gestion documentaria como el control de tramites.

Tabla 12

Correlacién entre respuesta del documento y la gestion presupuestal

Gestién presupuestal

Respuesta )
» Gestion
Gestion presupuestal del
presupuestal
documento
Coeficiente de1,000’ ,643
Respuesta delcorrelacion
documento Sig. (bilateral) . ,001
Gestion N 36 36
presupuestal Coeficiente de,0.098 1,000
Gestion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Nota. Disefio propio.
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre respuesta del documento y la gestidon

presupuestal

Diagrama de dispersion: Respuesta del documento vs Gestion presupuestal
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Nota. Disefio propio.
Interpretacion.

En latabla 12 se observa el analisis de correlacion arrojé un coeficiente de
Spearman = 0.643, con una significancia bilateral de p = 0.001 y una muestra de
N = 36, lo que indica una relacién positiva, moderada-alta y estadisticamente
significativa entre la respuesta del documento y la gestion presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla. Esto significa que, en la medida en que
las respuestas a los documentos sean oportunas, claras y consistentes, se
favorece una ejecuciéon presupuestal mas eficiente y alineada con los objetivos
institucionales. Si bien la correlacion no es tan fuerte como en otras dimensiones
(como el control de tramite documentario), el hallazgo confirma que la agilidad
en la respuesta documental contribuye a mejorar los procesos financieros y a

reducir retrasos en la asignacion de recursos.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados muestran que existe una relacion positiva y fuerte entre la
gestion documentaria y la gestion presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla, con un coeficiente de correlacion de 0.817. Este hallazgo confirma
gue la eficiencia en la administracion de documentos repercute directamente en
la optimizacion del presupuesto municipal, concordando con lo sefialado por
Garcia y Martinez (2020) en Esparia, quienes demostraron que la digitalizacion
de expedientes redujo los tiempos de gestion y elevd el nivel de ejecucion
presupuestal.

En el caso del control del tramite documentario, se encontrd una correlacion
de 0.766, que indica una correlacion positiva fuerte y significativa. Este resultado
coincide con la investigacion de Apaza (2022) en la Municipalidad Provincial de
San Roméan - Juliaca, donde se determind que el pobre control de los
documentos provocaba la tardanza de los presupuestos; a la inversa, un
adecuado control del tramite documentario permitia mejorar la ejecucién del
gasto publico.

El registro de documentos present6 una correlacion de 0.573, lo cual indica
una correlacién positiva moderada; esto significa que, aunque el registro es
importante, su relacion es menor al contraste de los tramites o a la organizacion
global de documentos. Un resultado similar encontré6 Huanca (2019) en la
Municipalidad Distrital de Huata, ya que la falta de sistematizacién del registro
de expedientes generaba interferencias en la formulacién del presupuesto.

Respecto a la respuesta del documento, se encontré una correlacion de
0.643, considerada moderada-alta. Esto significa que la oportunidad y claridad

en la atencion de los documentos administrativos incide de manera importante
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en la eficiencia presupuestal. Este hallazgo guarda relacién con el estudio de
Quispe y Flores (2021) en Caracoto, donde la falta de respuesta oportuna en la
tramitacion afectaba la transparencia presupuestaria.

La correlacién global entre gestion documentaria y presupuestal (0.817)
respalda lo sefialado por la CEPAL (2019) en Chile, al afirmar que los municipios
con sistemas de archivo organizados alcanzan mejores niveles de transparencia
fiscal y ejecucién de recursos en comparaciéon con aquellos que mantienen
sistemas manuales.

El hallazgo también se vincula con la investigacion de Lépez (2021) en
México, quien concluyé que los municipios con una gestion administrativa
organizada alcanzaban ejecuciones presupuestales de hasta un 85 %, mientras
gue aquellos con deficiencias documentarias apenas llegaban al 65 %. Los
resultados de Paucarcolla son consistentes, pues evidencian que la mejora en la
gestion de tramites documentarios fortalece la eficiencia presupuestal.

Asimismo, el estudio corrobora lo planteado por la Universidad Nacional de
Colombia (2018), donde la modernizacion de la gestibn documental mejoro la
coordinaciéon interdepartamental y aumenté en un 20 % la eficiencia de la
ejecucion financiera. En Paucarcolla, la relacion encontrada de 0.766 en el
control documentario refleja la misma l6gica: cuando hay trazabilidad en los
expedientes, la ejecucion del presupuesto se ve fortalecida.

A nivel local, los hallazgos concuerdan con lo reportado por Mamani (2020)
en la Municipalidad Provincial de Puno, quien identific6 que la falta de
organizacion documental reducia la ejecucion presupuestal a menos del 65 %.
En contraste, en Paucarcolla se observa que el fortalecimiento de la gestion

documentaria eleva los niveles de correlacion hacia resultados mas sélidos.
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La correlaciéon moderada de 0.573 en el registro documental evidencia que,
si bien es un componente clave, requiere de acompafiamiento por otras
dimensiones como control y organizacion. Este matiz también lo reflejé el BID
(2022) en Argentina, al sefialar que los municipios que adoptaron tecnologias de
gestion documental lograron incrementar la ejecuciéon en 15 % anual, lo cual
muestra que el impacto se multiplica cuando se integran diferentes fases del
proceso documental.

Los resultados sobre la respuesta documental (0.643) se alinean con lo
sefalado por Paredes y Ramos (2023) en la Municipalidad de Arequipa, donde
la digitalizacion de procesos mejord la oportunidad de atencién de documentos
y, con ello, aumentd la ejecucidn presupuestal anual en un 10 %. En Paucarcolla,
aunque el impacto es moderado, sigue siendo significativo para mejorar la
eficiencia financiera.

Estos resultados también reafirman lo planteado por Condori (2022) en la
Municipalidad de Chilca, quien encontré que un deficiente control documental
dificultaba la rendicién de cuentas y generaba observaciones de la Contraloria.
En el caso de Paucarcolla, el control documentario (r=0.766) aparece como uno
de los factores con mayor incidencia en la gestion presupuestal.

Desde la perspectiva normativa, la relacion encontrada respalda los
lineamientos del MEF (2022), que establece que la gestidén presupuestal debe
estar sustentada en registros y documentos confiables. El coeficiente global de
0.817 confirma que la gestiébn documentaria constituye un soporte esencial para
alcanzar eficiencia presupuestaria.

En comparacién con el antecedente de Apaza (2019) en Chucuito, donde

la desorganizacion documental afectaba la formulacion del PIA, los hallazgos de
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Paucarcolla indican que la sistematizacion del registro y la respuesta documental
fortalecen la programacion y la transparencia financiera.

A nivel internacional, el resultado de 0.817 reafirma lo que destacé el BID
(2022) en municipios argentinos, donde la adopcién de tecnologias de archivo
mejoro la gobernanza local y optimizé la ejecucion presupuestal. Paucarcolla
muestra un patron similar: la gestion documentaria eficiente contribuye al uso
responsable de los recursos publicos.

Finalmente, la discusion permite concluir que, aunque todas las
dimensiones de la gestion documentaria inciden en la gestion presupuestal, las
gue muestran mayor impacto en Paucarcolla son la organizacion global de la
gestion documentaria (r=0.817) y el control de tramite documentario (r=0.766),
seguidas por la respuesta documental (r=0.643) y el registro documental

(r=0.573).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion ha mostrado un coeficiente de correlacion de
Spearman = 0.817 con p = 0.001, lo que indica una relacion
positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre la gestion
documentaria y la gestion presupuestal, mostrando que la
adecuada organizacion, control y seguridad de los documentos
afecta considerablemente la eficiencia de la programacion y
ejecucion de los recursos publicos, confirmando que la gestién
documentaria es un factor estratégico para mejorar la
administracion financiera municipal.

SEGUNDA: La evaluacion llevé a un coeficiente de Spearman = 0.766 con p =
0.001, lo que muestra una buena correlacion positiva y significativa
entre el control para la tramitacion de expedientes documentales y
la gestién presupuestaria, 1o que significa que la supervision y el
seguimiento de los expedientes permite avanzar en la ejecucion de
los procesos administrativos y, ademas, contribuye con una mejor
utilizacion de los fondos financieros.

TERCERA: El analisis revel6 que el indice de Spearman = 0.573 con p = 0.001,
lo que implica una correlacién positiva (de fuerza moderada) y
significativa en la relacién entre el registro de documentos y la
gestion presupuestal. Este resultado sugiere que, aunque el
registro ordenado de documentos es relevante para llevar a cabo
los procesos financieros, su vinculacién con la eficiencia de la
gestion presupuestal no tiene el mismo peso que la que se han

construido con otras dimensiones de la gestion documental.
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CUARTA: El coeficiente de Spearman = 0.643 con p = 0.001 mostré una
relacion positiva, moderada-alta y significativa entre la respuesta
del documento y la gestion presupuestal. Esto significa que la
atencion oportuna y adecuada de los documentos administrativos
favorece la ejecucion presupuestal, reduciendo retrasos vy

fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EI coeficiente de Spearman = 0.643 con p = 0.001 mostré una
relacion positiva, moderada-alta y significativa entre la respuesta
del documento y la gestion presupuestal. Esto significa que la
atencion oportuna y adecuada de los documentos administrativos
favorece la ejecucion presupuestal, reduciendo retrasos vy

fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

SEGUNDA: La Oficina de Tramite Documentario y Secretaria General debe
fortalecer los mecanismos de control y trazabilidad de expedientes,
a través de un software de seguimiento electronico que permita
conocer en tiempo real el estado de cada documento. De este
modo, se reducira la duplicidad de tramites y se asegurara que las
solicitudes presupuestales lleguen oportunamente a la Oficina de

Presupuesto para su atencion.

TERCERA: Se recomienda a la Unidad de Archivo y Registros establecer
protocolos claros de registro, foliado y digitalizacion de
documentos, priorizando los expedientes que sustentan la
formulacién y ejecucion presupuestal. Con ello se evitara la pérdida
de informacion clave y se facilitard el acceso oportuno a los
documentos por parte de las areas de Logistica, Tesoreria y

Presupuesto.
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CUARTA: La Oficina de Secretaria General, en coordinacion con la Gerencia
de Administracion y Finanzas, debe implementar un cronograma de
atencion y respuesta documentaria, priorizando aquellos oficios,
informes o resoluciones que tengan incidencia directa en la
ejecucion de recursos financieros. Esto permitira disminuir retrasos
y asegurar que las decisiones presupuestales se adopten de

manera agil y fundamentada.
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Matriz de consistencia
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TITULO: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024

PROBLEMA GENERAL:

¢Cuél es la relacion entre
gestion documentaria y gestion
presupuestal en la
municipalidad  distrital  de

Paucarcolla - 20247

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relaciéon entre
gestion  documentaria y
gestion presupuestal en la
municipalidad distrital de

Paucarcolla — 2024.

HIPOTESIS GENERAL.:

Existe relacion significativa
entre gestion documentaria y
gestion presupuestal en la
municipalidad  distrital ~ de

Paucarcolla — 2024.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion entre el

control de tramite
documentario y la gestion
presupuestal en la

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Determinar la relacién entre
el control de tramite
documentario y la gestion

presupuestal en la

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa

entre el control de tramite

documentario y la gestion

presupuestal en la

VARIABLE 1:  Gestion Documentaria
DIMENSION: Creacion y Captura de
Documentos

INDICADORES:

e Identificacién de necesidades
documentales.
e Generacion de documentos
e (Captura de documentos
DIMENSION: Clasificacion y Organizacion
INDICADORES:

e Indexacién

e (Catalogacion

e Archivos
DIMENSION: Almacenamiento
INDICADORES:

e Seleccién de medios de

almacenamiento

e Seguridad del almacenamiento

Mantenimiento de la accesibilidad

Enfoque de

investigacion:
Cuantitativo.
Método:
Deductivo.

Tipo de

investigacion:
Bésico.

Nivel de

investigacion:

Correlacional.
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municipalidad  distrital  de | municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | VARIABLE 2:

DIMENSION:

Gestion Presupuestal

RN Disefio de
Planificacion Presupuestal

Paucarcolla - 2024?

¢Cudl es la relacion entre el
registro de documentos y la
gestién presupuestal en la
distrital ~ de
Paucarcolla - 2024?

municipalidad

¢Cudl es la relacion entre la
respuesta del documento y la
gestion presupuestal en la
distrital ~ de
Paucarcolla - 2024?

municipalidad

Paucarcolla — 2024.

Determinar la relacion entre
el registro de documentos y la
gestién presupuestal en la
municipalidad distrital de
Paucarcolla — 2024.

Determinar la relaciéon entre
la respuesta del documento y
la gestion presupuestal en la
municipalidad distrital de
Paucarcolla — 2024.

Paucarcolla — 2024.

Existe relacién significativa
entre el registro de documentos
y la gestién presupuestal en la
municipalidad  distrital ~ de

Paucarcolla — 2024.

Existe relacion significativa

entre  la  respuesta  del
documento 'y la gestion
presupuestal en la
municipalidad  distrital ~ de

Paucarcolla — 2024.

INDICADORES:
e Grado de alineacién con el Plan de
Desarrollo Municipal
e Cumplimiento del cronograma de
planificacién presupuestal

o Nivel de participacién de las unidades

operativas
DIMENSION:

INDICADORES:

e Porcentaje de ejecucién del
presupuesto anual
e Numero de proyectos ejecutados
dentro del presupuesto asignado
e Proporcién de gastos operativos
DIMENSION: Control Presupuestal
INDICADORES:

Ejecucién Presupuestal

e NUmero de desviaciones presupuestales

detectadas en auditorias
e Porcentaje de informes financieros

entregados a tiempo

e Grado de cumplimiento de las

recomendaciones de auditorfa

investigacion:

No experimental-

transversal.

40 trabajadores de
la municipalidad
distrital de
Paucarcolla

Muestra:

36 trabajadores
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia.
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Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2 (3) (4) 5)
Escala de valoracion
ITEMS
112345
Dimension 1.

1. La municipalidad identifica adecuadamente las
necesidades documentales de cada area.

2. Los documentos generados cumplen con las
normas y procedimientos establecidos.

3. Todo documento que ingresa a la institucion se
registra y captura oportunamente.

Dimension 2.

4. Los documentos estan indexados con cddigos o
metadatos que facilitan su ubicacion.

Vr.1l. GESTION DOCUMENTARIA

5. Los documentos estadn indexados con codigos o
metadatos que facilitan su ubicacion.

6. Los archivos estan organizados de modo que
permiten una recuperacion rapida.

Dimension 3.

7. La municipalidad selecciona adecuadamente los
medios de almacenamiento (fisico/digital).

8. Se aplican medidas de seguridad en el
almacenamiento de documentos.
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Los documentos almacenados son accesibles de
forma répida y segura.

Dimension 1.

10.

El presupuesto se formula alineado al Plan de
Desarrollo Municipal.

11.

El cronograma de planificacion presupuestal se
cumple dentro de los plazos.

12.

Las unidades operativas participan activamente en
la elaboracion del presupuesto.

Dimension 2.

13.

El nivel de ejecucién del presupuesto anual es
eficiente en relacion con lo programado.

14.

Los proyectos planificados se ejecutan dentro de
los recursos asignados.

15.

El gasto operativo se mantiene en proporcion
adecuada frente a la inversion en proyectos.

Vr. 2. GESTION PRESUPUESTAL

Dimension 3.

16.

Las auditorias permiten identificar desviaciones
presupuestales en la municipalidad.

17.

Los informes financieros se  presentan
puntualmente a los 6rganos de control.

18.

La municipalidad cumple con implementar las
recomendaciones de auditoria.
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ANEXO 3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION YGESTION PUBLICA

TITULO: GESTION DOCUMENTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024

|. REFERENCIAS
e EXPERTO . Roberto Paye Colquehuanca ... ...
e PROFESION - Licenciado en Administracion ...
e CARGO ACTUAL - Director. de Investigacion . ................................

e GRADO ACADEMICO: DOG O
. ASPECTO DE EVAUACION

w < w
E | i | =
INDICADORES CRITERIOS 5 3ls |3 o
B2 |5 132]¢
[a) [\4 o = w
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |3]%X]|5
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 112|345
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11234 | X%
4. ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica de los items con las 11213lalsx
variables.
5. SUFICIENCIA Val_ora las dimensiones en cantidad y calidad 11213 % 5
suficientes
6. INTENCIONALIDAD Adecqado_ para cumplir los objetivos de la 112134 &
investigacion
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos teoricos y cientificos 112 ]3[]4]|K
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items eindices | 1 | 2 | 3 | X | 5
9. METODOLOGIA !_a est_rate_g’la responde al propdsito de la 1121324 X
investigacion
10.PERTINENCIA !EI mst.rum_e,nto es util y adecuado para la 11213lalx
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

[ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275% = 0.75) X
b. Desaprobado (C<75% = 0.75)

Lugar y feCha: ...

N° celular: ‘776'57 377
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ | Fecha de entrega: OY [ HJ2O 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ Che\sTiRp ROMER  Lope  T\QUILLOCA
Direccion:_Jr- TUPAC  AMARS

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 26 @414 8\

Teléfono: _A8A1818 34 email:_royer lope @ gmeil - com

Nombres y Apellidos:

Direccion; .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoite N°: o |
Teléfono: ematlsi it ST A TG O N

Facultad y/o Escuela de Posgrado: cienciny  ADMIAISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ABMLSTRACWN Y 6¢€STion  PuBLLCA
Titulo o Grado Académico a optar: TITULO pe CICENCARSD £V ABMIAMSTRACION Y GESTIon PUBLICA

Asesor: ENR\QUE GENARC APAZA CRRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[xX ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico []
Titulo; GESTION DOcumENTARIA Yy GesSTION PRESCPUESTAL £N
LA MONIUPALIBAD  OISTRITAL DE PAUCARCOLLA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos ), CESTIOR Dow HESTARIA ; GESTION PRESUPLESTAL ; CONTROL OE TR AMITE.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Maestria | Doctorado

' Bachiller ZTitulo jZda Especialidad

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién dc depésito de mi produccion Iatelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectua! (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV. coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn el Perti y en el extranjero
por el tiempo yveces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir miproduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente,

»
L

ccha (d/m/a):

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la

|: No autorizo.
sl

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

S{ autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional”™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perii goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

JZI Internacional
[ l Nacional

Linea de investigacion: APMIGISTE ACION YUY QLICA (3903 -URESCO)

| - 04 de noviembre de| 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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