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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo del estudio fue, determinar la relación que existe 

entre la gestión emociona y el desarrollo de competencias profesionales de 

estudiantes del instituto de educación superior pedagógico privado nuestra señora de 

Lourdes Juliaca, 2023. Metodología, tuvo un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, método hipotético deductivo, de tipo básica, el nivel correlacional. La 

muestra lo constituye 108 estudiantes; siendo la técnica la encuesta. Los resultados 

reflejan que, el desarrollo de una gestión emocional sólida podría contribuir a fortalecer 

las competencias profesionales de los estudiantes, una relación que resalta la 

importancia de promover habilidades emocionales dentro del ámbito educativo para 

favorecer su formación integral y su preparación para el ámbito laboral. Conclusión, la 

investigación confirma que existe una relación positiva y significativa de intensidad 

media entre la gestión emocional y el desarrollo de competencias profesionales en los 

estudiantes, con un coeficiente de Pearson de 0,500 y un nivel de significancia de 

0,003. Se concluye, que se puede afirmar que el manejo de las emociones puede 

ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades, el conocimiento, la motivación 

y sus competencias técnicas, las cuales son de gran importancia para el éxito 

académico y profesional. Es recomendable la implementación de programas de 

desarrollo de la gestión emocional que incluyan la educación, el control de las 

emociones, la empatía y las habilidades sociales. 

Palabras claves. Competencias profesionales, emoción, empatía, habilidades 

sociales. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between emotional 

management and the development of professional competencies in students at the 

Nuestra Señora de Lourdes Private Higher Pedagogical Institute in Juliaca, 2023. The 

methodology employed a quantitative approach, a non-experimental design, and a 

hypothetical-deductive method. The research was basic in nature and correlational in 

level. The sample consisted of 108 students, and the data collection technique was a 

survey. The results indicate that the development of strong emotional management 

skills could contribute to strengthening students' professional competencies, a 

relationship that highlights the importance of promoting emotional skills within the 

educational setting to foster their holistic development and prepare them for the 

workforce. In conclusion, the research confirms a positive and significant relationship 

of moderate intensity between emotional management and the development of 

professional competencies in students, with a Pearson correlation coefficient of 0.500 

and a significance level of 0.003. In conclusion, it can be stated that managing emotions 

can help students develop their skills, knowledge, motivation, and technical 

competencies, all of which are crucial for academic and professional success. 

Implementing emotional management development programs that include education, 

emotion regulation, empathy, and social skills is recommended. 

Keywords. Professional skills, emotional awareness, empathy, social skills, 

emotional intensity. 
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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito mundial, el control emocional se ha constituido como una de las 

principales competencias a desarrollar en los futuros profesionales, sobre todo en la 

formación docente. En este sentido, la emoción, la disminución de la impulsividad, el 

uso de estrategias de regulación emocional y la comunicación asertiva. Estas 

competencias permiten a los estudiantes tener un control sobre sus emociones, 

evitando respuestas impulsivas y facilitando la comunicación con otros. Así, la 

educación actual se ha orientado a formar profesionales con un dominio técnico y a la 

par, destrezas para relacionarse de manera empática, funcionalidades que son 

requeridas en contextos laborales altamente colaborativos y globalizados. 

Desde una perspectiva de las competencias de estudiantes, el éxito en el 

mercado laboral implica lograr una motivación, una construcción de conocimiento y el 

dominio de determinadas habilidades. La motivación es el aliciente que hará que los 

estudiantes se esfuercen, y el conocimiento y las habilidades técnicas son los pilares 

que se requieren para un desempeño efectivo y eficiente. Así, el complemento de la 

gestión emocional asegura que los estudiantes se encuentren con las herramientas 

para superar los desafíos de su profesión y la voluntad para interactuar y adaptarse a 

los contextos diversos y cambiantes. 

En el ámbito educativo peruano, la importancia de la gestión emocional se ha 

vuelto un aspecto prioritario. El contexto nacional plantea desafíos que exigen a los 

estudiantes desarrollar una conciencia emocional sólida, así como la capacidad de 

reducir impulsividad y de implementar estrategias de regulación emocional que les 
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permitan gestionar el estrés académico y profesional de manera efectiva. Además, la 

comunicación asertiva se reconoce como una habilidad para que los estudiantes 

puedan interactuar de manera efectiva en diversos escenarios, contribuyendo al clima 

laboral y al trabajo en equipo. 

Si bien es cierto que, en el ámbito educativo en el Perú, el desarrollo de 

competencias profesionales es de suma importancia, hay que señalar que no es 

suficiente con que el empresario muestre su motivación, y que la misma deba, de 

alguna manera, estar apoyada con el conocimiento que tenga de la especialidad, y con 

la habilidad que tenga para que la estudiante, efectivamente, aplique lo que ha 

aprendido. Este tipo de combinación debe estar orientada a la motivación de la 

estudiante y a su mejora para que, en el futuro, cuando se inserte en el mercado 

laboral, lo haga de una manera ética y cumpliendo con todas las exigencias que se 

relacionan con su puesto de trabajo. 

En esta comunidad educativa, existe el entendimiento que los estudiantes 

poseen una serie de dificultades de orden emocional y social que requieren de una 

adecuada conciencia emocional y de la impulsividad, así como de la regulación de 

emociones que favorezcan un clima de aprendizaje. También, la comunicación como 

un elemento de interrelación y de nivelación entre pares, así como de los docentes, se 

ha considerado como un pilar fundamental. 

Los estudiantes del instituto aspiran a motivarse y sobrepasar los retos de la 

carrera construyéndose un nivel de conocimiento y destrezas prácticas que les 

permitan sobresalir. Esta combinación de gestión emocional y habilidades 
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profesionales entrena a los estudiantes y les da mayores recursos para afrontar las 

problemáticas contextuales que les son propias, favoreciendo una educación más 

solidaria y comunitaria. 

Esta investigación, se ha desarrollado en base a los fundamentos propuestos 

por la universidad, distribuido en capítulos, los mismos son: Capítulo I, se encuentra 

desarrollado la descripción del problema y los objetivos. Capítulo II, se plasmó el marco 

teórico en base a los fundamentos científicos. Capítulo III, se estableces las pautas 

metodológicas diseñadas en la investigación. Capítulo IV, se deduce los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos, culminando con las conclusiones 

y recomendaciones.     
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CAPÍTULO I  

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA   

La inteligencia emocional en el ámbito profesional y el desarrollo de la 

capacidad de los trabajadores, se consolidó como una competencia rentable en el 

manejo de una relación laboral en ambientes de trabajo fluidos y con múltiples culturas. 

Sin embargo, las investigaciones más recientes apuntan a que la educación superior 

tiene como tendencia la falta de conciencia emocional en los estudiantes, lo que se 

traduce como desventaja en el reconocimiento y en la gestión de las emociones; lo 

que, definitivamente, los deja expuestos a respuestas descontroladas y a un 

desempeño insatisfactorio en la actividad académica y en la actividad laboral. La falta 

de estrategias de regulación emocional y de comunicación asertiva, se tornan como 

obstáculos en la capacidad de una colaboración en la construcción de un equipo y en 

la flexibilidad ante el estrés y las situaciones límites. 

Los estudiantes pueden verse desmotivados y, como consecuencia, perder la 

capacidad para adquirir un conocimiento y aplicar habilidades prácticas en situaciones 

reales. Este es un problema que se evidencia internacionalmente, ya que la 

integración entre competencias profesionales y habilidades emocionales es casi nula, 

lo que limita la flexibilidad y la efectividad de los futuros profesionales en sus diferentes 
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campos. 

Las instituciones de educación superior en Perú intentan desarrollar 

profesiones en sus estudiantes que, además de conocimientos técnicos, incluyan 

competencias para el manejo de emociones, en el acompañamiento de otros, y en la 

gestión de la tensión. Sin embargo, en los estudiantes, estas competencias suelen 

acompañarse de la ausencia de conciencia emocional, lo que, en la mayor parte de 

los casos, afecta de manera importante su desempeño en lo académico y en lo 

profesional. La baja regulación emocional, el asertividad en la comunicación, y el 

control de la no frustración, son componentes que, ausentes o limitados, restringen el 

potencial en autoconfianza y en la resolución de problemas. 

En la identificación y el desarrollo de competencias en los profesionales en el 

país, generalmente, se encuentra la desmotivación estudiantil, donde los estudiantes 

superan obstáculos que impiden que mantengan un nivel de esfuerzo regulador en la 

actividad de aprender. Esto genera déficits en el conocimiento y la práctica de las 

competencias que se requieren en el ámbito profesional. Para el sistema educativo en 

Perú, este contexto representa el reto más importante, donde la ausencia de una 

integración efectiva entre la regulación emocional y las competencias profesionales, 

se encuentra limitada su nivel de desempeño a nivel social y a nivel laboral. 

Los alumnos del Instituto, enfrentan obstáculos particulares con relación a su 

desarrollo emocional y profesional. La escasez de conciencia emocional y problemas 

de control del comportamiento impulsivo, son variables que repercuten de manera 

negativa en su desempeño académico y en las relaciones que establecen con otros. 



16 
 

La falta de comunicación asertiva, los escasos esfuerzos y la inadecuada regulación, 

constituyen la más importante amenaza para su formación, y los deja desprovistos 

para el enfrentamiento de situaciones estresantes en su profesión futura. 

La motivación en los estudiantes en el ámbito local tiene múltiples aristas que 

impactan en la adquisición y el dominio de saberes y competencias que permiten el 

desempeño exitoso en una profesión. La escasa integración de la gestión emocional 

y el manejo de las competencias profesionales limita el desempeño académico y, en 

especial, el nivel de preparación para enfrentar una realidad laboral compleja, que 

prima la flexibilidad y la competitividad. Esta situación revela una problemática crítica 

en la formación profesional en Juliaca, signando fortalecer la emoción y la técnica en 

los estudiantes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG ¿Qué relación existe entre gestión emocional y el desarrollo de competencias 

profesionales de estudiantes del instituto de educación superior pedagógico privado 

nuestra señora de Lourdes Juliaca, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1 ¿Qué relación existe entre la conciencia emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes? 

PE2 ¿Qué relación existe entre la regulación emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes? 
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PE3 ¿Qué relación existe entre la empatía y el desarrollo de competencias 

profesionales de estudiantes? 

PE4 ¿Qué relación existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

Existen pocos estudios centrados en la gestión emocional y su relación con el 

desarrollo de competencias en el ámbito de la formación profesional. Esto se debe a 

la escasa investigación sobre la gestión emocional en el ejercicio profesional y la 

formación de los estudiantes. Desde esta perspectiva, los autores enfocan su trabajo 

en el desarrollo de la gestión emocional y su impacto en el ámbito del ejercicio 

profesional. La disminución de la impulsividad e integración de la aplica de estrategias 

de control emocional, crean un entorno de aprendizaje el cual se encuentra 

equilibrado. La comunicación asertiva en este sentido, es fundamental, para la gestión 

de las relaciones interpersonales y para el trabajo en cooperación, competencias que 

se encuentran fuertemente valoradas en el entorno laboral. 

Este estudio ayuda a entender qué son las habilidades emocionales y las 

competencias profesionales y cómo se relacionan en las dimensiones de motivación, 

conocimiento y habilidades prácticas. Estas son críticas en el contexto del rendimiento 

laboral, ya que un estudiante motivado que domina su área de especialización podrá 

enfrentar los retos de su profesión. Esta perspectiva teórica también enfatiza la fusión 
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de las competencias emocionales y técnicas, lo que constituye un aporte valioso a la 

psicología y a la pedagogía aplicada. 

1.3.2. Justificación práctica 

Este documento práctico busca brindar recursos y estrategias que permitan 

gestionar emocionalmente y adecuadamente competencias preprofesionales. 

Relacionando la consciencia emocional, la disminución de impulsos, el control de la 

mezquindad y la comunicación, se podrán crear programas educativos que fortalezcan 

estas dimensiones. Estas competencias emocionales permiten a los estudiantes, 

afrontar de manera efectiva el estrés asociado con el ámbito académico y situaciones 

complejas que se puedan presentar en su vida profesional. 

Desde una perspectiva práctica, los docentes y orientadores también se 

beneficiarán de los resultados, las áreas en las que los estudiantes necesitan apoyo 

para potenciar su motivación, el nivel de conocimiento que poseen y sus habilidades 

prácticas. Así, el estudio no solo aporta a los estudiantes en su proceso formativo, sino 

que también les ayuda a convertirse, en el futuro, en profesionales más competentes 

para afrontar y adaptarse a diferentes y exigentes contextos laborales. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Desde una perspectiva metódica, la investigación se desarrolló tomados 

procedimientos metodológicos aunados a enfoques, alcances y diseños. Para 

recopilar los datos necesarios, se aplicaron encuestas estructuradas que abarcan 

cada una de las dimensiones de ambas variables. 



19 
 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación que existe entre la gestión emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes del instituto de educación superior 

pedagógico privado nuestra señora de Lourdes Juliaca, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Establecer la relación que existe entre la conciencia emocional y el desarrollo 

de competencias profesionales de estudiantes. 

OE2 Determinar la relación que existe entre la regulación emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes. 

OE3. Analizar la relación que existe entre la empatía y el desarrollo de competencias 

profesionales de estudiantes. 

OE4. Establecer la relación que existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Importancia de la investigación  

La importancia de esta investigación radica en su contribución al ámbito 

educativo, al abordar la conexión entre la gestión emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales en estudiantes de educación superior. En un contexto 



20 
 

donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es fundamental que los futuros 

profesionales posean una adecuada conciencia emocional, capacidad para reducir la 

impulsividad, empleen estrategias de regulación efectivas y mantengan una 

comunicación asertiva. Estas habilidades emocionales son clave para enfrentar los 

retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no solo sobresalir 

académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera efectiva. Este 

estudio, por lo tanto, ofrece una comprensión integral de cómo los aspectos 

emocionales impactan directamente en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades 

clave como la motivación, el conocimiento y la habilidad práctica, que son esenciales 

para el desempeño profesional. 

1.5.2. Alcance de la investigación  

Específicamente, se exploran las dimensiones de conciencia emocional, 

reducción de impulsividad, estrategias de regulación y comunicación asertiva para la 

gestión emocional y las dimensiones de motivación, conocimiento y habilidad para las 

competencias profesionales. El estudio se enfoca en identificar cómo estas variables 

interactúan y qué relación existe entre ellas en un contexto educativo específico, 

proporcionando una base para posibles intervenciones o programas de apoyo que 

promuevan una formación integral de los estudiantes. Sin embargo, sus hallazgos 

podrían abrir la puerta a investigaciones similares en otros contextos académicos y 

educativos. 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.1. Limitaciones 
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Hay ciertas limitaciones que es importante considerar. Primero, la investigación 

se enfoca en un contexto particular y en un grupo de alumnos de una sola institución 

en Juliaca, permitiendo los resultados a otros ámbitos educativos. Por otro lado, con 

la metodología correlacional, la investigación busca establecer relaciones entre las 

variables sin establecer causas y consecuencias entre la gestión de las emociones y 

las competencias profesionales. Por último, los sesgos en la investigación pueden 

estar relacionados con la sinceridad, exactitud y la forma en que los alumnos 

respondan a las encuestas, ya que los datos que se auto informan son propensos a 

sesgos. 

1.6.2. Delimitaciones 

El estudio está delimitado a estudiantes, la investigación se enfoca en analizar 

únicamente la gestión emocional en términos de conciencia emocional, comunicación 

asertiva y las competencias profesionales en relación con la motivación, el 

conocimiento y la habilidad. La elección de esta población específica responde a la 

necesidad de conocer el impacto de estas variables en un entorno educativo particular, 

con el fin de proponer mejoras en la formación profesional desde una perspectiva 

integral y contextualizada. 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1.  Hipótesis general 

HG. Existe una relación positiva significativa entre la gestión emocional y el desarrollo 

de competencias profesionales de estudiantes del instituto de educación superior 
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pedagógico privado nuestra señora de Lourdes Juliaca 2023. 

1.7.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe una relación significativa entre la conciencia emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes. 

HE2. Existe una relación significativa entre la regulación emocional y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes. 

HE3. Existe una relación significativa entre la empatía y el desarrollo de competencias 

profesionales de estudiantes. 

HE4. Existe una relación significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo de 

competencias profesionales de estudiantes. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

Variable 1: Gestión emocional 

Variable 2: Desarrollo de competencias profesionales 

1.8.1 Conceptualización de variables 

Definición conceptual: La gestión emocional hace referencia a las habilidades que 

permiten reconocer, clasificar y regular sus emociones, y, por tanto, adaptarse a su 

entorno (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Controlar las propias emociones es una 

competencia fundamental en la inteligencia emocional (Goleman, 2020). Significa 

permanecer en equilibrio y en control a pesar de las tensiones y presiones del entorno. 

Esta competencia es fundamental no solo para adaptarse a las exigencias del 

contexto, sino para establecer y mantener relaciones interpersonales por medio del 



23 
 

asertividad y el control emocional que se tiene de sí mismo y de los otros. 

Definición operacional: La gestión emocional se mide a través de cuatro dimensiones: 

conciencia emocional, reducción de impulsividad (habilidad para controlar reacciones 

impulsivas en situaciones desafiantes), estrategias de regulación (métodos que 

emplean para gestionar sus emociones de manera adecuada), y comunicación asertiva. 

Estas dimensiones serán evaluadas mediante una encuesta estructurada que 

contempla escalas de autoinforme, donde los estudiantes califican su propio nivel de 

habilidad en cada aspecto de la gestión emocional. 

Variable 2: Desarrollo de competencias profesionales 

Definición conceptual: El desarrollo de competencias profesionales implica dos 

cosas. Primero, el proceso por el cual el individuo obtiene y perfecciona la destreza, el 

conocimiento y las actitudes que le permiten realizar su trabajo de manera efectiva. 

Eso según Spencer & Spencer, 2019. Segundo, y más importante, es el dominio de la 

práctica, que también exige una serie de actitudes y entre ellas la motivación y la 

disponibilidad para el aprendizaje y la adaptación, que son habilidades que, de acuerdo 

con García & García, 2021. 

Definición operacional: El desarrollo de competencias profesionales se analiza desde 

las siguientes tres dimensiones: motivación (se refiere al estudiante que tiene el ímpetu 

de aprender y destacarse), conocimiento (se refiere al dominio teórico y técnico que 

posee el estudiante dentro de su área), y habilidad (se refiere a la posibilidad que tiene 

el estudiante de poner en práctica lo que fue aprendido). Estas dimensiones se vinculan 

a un tipo de cuestionario que se diseñó para medir el nivel percibido de competencia en 
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cada una de las dimensiones enunciadas. De este modo, se pretende aclarar la relación 

existente entre la gestión emocional y el desarrollo de competencias profesionales en el 

ámbito de la educación. 

1.8.2 Operacionalización de variables  

 Tabla 1 

Operacionalización de variables  

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

V1 

 

GESTION 

EMOCIONA

L 

Conciencia 
emocional  

● Identificación de emociones propias 

● Expresión clara de emociones 

● Reconocimiento de emociones ajenas 

● Reflexión sobre la influencia emocional 

en decisiones 

● Autoconocimiento emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Muy en 
desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Indeciso 

4. De acuerdo 

5. Muy de 
acuerdo 

Regulación 

emocional 

• Manejo del estrés y la frustración 

• Uso de estrategias cognitivas para 

regular emociones 

• Aplicación de técnicas de relajación 

• Control emocional en situaciones 

conflictivas 

• Autocontrol frente a desafíos intensos 

 

Empatía  
• Comprensión emocional de los demás 

• Interés por el bienestar emocional ajeno 

• Conexión emocional y apoyo 

interpersonal 

• Sensibilidad ante cambios emocionales 

• Disposición para brindar apoyo 

emocional 
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Habilidades 

sociales  

• Relaciones interpersonales positivas 

• Manejo constructivo de conflictos 

• Comunicación emocional adecuada 

• Adaptación y colaboración grupal 

• Escucha activa y respeto 

  Nota. Según Goleman (1995) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V2 

 
DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

 
Competencias 

técnicas y 

cognitivas  

• Dominio de conocimientos de 

su especialidad 

• Aplicación práctica del 

conocimiento 

• Resolución autónoma de 

problemas técnicos 

• Capacidad para enfrentar 

desafíos complejos 

• Seguridad en el uso de 

habilidades técnicas 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. Muy en desacuerdo 
2. En desacuerdo 
3. Indeciso 
4. De acuerdo 
5. Muy de acuerdo 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Competencias de 
comunicación  

• Expresión clara y precisa 

• Escucha activa y respuesta 

adecuada 

• Uso de medios comunicativos 

• Comunicación asertiva de 

ideas 

• Adaptación del estilo 

comunicativo 

 

 
Competencias 
interpersonales y 
trabajo en equipo 

• Trabajo colaborativo 

• Resolución de conflictos en 

equipo 

• Empatía y apoyo interpersonal 

• Promoción del respeto, 

colaboración 

• Construcción de relaciones 

interpersonales 

Competencia de 
toma de decisiones  

• Toma de decisiones 

informadas 

• Capacidad de liderazgo 

• Autonomía en la toma de 

decisiones 

• Dirección de iniciativas o 

proyectos 

• Evaluación de riesgos y 

consecuencias 

 



26 
 

Competencias de 
innovación en 
solución de 
problemas  

• Generación de soluciones 

creativas 

• Flexibilidad ante cambios 

• Uso del pensamiento crítico 

• Propuesta de mejoras 

innovadoras 

• Apertura al aprendizaje 

continuo 

Nora. Según, Sánchez et al. (2016)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULO II  
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MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional  

Mayer y Salovey (2021). Inteligencia emocional y rendimiento académico. 

Objetivo: Entender si existe una relación entre variables - Estados Unidos. 

Metodología: Estudio de tipo correlacional en una muestra de 200 estudiantes, 

empleando como herramientas de medición con cuestionarios de auto informe. 

Resultados: Se realizó una relación significativa entre la gestión de las emociones 

(conciencia y la regulación) en el ámbito académico y el profesional. Conclusiones: a 

mayor coeficiente de inteligencia emocional logran tener un mejor desempeño. A partir 

de la gestión de las emociones, se genera una motivación y un desarrollo de 

competencias. Desde la perspectiva de las competencias de los estudiantes, el éxito 

en el mercado laboral requiere el logro de una motivación, una construcción de 

conocimiento y el dominio de un conjunto de habilidades. La motivación es el impulso 

que hará que los estudiantes pongan el esfuerzo, y el conocimiento junto con las 

habilidades técnicas son los pilares necesarios para un rendimiento eficaz y eficiente. 

Así, la adición de la gestión emocional asegura que los estudiantes estén equipados 

con las herramientas para superar los desafíos de su profesión y la voluntad de 

involucrarse y adaptarse a los contextos diversos y cambiantes. 

Goleman (2020). Formación en inteligencia emocional en estudiantes 

universitarios. Canadiense. Objetivo: Evaluar el impacto de la formación en el 

desarrollo de competencias profesionales en estudiantes universitarios en Canadá. 
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Metodología: experimental con 150 estudiantes, divididos en un grupo experimental y 

un grupo de control; se administraron encuestas antes y después del entrenamiento. 

Encuestas: el grupo experimental en las habilidades de comunicación e impulsividad. 

Conclusión: el entrenamiento en inteligencia emocional refuerza habilidades críticas 

en comunicación y flexibilidad cognitiva. Las emociones reguladas están 

estrechamente conectadas con la eficacia en escenarios de trabajo prácticos. 

Schmidt y Müller (2021). Conciencia emocional en la educación en ingeniería. 

Objetivo: analiza el papel de la conciencia emocional en estudiantes de ingeniería en 

Alemania. Método: estudio cualitativo; treinta estudiantes de ingeniería fueron 

entrevistados sobre sus experiencias emocionales y la autorregulación emocional 

durante sus prácticas laborales. Resultados: La conciencia emocional ayudó a los 

estudiantes a manejar mejor el estrés laboral. Conclusiones: La conciencia emocional 

mejora la adaptabilidad y el aprendizaje en situaciones de alta presión. Los estudiantes 

que autorregulan sus emociones tienden a desempeñarse mejor en situaciones 

laborales exigentes. En esta comunidad educativa, existe la comprensión de que los 

estudiantes tienen problemas emocionales y sociales de varios tipos y que involucran 

una necesidad de uso adecuado de la conciencia emocional, el control de impulsos y 

la regulación de emociones, lo que propicia un mejor ambiente de aprendizaje. 

Además, la comunicación como medio de interacción y nivelación entre pares, así 

como con los docentes, ha sido considerada como un elemento fundamental. 

López, M., & García, R. (2022). Motivación y gestión emocional en la educación 

superior. Objetivo: Analizar la interrelación entre la gestión emocional y la motivación 

en estudiantes universitarios en España. Metodología: El autor empleó un diseño 
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descriptivo, y dentro de este, se sirvió de encuestas a 300 estudiantes, sobre 

motivación y varios fenómenos de la gestión emocional. Resultados: Los estudiantes 

con mayor motivación académica, presentaron mayor regulación emocional y mejor 

comunicación asertiva. Conclusiones: La gestión de las emociones es un fenómeno 

que se interrelaciona positivamente con la motivación. El fortalecimiento de la 

regulación emocional contribuye a la mejora del rendimiento académico. Los 

estudiantes del instituto tienen como objetivo impulsarse y superar los desafíos del 

curso al construir un nivel de conocimiento y habilidades prácticas que les permitan 

destacarse. Esta combinación de gestión emocional y habilidades profesionales 

entrena a los estudiantes y los equipa con recursos adicionales para abordar los 

problemas contextuales que les son únicos, promoviendo una educación más 

compasiva y orientada a la comunidad. 

Dubois, P. y Martin, J. (2020). Competencias emocionales en la formación 

docente. Objetivo: El impacto de la gestión emocional en el desarrollo profesional de 

los futuros docentes en formación en Francia. Metodología: Estudio longitudinal de 120 

futuros docentes en formación, con encuestas semestrales durante dos años. 

Resultados: La gestión emocional ayudó en la construcción y transferencia de 

competencias pedagógicas a los sujetos. Conclusiones: La gestión emocional en 

docentes en formación aumenta su preparación para lidiar con realidades complejas 

de aula. Los alumnos emocionalmente competentes transfieren habilidades prácticas 

de manera más efectiva. Los estudiantes pueden desmotivarse y, como resultado, 

perder la capacidad de adquirir y aplicar conocimientos y habilidades prácticas en 

situaciones de la vida real. Este es un problema que es evidente a nivel internacional, 
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ya que la integración de competencias profesionales y habilidades emocionales está 

prácticamente ausente, lo que limita la adaptabilidad y efectividad de los futuros 

profesionales en sus respectivos campos. 

2.1.2. A nivel nacional 

Quispe, E., & Fernández, M. (2021). Inteligencia emocional y el desempeño 

académico en universidades peruanas. Objetivo: Analizar la relación entre variables - 

Lima. Metodología: correlacional, 250 estudiantes. Se utilizaron autoinformes de 

inteligencia emocional y cuestionarios de autoinformes. Resultados: Se concluyó que 

una mayor inteligencia emocional estaba asociada a un mayor rendimiento académico. 

Conclusiones: La inteligencia emocional y la gestión de las emociones son factores 

determinantes del éxito académico. La gestión de la emoción de estrés académico a 

través de la autorregulación y la implementación de técnicas de relajación es posible. 

Los estudiantes en el Instituto enfrentan obstáculos particulares en términos de su 

desarrollo emocional y profesional. La falta de conciencia emocional y los problemas 

con el control de impulsos son variables que afectan negativamente su rendimiento 

académico y las relaciones que establecen con otros. La falta de comunicación 

asertiva, poco esfuerzo y una mala autorregulación, representan la mayor amenaza 

para su formación y los deja despreparados para enfrentar situaciones estresantes en 

su futura profesión. 

Vásquez, L., & Quispe, P. (2020). Formación emocional en la educación de 

maestros. Objetivo: Establecer la relación de las variables Cusco. Metodología: Un 

estudio de tipo experimental con 80 participantes a quienes se les realizaron 



31 
 

mediciones antes y después de la formación en inteligencia emocional. Resultados: 

Se evidenció que la formación mejoró de manera significativa la comunicación asertiva. 

Conclusiones: se relaciona con el dominio de las habilidades sociales que se requieren 

en la práctica profesional de la docencia. La formación en emociones favorece la 

cooperación. El nivel local de motivación de los estudiantes tiene varias caras y 

dimensiones que afectan la adquisición y dominio de habilidades que permiten el 

desempeño exitoso de una profesión. La integración de la gestión emocional y la 

administración de las competencias profesionales, o su falta, afecta el desempeño 

académico y, particularmente, el grado de preparación para abordar una realidad 

laboral compleja, que exige flexibilidad y competitividad. Esto indica una problemática 

en la educación profesional en Juliaca, lo que significa fortalecer lo emocional y lo 

técnico en los estudiantes. 

Vasquez, L., & Quispe, P. (21-22). Formación emocional en la formación de 

profesores. Objetivo: Establecer el impacto de la formación en gestión emocional en 

las competencias sociales de los estudiantes de educación en Cusco. Metodología: 

Investigación de tipo experimental con 80 estudiantes a quienes se les aplicaron 

pruebas pre y post después de una capacitación en inteligencia emocional. 

Resultados: La formación mejoró significativamente la comunicación asertiva y la 

regulación emocional. Conclusiones: La gestión emocional está relacionada con el 

dominio de las competencias sociales en futuros educadores. La formación en 

emociones aumenta la competencia social de cooperación. Este estudio contribuye a 

identificar la motivación como el conocimiento y las habilidades, así como las 

dimensiones de las competencias emocionales y las competencias profesionales. 
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Estas son especialmente relevantes en la intervención en el desempeño laboral, 

debido a que un estudiante motivado y especializado en su área de conocimiento, 

responderá a los desafíos de la profesión. Desde esta perspectiva, la relación y la 

integración de competencias emocionales y técnicas es una contribución relevante a 

la psicología y la pedagogía en general. 

Romero, J., & Ruiz, F. (2022). Motivación y competencias profesionales en 

estudiantes de ingeniería. Objetivo: En Arequipa, 200 estudiantes de ingeniería se 

sometieron a estudio correlacional descriptivo y contestaron encuestas para medir su 

grado de motivación y competencias con la reiteración representativa de comprensivas 

(véase Tabla 2). Conclusiones: Los estudiantes con alta motivación hicieron mejor en 

habilidades técnicas. Conclusión La motivación conduce a competencias prácticas 

más avanzadas. Los conocimientos pertinentes a la disciplina se adquieren por la 

motivación. Desde un punto de vista práctico, los educadores y asesores también se 

beneficiarán de los resultados en las áreas donde los estudiantes necesitan apoyo 

para aumentar su motivación, su nivel de conocimiento y sus habilidades prácticas. De 

este modo, el estudio no solo contribuye a los procesos de aprendizaje de los 

estudiantes, sino que también ayuda a los estudiantes a convertirse en profesionales 

más competentes para futuros contextos laborales diferentes y exigentes. 

Sánchez, R. & León, A. (2020) Conciencia emocional en la educación 

secundaria. Objetivo: Establecer la relación de las variables - Trujillo. Metodología: 

estudio transversal con 150 estudiantes, empleando cuestionarios de inteligencia 

emocional y registros de promedios académicos. Resultados: La conciencia emocional 

se asoció con un rendimiento académico equilibrado. Conclusiones: La conciencia 
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emocional facilita el manejo de situaciones académicas. Los estudiantes con mayor 

conciencia emocional, manejan el estrés de forma más efectiva. Cuando las 

habilidades técnicas no son suficientes, es importante que los futuros profesionales 

tengan conciencia emocional y la capacidad de gestionar y reducir la impulsividad, 

utilizar estrategias regulatorias y comunicarse con asertividad. Estas habilidades son 

importantes para que los estudiantes puedan no solo tener éxito en sus estudios, sino 

también para que puedan hacer frente a las demandas del lugar de trabajo. 

Gamarra & Flores (2021). Habilidades que necesitan los educadores en 

ciencias. Objetivo: Establecer las habilidades profesionales y la práctica laboral de los 

estudiantes de ciencias de la salud en Lima. Metodología: Estudio cualitativo con 50 

estudiantes de enfermería, a través de entrevistas sobre sus actividades prácticas y 

desempeño. Resultados: De las habilidades profesionales, la motivación y el 

conocimiento influyeron en su desempeño en la atención clínica. Conclusiones: El 

conocimiento y la motivación son los pilares de la atención clínica. Las habilidades 

profesionales permiten a los estudiantes afrontar positivamente los desafíos. La apatía 

académica es un fenómeno emocional que se refiere a la falta de interés de un 

estudiante por aprender. Se presenta comúnmente en un déficit de alguna forma de 

regulación emocional, dado que el estudiante que no sabe gestionar sus emociones 

tiende a mantener de forma persistente en el tiempo, emociones negativas como la 

frustración o la ansiedad, que se pueden traducir en una actitud de apatía (Pekrun, 

2019). Según García y Torrecillas (2021), la apatía es como el estudiante tiene 

problemas, a nivel emocional, que dificultan su motivación. El utilizar ciertas 
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estrategias de regulación emocional, como la re-evaluación, contribuye a mejorar el 

interés y la disposición para el estudio. 

2.1.3. A nivel local   

Mamani y Condori (2022). Inteligencia emocional - Juliaca. Objetivo: Impactos 

de la Inteligencia Emocional - Juliaca: Metodología. cuantitativo, transversal y no 

experimental. Hallazgos: Estudio de correlación de variables de estudiantes y sus 

calificaciones (N= 150). Las variables están correlacionados positivamente, 

particularmente en los estudiantes con alta autorregulación emocional y control de 

impulsos. Conclusión: Los estudiantes con mejor regulación emocional logran un 

mayor éxito académico. Un mejor control emocional contribuye a una mayor resiliencia 

académica y manejo del estrés. La escucha receptiva es una parte importante de la 

asertividad que a menudo se descuida. En otras palabras, ser asertivo no es solo la 

capacidad de dar una opinión, sino la capacidad de escuchar a los demás. Esto es 

muy importante en contextos comunicativos, ya que resulta en una comunicación más 

equilibrada y constructiva. En la escuela, los estudiantes más asertivos, en general, 

tienden a resolver conflictos de una manera más positiva, participan más en las 

discusiones de clase y mejoran sus calificaciones notablemente debido a sus buenas 

relaciones con sus compañeros (Lazarus, 2019). Emocionalmente, ser asertivo ayuda 

a los estudiantes a expresar sus sentimientos y frustraciones, lo que les ayuda a evitar 

limitaciones, frustraciones o descontento que podrían afectar negativamente su 

rendimiento escolar y otras áreas de la vida (Caballo, 2021). 

Flores & Choque. (2021). Educación y gestión de las emociones en 
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estudiantes universitarios de Puno. Objetivo: Investigar cuál es la influencia de la 

gestión emocional sobre las habilidades sociales y personales de aquellos estudiantes 

universitarios que están cursando estudios superiores en Puno. Metodología: Un total 

de 40 estudiantes participan en entrevistas cualitativas sobre cómo manejan sus 

emociones en situaciones interpersonales ocurridas dentro del aula de una universidad 

en Puno. Resultados: Estudiantes que demostraron una alta conciencia emocional 

tuvieron mejor comunicación con sus pares y profesores, sabían cómo trabajar juntos 

para colaborar entre sí. Conclusiones: La conciencia emocional facilita relaciones 

interpersonales más eficientes y más altamente generalizadas en el ámbito 

académico. La educación en gestión emocional es el punto de partida de las 

habilidades en equipo indispensables cuanto antes del futuro profesional de la 

educación en ejercicio. A lo largo de esta investigación, las relaciones, la regulación 

emocional y la comunicación asertiva han sido vistas de manera positiva. Jakubowski 

y Lange (2021) indican que, a nivel de competencias, se incluye tener una percepción 

de uno mismo, positiva. Esta percepción les otorga a los y las estudiantes la posibilidad 

de establecer ciertos límites, de una manera más apropiada, y defender sus derechos. 

En el caso de la comunicación asertiva, en el ámbito educativo, se tiende a empoderar 

a los y las estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso les otorga la 

posibilidad de incidir en su nivel de participación y en su deseo de expresar las 

inquietudes que los y las estudiantes les asisten, lo cual los y las empodera en su 

proceso educativo. 

Apaza, M., & Quispe, J. (2021). Motivación académica y rendimiento 

académico - Juliaca. Objetivo: Analizar la relación de las variables. Metodología: Se 
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realizó un estudio correlacional y a 120 estudiantes de educación superior se les aplicó 

una encuesta, Se evaluó cuánta motivación profesional mostró cada uno de ellos y 

comparando los datos con las calificaciones respectivas promedio. Resultados: 

Pudimos comprobar que aquellos estudiantes que tenían mayores niveles de 

motivación académica lograron mayores resultados académicos y se dedicaron más a 

sus estudios. Conclusiones: La motivación académica es un predictor relevante en el 

rendimiento de la educación superior. Si los estudiantes se sienten motivados en 

mayor escala, si se eleva el nivel de los retos académicos y las competencias para 

aprender crecen de forma generalizada, entonces ésta es una acción concreta para 

aumentar la disposición a leer. 

Para el desarrollo de las capacidades prácticas en alumnos de la escuela 

técnica en Puno, objetivos: Un diagnóstico del nivel de logro que en obtención 

habilidad práctica tiene alumnos de escuelas técnicas. Método: Estudio descriptivo por 

medio de la observación directa de habilidades técnicas con 100 estudiantes escuelas 

técnicas. Resultados: Los alumnos que recibieron más actividades de formación 

adicional. Conclusiones: Sin las prácticas técnicas, los estudiantes no pueden 

perfeccionar su especialidad ni pues el desarrollo de éstas es esencial para ello. El 

desarrollo de programas de instrucción ha dado un importante respaldo al Dominion 

sus competencias prácticas por parte de los estudiantes. 

Choque, R., & Mamani, P. (2023). Regulación emocional y ajuste académico 

en estudiantes. Objetivo: Determinar la interrelación de las variables. Metodología: 

Estudio de métodos mixtos en el que se utilizaron encuestas y entrevistas con 80 

alumnos de diversas especialidades para obtener datos cuantitativos y cualitativos. 
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Con ello, se determinaron la regulación emocional y el ajuste académico. Resultados: 

Los alumnos que contaban con un dominio vital sobre sus emociones, manifestaban 

un mayor nivel de adaptación al contexto académico y un menor nivel de estrés. 

Conclusión: La regulación emocional contribuye al logro de las metas del nivel 

universitario y al ajuste en la dinámica del mismo. Los estudiantes que no cuentan con 

dominio en el manejo de sus emociones, presentan mayores dificultades de tipo social. 

En un contexto donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es fundamental 

que los futuros profesionales posean una adecuada conciencia emocional, capacidad 

para reducir la impulsividad, empleen estrategias de regulación efectivas y mantengan 

una comunicación asertiva. Estas habilidades emocionales son clave para enfrentar 

los retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no solo sobresalir 

académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera efectiva. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gestión emocional 

La gestión emocional se refiere a la capacidad de identificar, comprender, 

regular y expresar emociones de manera adecuada en diversos contextos. Mayer y 

Salovey (1997), “la capacidad para percibir en uno mismo y en los demás”. La gestión 

emocional en el ámbito educativo es clave, ya que ayuda a los estudiantes a alcanzar 

un equilibrio emocional que impacta positivamente lo académico.  

Goleman (2020) incluye la autoconciencia emocional, que es la identificación 

de las emociones y de las consecuencias que estas provocan, la autorregulación de 

las opiniones de forma clara y respetuosa. Estas competencias son imprescindibles en 
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el ámbito educativo, dado que la gestión emocional de los estudiantes incide en su 

rendimiento escolar y en sus vínculos con sus pares y docentes. 

Bisquerra & Pérez (2021) Conciencia emocional. Entendemos la conciencia 

emocional como la habilidad que una persona tiene para identificar y entender sus 

propias emociones y cómo estas pueden influir en sus conductas y decisiones. Esta 

capacidad ayuda a los estudiantes a reconocer sus reacciones emocionales y, por lo 

tanto, aumenta su nivel de auto-reflexión y flexibilidad a la hora de enfrentar nuevos 

retos (Salovey & Mayer, 2019). Los estudiantes con alta conciencia emocional tienden 

a presentar relaciones más estables y un mejor desempeño académico, esto se debe 

a que pueden reconocer los elementos que inciden en su bienestar y actúan en 

consecuencia. (Bisquerra, 2020). 

Según Goleman (2020) La gestión de la impulsividad. La habilidad de 

gestionar la impulsividad o la problemática de realizar reacciones impulsivas es un pilar 

del desarrollo de la gestión emocional, el control de los impulsos es un refugio donde 

las personas pueden adoptar decisiones mucho más meditadas y en contraposición a 

las respuestas emocionales que surgen de forma adyacente. En el ámbito de la 

educación, esta competencia se traduce en la capacidad de los alumnos para manejar 

el estrés que se relaciona con el ámbito académico, de forma que no se produzcan 

reacciones que lesionen su rendimiento, ni las relaciones que poseen (Mayer et al., 

2022). 

Como otras habilidades emocionales, el autor del estudio definió las 

estrategias de regulación emocional por las capacidades de las personas para dirigir 
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sus emociones, de manera que obtengan un estado emocional más positivo, y/o 

disminuyan los efectos de las emociones negativas (Gross, 2021). Algunas de las 

estrategias pueden involucrar reestructuración cognitiva, búsqueda de apoyo social o 

comportamientos de relajación. En el ámbito educativo, los estudiantes que utilizan 

más estrategias de regulación emocional efectivas tienden a reportar un mayor nivel 

de bienestar y mayor logro académico, ya que estas estrategias les permiten hacer 

frente al estrés y los desafíos de manera más adaptativa (García & López, 2022). 

La asertividad es la capacidad de poner en claro y de forma honesta y con 

respeto opiniones, deseos y emociones, (Alberti y Emmons, 2019). En el caso de la 

educación, esta competencia resulta en la capacidad de los discentes de relacionarse 

con sus compañeros y los docentes, lo que conlleva a un clima de trabajo colaborativo 

y respeto. La literatura actual señala que los estudiantes que poseen habilidades de 

comunicación asertiva, tienen la posibilidad de formar redes positivas y de gestionar 

sus disensos, como impacto positivo a su desarrollo emocional (Hernández y Torres, 

2021). 

La construcción de estas competencias emocionales resulta importante para 

los alumnos de educación superior, debido a que suelen afrontar retos académicos y 

sociales que implican niveles considerables de estrés y presión (Goleman, 2020). De 

esta forma, el tener un buen control y manejo de la gestión emocional, no solo los lleva 

a obtener el éxito en sus estudios, los retos de su futura vida laboral, donde la 

inteligencia emocional es sumamente apreciada en diversos espacios (Mayer et al., 

2022). 
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2.2.2. Conceptualización de la gestión emocional 

Se identifica y regula sus emociones en respuesta a diferentes situaciones, 

manteniendo un equilibrio emocional en contextos personales y profesionales (Mayer 

y Salovey, 1997). Para Goleman (2020), guiar las emociones de una manera que 

promueva la mejor adaptación y bienestar posible, que se encuentra en el centro del 

constructo. Esto contempla la capacidad de identificar sus emociones y las de otras, y 

regularlas y utilizarlas de manera constructiva, y sobre todo en situaciones de estrés y 

conflicto. 

El manejo de las emociones y la estrategia de la conciencia emocional implican 

reconocer y entender los propios sentimientos y el control emocional se refiere a la 

modificación y ajuste de las respuestas emocionales que se consideran 

desproporcionadas a la situación (Gross, 2021). En la educación, estas competencias 

son de vital importancia porque los estudiantes que cuentan con una adecuada gestión 

emocional son capaces de mantener la motivación, crear relaciones positivas y superar 

los obstáculos de tipo académico (Bisquerra & Pérez, 2021). 

 

2.2.2.1. Conciencia emocional 

Es la habilidad de reconocer y entender las emociones propias, y cómo estas 

influyen en la conducta y las decisiones que se toman. Mayer y Salovey (1997) es una 

de las principales de la inteligencia emocional, pues permite a una persona entender 

de qué manera las emociones afectan los pensamientos y la conducta. Esta 
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competencia se relaciona no solamente con la identificación de emociones en una 

persona, sino que también tiene que ver con la comprensión de las razones y 

repercusiones de esas emociones en particular. 

Bisquerra (2020) El manejo de la ansiedad y el estrés relacionado con el 

desempeño académico es más accesible para los estudiantes que desarrollan la 

competencia de la conciencia emocional. Esta competencia les ayuda a reconocer y 

entender sus reacciones emocionales ante los retos que se les presentan. Goleman 

(2020) señala que la gestión emocional empieza con la conciencia emocional. Si una 

persona no reconoce sus emociones con precisión, será casi imposible que las pueda 

regular o utilizar de manera efectiva. 

La autoconciencia se puede definir como el reconocimiento de fortalezas y 

debilidades, la cual se enfatiza al adquirir el aprendizaje emocional (Pérez-Escoda et 

al., 2021). Tal cual, esta competencia hace posible que los estudiantes comprendan 

las repercusiones que las emociones, sean estas positivas o negativas, puedan 

impactar en la relación de ellos con los demás y en su desempeño. Así, se empieza a 

sentar el aprendizaje de la regulación emocional en el ámbito escolar. 

 

INDICADORES DE LA DIMENSIÓN CONCIENCIA EMOCIONAL  

Lo que disfrute la actividad académica es sin recompensas externas. Este 

fenómeno tiene que ver con la motivación intrínseca. Motivación intrínseca se define 

como la tendencia a involucrarse en determinadas actividades por el propio interés que 
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la actividad representa (Deci & Ryan, 2018). Si los alumnos disfrutan de las actividades 

académicas sin esperar recompensas externas, demuestran altos niveles de 

motivación intrínseca, lo cual es esencial para lograr aprendizajes significativos y en el 

tiempo. Vallerand et al (2021) sostienen que, entre otras cosas, esta motivación 

favorece la curiosidad, la creatividad y la perseverancia, lo que se traduce en un 

importante impulso al desarrollo académico. 

Curiosidad por aprender cosas nuevas en los estudios. La curiosidad 

académica es un componente esencial de la motivación intrínseca y está 

estrechamente ligada al aprendizaje autorregulado. La curiosidad impulsa a los 

estudiantes a explorar y a buscar nuevo conocimiento, manteniéndolos 

comprometidos con sus estudios (Litman, 2019). Esta curiosidad se asocia con una 

actitud positiva hacia el aprendizaje (Kashdan et al., 2020). En este sentido, la 

curiosidad es un motor que impulsa el crecimiento personal y el desarrollo académico, 

dado que motiva a los estudiantes a ir más allá de lo que exige el currículum. 

Control sobre el propio aprendizaje. Este indicador se relaciona con el concepto 

de autoeficacia en el aprendizaje, capacidad para poder gestionar el proceso de 

aprendizaje (Bandura, 2018). también repercute en el tipo de obstáculos que los 

estudiantes se proponen en el ámbito escolar, ya que los que tienen mejores niveles 

de autoeficacia son más dispuestos a afrontar el reto, y a utilizar tecnologías o recursos 

adecuados para la solución del problema. Estudiantes con autoeficacia, para 

Zimmerman, tienen un dominio del proceso de aprendizaje y, por ende, tienen un nivel 

elevado de compromiso y de autonomía en la trayectoria académica. 
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2.2.2.2. Reducir la impulsividad e intensidad emocional 

Capacidad de controlar las respuestas emocionales inmediatas y manejar la 

intensidad de las emociones de forma adaptativa. Según Gross (2021), la regulación 

de la impulsividad y la intensidad emocional es parte fundamental de la autorregulación 

emocional, permitiendo a los individuos mantener el autocontrol frente a estímulos que 

podrían provocar reacciones desproporcionadas o inadecuadas en determinados 

contextos. Esta habilidad es crucial en el ámbito académico, donde los estudiantes 

enfrentan diversos desafíos y presiones que pueden desencadenar respuestas 

impulsivas si no cuentan con estrategias de regulación emocional adecuadas. 

Goleman (2020) La autora sostiene que, en el caso de la emoción de la ira, la 

reducción de la impulsividad más que suprimir la emoción, consiste en el manejo de 

su intensidad, al logro de sus metas personales y académicas. Esta habilidad está 

asociada y la adaptación al estrés. Los estudiantes que logran contener la emoción 

impulsiva destructiva de la ira, a controlar sus acciones, y por lo tanto, tienden a actuar 

más consciente y no de forma automática (Pérez-Escoda et al., 2021). 

Asimismo, la disminución de la impulsividad y de la intensidad emocional 

impulsa una mentalidad resiliente, que permite a los y las estudiantes superar la 

frustración y el estrés sin que dichas emociones afecten su desempeño escolar 

(Bisquerra y Pérez, 2021). Esta habilidad es particularmente importante 

educativamente, ya que permite a los y las estudiantes manejar la calma y el enfoque 

en las situaciones que requieren presión, lo que optimiza su desempeño y las 

relaciones que tiene en el ámbito escolar. 
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Impulsividad e intensidad emocional  

Esfuerzo en estudios para excelentes calificaciones. Este indicador está 

relacionado con la motivación extrínseca, un tipo de motivación donde los estudiantes 

se esfuerzan debido a factores externos, como las recompensas o los logros, en este 

caso, las calificaciones (Ryan & Deci, 2020). La motivación extrínseca puede impulsar 

a los estudiantes a realizar tareas y alcanzar metas que consideran valiosas, aunque 

estas metas puedan estar más orientadas a resultados externos que a la satisfacción 

personal. Este tipo de motivación es un incentivo positivo para el rendimiento 

académico cuando los estudiantes ven el valor en obtener buenos resultados 

(Vallerand et al., 2021). 

La ansiedad y el estrés que pueden generar las expectativas y exigencias 

sociales son parte de los problemas que atraviesan los estudiantes en el ámbito 

educativo, estas son presiones que provienen de los padres y maestros y que pueden 

afectar el rendimiento estudiantil. (Eccles & Roeser, 2019). Reconociendo que en 

algunas situaciones esta presión puede llegar a ser positiva, Wentzel, (2020) 

manifestaron que en los casos donde esta presión es excesiva los efectos son 

perniciosos, y se alega que en algunos de los casos puede llegar a afectar la regulación 

emocional de los estudiantes. Desde esta perspectiva, es posible describir el 

fenómeno de la presión social en la educación y los problemas de impulsividad 

asociados a ella, donde la ansiedad y la falta de tolerancia a la frustración en el ámbito 

académico, son causas de respuestas impulsivas o de un comportamiento poco 

controlado. 
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Los estudios ayudan a alcanzar metas. Este indicador está asociado con el 

pensamiento orientado a metas en una base longitudinal. Permite a los estudiantes 

apreciar la relevancia de su esfuerzo académico en relación con sus aspiraciones 

futuras.Esta orientación hacia el futuro genera una conexión entre el esfuerzo presente 

y las recompensas futuras, lo que puede fortalecer la motivación y la persistencia en 

el estudio (Bandura, 2018). Según Bandura sugiere que esta creencia en que los 

estudios actuales son un medio para alcanzar metas futuras promueve la regulación 

emocional, ya que ayuda a los estudiantes a ver sus dificultades actuales como 

desafíos temporales y a reducir la impulsividad al enfrentarse a obstáculos. 

2.2.2.3. Estrategias de regulación emocional  

La regulación emocional es el uso activo de un conjunto de métodos y técnicas 

que las personas implementan con el propósito de gestionar sus emociones y alcanzar 

un estado emocional más adecuado a una situación particular. En ese sentido, Gross 

(2021) describe la regulación emocional, como el control que un individuo puede llegar 

a ejercer sobre sus emociones, aumentándolas, disminuyéndolas o cambiándolas, de 

acuerdo con la situación que se le presente. En el ámbito educativo, el uso de estas 

es fundamental, ya que los estudiantes se ven constantemente ante dificultades y 

situaciones estresantes que requieren de una movilización emocional óptima para que 

su desempeño y bienestar sea el adecuado (Pekrun et al., 2019). 

La supresión emocional y la reevaluación cognitiva son dos de las tácticas más 

populares para el control de emociones. El cambio en la forma de inspeccionar una 

situación para que la emoción que surja no sea la misma es la redefinición cognitiva. 
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La supresión emocional es la inhibición de una o más de las manifestaciones de la 

emoción. En el ámbito educativo, la regulación emocional de tipo reevaluación 

cognitiva está asociado con un aumento de emociones facilitadoras, lo que resulta en 

una mayor motivación y rendimiento escolar (Garnefski et al., 2020). Por el contrario, 

aquellos que tienden a la supresión emocional experimentan mayor estrés y menor 

satisfacción académica (Gross, 2021). 

Como los estudiantes regulan sus emociones, afecta sus bienestares 

emocionales, así como la toma de decisiones y cómo manejan los fracasos. García y 

López (2022) afirman que estudiantes que usan técnicas de autorregulación 

emocional, demuestran más resistencia y mejores actitudes hacia los aprendizajes, ya 

que les ayuda a mantener la frustración y ansiedad, y favorecen el clima de 

aprendizajes. 

INDICADORES DE DIMENSIÓN ESTRATEGIAS DE REGULACIÓN EMOCIONAL  

Desinterés en las materias de estudio. Este indicador se relaciona con la 

ausencia de conexión emocional con el contenido estudiado, lo que resulta en 

desmotivación académica. La falta de interés en las asignaturas escolares puede 

indicar una falta de estrategias de autorregulación emocional en el estudiante (Deci y 

Ryan, 2020). Los estudiantes que carecen de autorregulación emocional, como 

argumenta Vallerand (2019), pueden desmotivarse fácilmente cuando se enfrentan a 

temas poco interesantes, lo que afecta negativamente su rendimiento académico y su 

involucramiento. 

Capacidad de alcanzar los objetivos académicos. El dato señala que los 
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estudiantes no poseen una confianza que les permita alcanzar sus metas sobre todo 

las académicas. Bandura (2018) describe que en los temas de regulación emocional, 

la autoeficacia juega un papel central. Esto es porque los estudiantes que se creen 

capaces de alcanzar sus metas, enfrentan los obstáculos con mayor resiliencia y 

controlan sus emociones de manera más constructiva. Un nivel bajo de autoeficacia 

provoca más ansiedad y menos motivación, lo que impacta negativamente en los 

resultados académicos (Zimmerman, 2020). 

Apático respecto de los estudios. Apatía académica se describe el fenómeno 

emocional en el que un estudiante se desentiende de la actividad de aprender. Es 

habitual en el déficit de alguna forma de regulación emocional, dado que el estudiante 

que no sabe manejar sus emociones tiende a tener emociones negativas de forma 

persistente, como frustración o ansiedad, que pueden conllevar a una actitud de apatía 

(Pekrun, 2019). García y Torrecillas (2021) mencionan que la apatía muestra que el 

estudiante se encuentra con problemas desde el plano emocional que van en 

detrimento de su motivación. El usar ciertas estrategias de regulación emocional, como 

la re-evaluación, permite mejorar el interés y la disposición para el estudio. 

2.2.2.4. Comunicación y conducta asertiva  

La asertividad y la comunicación asertiva son partes importantes de la 

inteligencia emocional y la gestión emocional. La gestión emocional permite a las 

personas expresar sus ideas y sentimientos, y su necesidad de conseguir algo sin ser 

agresivos o violentos. Asertividad es la capacidad de expresar lo que se quiere y lo 

que se necesita de manera clara, honesta y directa (Alberti y Emmons, 2019). La 
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asertividad es necesaria dentro del ámbito académico, ya que los estudiantes 

requieren de un nivel de interacción con sus pares y con los docentes, para que así 

puedan lograr un aprendizaje y una resolución de problemas óptimos. 

Goleman (2020) Una parte muy importante de la asertividad, que muchas veces 

es olvidada, es la escucha receptiva. En otras palabras, asertividad no es solo el poder 

expresar tu opinión, es también el poder escuchar a los demás. Esto es muy importante 

en los contextos comunicativos, ya que ayuda a que la comunicación sea más 

balanceada y constructiva. A nivel escolar, los estudiantes que tienden a ser más 

asertivos, tienden a resolver los conflictos de una mejor manera, a participar con más 

frecuencia en las discusiones de clase y a mejorar de manera sobresaliente sus 

calificaciones ya que entablan mejores relaciones con sus compañeros (Lazarus, 

2019). A nivel emocional, ser asertivo también ayuda a los estudiantes a expresar sus 

introducciones y frustraciones, lo que les ayuda a evitar limitaciones, frustraciones o 

sentimientos de descontento que pueden afectar su desempeño escolar o el ámbito 

en que se desarrollan (Caballo, 2021). 

A lo largo de esta investigación, se han expuesto de manera positiva las 

relaciones, la regulación emocional y la comunicación asertiva. Jakubowski y Lange 

(2021) indican que, dentro de las competencias, se incluye el tener una percepción de 

uno mismo de manera positiva. Esta percepción les da la oportunidad a los estudiantes 

de establecer ciertas limitaciones de una manera más apropiada y de defender sus 

derechos. En el caso de la comunicación asertiva dentro del campo de la educación, 

se tiende a empoderar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso 

les brinda la oportunidad de incentivar su participación, así como el deseo de 
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manifestar las inquietudes que tienen, lo cual los empodera en el proceso educativo. 

Enmarcando desde las competencias de los estudiantes involucrados, la 

entrada exitosa al mercado laboral requiere motivación, construcción de conocimiento 

y dominio de habilidades específicas. La motivación es el impulso que alentará a los 

estudiantes a esforzarse, mientras que el conocimiento y las habilidades técnicas son 

los pilares necesarios para un desempeño efectivo y eficiente. La gestión emocional 

asegura que los estudiantes cuenten con las herramientas para enfrentar los desafíos 

de su profesión, junto con la determinación de involucrarse y ajustarse a contextos 

diversos y en constante cambio. 

 

Esta comunidad educativa aprecia la realidad de que los estudiantes enfrentan 

una serie de desafíos emocionales y sociales que exigen una adecuada conciencia 

emocional y control de impulsos, así como una regulación emocional que favorezca un 

clima de aprendizaje. Además, la comunicación, como un elemento de relación y 

facilitación entre pares, así como entre docentes, ha sido considerada un pilar 

fundamental. 

 

Los estudiantes del instituto buscan motivarse y superar los desafíos de la 

carrera, construyendo un nivel de conocimiento y habilidades prácticas que les 

permitan destacarse. Esta combinación de gestión emocional y habilidades 

profesionales entrena a los estudiantes y les proporciona más recursos para enfrentar 
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sus problemas contextuales, fomentando una educación más constructiva y orientada 

a la comunidad. 

 

Los estudiantes pueden ser vistos como que pierden motivación y, por lo tanto, 

pierden la capacidad de adquirir conocimiento y aplicar habilidades prácticas a la vida 

real. Este es un problema que es globalmente evidente, ya que la integración de 

habilidades profesionales con habilidades emocionales es casi inexistente, reduciendo 

la flexibilidad y efectividad de los futuros profesionales en sus diversos campos. 

 

Los estudiantes del Instituto enfrentan desafíos particulares en relación con su 

desarrollo emocional y profesional. La falta de conciencia emocional y problemas con 

el control de impulsos son variables que afectan negativamente su rendimiento 

académico y las relaciones que establecen con los demás. La falta de comunicación 

asertiva, bajo esfuerzo y regulación inadecuada, representan la amenaza más 

significativa para su formación, y los dejan despreparedos para enfrentar situaciones 

estresantes en su futura profesión. 

 

La motivación de los estudiantes a nivel local afecta de diferentes maneras la 

adquisición y dominio de saberes y competencias necesarios para el desempeño 

exitoso en una profesión. La escasa gestión de las competencias emocionales y el 

dominio de las competencias profesionales sigue limitando los resultados académicos 
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y, en especial, la preparación para enfrentar una realidad laboral compleja, en la que 

la flexibilidad y la competitividad son primordiales. Esto evidencia una situación crítica 

en la formación profesional en Juliaca, que señala la necesidad de fortalecer el vínculo 

de la emoción y la técnica en los estudiantes. 

 

Este estudio contribuye a entender las emociones y la gestión profesional, así 

como la interrelación de las dimensiones motivación, saber y destrezas, que son 

imprescindibles en relación con el desempeño laboral. Un estudiante motivado, que 

además domine los aspectos técnicos de una especialidad, tendrá la posibilidad de 

enfrentar las demandas de su profesión. Esta concepción teórica también resulta 

importante en el ámbito de la psicología y la pedagogía cuando postula la integración 

de las competencias emocionales y las técnicas. 

 

Desde un enfoque práctico, los docentes y orientadores también comprenderán 

los resultados, las áreas en las que los estudiantes necesitarán apoyo para potenciar 

su motivación, el nivel de conocimiento que tienen y las habilidades prácticas que 

poseen. De este modo, el estudio no solo contribuye a la formación de los estudiantes, 

sino que también contribuye a que en un futuro sean profesionales más competentes 

para enfrentarse a distintos y exigentes contextos laborales. 

 

En un escenario donde las habilidades técnicas son insuficientes, los futuros 
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profesionales deben contar con una correcta y adecuada conciencia emocional, control 

de la impulsividad, el uso de estrategias de regulación y una comunicación asertiva. 

Estas habilidades emocionales son las que permiten a los estudiantes no solo obtener 

una buena calificación, sino interactuar y colaborar de manera efectiva y afrontar los 

desafíos del mundo del trabajo. 

 

La apatía académica ocurre cuando los estudiantes se desconectan 

emocionalmente del proceso de aprendizaje. Es común cuando los estudiantes 

experimentan algún tipo de déficit en la regulación emocional. Los estudiantes 

emocionalmente desregulados tienden a mostrar emociones negativas como la 

frustración o la ansiedad, que finalmente conducen a la apatía (Pekrun, 2019). García 

y Torrecillas (2021) afirman que desde un punto de vista emocional, la falta de interés 

muestra que el estudiante está lidiando con problemas emocionales que son 

contraproducentes para la motivación. El interés y la disposición para estudiar se 

incrementan cuando los estudiantes utilizan ciertas estrategias de regulación 

emocional, como la reevaluación. 

 

Adept W (2017) destaca el hecho de que ser asertivo también significa ser 

capaz de reconocer la opinión de la otra parte. La escucha activa también es un 

componente integral de la asertividad. Así, comunicarse es más efectivo cuando 

ambas partes son capaces de hablar y también pueden escucharse mutuamente. Los 

estudiantes asertivos a nivel escolar son capaces de resolver conflictos de manera 
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más efectiva, son participantes más activos en las discusiones en clase, y también 

mejoran sus calificaciones a medida que desarrollan mejores relaciones con sus 

compañeros (Lazarus, 2019). Ser asertivo también significa que los estudiantes 

pueden comunicar sus molestias y frustraciones, lo que reduce sentimientos de 

limitación, frustración o descontento que pueden influir negativamente en su 

rendimiento escolar u otras áreas de sus vidas (Caballo, 2021). 

 

Esta investigación ha destacado de forma positiva las relaciones, regulación de 

emociones y la comunicación asertiva. Según Jakubowski y Lange (2021), en el ámbito 

de las competencias, también se encuentra el tener una autoevaluación positiva. Esta 

autoevaluación les otorga a los estudiantes la posibilidad de establecer ciertos límites 

de manera más adecuada y defender sus prerrogativas. En relación a la comunicación 

asertiva en el ámbito educativo, se busca empoderar a los estudiantes en el proceso 

de aprendizaje. Esta herramienta les permite empoderar su voz para expresar las 

preguntas y comentarios que poseen, lo que los empodera en el proceso educativo. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Competencias profesionales   

La definición de competencias profesionales significa la combinación de 

conocimientos, y valores que una persona aplica para el correcto desenvolvimiento en 

un ambiente de trabajo determinado. Son competencias que constituyen el pilar sobre 

el que se sostiene el éxito profesional y la capacidad de adaptación a cambios en un 

contexto de trabajo que se caracteriza por su dinamismo. (Chell & Athayde, 2011). 
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Durante los últimos años, la definición de competencias profesionales amplió su 

espectro al incluir, además de habilidades técnicas, el dominio de la comunicación y 

otras interacciones interpersonales (Campion et al., 2011). Estas competencias 

permiten a los profesionales de un entorno laboral el desafiante y positivo, el 

cumplimiento de las exigencias de su actividad con flexibilidad y creatividad. 

2.3.2. Conciencia emocional  

Es la capacidad de reconocer y comprender los propios sentimientos y cómo 

influyen en la forma de actuar. Este componente de la inteligencia emocional es clave 

para la autorreflexión y el autoconocimiento, lo que permite a las personas actuar con 

más control e intencionalidad (Brasseur et al., 2013). Según Gross y John (2003), la 

gestión emocional efectiva, ya que ayuda a reconocer las respuestas emocionales y a 

adaptarse a diversos contextos. 

2.3.3. Empatía  

La empatía permite reconocer y comprender las emociones ajenas, y es crucial 

para construir y conservar relaciones sociales (Decety y Cowell, 2014). Muestra 

destrezas de interacción y afecta de manera positiva la comunicación. En la obra de 

Davis (2018), se menciona el término empatía y sugiere que, por un lado, hay 

elementos cognitivos que abarcan la comprensión de las emociones de un individuo, 

y por el otro, hay elementos afectivos que se ocupan de la respuesta emocional que 

se dirige hacia la otra persona. 

2.3.4. Habilidades sociales  



55 
 

Son la capacidad de relacionarse con los demás de manera flexible y efectiva, 

por ejemplo, a través de la comunicación, colaboración, negociación y solución de 

conflictos; son necesarias, por ejemplo, en la vida laboral y personal (Rubin et al., 

2009). Goleman (2006) menciona que las habilidades sociales hacen parte de la 

inteligencia social y emocional y, por lo tanto, inciden en la habilidad de los individuos 

para el establecimiento de relaciones y, sobre todo, para el mantenimiento de la paz 

social. 

2.3.5. Intensidad emocional  

La profundidad y el tiempo con que se vive una emoción se conocen como el 

componente de la intensidad emocional. Las personas con alta intensidad emocional 

viven sus emociones de una manera tal que les resulta dificultoso, en diferentes 

momentos, manejar y controlar sus respuestas emocionales (Kuppens et al., 2013). 

Según Larsen et al (2012), el contar con esta particularidad incide de manera negativa 

en el bienestar y en la respuesta frente a situaciones estresantes, lo que implica la 

necesidad de contar con herramientas de regulación para tratar de compensar esta 

afectación. 

2.3.6. Gestión emocional 

Es una habilidad que se necesita en los ámbitos laborales y personales. Con 

esta habilidad, se puede lograr el autocontrol y la resolución de problemas de manera 

constructiva (Mayer et al., 2016). Gross (2014) menciona que una adecuada gestión 

emocional promueve un mejor bienestar y una mejor calidad en las relaciones 

interpersonales, así como también un mejor clima laboral. 
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2.3.7. Regulación emocional 

Es el proceso donde las personas controlan la experiencia, expresión y el 

tiempo en que sienten sus emociones (Gross, 2015). Esta es una habilidad 

fundamental para el bienestar emocional, pues otorga la posibilidad de afrontar de 

unas situaciones estresantes y de eludir reacciones desmedidas. Aldao et al. (2010) 

describen que el éxito en la adaptación a problemas complejos se ve facilitado por el 

tiempo de los sentimientos positivos y el control de los sentimientos negativos, como 

consecuencia de una regulación emocional exitosa. 

 

 

 
 
 
 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo. Según Creswell (2014), el enfoque 

cuantitativo es adecuado cuando se busca medir fenómenos, utilizando datos que 

pueden ser cuantificados y sometidos a pruebas estadísticas para comprobar 

hipótesis. 

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN  
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El método utilizado es, por supuesto, el hipotético-deductivo y consiste en una 

formulación de hipótesis fundamentadas. Este método es de suma importancia en 

investigaciones cuantitativas porque permite al investigador verificar hipótesis de 

manera objetiva (Popper, 2002). 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio es básico puesto que ayuda a construir el conocimiento básico y no 

se propone construir una nueva aplicación o tener una intervención directa en el 

contexto. Según Hernández, et al. (2014) lo básico se centra en construir el 

conocimiento sobre un fenómeno y en construir un cimiento para que se realicen 

investigaciones aplicadas. 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La investigación es de tipo correlacional, dado que busca establecer una 

relación o asociación sobre la existencia de una o más variables, sin que se llegue a 

establecer una causalidad. Salkind (2018) permite identificar y cuantificar las 

relaciones de determinado fenómeno, de tal forma que se puedan hacer predicciones 

y se logre entender mejor el fenómeno que se está investigando. 

3.5. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño de la investigación es no experimental de tipo transversal. Según 

Hernández et al. (2018), este diseño es adecuado cuando se desea observar y lo 

transversal hace referencia a un momento específico de aplicación de los 

instrumentos. 
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3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población 

Para este estudio, se trabajará con una población compuesta por 180 

estudiantes de la institución educativa donde se realiza la investigación. Crewswell 

(2014) menciona que, para la representatividad y generalización de los resultados, se 

debe tener definida la población de estudio. 

Tabla 2 

Población  

 

N
° 

Institución  Estudiant
es  

Total 

0
1 
Instituto de educación 
Superior Pedagógico 

privado Nuestra Señora 
de Lourdes  

 180 180 

 Total   180 

 Nota. Registro 2023. 

3.6.2. Muestra 

Utilizando una población de 180 estudiantes, se calculó una muestra de 108 a 

través de una fórmula de muestreo probabilístico de representatividad y reducción del 

margen de error, basada en lo que indica Field (2017), donde una muestra es de 108 

estudiantes. 

𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁 
n = 

(𝑁 − 1). 𝑒2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞 

 
Reemplazando: 

 
1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 𝑥 180 
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n = 
(180 − 1) 𝑥 0.052 + 1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 

= 108.32 

 

           n= 108 estudiantes 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

3.7.1. Técnicas de investigación 

La técnica empleada es la encuesta, la cual permite obtener información directa 

y estructurada de los participantes. Según Fowler (2014), se aplica en estudios 

cuantitativos. 

3.7.2. Instrumentos de investigación 

Los cuestionarios fueron empleados como método para la recolección de datos. 

Dichos cuestionarios incluyen preguntas y, además, escalas enfocadas en medir las 

variables en estudio. Hernández y cols. (2018) indican que los cuestionarios son una 

herramienta más que adecuada, para los estudios cuantitativos, por la posibilidad que 

ofrecen en la estandarización y el análisis comparado que se propone. 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validez de los instrumentos 

El proceso de validación de los instrumentos se realizó a través de tres expertos 

en la materia que analizaron la adecuación y la claridad de los ítems de la encuesta. 

Para Hernández y otros (2018), la validación por expertos es una práctica utilizada 

para comprobar la validez de la herramienta. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  
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La confiabilidad de los instrumentos se evaluó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de 0.85, lo cual indica una alta consistencia interna de 

los ítems. De acuerdo con Tavakol y Dennick (2011), un valor de Alfa de Cronbach 

superior a 0.7 se considera aceptable para garantizar la fiabilidad del instrumento. 

Tabla 3 

Rango de confiabilidad 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a < nula 

0.54-0.59 baja 

0.60-0.65 Confiable 

0.66-0.71 Muy conf.  

0.72-0.99 Excelente conf.  

1 Conf. perfecta 

          Nota. Rango (Sampieri, 2015) 

Tabla 4 

Fiabilidad para la variable gestión emocional 

Estadísticas de fiabilidad 

A. de 

Cronbach 

A.C 

elementos 

estandariza

dos N° de elem. 

0,85 ,741 20 

Nota. SPSS v.24 

Por lo tanto: 0.85; excelente confiabilidad.  

Tabla 5 

Fiabilidad para la variable desarrollo de competencias profesionales 

Estadísticas de fiabilidad 
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A. de 

Cronbach 

A.C 

elementos 

estandariza

dos N° de elem. 

0,60 ,647 25 

Nota. SPSS v.24 

Alfa de Cronbach 0,70 el instrumento es muy confiable.  

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

La formulación y contrastación de hipótesis se basa en determinar y evaluar 

estadísticamente, a partir de hipótesis, qué es lo que se puede afirmar o qué se debe 

rechazar. Esto es clave, en el método hipotético-deductivo, para medir y evaluar las 

variables en términos de una relación, de forma cuantitativa y objetiva (Salkind, 2018). 

1. Hipótesis Nula (H0): No existe relación positiva significativa. 

2. Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación positiva significativa. 

3. Nivel de significancia: 5% (α = 0.05). 

4. Criterio de decisión: Si el p-valor < 0.05. 

5. Condición: Cuando p<0.05, se rechazará la hipótesis nula. Y cuando p>0.05, se 

rechazará la hipótesis alterna 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS  

En esta fase, se comenzarán a presentar los resultados en formato tabular, los 

cuales sirven para organizar y resumir los datos descriptivos de la investigación. Por 

ejemplo, en la Tabla 1 se distribuyen los estudiantes según sus características 

sociodemográficas (edad, sexo, y nivel educativo), de tal forma que se puede visualizar 

las frecuencias y los porcentajes en cada una de las categorías. Esto ofrece una prima 

aproximación a la variabilidad de los datos y a las tendencias generales de la población 
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objeto de estudio. Además, las tablas son una herramienta para la identificación de 

patrones, lo cual es importante antes de realizar el análisis inferencial. 

 

 

Tabla 6 

Conciencia Emocional según niveles 

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Identifica claramente sus 
emociones en diversas 
situaciones 

14 13.0 46 42.6 48 44.4 108 100.0 

Expresa sus emociones de 
manera clara y 
comprensible 

18 16.7 44 40.7 46 42.6 108 100.0 

Reconoce la influencia de 
las emociones de los 
demás en las relaciones 
interpersonales 

16 14.8 42 38.9 50 46.3 108 100.0 

Reflexiona sobre la 
influencia de sus 
emociones en la toma de 
decisiones 

20 18.5 45 41.7 43 39.8 108 100.0 

Demuestra conocimiento 
de sus propias emociones y 
reacciones 

15 13.9 43 39.8 50 46.3 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 1 

Conciencia Emocional según niveles  
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Nota. Tabla 6 

INTERPRETACIÓN 

En el indicador sobre la identificación clara de las emociones en diferentes 

situaciones, el 44.4% de los estudiantes se ubica en nivel alto y 42.6% obtuvo un nivel 

medio, lo que evidencia que más de 87% de la muestra tiene una adecuada capacidad 

para reconocer su estado emocional. Solamente el 13% se ubica en un nivel bajo, lo 

que indica que hay escasas dificultades en este aspecto. 

Estudiantes tienen niveles altos y medios En términos de expresión clara y 

comprensible de emociones, el 42.6% de los estudiantes expresa sus emociones de 

forma adecuada y el 40.7% expresa sus emociones de forma medianamente 

adecuada. De esto se concluye que el 83.3% expresa sus emociones de forma 

adecuada y el 16.7% lo expresa de forma inadecuada. Esto último puede significar que 

hay un pequeño grupo de estudiantes que puede mejorar en su capacidad de 

expresión emocional. 
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Respecto al reconocimiento de la influencia de las emociones de los demás en 

las relaciones interpersonales, el 46,3 % de los estudiantes se ubica en un nivel alto y 

el 38,9 % en un nivel medio, acumulando un 85,2 % con una adecuada conciencia 

emocional interpersonal. Es evidente que hay una escasa dificultad para comprender 

el impacto emocional en las relaciones sociales, ya que solo el 14.8 % está en un nivel 

bajo. 

En el indicador que se relaciona con la consideración sobre cómo las emociones 

afectan el proceso de toma de decisiones, el 41,7 % de los estudiantes se encuentra 

en un promedio y el 39,8 % en un nivel alto, en tanto que el 18,5 % se sitúa en un nivel 

bajo. A pesar de que la mayoría considera que el impacto de las emociones está 

presente, falta un grupo que necesita fortalecer esta competencia. 

Una vez más, en el reconocimiento de las propias emociones y reacciones, el 

46,3 % de los estudiantes tiene un nivel alto, y el 39,8 % un nivel medio, sumando el 

86,1 % de la muestra con un nivel adecuado de la conciencia emocional personal. Solo 

el 13,9 % tiene un nivel bajo. 

La evidencia obtenida refleja que la mayor parte de los estudiantes evaluados 

posee niveles medio y alto de Conciencia Emocional. Esto indica que, en general, hay 

un buen nivel de autoconocimiento y de comprensión de la emoción que sienten. A 

pesar de esto, hay un porcentaje que evidencia déficit en la Conciencia Emocional y 

esto debe ser abordado mediante el diseño de propuestas formativas que, en la 

educación emocional, se enfoquen en el desarrollo de la expresión de las emociones 
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y la reflexión sobre la influencia de las emociones en la conducta y la toma de 

decisiones. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 

Regulación Emocional según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Maneja el estrés y la 
frustración en 
situaciones difíciles 

22 20.4 47 43.5 39 36.1 108 100.0 

Utiliza estrategias 
cognitivas para regular 
sus emociones 

19 17.6 49 45.4 40 37.0 108 100.0 

Practica técnicas de 
relajación o mindfulness 
para el control emocional 

26 24.1 44 40.7 38 35.2 108 100.0 

Mantiene la calma y 
actúa de manera objetiva 
en situaciones 
conflictivas 

21 19.4 46 42.6 41 38.0 108 100.0 

Conserva el control 
emocional frente a 
desafíos intensos 

18 16.7 48 44.4 42 38.9 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
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Figura 2 

Conciencia Emocional según niveles  

 
Nota. Tabla 7 

INTERPRETACIÓN 

En el indicador referido al manejo del estrés y la frustración en situaciones 

difíciles, el 43,5 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 36,1 % en un 

nivel alto, lo que representa un 79,6 % de la muestra con una regulación emocional 

funcional. No obstante, el 20,4 % se encuentra en un nivel bajo, lo que indica 

dificultades para gestionar adecuadamente emociones intensas en contextos 

adversos. 

En cuanto a poder articular el uso de estrategias cognitivas para el control de 

emociones, el 45,4 % de los estudiantes contiene un nivel medio, y el 37,0 % obtiene 

un nivel alto, sumando un 82,4 % con un nivel aceptable para la implementación de 

auto-regulación de emociones. No obstante, el 17,6 % está en un nivel bajo, 

evidenciando a un grupo que aún no utiliza de forma efectiva estas estrategias. Este 
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resultado muestra que, aunque la mayoría de las personas utiliza moderadamente 

estas técnicas, un porcentaje considerable no emplea regularmente estrategias de 

relajación para el autocontrol emocional. 

Con respecto a la capacidad de los miembros de la comunidad educativa de 

mantener la calma y actuar objetivamente en situaciones de conflicto, el 42,6 % de los 

estudiantes está en el nivel medio, y el 38,0 % en el nivel alto. Esto indica que el 80,6 

% de los estudiantes poseen un adecuado control de la emoción. Por otro lado, un 

19,4 % presenta un bajo nivel, lo que indica que existen dificultades en el control 

emocional en situaciones de conflicto. 

Por último, en relación con el control emocional ante situaciones de gran 

desafío, el 44.4% de los estudiantes está en nivel medio y el 38.9% en el nivel alto. 

Esto indica que el 83.3% de la muestra presenta una adecuada regulación de la 

emoción, mientras que el 16.7% se sitúa en un nivel bajo. 

Los resultados reflejan que la mayor parte de los estudiantes posee una 

adecuada regulación emocional, siendo los niveles medio y alto los más 

frecuentemente reportados. Esta información sugiere que, en términos generales, la 

población estudiantil posee la capacidad de gestionar sus emociones, controlar sus 

reacciones y afrontar situaciones complejas. Sin embargo, la existencia de una 

proporción significativa de estudiantes que se identificaron en el nivel bajo sugiere que 

deben realizarse más acciones formativas en relación al uso de autorregulación, para 

el caso particular de la regulación de la tensión, la frustración y el uso de técnicas de 



69 
 

relajación, para de esta manera, potenciar el bienestar psicológico y los rendimientos 

académicos de los estudiantes. 

Tabla 8 

Regulación habilidades sociales según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Establece y mantiene 
relaciones 
interpersonales positivas 

17 15.7 45 41.7 46 42.6 108 100.0 

Maneja los conflictos de 
manera constructiva y 
busca soluciones 

20 18.5 44 40.7 44 40.7 108 100.0 

Comunica 
adecuadamente sus 
emociones en contextos 
sociales 

19 17.6 46 42.6 43 39.8 108 100.0 

Colabora y se adapta de 
manera efectiva al 
trabajo en grupo 

14 13.0 43 39.8 51 47.2 108 100.0 

Escucha a los demás y 
expresa sus ideas con 
respeto 

16 14.8 42 38.9 50 46.3 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 3 

Habilidades sociales según niveles  
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Nota. Tabla 8 

INTERPRETACIÓN 

Sobre la habilidad para construir y sostener relaciones interpersonales 

positivas, el 42.6 % de los participantes obtuvo una calificación alta y el 41.7 % una 

calificación media. En el 84.3 % de la muestra, estas habilidades sociales son 

adecuadas. Apenas el 15.7 % presenta un nivel deficitario, manifestando escasa 

dificultad para construir relaciones. 

En términos del manejo constructivo de los conflictos y la búsqueda de 

soluciones, el 40,7 % de los estudiantes se ubica en el nivel medio y el 40,7 % en el 

nivel alto, lo que suma 81,4 % de los estudiantes que poseen un nivel aceptable de 

constructividad para conflictos. Sin embargo, un 18,5 % de los estudiantes se sitúan 

en el nivel bajo, lo que evidencia que se deben fortalecer los niveles de resolución de 

conflictos de forma pacífica en un grupo más pequeño. 

En términos de comunicación emocional adecuada en situaciones sociales, el 

42.6% de los estudiantes muestra un nivel medio, el 39.8% muestra un nivel alto, lo 
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que resulta en un 82.4% de los estudiantes que tienen alguna habilidad de regulación 

emocional en las interacciones sociales. Sin embargo, el 17.6% muestra un nivel bajo, 

lo que indica algunas dificultades en la expresión emocional en algunas situaciones. 

Respecto al indicador de colaboración y adaptación al trabajo en grupo, los 

estudiantes se distribuyen de la siguiente manera: el 47.2% está en un nivel alto y el 

39.8% en un nivel medio, lo que significa que el 87.0% de la muestra presenta un buen 

nivel de disposición para trabajar de manera colaborativa. Solo el 13.0% está en un 

nivel bajo, mostrando poca disposición para trabajar en grupo. 

Por último, en cuanto a la capacidad de escuchar a los demás y el respeto con 

el que se pueden expresar los pensamientos, el 46.3% de los estudiantes está en un 

nivel alto y el 38.9% en un nivel medio, resultando en un 85.2% de los estudiantes con 

habilidades sociales y de comunicación favorables. El 14.8% restante está en un nivel 

bajo. 

La evidencia recogida señala que, en general, los estudiantes presentan un 

dominio de Habilidades Sociales que se agrupa, en gran medida, en los rangos medio 

y alto. Esto evidencia una suficiente capacidad de relacionarse, comunicarse y 

colaborar con los otros. Sin embargo, los niveles bajos en los reportes evidencian que 

se requieren reforzar actividades de formación en el manejo de conflictos, la expresión 

de emociones. 

Tabla 9 

Nivel de gestión emocional   

Nivel de gestión emocional    Total 
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fi fi 

Bajo  18 16.7 

Medio  49 45.4 

Alto  41 38.0 

Total  108 108 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 4 

Nivel de gestión emocional  

 
Nota. Tabla 9 

INTERPRETACIÓN 

Los resultados muestran que el 45,4 % de la muestra, lo que indica que la 

mayoría de los estudiantes posee una capacidad moderada para reconocer, regular y 

manejar sus emociones en contextos académicos y sociales. Este nivel refleja un 

desarrollo emocional funcional, aunque aún con aspectos susceptibles de 

fortalecimiento. 
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Las habilidades de gestión emocional pueden ser consideradas como la 

capacidad de ejercer autocontrol, regulación y asertividad social, habilidades valiosas 

para la futura práctica profesional. Este es el caso de un porcentaje notable de 

estudiantes (38.0%) que logran alcanzar un alto nivel de gestión emocional. Por otro 

lado, un porcentaje notable de estudiantes (16.7%) cae en la categoría de bajo nivel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10 

Competencias técnicas según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Posee conocimientos 
sólidos en su área de 
formación profesional 

20 18.5 46 42.6 42 38.9 108 100.0 

Aplica los 
conocimientos 
adquiridos en 

22 20.4 45 41.7 41 38.0 108 100.0 
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situaciones prácticas 

Resuelve problemas 
técnicos de manera 
autónoma 

24 22.2 44 40.7 40 37.0 108 100.0 

Afronta desafíos 
complejos con base en 
su conocimiento 
técnico 

23 21.3 43 39.8 42 38.9 108 100.0 

Demuestra seguridad 
en el uso de sus 
habilidades técnicas 

19 17.3 44 40.7 45 41.7 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 5 

Conciencia Emocional según niveles de pensamiento crítico 

 
Nota. Tabla 10 

INTERPRETACIÓN 

Con respecto al indicador de dominio sólido del conocimiento en el campo de la 

formación profesional, el 42.6% de los estudiantes se encuentra en un nivel promedio, 

mientras que el 38.9% está en un nivel avanzado. Esto significa que el 81.5% de la 

muestra tiene un dominio adecuado del contenido técnico. A pesar de esto, el 18.5% 
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tiene un nivel bajo y esto muestra áreas de mejora en términos del conocimiento 

conceptual de su especialidad. 

Con respecto a la aplicación práctica del conocimiento adquirido, el 41.7% de 

los estudiantes alcanza un nivel medio y el 38.0% un nivel alto, sumando un 79.7% 

con capacidad funcional para transferir lo que han aprendido a contextos prácticos. Sin 

embargo, el 20.4% se encuentra en un nivel bajo, lo que indica dificultades en la 

aplicación práctica del conocimiento. 

Cuando se trata de los problemas técnicos autoenseñados de los estudiantes, 

el 40.7% de los estudiantes está en un nivel medio, y el 37.0% está en un nivel alto, 

totalizando el 77.7% con habilidades de resolución de problemas aceptables. Sin 

embargo, el 22.2% se encuentra en la categoría de bajo nivel. Este resultado indica 

una mayor necesidad de mejorar el razonamiento y, lo más importante, de ser 

autosuficientes. 

Con respecto al indicador que estudia el afrontamiento de problemas complejos 

basado en el conocimiento técnico, el 39,8 % de los estudiantes se ubica en el nivel 

medio y el 38,9 % en el nivel alto, lo que en total da un 78,7 % de la muestra que tiene 

un nivel de desempeño técnico suficiente. El 21,3 % restante está en nivel bajo. 

Por último, en la confianza en la computación de la destreza técnica el 41,7 % 

de los estudiantes se ubica en el nivel alto y el 40,7 % en el nivel medio, obteniendo 

en total 82,4 % de los estudiantes que confían en el uso de sus destrezas técnicas. El 

17,6 % se ubica en el nivel bajo. 
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Los resultados en conjunto revelan que las Competencias Técnicas de los 

estudiantes se distribuyen predominantemente en los niveles medio y alto, lo que 

resalta la existencia de una base técnica que es operativa y suficiente para el desarrollo 

académico y profesional. Sin embargo, la solución de problemas de forma autónoma 

y el dominio, de forma gradual y en el nivel técnico, de manera que se pueda consolidar 

una formación profesional más competente. 

 

Tabla 11 

Competencias de comunicación según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Se expresa de manera 
clara y precisa en 
distintos contextos 

18 16.7 46 42.6 44 40.7 108 100.0 

Escucha activamente 
y responde de forma 
adecuada 

20 18.5 45 41.7 43 39.8 108 100.0 

Utiliza correctamente 
diversos medios de 
comunicación 

22 20.4 44 40.7 42 38.9 108 100.0 

Comunica ideas y 
opiniones de manera 
asertiva 

19 17.6 43 39.8 46 42.6 108 100.0 

Adapta su estilo de 
comunicación al 
contexto y audiencia 

21 19.4 42 38.9 45 41.7 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 6 

Competencias de comunicación según niveles  
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Nota. Tabla 11 

INTERPRETACIÓN 

En el indicador referido a la expresión clara y precisa en distintos contextos, el 

42,6 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 40,7 % en un nivel alto, lo 

que representa un 83,3 % de la muestra con una capacidad comunicativa adecuada. 

No obstante, el 16,7 % se encuentra en un nivel bajo, evidenciando dificultades en la 

claridad y precisión del mensaje. 

Respecto a la escucha activa y la respuesta adecuada durante la comunicación, 

el 41,7 % de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 39,8 % un nivel alto, 

acumulando un 81,5 % con una escucha funcional y una interacción comunicativa 

efectiva. Sin embargo, el 18,5 % se sitúa en un nivel bajo, lo que indica limitaciones en 

la atención y comprensión del mensaje del interlocutor. 

Con respecto al manejo de diferentes medios de comunicación, el 40,7 % de los 

estudiantes está en el nivel medio y el 38,9 % está en el nivel alto, siendo el 79,6 % 

capaz de manejar los medios de comunicación, en forma oral, escrita y digital, de 
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manera aceptable. Sin embargo, el 20,4 % está en bajo y esto implica que deben 

mejorar sus habilidades comunicativas a través de medios tecnológicos. Sobre el nivel 

de comunicación asertiva, o la transmisión de ideas y opiniones, el 42,6 % de los 

estudiantes está en nivel alto y el 39,8 % en nivel medio, concentrándose el 82,4 % en 

el manejo de habilidades comunicativas para la expresión de ideas, de forma digna y 

segura. En nivel bajo, está el 17,6 % restante. 

Por último, en relación al cambio de estilo de comunicación según el contexto y 

la audiencia, el 41,7 % de los estudiantes está en nivel alto y el 38,9 % en el nivel 

medio, de esta forma, el 80,6 % de los estudiantes está en la capacidad de adaptación 

de sus discursos a diferentes contextos comunicativos. En la categoría de bajo, se 

encuentra el 19,4 %. 

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias de Comunicación 

de los estudiantes se concentran mayoritariamente en los niveles medio y alto, lo que 

evidencia un desempeño comunicativo favorable en el proceso formativo. No obstante, 

los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de manifiesto la necesidad de 

reforzar acciones pedagógicas orientadas a la escucha activa, el uso de diversos 

medios comunicativos y la comunicación asertiva, con la finalidad de consolidar una 

formación profesional integral. 
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Tabla 12 

Competencias interpersonales según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Colabora y trabaja 
eficazmente con otros en 
actividades de equipo 

16 14.8 44 40.7 48 44.4 108 100.0 

Maneja y resuelve 
conflictos de manera 
constructiva 

22 20.4 46 42.6 40 37.0 108 100.0 

Demuestra empatía y 
disposición para apoyar 
a los demás 

15 13.9 43 39.8 50 46.3 108 100.0 

Promueve un ambiente 
de respeto y 
colaboración 

17 15.7 42 38.9 49 45.4 108 100.0 

Construye relaciones 
interpersonales positivas 
y duraderas 

18 16.7 45 41.7 45 41.7 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 7 

Competencias interpersonales según niveles  
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Nota. Tabla 12 

INTERPRETACIÓN 

Respecto al manejo y resolución constructiva de conflictos, el 42,6 % de los 

estudiantes alcanza un nivel medio y el 37,0 % un nivel alto, acumulando un 79,6 % 

con capacidad funcional para enfrentar situaciones conflictivas. Sin embargo, el 20,4 

% se sitúa en un nivel bajo, lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias de 

resolución pacífica de conflictos en un grupo reducido de estudiantes. 

Con referencia a la empatía y la disposición a apoyar a los demás, se observa 

que el 46,3 % de los encuestados presenta un nivel alto y el 39,8 % un nivel medio, lo 

que equivale al 86,1 % de los estudiados que manifiestan una actitud empática y 

solidaria en el ámbito relacional interpersonales. Sin embargo, el 13,9 % se encuentra 

en un nivel bajo, lo que revela una escasez específica en la asimilación de la 

emocionalidad del otro. 

En el indicador relacionado con la promoción de un ambiente de respeto y 

colaboración, el 45,4 % de los estudiantes se encuentra en un nivel alto y el 38,9 % en 
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un nivel medio, representando un 84,3 % de la muestra con comportamientos 

favorables para la convivencia académica. El 15,7 % restante presenta un nivel bajo. 

Finalmente, en la capacidad para construir relaciones interpersonales positivas 

y duraderas, el 41,7 % de los estudiantes alcanza un nivel alto y el 41,7 % un nivel 

medio, lo que equivale a un 83,4 % con habilidades adecuadas para establecer 

vínculos interpersonales saludables. Solo el 16,7 % se sitúa en un nivel bajo. 

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias Interpersonales de 

los estudiantes se concentran predominantemente en los niveles medio y alto, lo que 

evidencia una adecuada capacidad para interactuar, colaborar y relacionarse con 

otros. No obstante, los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de manifiesto 

la necesidad de reforzar acciones formativas orientadas al manejo de conflictos y al 

fortalecimiento de la empatía, con el fin de consolidar un desarrollo interpersonal 

integral en la formación profesional. 

 

 

 

 

 

Tabla 13 

Competencias de toma de decisiones según niveles  
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Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Toma decisiones 
informadas ante 
situaciones complejas o 
inciertas 

21 19.4 46 42.6 41 38.0 108 100.0 

Evalúa alternativas antes 
de decidir en contextos 
académicos y 
profesionales 

18 16.7 44 40.7 46 42.6 108 100.0 

Asume responsabilidad 
por las decisiones 
adoptadas 

16 14.8 45 41.7 47 43.5 108 100.0 

Actúa con autonomía en 
la toma de decisiones 20 18.5 43 39.8 45 41.7 108 100.0 

Analiza riesgos y 
consecuencias antes de 
decidir 

22 20.4 44 40.7 42 38.9 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 8 

Competencias en toma de decisiones según niveles  

 
Nota. Tabla 13 

INTERPRETACIÓN 
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En el indicador referido a la toma de decisiones informadas ante situaciones 

complejas o inciertas, el 42,6 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 38,0 

% en un nivel alto, lo que representa un 80,6 % de la muestra con una capacidad 

funcional para decidir con base en información disponible. No obstante, el 19,4 % se 

encuentra en un nivel bajo, evidenciando dificultades en escenarios que requieren 

mayor análisis. 

Con respecto a la evaluación de las alternativas antes de tomar una decisión, 

440.7 de los estudiantes alcanzan un nivel medio y 42.6 % un nivel alto, o sea, 83.3 % 

de los estudiantes muestran una evaluación adecuada de las opciones. No obstante, 

16.7 % de los estudiantes se califican en un nivel bajo. Esto indica deficiencias en el 

análisis previo a la decisión. 

Con respecto a la asunción de responsabilidad donde se evalúa la toma de 

decisiones, 43.5 % de los estudiantes tiene un nivel alto y 41.7 % un nivel medio, 

alcanzando 85.2 % de los estudiantes una actitud responsable frente a la ejecución de 

sus medidas. Sin embargo, 14.8 % de los estudiantes se sitúan en un nivel bajo, 

evidenciando debilidades en el nivel de compromiso hacia las decisiones adoptadas. 

Autonomía en los indicadores relativos a la libertad de toma de decisiones, 41.7 

% de los estudiantes se encuentra en un nivel alto y 39.8 % en un nivel medio. Esto 

da un 81.5 % de los estudiantes en la capacidad de decidir por sí mismos. El 18.5 % 

restante tiene un nivel bajo. 

Finalmente, respecto al análisis de riesgos y consecuencias antes de decidir, el 

40,7 % de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 38,9 % un nivel alto, lo que 
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equivale a un 79,6 % con una evaluación adecuada de los posibles efectos de sus 

decisiones. Sin embargo, el 20,4 % se sitúa en un nivel bajo. 

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias de Toma de 

Decisiones de los estudiantes se concentran mayoritariamente en los niveles medio y 

alto, lo que evidencia un desarrollo favorable de la capacidad decisional en su proceso 

formativo. No obstante, los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de 

manifiesto la necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas . 

 

 

 

 

 

Tabla 14 

Competencias de innovación según niveles  

Análisis  
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total 

fi % fi % fi % fi % 

Genera soluciones 
creativas ante 
problemas complejos 

22 20.4 44 40.7 42 38.9 108 100.0 

Se adapta con 
flexibilidad a los 
cambios del entorno 

19 17.6 46 42.6 43 39.8 108 100.0 

Aplica el pensamiento 
crítico para resolver 
desafíos profesionales 

21 19.4 45 41.7 42 38.9 108 100.0 
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Propone mejoras 
innovadoras en 
procesos y actividades 

24 22.2 43 39.8 41 38.0 108 100.0 

Mantiene disposición 
para aprender y 
ajustar su enfoque 

18 16.7 44 40.7 46 42.6 108 100.0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

Figura 9 

Competencias de innovación según niveles  

 
Nota. Tabla 14 

INTERPRETACIÓN 

En el indicador relacionado con la generación de soluciones creativas a 

problemas complejos, el 40.7% de los estudiantes está en un nivel medio y el 38.9% 

está en un nivel alto. Esto significa que el 79.6% tiene una capacidad innovadora 

funcional. Sin embargo, el 20.4% está en un nivel bajo, lo que muestra una falta de 

creatividad en la resolución de problemas. 

Respecto a la flexibilidad y adaptación frente a los cambios del entorno, el 42,6 

% de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 39,8 % un nivel alto, acumulando un 
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82,4 % con una adecuada disposición para adaptarse a nuevas situaciones. Sin 

embargo, el 17,6 % se ubica en un nivel bajo, lo que sugiere dificultades ante contextos 

cambiantes. 

En cuanto a la aplicación del pensamiento analítico para resolver desafíos 

profesionales, el 41,7 % de los estudiantes presenta un nivel medio y el 38,9 % un 

nivel alto, representando un 80,6 % con una capacidad adecuada para analizar y 

enfrentar situaciones problemáticas. A pesar de ello, el 19,4 % se sitúa en un nivel 

bajo. 

En términos de propuestas de evidencia de mejora en otros procesos y 

actividades, el 39.8% de los estudiantes se encuentra en el nivel medio y el 38.0% en 

el nivel alto, lo que significa que el 77.8% de los estudiantes están dispuestos a 

mejorar. El otro 22.2% tiene un bajo nivel de iniciativa y, por lo tanto, muestra menos 

innovación. 

En cuanto a la disposición de los estudiantes para aprender y reorientarse ante 

nuevos desafíos, el 40.7% de los estudiantes está en un nivel medio y el 42.6% de los 

estudiantes está en un nivel alto. Así, el 83.3% de los estudiantes están dispuestos a 

participar en el aprendizaje continuo, mientras que solo el 16.7% se encuentra en un 

nivel bajo. 

Considerando los resultados en conjunto, indican que las Competencias de 

Innovación de los estudiantes se concentran en su mayoría en los rangos medio y alto, 

y los resultados son un fuerte indicador del potencial de los estudiantes para la 

creatividad, flexibilidad y mejora continua. 
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5.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 15 

Pruebas de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

emocional 

 

0,965 108 0,03*** 0,967 108 0,065 

Desarrollo de 

capacidades 

profesionales  

0,915 108 0,01* 0,874 108 0,072 

Nota. Elaboración propia  

Se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov; siguen distribución normal: 

Tabla 16 

Nivel de correlación  

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00  Negativa perfecta  

-0.76 a - 0.90 Negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Negativa fuerte  

-0.11 a -0.50 Negativa media  

-0.01 a -0.100 Negativa débil  

0.000 No existe correlación  

+0.01 a +0.10 Positiva débil 

+0.11 a +0.50 Positiva media 

+0.51 a +0.75 Positiva fuerte  

+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Positiva perfecta 

Nota. Según, Hernández, Fernández y Baptista (2010) 

5.2.1. Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis Nula (H0): No existe una relación significativa entre la conciencia emocional 

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 
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Hipótesis Alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la conciencia 

emocional y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

TABLA 17 

Correlación entre conciencia emocional y desarrollo de competencias profesionales   

 

 Conciencia 
emocional  

Desarrollo de 
competencias 
profesionales  

 Conciencia emocional  Coef. de correlación 1.000 0.497**** 

  Sig. (bilateral) - 0.004 

  N 108 108 

Pearson  Desarrollo de 
competencias 
profesionales  

Coef. correlación 0.497**** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.004 - 

  N 108 108 

Nota. SPSS.V24 

 
Figura 10 

Conciencia emocional y desarrollo de competencias profesionales   
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Nota. Tabla 17 

 

INTERPRETACIÓN 

El coeficiente de correlación de Pearson entre la dimensión conciencia 

emocional y el desarrollo de competencias emocionales es de 0.497. 

Según los resultados, la relación positiva en este caso es de categoría media, 

ya que la correlación del momento de los productos es de 0.497. Esto muestra la 

correlación positiva entre la conciencia emocional y las habilidades profesionales de 

los estudiantes. Significa que cuanto más conscientes son los estudiantes de sus 

emociones, más probabilidades tienen de poseer y/o mejorar sus habilidades 

profesionales, como mayor conocimiento, motivación profesional y un nivel de 

habilidades más alto. Así, los estudiantes que son más conscientes emocionalmente 

y conocen su impacto emocional en sus actividades académicas trabajan mejor y es 

más probable que mejoren en las habilidades requeridas en su campo profesional. 

 

El nivel de significancia es de 0.004. Esto muestra que la correlación es 

significativa al nivel de 0.05. Al final, estos hallazgos sugieren que la conciencia 

emocional es un factor relevante para la construcción de habilidades profesionales por 

parte de los estudiantes. Esto enfatiza la necesidad de fomentar la autoconsciencia 

emocional como una herramienta adicional para mejorar las habilidades profesionales, 

el conocimiento, la motivación y otros aspectos críticos para su desarrollo profesional. 
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5.2.2. Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis Nula (H0): No existe relación significativa entre la regulación emocional y 

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación significativa entre la regulación emocional 

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

TABLA 18 

Correlación entre regulación emocional y desarrollo de competencias profesionales   

   Regulación 

emocional  

Desarrollo de competencias 

profesionales   

 
 
 
PEARSON

  

Regulación 
emocional  

Coef. Correlación  1.000 0.710** 

Sig. (bilateral) - 0.002 

N 108 108 

Desarrollo de 
competencias 
profesionales   

Coef. correlación 0.710** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 - 

N 108 108 

Nota. SPSS.V24 

 
Figura 11 

Regulación emocional y desarrollo de competencias profesionales   
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Nota. Tabla 18 

El coeficiente de correlación de Pearson entre regulación emocional y desarrollo 

de competencias profesionales es de 0.710. Los resultados obtenidos indican un 

coeficiente de Pearson de 0,710, lo que refleja una relación positiva fuerte entre la 

regulación emocional y el desarrollo de competencias profesionales. Esto significa que 

a medida que los estudiantes demuestran una mejor capacidad para regular sus 

emociones, también tienden a mejorar sus competencias profesionales, tales como 

sus habilidades prácticas, conocimientos técnicos y motivación. En otras palabras, los 

estudiantes que controlan sus emociones y las manejan adecuadamente tienden a 

destacar en áreas que son cruciales para su desarrollo y desempeño profesional. El 

nivel de significancia de 0,002 es menor a 0,05, lo cual indica que es significativa.  

5.2.3. Prueba de hipótesis específica 3 
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Hipótesis Nula (H0): No existe relación significativa entre la empatía y el desarrollo 

de competencias profesionales de estudiantes. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación significativa entre la empatía y el desarrollo 

de competencias profesionales de estudiantes. 

TABLA 19 

Correlación entre la empatía y el desarrollo de competencias profesionales 

 Empatía  Desarrollo de 
competencias 
profesionales 

 Empatía  Coef. correlación 1.000 0.098 

Pearson  
 

 Sig. (bilateral) - 0.005 

  N 108 108 

 Desarrollo de 
competencias 
profesionales  

Coef. correlación 0.098 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.005 - 

  N 108 108 

Nota. SPSS.V24 
 

 

Figura 12 

Empatía y el desarrollo de competencias profesionales 
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                Nota. Tabla 19  

El coeficiente de correlación de Pearson entre la dimensión empatía y el desarrollo de 

competencias profesionales es de 0.098.  

Los resultados muestran un coeficiente de Pearson de 0,098, lo cual indica una 

relación positiva, pero débil. Este valor sugiere que, aunque la empatía podría tener 

algún grado de influencia sobre las competencias profesionales de los estudiantes, la 

intensidad de esta relación es baja. En otras palabras, el nivel de empatía que 

muestran los estudiantes parece tener un impacto mínimo en su desarrollo de 

competencias profesionales, tales como habilidades, conocimientos y motivación en el 

contexto educativo. 

El hecho de que se haya calculado un nivel de significancia de 0.005 implica 

que se está considerando esta relación como débil. Al respecto, se puede señalar que 

esto se considera un hallazgo. En términos sencillos, esto implica que se están 

explicando los hechos de manera correcta; en este caso, se puede afirmar que la 
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relación es consistente y no es producida por una casualidad, y se puede afirmar que 

sí hay una relación y esta es la causa de la existencia de una relación empática y el 

desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes, aunque en términos de 

la relación, esta es débil. 

Es correcto señalar que la relación empática en esta muestra no es una variable 

que influya o cause una relación en el desarrollo de competencias profesionales. Es 

necesario señalar que la relación empática es una de las competencias más valoradas 

en las relaciones sociales y la relación empática no es una variable que influya o cause 

una relación en el desarrollo de competencias profesionales. 

5.2.4. Prueba de hipótesis específica 4 

Hipótesis Nula (H0): No existe relación significativa entre las habilidades sociales y 

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación significativa entre las habilidades sociales 

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

TABLA 20 

Correlación entre las habilidades sociales y el desarrollo de competencias 

profesionales 

   Habilidades 
sociales 

Desarrollo de 
competencias 
profesionales 

 
 
 
 
PEARSON

  

Habilidades 
sociales  

Coef. correlación 1.000 0.482** 

Sig. (bilateral) - 0.002 

N 108 108 

Desarrollo de 
competencias 
profesionales  

 
Coef. correlación 

 
0.482** 

 
1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 - 

N 108 108 
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Nota. SPSS.V24 

 
Figura 13 

Habilidades sociales y el desarrollo de competencias profesionales 

 
Nota. Tabla 20 

Los resultados muestran un coeficiente de Pearson de 0,482, lo cual indica una 

relación positiva de intensidad media entre las habilidades sociales y el desarrollo de 

competencias profesionales. Este valor sugiere que a medida que los estudiantes 

desarrollan mejores habilidades sociales, también tienden a mejorar sus competencias 

profesionales, tales como sus conocimientos, habilidades prácticas y motivación. En 

otras palabras, los estudiantes que son más efectivos en sus interacciones sociales y 

en el manejo de relaciones interpersonales suelen demostrar un mejor desempeño en 

aspectos esenciales para su formación profesional. El nivel de significancia de 0,002 

es menor a 0,05. Esto indica que la asociación es significativa. 

. 
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5.2.5. Prueba de hipótesis general 

Hipótesis Nula (H0): No existe relación significativa entre la gestión emocional y el 

desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

Hipótesis Alternativa (H1): Existe relación significativa entre la gestión emocional y 

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes. 

TABLA 21 

Correlación entre la gestión emocional y el desarrollo de competencias profesionales 

 Gestión 
emocio
nal  

Desarrollo de 
compe
tencias 
profesi
onales 

 Gestión emocional  Coef. correlación 1.000 0.500*** 

  Sig. (bilateral) - 0.003 

  N 108 108 

Pearson  Desarrollo de 
competencias 
profesionales 

Coef. correlación 0.500*** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.003 - 

  N 108 108 

Nota. SPSS.V24 

 

Figura 14 

Gestión emocional y el desarrollo de competencias profesionales 
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Nota. Tabla 21 

El análisis también indica que el nivel de significancia es de 0,003, que, al ser 

menor que 0,05, indica que la relación encontrada es de tipo estadístico, o que el 

resultado no es dado al azar. Por lo tanto, afirmamos que la gestión emocional está 

correlacionada de manera positiva con el desarrollo de competencias profesionales de 

los estudiantes evaluados. 

Estos resultados indican que el desarrollo de una gestión emocional tiene la 

potencialidad de ser un factor que incremente las competencias profesionales de los 

estudiantes, lo que muestra la necesidad de trabajar habilidades emocionales desde 

el espacio educativo para brindar una formación más integral y que prepare para el 

mundo del trabajo. 

 

4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  
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El análisis inferencial obtuvo un coeficiente de Pearson de 0,497 con un nivel 

de significancia de 0,004, lo que evidencia una relación positiva de intensidad media y 

significativa entre la conciencia emocional y el desarrollo de competencias 

profesionales. Esto indica que, a mayor conciencia emocional de los estudiantes, mejor 

será el desarrollo de competencias profesionales. Esto concuerda con varios estudios 

que han subrayado el papel de la conciencia emocional en el ámbito académico, dado 

que, en este caso, los estudiantes son capaces de identificar y regular sus emociones, 

lo que les permite estar más motivados y poseer más y mejores habilidades y 

conocimientos en el ámbito de su profesión (Bisquerra & Pérez, 2021; Goleman, 2020). 

Los resultados para la regulación emocional mostraron un coeficiente de 

Pearson de 0,710 y un nivel de significancia de 0,002, indicando una relación positiva 

fuerte y significativa con el desarrollo de competencias profesionales. Este hallazgo 

sugiere que la regulación emocional es un factor clave en el desarrollo profesional de 

los estudiantes, permitiéndoles manejar el estrés académico y tomar decisiones de 

manera reflexiva. La regulación emocional permite que los estudiantes mantengan el 

autocontrol y la concentración en contextos de alta presión, lo cual potencia su 

rendimiento académico y profesional (Gross, 2021; García & López, 2022). Este 

hallazgo refuerza la idea de que una sólida regulación emocional contribuye de manera 

significativa al éxito académico y profesional. 

El análisis de la empatía muestra un coeficiente de Pearson de 0.098 y un nivel 

de significancia de 0.005, lo que demuestra una relación positiva, aunque débil, con el 

desarrollo de competencias profesionales. Aunque la relación es estadísticamente 

significativa, la baja intensidad del coeficiente sugiere que la empatía, aunque es 
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relevante en el ámbito de las relaciones interpersonales, es un factor limitado en el 

desarrollo de competencias en el ámbito profesional. El resultado obtenido concuerda 

con la literatura que hace énfasis en la relevancia de la empatía en las relaciones 

interpersonales y el bienestar emocional, sugiriendo que la relación es débil en lo que 

respecta a las competencias que involucran el dominio de conocimientos y habilidades 

técnicas (Goleman, 2020). Este resultado sugiere el desarrollo de otras dimensiones 

de la regulación emocional en el ámbito de las competencias profesionales. 

Para las habilidades sociales, los resultados mostraron un coeficiente de 

Pearson de 0,482 con un nivel de significancia de 0,002, indicando una relación 

positiva de intensidad media y significativa con el desarrollo de competencias 

profesionales. Este hallazgo sugiere que los estudiantes con mejores habilidades 

sociales tienden a desarrollar competencias profesionales más sólidas, como 

habilidades prácticas y conocimientos aplicables. Las habilidades sociales facilitan la 

comunicación efectiva y el trabajo en equipo, lo cual es fundamental en el contexto 

profesional y académico (Lazarus, 2019; Caballo, 2021). Este hallazgo subraya la 

importancia de promover la interacción y colaboración social como elementos 

complementarios en el desarrollo de competencias profesionales. 

En general, los resultados de esta investigación confirman que la gestión 

emocional, en sus diferentes dimensiones, se relaciona positivamente con el desarrollo 

de competencias profesionales en los estudiantes. La regulación emocional y la 

conciencia emocional demostraron tener una influencia notable, destacándose como 

competencias clave para el desarrollo profesional. Si bien la empatía mostró una 

relación débil, las habilidades sociales demostraron tener un impacto significativo en 
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la formación de competencias, resaltando la importancia de la interacción social en el 

ámbito académico y profesional. 

A partir de la investigación emocional se ha concluido que la gestión emocional 

en sus diferentes dimensiones tiene un efecto positivo con el desarrollo de 

competencias profesionales en los estudiantes. Regulación emocional y la conciencia 

emocional destacaron como competencias para el desarrollo profesional. Si bien la 

empatía se relacionó poco, las competencias sociales se relacionaron de forma 

importante con el desarrollo de competencias, destacando el hecho que la interrelación 

social es fundamental en el área académica y/o profesional. 

Desde una perspectiva de las competencias de estudiantes, el éxito en el 

mercado laboral implica lograr una motivación, una construcción de conocimiento y el 

dominio de determinadas habilidades. La motivación es el aliciente que hará que los 

estudiantes se esfuercen, y el conocimiento y las habilidades técnicas son los pilares 

que se requieren para un desempeño efectivo y eficiente. Así, el complemento de la 

gestión emocional asegura que los estudiantes se encuentren con las herramientas 

para superar los desafíos de su profesión y la voluntad para interactuar y adaptarse a 

los contextos diversos y cambiantes. 

En esta comunidad educativa, existe el entendimiento que los estudiantes 

poseen una serie de dificultades de orden emocional y social que requieren de una 

adecuada conciencia emocional y de la impulsividad, así como de la regulación de 

emociones que favorezcan un clima de aprendizaje. También, la comunicación como 

un elemento de interrelación y de nivelación entre pares, así como de los docentes, se 
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ha considerado como un pilar fundamental. 

 

Los estudiantes del instituto aspiran a motivarse y sobrepasar los retos de la 

carrera construyéndose un nivel de conocimiento y destrezas prácticas que les 

permitan sobresalir. Esta combinación de gestión emocional y habilidades 

profesionales entrena a los estudiantes y les da mayores recursos para afrontar las 

problemáticas contextuales que les son propias, favoreciendo una educación más 

solidaria y comunitaria. 

Los estudiantes pueden verse desmotivados y, como consecuencia, perder la 

capacidad para adquirir un conocimiento y aplicar habilidades prácticas en situaciones 

reales. Este es un problema que se evidencia internacionalmente, ya que la 

integración entre competencias profesionales y habilidades emocionales es casi nula, 

lo que limita la flexibilidad y la efectividad de los futuros profesionales en sus diferentes 

campos. 

Los alumnos del Instituto, enfrentan obstáculos particulares con relación a su 

desarrollo emocional y profesional. La escasez de conciencia emocional y problemas 

de control del comportamiento impulsivo, son variables que repercuten de manera 

negativa en su desempeño académico y en las relaciones que establecen con otros. 

La falta de comunicación asertiva, los escasos esfuerzos y la inadecuada regulación, 

constituyen la más importante amenaza para su formación, y los deja desprovistos 

para el enfrentamiento de situaciones estresantes en su profesión futura. 

La motivación en los estudiantes en el ámbito local tiene múltiples aristas que 
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impactan en la adquisición y el dominio de saberes y competencias que permiten el 

desempeño exitoso en una profesión. La escasa integración de la gestión emocional 

y el manejo de las competencias profesionales limita el desempeño académico y, en 

especial, el nivel de preparación para enfrentar una realidad laboral compleja, que 

prima la flexibilidad y la competitividad. Esta situación revela una problemática crítica 

en la formación profesional en Juliaca, signando fortalecer la emoción y la técnica en 

los estudiantes. 

Este estudio ayuda a entender qué son las habilidades emocionales y las 

competencias profesionales y cómo se relacionan en las dimensiones de motivación, 

conocimiento y habilidades prácticas. Estas son críticas en el contexto del rendimiento 

laboral, ya que un estudiante motivado que domina su área de especialización podrá 

enfrentar los retos de su profesión. Esta perspectiva teórica también enfatiza la fusión 

de las competencias emocionales y técnicas, lo que constituye un aporte valioso a la 

psicología y a la pedagogía aplicada. 

Desde una perspectiva práctica, los docentes y orientadores también se 

beneficiarán de los resultados, las áreas en las que los estudiantes necesitan apoyo 

para potenciar su motivación, el nivel de conocimiento que poseen y sus habilidades 

prácticas. Así, el estudio no solo aporta a los estudiantes en su proceso formativo, sino 

que también les ayuda a convertirse, en el futuro, en profesionales más competentes 

para afrontar y adaptarse a diferentes y exigentes contextos laborales. 

En un contexto donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es 

fundamental que los futuros profesionales posean una adecuada conciencia 
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emocional, capacidad para reducir la impulsividad, empleen estrategias de regulación 

efectivas y mantengan una comunicación asertiva. Estas habilidades emocionales son 

clave para enfrentar los retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no 

solo sobresalir académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera 

efectiva. 

Apatía académica se describe el fenómeno emocional en el que un estudiante 

se desentiende de la actividad de aprender. Es habitual en el déficit de alguna forma 

de regulación emocional, dado que el estudiante que no sabe manejar sus emociones 

tiende a tener emociones negativas de forma persistente, como frustración o ansiedad, 

que pueden conllevar a una actitud de apatía (Pekrun, 2019). García y Torrecillas 

(2021) mencionan que la apatía muestra que el estudiante se encuentra con problemas 

desde el plano emocional que van en detrimento de su motivación. El usar ciertas 

estrategias de regulación emocional, como la re-evaluación, permite mejorar el interés 

y la disposición para el estudio. 

Goleman (2020) Una parte muy importante de la asertividad, que muchas veces 

es olvidada, es la escucha receptiva. En otras palabras, asertividad no es solo el poder 

expresar tu opinión, es también el poder escuchar a los demás. Esto es muy importante 

en los contextos comunicativos, ya que ayuda a que la comunicación sea más 

balanceada y constructiva. A nivel escolar, los estudiantes que tienden a ser más 

asertivos, tienden a resolver los conflictos de una mejor manera, a participar con más 

frecuencia en las discusiones de clase y a mejorar de manera sobresaliente sus 

calificaciones ya que entablan mejores relaciones con sus compañeros (Lazarus, 

2019). A nivel emocional, ser asertivo también ayuda a los estudiantes a expresar sus 
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introducciones y frustraciones, lo que les ayuda a evitar limitaciones, frustraciones o 

sentimientos de descontento que pueden afectar su desempeño escolar o el ámbito 

en que se desarrollan (Caballo, 2021). 

A lo largo de esta investigación, se han expuesto de manera positiva las 

relaciones, la regulación emocional y la comunicación asertiva. Jakubowski y Lange 

(2021) indican que, dentro de las competencias, se incluye el tener una percepción de 

uno mismo de manera positiva. Esta percepción les da la oportunidad a los estudiantes 

de establecer ciertas limitaciones de una manera más apropiada y de defender sus 

derechos. En el caso de la comunicación asertiva dentro del campo de la educación, 

se tiende a empoderar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso 

les brinda la oportunidad de incentivar su participación, así como el deseo de 

manifestar las inquietudes que tienen, lo cual los empodera en el proceso educativo. 

La importancia de estos resultados radica en la necesidad de implementar en 

el ámbito educativo propuestas de desarrollo emocional que promuevan la regulación 

emocional, la conciencia emocional, y las competencias sociales, con el propósito de 

preparar a los estudiantes para el éxito académico y el ejercicio profesional. 
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PRIMERA: La investigación confirma que existe una relación positiva y significativa de 

intensidad media entre la gestión emocional y el desarrollo de competencias 

profesionales en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Privado Nuestra Señora de Lourdes en Juliaca, con un coeficiente de Pearson de 

0,500 y un nivel de significancia de 0,003. Esto indica que un adecuado manejo de las 

emociones contribuye de manera significativa al desarrollo de competencias 

esenciales para el éxito académico y profesional de los estudiantes, tales como 

habilidades prácticas, conocimientos técnicos y motivación. 

SEGUNDA: El hallazgo se centra en la relación con mayor intensidad y significancia 

media entre el desarrollo de competencias profesionales y la conciencia emocional, 

encontrando un coeficiente de Pearson de 0,497 y un nivel de significancia de 0,004. 

Los datos sugieren que los alumnos con mayor conciencia de sus emociones 

desarrollan en mayor grado sus competencias profesionales, lo que resulta primordial 

para su desempeño académico y para su proyección laboral. 

TERCERA: Existe una relación positiva fuerte y significativa entre la regulación 

emocional y el desarrollo de competencias profesionales, con un coeficiente de 

Pearson de 0,710 y un nivel de significancia de 0,002. Este resultado indica que los 

estudiantes que son capaces de manejar y regular sus emociones de manera efectiva 

tienen un desarrollo más sólido de sus competencias profesionales, lo cual es crucial 

para su éxito en el ámbito académico y laboral. 

CUARTA: Los resultados revelan una relación positiva débil pero significativa entre la 

empatía y el desarrollo de competencias profesionales, con un coeficiente de Pearson 
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de 0,098 y un nivel de significancia de 0,005. Esto sugiere que, aunque la empatía 

puede tener un impacto positivo, su influencia directa en el desarrollo de competencias 

profesionales es limitada en este contexto. 

QUINTA: Hay una relación positiva de media intensidad y de carácter significativa 

entre el desarrollo de competencias profesionales y el nivel de habilidades sociales 

obtenido, con un coeficiente de Pearson de 0,482 y un nivel de significancia de 0,002. 

Esto indica que los estudiantes que poseen mejores habilidades sociales, tienden a 

desarrollar mayores competencias profesionales, en especial para el trabajo en equipo 

y la comunicación en los ámbitos educativo y profesional. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al director del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado Nuestra 

Señora de Lourdes Juliaca, implementar programas de desarrollo de gestión 

emocional que aborden aspectos como la conciencia emocional, la regulación 

emocional, la empatía y las habilidades sociales. Estos programas pueden integrarse 

en el currículo o en talleres extracurriculares, con el fin de fortalecer las competencias 

profesionales de los estudiantes, mejorando tanto su desempeño académico como su 

preparación para el ámbito laboral. 

SEGUNDA: A personal docente del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Privado Nuestra Señora de Lourdes Juliaca debería organizar talleres o actividades 

dirigidas al desarrollo de la conciencia emocional. Estas actividades podrían incluir 

ejercicios de autorreflexión, reconocimiento de emociones y prácticas de mindfulness, 

que ayudarían a los estudiantes a mejorar su autoconocimiento y, en consecuencia, a 

potenciar sus habilidades profesionales. 

TERCERA: A los estudiantes del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado 

Nuestra Señora de Lourdes Juliaca, participar en programas de formación en 

regulación emocional, que incluyan técnicas de manejo del estrés, estrategias de 

autorregulación y prácticas de resolución de conflictos. Estas herramientas ayudarán 

a los estudiantes a enfrentar de manera adecuada en equipo y ejercicios de rol. Estas 

actividades pueden mejorar las relaciones interpersonalsituaciones de presión y a 

fortalecer su desarrollo profesional. 

CUARTA: Al director del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado Nuestra 

Señora de Lourdes Juliaca, aunque la empatía no sea el principal enfoque en el 
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desarrollo de competencias, la institución incluya actividades que fomenten la empatía 

en contextos colaborativos, tales como proyectos son de los estudiantes y contribuir 

indirectamente a su formación profesional. 

QUINTA: A los docentes del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado 

Nuestra Señora de Lourdes, fomentan la práctica de habilidades sociales mediante la 

realización de actividades tales como, dinámicas de grupos, debates y simulaciones 

de escenarios laborales. Estas actividades posibilitan que los alumnos ejerciten la 

comunicación asertiva y la colaboración grupal, consolidando competencias que serán 

relevantes en su desarrollo académico y en su futuro ámbito profesional. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: CUESTIONARIOS 
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ANEXO 4. MATRIZ DE BASE DE DATOS 

 GESTIÓN EMOCIONAL 

 D1 D2 D3 D4 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 1 1 1 5 4 5 4 4 2 1 

2 1 4 5 1 1 4 3 4 1 5 3 4 2 4 5 3 5 1 4 1 

3 5 1 4 3 1 3 2 4 2 5 1 5 5 4 5 3 3 3 1 5 

4 1 3 2 2 5 3 1 2 3 4 2 3 5 3 1 3 5 5 4 5 

5 3 5 1 1 5 5 3 5 5 3 1 1 2 4 1 4 2 5 1 5 

6 1 3 5 1 5 1 5 2 4 5 2 2 1 3 2 2 3 4 2 1 

7 5 2 1 1 2 4 4 4 1 4 4 3 1 3 2 5 1 1 3 3 

8 2 4 1 3 4 3 2 4 2 2 3 4 5 5 2 2 5 4 4 4 

9 2 1 4 2 2 4 2 2 4 3 2 3 1 4 3 1 2 5 1 3 

10 1 1 3 3 1 2 1 5 4 5 2 3 5 2 1 4 1 4 5 1 

11 5 5 5 1 3 1 1 2 1 4 5 1 2 5 1 3 3 4 5 2 

12 4 2 3 4 4 2 2 3 4 1 5 1 5 1 5 1 2 3 2 3 

13 3 5 4 3 1 5 2 3 2 2 1 4 4 1 3 4 1 4 1 2 

14 1 2 5 5 3 2 1 4 3 3 5 1 1 2 2 3 4 5 3 5 

15 2 1 4 1 2 1 5 1 2 2 2 3 3 2 2 4 4 1 4 2 

16 4 1 2 2 4 5 5 4 3 3 5 5 1 1 2 5 3 5 4 4 

17 5 3 2 1 1 3 3 2 5 1 2 3 3 1 4 4 3 2 4 1 

18 3 3 2 1 5 3 2 3 3 4 4 4 4 5 1 5 2 1 3 4 

19 4 2 1 1 3 5 1 3 4 3 1 2 1 2 4 2 2 1 4 5 

20 1 3 3 2 1 2 4 2 5 4 4 3 5 5 1 5 3 1 4 1 

21 5 3 5 1 3 2 5 5 3 3 3 4 2 5 3 1 2 4 1 5 

22 2 4 5 1 1 3 5 3 5 3 5 1 1 3 1 1 1 3 3 3 

23 3 5 1 1 4 1 3 3 3 4 2 5 2 1 3 1 5 3 2 2 

24 2 1 3 2 2 2 2 4 4 1 1 4 4 2 3 4 5 4 2 4 

25 3 1 2 4 4 4 5 4 4 3 5 4 1 5 1 3 1 3 4 2 

26 3 2 4 4 4 5 3 5 5 2 5 2 5 4 3 5 3 5 4 3 

27 1 2 4 5 4 4 2 4 2 5 1 2 2 1 4 5 5 3 1 2 

28 2 5 1 3 3 2 4 5 3 2 2 3 3 5 2 2 5 5 4 2 

29 1 1 1 1 5 5 1 3 5 3 2 2 3 5 3 5 5 3 2 4 

30 3 5 4 1 4 1 5 4 4 1 3 2 5 2 5 3 5 3 2 1 

31 3 5 3 3 3 3 5 4 1 1 1 4 3 5 3 1 1 2 3 1 

32 5 4 5 5 4 1 3 5 4 3 2 4 5 3 1 1 3 2 3 1 

33 3 4 2 1 2 1 1 3 1 5 1 2 1 2 4 5 5 4 3 1 

34 1 5 3 4 5 5 1 2 5 5 4 5 2 3 1 1 4 5 3 3 

35 4 4 4 3 3 3 1 4 1 5 3 4 5 2 4 5 1 4 5 1 

36 3 5 1 5 1 4 1 1 5 4 1 3 5 4 4 2 3 5 5 1 

37 5 5 3 2 3 4 4 2 5 2 4 5 2 4 2 2 3 4 3 2 
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38 2 4 4 1 3 3 4 2 3 5 2 5 1 2 5 4 5 1 4 3 

39 5 4 1 3 1 3 3 5 5 3 1 2 2 2 2 2 2 1 4 3 

40 3 2 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 3 1 5 2 4 3 3 2 

41 3 3 3 5 1 5 1 1 4 1 4 2 1 3 4 3 1 2 2 2 

42 5 2 3 1 3 2 5 4 1 3 3 2 4 1 2 2 3 5 1 3 

43 1 3 1 1 3 3 1 3 5 2 5 1 1 1 5 3 3 2 1 3 

44 3 1 2 2 1 4 3 4 4 5 3 2 4 5 5 1 2 3 5 4 

45 2 3 4 1 1 4 3 4 5 5 3 4 5 5 1 4 5 1 3 3 

46 2 2 3 5 3 5 2 3 5 4 1 5 2 2 4 4 1 3 3 5 

47 2 4 1 1 3 2 3 1 2 2 1 2 3 2 2 3 3 5 1 3 

48 5 4 3 5 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 5 5 3 5 1 2 

49 1 2 3 2 1 4 2 3 2 3 1 2 5 3 2 3 3 5 3 4 

50 4 3 1 4 2 4 2 3 5 5 1 2 1 3 5 5 4 5 5 2 

51 5 4 4 5 4 3 3 2 1 5 5 4 1 1 1 3 2 2 4 1 

52 1 4 4 4 5 4 4 5 4 5 1 3 1 3 2 3 5 3 1 1 

53 2 1 2 5 3 5 5 2 3 4 2 2 1 3 3 3 5 2 3 5 

54 4 4 5 4 2 4 1 3 5 5 2 5 1 3 2 4 1 5 1 4 

55 3 2 3 4 5 1 3 3 4 3 3 5 2 2 3 2 3 2 2 4 

56 4 2 1 1 5 2 2 3 1 5 1 1 4 4 4 3 4 4 1 4 

57 2 5 3 1 4 4 1 3 3 3 4 4 2 5 5 5 5 5 4 1 

58 5 5 5 1 3 4 5 4 5 1 4 5 1 1 5 3 3 3 2 2 

59 4 4 1 4 5 2 4 2 2 1 4 2 4 3 5 2 3 3 5 1 

60 5 5 2 1 3 4 3 1 1 1 5 4 4 5 4 4 2 1 2 5 

61 1 5 5 4 5 3 3 1 1 3 2 5 5 5 2 2 3 3 2 5 

62 5 3 5 2 1 2 3 2 4 5 2 4 5 1 1 5 5 1 2 4 

63 3 4 5 2 2 5 3 4 2 2 3 3 1 4 4 3 5 2 1 5 

64 4 2 4 4 1 4 5 4 2 4 5 2 5 4 2 3 2 3 5 4 

65 3 1 1 5 2 3 2 4 5 4 3 1 5 3 1 1 1 1 2 3 

66 2 3 1 1 5 3 5 4 1 2 4 4 3 1 5 5 5 5 5 4 

67 5 1 1 5 3 2 2 5 2 4 1 5 1 2 2 1 5 3 5 4 

68 2 4 2 4 3 4 4 5 3 2 2 3 5 1 3 3 3 1 5 3 

69 4 3 1 2 1 2 5 3 4 5 3 4 1 1 4 5 1 4 1 4 

70 2 5 5 4 1 3 5 4 2 4 3 2 3 4 4 1 4 5 1 4 

71 3 4 2 4 5 1 3 1 4 1 4 3 5 3 5 3 3 1 5 2 

72 3 5 4 2 3 2 3 4 5 5 3 1 5 1 4 3 3 2 1 3 

73 5 1 3 3 2 4 3 3 5 4 5 5 1 5 2 5 2 3 1 1 

74 3 1 1 4 1 4 5 1 3 4 3 5 1 5 1 3 1 3 1 3 

75 3 1 1 1 1 1 1 3 3 5 5 2 1 2 3 2 3 3 5 5 

76 1 2 2 2 5 3 2 2 4 2 5 4 2 5 4 5 2 3 1 1 

77 2 2 2 3 1 3 3 1 4 4 1 2 2 1 2 2 5 3 2 3 

78 4 5 5 1 1 5 4 1 5 3 4 3 2 3 1 4 1 5 1 4 



119 
 

79 4 4 4 2 4 5 1 2 2 2 5 5 1 3 3 2 3 1 3 3 

80 4 4 3 2 2 2 1 1 3 2 4 3 1 3 2 1 4 5 5 1 

81 1 3 1 4 2 3 3 1 5 1 4 2 4 2 5 2 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 5 2 2 5 1 3 4 5 4 4 1 1 3 2 4 3 

83 2 4 1 3 2 1 1 1 5 4 2 3 1 3 1 1 3 2 2 2 

84 1 4 4 3 5 4 5 3 2 5 4 4 3 5 2 3 1 2 1 1 

85 1 4 2 2 2 1 5 3 1 1 3 5 5 1 2 2 5 2 1 3 

86 2 1 1 1 2 2 2 5 1 4 2 1 4 2 4 1 1 4 1 2 

87 1 1 5 4 2 4 1 3 2 4 3 4 4 3 2 1 1 5 1 3 

88 5 5 2 3 5 2 1 1 1 1 4 5 3 4 2 3 3 1 3 1 

89 1 2 4 3 4 1 4 4 2 4 1 4 1 1 5 2 1 1 2 5 

90 2 5 3 1 4 1 3 2 4 3 1 4 1 4 2 3 1 3 2 5 

91 3 2 4 1 5 1 5 4 3 3 1 5 3 1 1 4 4 4 4 1 

92 2 1 4 3 4 3 4 4 5 3 3 4 2 5 4 5 5 5 4 1 

93 4 3 2 3 4 2 1 3 1 3 3 3 4 4 5 4 1 1 4 2 

94 5 5 5 4 1 2 3 2 1 3 5 2 5 1 4 1 3 2 2 5 

95 5 5 2 4 4 2 4 4 4 5 1 5 1 1 5 2 1 3 1 1 

96 4 5 2 3 4 4 4 5 3 4 3 2 1 2 1 1 4 3 5 4 

97 5 1 4 3 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 2 1 5 2 

98 1 2 5 3 4 2 5 2 4 3 4 4 2 4 5 4 1 5 3 5 

99 1 2 5 5 1 3 3 4 4 2 1 3 5 1 3 1 2 2 1 2 

100 5 4 4 1 3 4 4 3 3 3 3 2 5 5 5 2 3 2 1 3 

101 5 1 2 4 5 2 2 3 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 2 4 

102 3 5 3 1 1 3 1 2 3 5 5 5 2 5 5 5 5 4 1 3 

103 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 5 2 4 5 1 5 4 4 2 3 

104 2 4 1 3 4 2 3 1 3 3 1 3 3 1 2 3 5 3 4 4 

105 3 5 1 1 3 3 2 5 1 2 1 4 3 4 5 5 1 3 2 4 

106 5 5 5 2 5 2 2 2 4 2 3 4 3 3 5 3 3 2 3 5 

107 4 2 4 1 1 1 3 5 1 3 3 2 2 1 4 4 2 4 4 5 

108 1 2 3 2 4 5 1 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 1 4 1 
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 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES 

 D1 D2 D3 D4 D5 

N° 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

1 5 2 5 4 4 2 2 1 3 1 3 5 3 1 4 2 1 1 3 2 4 1 5 1 1 

2 4 3 4 1 2 4 3 2 2 4 4 2 4 5 1 3 2 5 1 5 5 2 5 3 3 

3 5 4 4 1 4 4 5 5 2 4 3 5 3 1 2 1 3 1 4 1 2 3 1 5 3 

4 4 3 4 2 4 1 2 1 3 2 3 4 2 1 5 3 3 4 1 5 5 2 4 2 4 

5 3 1 2 5 2 5 2 5 3 5 1 3 2 5 1 5 4 2 2 1 5 2 1 2 2 

6 3 1 4 1 4 3 3 5 4 4 3 1 2 3 5 3 5 1 4 5 5 1 5 4 1 

7 5 2 5 2 2 2 5 3 1 1 2 3 4 2 3 5 3 3 1 2 5 4 5 4 2 

8 1 2 4 2 2 2 4 3 3 5 3 3 3 1 1 4 1 2 4 5 5 2 1 4 2 

9 2 4 1 5 1 1 4 2 2 4 1 2 3 3 1 4 3 5 5 3 5 5 1 4 5 

10 5 1 5 1 3 2 3 2 2 3 5 5 4 4 5 3 4 1 1 4 5 2 2 5 3 

11 1 4 2 5 5 1 1 5 3 2 5 1 5 2 5 2 5 4 4 5 2 2 4 4 5 

12 4 4 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 5 2 5 5 3 2 1 3 1 2 2 4 5 

13 4 1 5 4 4 2 4 4 2 3 1 5 4 5 5 4 2 2 1 1 4 3 3 3 3 

14 1 2 2 4 5 2 3 5 1 1 1 1 3 5 2 1 5 4 2 4 2 5 4 5 2 

15 5 1 5 4 1 1 4 4 3 3 2 2 5 1 4 1 3 4 4 2 4 1 4 2 3 

16 5 2 4 1 3 4 3 1 1 4 3 4 3 1 3 2 4 4 2 1 3 3 5 3 3 

17 4 2 5 5 3 1 3 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 3 3 1 2 3 4 4 3 

18 4 1 1 3 4 1 3 3 5 3 1 1 2 3 5 2 2 1 2 2 1 4 5 2 3 

19 2 3 4 2 5 4 4 3 3 1 2 4 1 1 3 4 2 5 1 1 4 4 4 5 4 

20 2 2 3 1 4 2 4 2 3 5 5 1 4 1 3 3 3 3 5 2 5 5 3 5 3 

21 5 4 4 2 4 1 4 3 5 2 3 2 1 3 5 4 3 5 3 1 2 1 2 3 1 

22 5 5 2 2 5 1 4 3 3 3 1 5 2 1 3 3 1 4 2 4 3 2 3 4 5 

23 4 1 2 5 5 2 3 4 2 1 1 5 1 1 4 1 3 3 1 3 1 1 3 5 3 

24 1 3 5 4 1 2 4 5 1 1 3 4 1 4 3 2 1 1 1 1 4 4 1 2 1 

25 3 1 2 5 2 1 3 4 5 3 2 3 3 3 2 1 4 2 2 2 2 2 4 5 2 

26 4 3 5 5 2 5 1 2 2 3 3 2 1 5 5 5 5 4 5 1 5 1 3 1 3 

27 4 5 2 1 3 4 5 3 1 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 5 5 1 2 2 1 

28 1 2 1 5 1 2 2 2 2 5 5 4 4 5 3 2 2 2 2 4 2 4 1 3 3 

29 3 5 4 3 2 2 5 5 1 4 2 3 3 5 3 3 1 5 1 5 3 2 4 2 5 

30 2 5 3 3 4 3 1 5 5 3 3 2 5 1 2 2 2 1 5 1 5 3 1 5 4 

31 3 1 2 2 5 2 4 2 4 2 4 1 5 2 5 2 1 2 5 3 4 3 4 4 3 

32 5 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 3 4 2 2 3 2 4 5 4 3 5 5 3 

33 5 4 1 2 4 2 3 4 1 5 2 5 2 5 3 5 3 4 3 2 4 2 3 4 2 

34 3 5 4 2 4 4 2 1 3 1 4 4 5 1 4 4 5 4 3 4 4 5 1 5 3 

35 4 1 4 2 3 5 3 4 1 2 2 5 4 1 3 1 3 4 3 1 3 4 3 5 5 

36 1 2 3 5 4 1 4 5 5 1 5 4 4 3 4 2 2 2 2 1 3 4 4 1 3 

37 3 2 4 5 3 1 2 2 1 3 5 4 2 4 1 1 5 1 5 5 4 3 3 4 1 

38 5 3 4 3 3 3 1 3 4 1 1 1 5 3 4 1 4 3 1 5 3 4 5 2 3 
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39 5 3 4 3 3 1 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 4 2 5 3 5 1 5 3 5 

40 4 1 4 2 4 3 5 2 4 3 4 2 3 1 4 3 2 3 5 2 2 3 3 5 3 

41 4 1 4 5 1 4 1 3 2 5 3 1 5 4 2 4 3 3 2 3 1 3 4 2 2 

42 2 4 4 5 1 3 4 1 1 5 1 2 5 5 1 4 1 1 4 1 2 1 2 2 2 

43 5 4 4 3 5 5 4 1 3 1 5 1 1 1 4 2 3 5 1 1 2 2 3 5 3 

44 5 1 2 2 2 3 1 5 1 3 4 1 3 3 1 1 3 4 1 1 4 5 5 4 5 

45 1 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 1 1 4 1 2 5 3 2 2 3 1 1 2 3 

46 4 4 5 1 2 4 3 2 2 1 5 3 1 2 4 4 5 4 2 5 4 3 2 4 4 

47 4 3 4 4 3 2 5 5 1 2 3 2 2 5 1 2 4 3 2 3 1 1 2 2 4 

48 2 1 2 2 4 2 1 2 3 3 4 2 2 5 5 3 5 2 2 1 1 3 1 1 2 

49 2 2 5 1 1 3 3 1 3 3 1 4 1 3 3 2 5 4 4 2 4 5 2 1 1 

50 5 2 3 2 4 3 2 1 1 2 1 1 1 3 3 5 2 1 4 3 4 4 3 3 1 

51 4 4 4 1 3 3 4 1 3 1 4 2 1 4 2 4 5 4 3 2 1 3 5 5 2 

52 1 1 1 4 3 2 5 3 3 2 4 1 5 1 5 2 1 4 2 3 3 4 5 1 2 

53 5 5 4 3 5 5 3 5 5 1 3 3 3 3 1 1 4 1 3 2 2 3 5 3 5 

54 2 2 2 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 1 4 4 4 4 1 3 1 1 2 5 5 

55 5 1 4 5 4 4 2 1 3 1 1 3 1 5 3 1 3 3 3 2 2 1 3 1 5 

56 1 4 2 5 1 2 2 3 2 2 4 2 2 3 4 5 2 1 1 1 5 5 1 4 4 

57 3 1 4 2 5 4 3 2 1 2 2 5 2 4 1 3 3 2 5 4 5 1 5 2 4 

58 5 4 1 4 1 4 4 2 1 5 1 2 4 4 5 5 3 3 5 5 3 1 1 4 2 

59 4 3 4 4 4 2 3 3 5 2 1 2 2 2 2 2 2 4 3 5 2 5 5 2 1 

60 2 3 2 3 5 3 3 1 2 1 2 5 2 5 5 4 5 3 2 3 5 1 3 5 4 

61 5 5 5 3 5 5 1 1 2 2 3 1 4 3 2 1 3 4 4 4 5 4 2 1 3 

62 2 4 2 4 1 4 3 3 2 5 5 2 4 2 3 5 2 1 3 2 2 2 3 3 2 

63 5 1 3 4 3 3 5 1 1 2 5 3 2 4 4 1 2 3 5 4 1 4 1 4 3 

64 1 4 4 3 4 2 1 5 3 5 3 5 2 4 4 2 2 4 2 2 1 5 2 4 5 

65 4 2 2 2 5 4 4 5 4 5 1 5 2 1 4 2 5 3 4 3 1 4 3 1 1 

66 5 1 5 5 4 2 4 4 3 4 4 2 4 2 2 1 3 4 4 5 5 1 3 4 5 

67 2 4 4 5 4 4 2 1 2 1 4 4 3 5 2 4 3 3 4 2 5 5 5 2 5 

68 1 5 3 1 2 5 1 5 4 2 1 4 3 5 1 1 5 1 3 5 1 4 2 4 2 

69 1 1 1 2 5 2 2 3 2 2 2 4 4 1 3 1 5 3 3 5 5 2 3 2 2 

70 5 2 1 3 5 2 5 4 5 2 2 4 3 3 3 1 2 2 4 3 3 1 4 4 3 

71 4 5 3 3 5 5 3 3 5 4 5 1 5 5 4 3 4 2 1 3 2 2 1 2 4 

72 3 3 1 1 3 1 4 5 1 4 2 1 4 2 2 2 3 2 2 3 4 4 5 4 1 

73 4 5 3 2 5 4 2 3 4 3 1 1 4 4 1 4 4 2 1 3 1 1 5 1 2 

74 5 2 3 4 5 5 4 1 4 2 4 3 2 3 1 2 2 4 3 1 2 1 1 1 4 

75 5 5 3 1 3 2 2 1 3 1 5 4 1 3 4 3 4 1 5 2 2 2 1 5 2 

76 3 3 4 1 4 3 3 1 5 5 2 4 3 3 5 1 4 5 2 3 1 2 2 3 4 

77 2 5 4 1 4 5 1 2 4 3 1 2 5 2 4 5 1 1 1 2 5 4 2 5 1 

78 3 1 1 1 5 3 2 2 1 4 2 5 1 5 1 2 5 5 2 3 5 4 5 4 4 

79 4 4 2 3 1 4 5 4 2 2 5 5 5 2 3 5 1 2 4 4 2 5 3 2 3 



122 
 

80 1 2 1 4 1 5 2 3 5 3 1 5 5 2 4 1 2 5 1 2 3 2 3 3 5 

81 4 1 1 5 5 3 3 3 3 4 3 2 3 1 1 3 5 3 4 3 5 1 2 3 3 

82 3 5 3 2 2 3 5 3 5 2 5 5 2 5 2 5 4 1 2 1 2 1 5 3 4 

83 2 5 3 4 4 4 3 2 5 5 4 2 3 4 4 2 2 1 3 2 2 2 4 4 3 

84 2 1 3 3 3 5 5 5 3 2 1 1 4 5 5 1 1 2 2 2 4 1 1 2 5 

85 1 5 5 4 1 5 2 4 4 1 2 3 4 2 5 5 3 3 1 2 4 4 4 3 5 

86 2 5 2 5 5 4 1 5 1 4 3 2 1 5 5 3 4 5 3 4 4 1 5 1 4 

87 1 1 4 5 5 2 3 2 2 5 3 5 2 4 2 1 2 5 1 1 5 4 1 2 4 

88 1 5 4 3 3 3 5 3 5 3 3 5 1 3 3 2 5 2 1 5 4 5 4 4 1 

89 4 2 3 5 2 4 1 3 1 4 2 3 3 2 1 5 2 1 1 1 1 5 5 4 3 

90 3 2 5 4 3 5 5 2 4 4 1 1 2 1 5 4 2 3 4 2 1 3 2 3 1 

91 5 1 4 3 1 2 5 2 4 4 4 2 5 1 2 2 1 3 2 1 1 3 2 4 4 

92 5 5 4 5 1 4 4 5 1 1 5 3 4 5 4 1 1 3 2 3 5 4 1 4 1 

93 4 5 1 5 5 3 5 5 1 1 5 1 4 1 3 2 3 2 1 5 5 3 2 1 4 

94 2 1 3 2 3 3 4 5 2 3 5 1 1 3 1 3 4 4 2 2 1 1 4 1 3 

95 1 2 3 5 4 2 2 4 5 1 1 1 3 5 4 5 2 5 2 1 1 5 2 1 3 

96 4 5 2 5 3 3 5 4 5 2 3 3 5 5 1 1 2 2 2 2 1 2 2 5 2 

97 4 3 1 2 3 4 2 5 1 5 2 4 4 3 4 5 3 5 1 2 4 2 1 5 4 

98 4 5 4 1 5 1 2 4 4 4 2 5 1 5 4 1 2 2 4 5 5 5 3 5 1 

99 1 3 4 3 3 5 3 2 2 5 2 2 5 4 1 5 5 1 1 5 3 5 5 4 2 

100 2 2 5 5 4 3 5 1 2 4 2 1 1 1 2 4 4 5 4 5 5 4 1 3 4 

101 4 3 1 3 3 4 2 3 5 5 5 2 5 1 4 5 2 4 4 4 3 4 2 2 4 

102 5 1 1 3 5 2 1 3 3 1 1 1 2 5 2 5 5 2 1 5 2 2 3 5 5 

103 1 1 1 1 3 5 4 1 5 1 1 5 4 5 1 3 2 1 2 3 3 2 4 2 2 

104 1 3 2 1 5 1 5 5 2 4 4 3 1 4 1 4 1 1 4 5 3 5 2 2 1 

105 4 1 1 1 5 3 2 5 3 4 1 1 2 2 2 4 5 5 4 1 4 1 1 4 4 

106 5 3 4 5 3 4 4 2 3 5 2 1 5 3 4 3 2 2 4 3 5 1 1 3 1 

107 3 5 2 3 4 1 2 2 2 5 3 5 4 1 1 3 4 5 2 5 4 3 3 1 4 

108 5 3 2 3 2 4 4 3 1 5 2 4 4 4 3 1 3 4 2 3 4 4 4 4 5 
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