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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0735-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 10 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 5565 presentado por el (la) Bachiller: NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE con niimero de DNI 02428569 con nimero de matricula 29117071
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GESTION EMOCIONAL Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023 para optar el GRADO de: MAGISTER EN
EDUCACION Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1284-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°2093-2024-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA
SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION
-P33;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000516 de fecha: 25 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alfo valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO Dt EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES
JULIACA, 2023 del (la) Bach: NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE, para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION
Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios;
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Miércoles, 17 de diciembre del 2025
Hora :10:30 am..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

egistrese, comuniquese y ahchivese.
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U INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 02093-2024-USA-EPG/UA4N5V
Juliaca, 29 de noviembre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-013718 de fecha 06 de noviembre de 2024, el (la) Bach. NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE,
con DNI N° 02428569, codigo de matricula N° 29117071, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 001056-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 25 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N°2024-013718 el (la) Bach. NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) fitulado: GESTION EMOCIONAL Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023 Linea de investigacion
GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001056-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023 presentado por el (la) Bach. NESTOR
UBALDO QUISOCALA LOPE, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

7 .\\ /
Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

DIRECCION EPG, INTERESADO.
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ®
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 01284-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 29 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-010045 de fecha 14 de agosto de 2024, el (la) Bach. NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE,
con DNIN°® 02428569, codigo de matricula N° 29117071, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 00386-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” del 26 de
agosto de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-010045 el (la) Bach. NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE, solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO
NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023 Linea de investigacion , para optar el GRADO de MAGISTER EN
EDUCACION con mencion en: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Dr. HUGO
NEPTALI CAVERO AYBAR, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00386-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE ESTUDIANTES
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES
JULIACA, 2023 presentado por el (la) Bach. NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE, en virtud de los considerandos
expuestos. )

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

eg strfse. comuniqyese y archivese.
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EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA
SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 164 106 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 7
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

)

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1
%
del Peru

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.unc.edu.pe 1
Fuente de Internet %
1library.co /

B Fuente de Internet < %

es.scribd.com <1 o

Fuente de Internet
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METADATOS COMPLEMENTARIOS —- UANCV

TIiTULO DE LA TESIS

GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02428569

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-8141-2463

Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro Del Jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID . https://orcid.org/0009-0008-7372-6132
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Miembro Del Jurado 2

Nombres y apellidos

ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02413103

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION - P33

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin Financiamiento

Ubicacion geografica de la investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas
Latitud: 15°30'10.5"S
Longitud: 70°08'06.1"W

URL maps:
https://goo.su/gnEEt

Maci €3 ?
asi & o
Parque
;".:i"" \-.:.‘.

Cancha deportiva o Bodéga Alasitas _f,;g %

(&)

Afio o rango de afios en que se realizd la
investigacion

Agosto 2024 — Diciembre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html#3.02.00

CIENCIAS DE LA EDUCACION
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

EDUCACION GENERAL

https://purl.ore/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NESTOR UBALDO QUISOCALA LOPE , identificado con DNI
Nro._ 02428569 en mi condicion de egresado de:

0O Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
& Programa de Macstria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, 0 Trabajo Académico

denominada:
GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO
NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023

Asesorado por: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca___ 31 de___ Diciembre del 2025

Z a

Fi del Asesor Huella

é FIRM (obhgatona)
obligatoria) 4/
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DEDICATORIA

En memoria a mi madre, cuya fortaleza, amor y
paciencia han sido el pilar de cada paso que he
dado en este camino. A mis hijos, que son mi
inspiracion diaria y el motivo por el cual persigo
mis sueflos con tanta entrega; ustedes me
ensefian a ver el mundo con esperanza y
alegria. Y a mis familiares, quienes siempre han
creido en mi y han estado a mi lado en cada
momento de esfuerzo y dedicacion. A todos
ustedes, dedico este logro con inmensa gratitud
y carifio, porque sin su apoyo incondicional, este

viaje no habria sido posible.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo del estudio fue, determinar la relaciéon que existe
entre la gestion emociona y el desarrollo de competencias profesionales de
estudiantes del instituto de educacién superior pedagoégico privado nuestra sefora de
Lourdes Juliaca, 2023. Metodologia, tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, método hipotético deductivo, de tipo basica, el nivel correlacional. La
muestra lo constituye 108 estudiantes; siendo la técnica la encuesta. Los resultados
reflejan que, el desarrollo de una gestién emocional sélida podria contribuir a fortalecer
las competencias profesionales de los estudiantes, una relacion que resalta la
importancia de promover habilidades emocionales dentro del ambito educativo para
favorecer su formacion integral y su preparacion para el ambito laboral. Conclusion, la
investigacion confirma que existe una relacion positiva y significativa de intensidad
media entre la gestion emocional y el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes, con un coeficiente de Pearson de 0,500 y un nivel de significancia de
0,003. Se concluye, que se puede afirmar que el manejo de las emociones puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades, el conocimiento, la motivacion
y sus competencias técnicas, las cuales son de gran importancia para el éxito
académico y profesional. Es recomendable la implementacion de programas de
desarrollo de la gestion emocional que incluyan la educacion, el control de las

emociones, la empatia y las habilidades sociales.

Palabras claves. Competencias profesionales, emocién, empatia, habilidades

sociales.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between emotional
management and the development of professional competencies in students at the
Nuestra Sefiora de Lourdes Private Higher Pedagogical Institute in Juliaca, 2023. The
methodology employed a quantitative approach, a non-experimental design, and a
hypothetical-deductive method. The research was basic in nature and correlational in
level. The sample consisted of 108 students, and the data collection technique was a
survey. The results indicate that the development of strong emotional management
skills could contribute to strengthening students' professional competencies, a
relationship that highlights the importance of promoting emotional skills within the
educational setting to foster their holistic development and prepare them for the
workforce. In conclusion, the research confirms a positive and significant relationship
of moderate intensity between emotional management and the development of
professional competencies in students, with a Pearson correlation coefficient of 0.500
and a significance level of 0.003. In conclusion, it can be stated that managing emotions
can help students develop their skills, knowledge, motivation, and technical
competencies, all of which are crucial for academic and professional success.
Implementing emotional management development programs that include education,

emotion regulation, empathy, and social skills is recommended.

Keywords. Professional skills, emotional awareness, empathy, social skills,

emotional intensity.
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INTRODUCCION

En el ambito mundial, el control emocional se ha constituido como una de las
principales competencias a desarrollar en los futuros profesionales, sobre todo en la
formacion docente. En este sentido, la emocion, la disminucion de la impulsividad, el
uso de estrategias de regulacion emocional y la comunicacién asertiva. Estas
competencias permiten a los estudiantes tener un control sobre sus emociones,
evitando respuestas impulsivas y facilitando la comunicacién con otros. Asi, la
educacion actual se ha orientado a formar profesionales con un dominio técnico y a la
par, destrezas para relacionarse de manera empatica, funcionalidades que son

requeridas en contextos laborales altamente colaborativos y globalizados.

Desde una perspectiva de las competencias de estudiantes, el éxito en el
mercado laboral implica lograr una motivacién, una construccion de conocimiento y el
dominio de determinadas habilidades. La motivacion es el aliciente que hara que los
estudiantes se esfuercen, y el conocimiento y las habilidades técnicas son los pilares
que se requieren para un desempeno efectivo y eficiente. Asi, el complemento de la
gestion emocional asegura que los estudiantes se encuentren con las herramientas
para superar los desafios de su profesion y la voluntad para interactuar y adaptarse a

los contextos diversos y cambiantes.

En el ambito educativo peruano, la importancia de la gestion emocional se ha
vuelto un aspecto prioritario. El contexto nacional plantea desafios que exigen a los
estudiantes desarrollar una conciencia emocional sélida, asi como la capacidad de

reducir impulsividad y de implementar estrategias de regulaciéon emocional que les
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permitan gestionar el estrés académico y profesional de manera efectiva. Ademas, la
comunicacion asertiva se reconoce como una habilidad para que los estudiantes
puedan interactuar de manera efectiva en diversos escenarios, contribuyendo al clima

laboral y al trabajo en equipo.

Si bien es cierto que, en el ambito educativo en el Peru, el desarrollo de
competencias profesionales es de suma importancia, hay que sefialar que no es
suficiente con que el empresario muestre su motivacion, y que la misma deba, de
alguna manera, estar apoyada con el conocimiento que tenga de la especialidad, y con
la habilidad que tenga para que la estudiante, efectivamente, aplique lo que ha
aprendido. Este tipo de combinacién debe estar orientada a la motivacion de la
estudiante y a su mejora para que, en el futuro, cuando se inserte en el mercado
laboral, lo haga de una manera ética y cumpliendo con todas las exigencias que se

relacionan con su puesto de trabajo.

En esta comunidad educativa, existe el entendimiento que los estudiantes
poseen una serie de dificultades de orden emocional y social que requieren de una
adecuada conciencia emocional y de la impulsividad, asi como de la regulacion de
emociones que favorezcan un clima de aprendizaje. También, la comunicacién como
un elemento de interrelacién y de nivelacion entre pares, asi como de los docentes, se

ha considerado como un pilar fundamental.

Los estudiantes del instituto aspiran a motivarse y sobrepasar los retos de la
carrera construyéndose un nivel de conocimiento y destrezas practicas que les

permitan sobresalir. Esta combinacion de gestion emocional y habilidades
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profesionales entrena a los estudiantes y les da mayores recursos para afrontar las
problematicas contextuales que les son propias, favoreciendo una educacién mas

solidaria y comunitaria.

Esta investigacion, se ha desarrollado en base a los fundamentos propuestos
por la universidad, distribuido en capitulos, los mismos son: Capitulo |, se encuentra
desarrollado la descripcidn del problema y los objetivos. Capitulo Il, se plasmé el marco
tedrico en base a los fundamentos cientificos. Capitulo Ill, se estableces las pautas
metodoldgicas disefiadas en la investigacion. Capitulo IV, se deduce los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos, culminando con las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La inteligencia emocional en el ambito profesional y el desarrollo de la
capacidad de los trabajadores, se consolidé como una competencia rentable en el
manejo de una relacion laboral en ambientes de trabajo fluidos y con multiples culturas.
Sin embargo, las investigaciones mas recientes apuntan a que la educacién superior
tiene como tendencia la falta de conciencia emocional en los estudiantes, lo que se
traduce como desventaja en el reconocimiento y en la gestion de las emociones; lo
que, definitivamente, los deja expuestos a respuestas descontroladas y a un
desempenio insatisfactorio en la actividad académica y en la actividad laboral. La falta
de estrategias de regulacién emocional y de comunicacién asertiva, se tornan como
obstaculos en la capacidad de una colaboracién en la construccién de un equipo y en

la flexibilidad ante el estrés y las situaciones limites.

Los estudiantes pueden verse desmotivados y, como consecuencia, perder la
capacidad para adquirir un conocimiento y aplicar habilidades practicas en situaciones
reales. Este es un problema que se evidencia internacionalmente, ya que la
integracion entre competencias profesionales y habilidades emocionales es casi nula,

lo que limita la flexibilidad y la efectividad de los futuros profesionales en sus diferentes
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campos.

Las instituciones de educacion superior en Peru intentan desarrollar
profesiones en sus estudiantes que, ademas de conocimientos técnicos, incluyan
competencias para el manejo de emociones, en el acompanamiento de otros, y en la
gestion de la tensidén. Sin embargo, en los estudiantes, estas competencias suelen
acompanarse de la ausencia de conciencia emocional, lo que, en la mayor parte de
los casos, afecta de manera importante su desempefio en lo académico y en lo
profesional. La baja regulacion emocional, el asertividad en la comunicacion, y el
control de la no frustracion, son componentes que, ausentes o limitados, restringen el

potencial en autoconfianza y en la resolucion de problemas.

En la identificacion y el desarrollo de competencias en los profesionales en el
pais, generalmente, se encuentra la desmotivacion estudiantil, donde los estudiantes
superan obstaculos que impiden que mantengan un nivel de esfuerzo regulador en la
actividad de aprender. Esto genera déficits en el conocimiento y la practica de las
competencias que se requieren en el ambito profesional. Para el sistema educativo en
Peru, este contexto representa el reto mas importante, donde la ausencia de una
integracion efectiva entre la regulacion emocional y las competencias profesionales,

se encuentra limitada su nivel de desempeno a nivel social y a nivel laboral.

Los alumnos del Instituto, enfrentan obstaculos particulares con relacién a su
desarrollo emocional y profesional. La escasez de conciencia emocional y problemas
de control del comportamiento impulsivo, son variables que repercuten de manera

negativa en su desempefio académico y en las relaciones que establecen con otros.
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La falta de comunicacién asertiva, los escasos esfuerzos y la inadecuada regulacion,
constituyen la mas importante amenaza para su formacion, y los deja desprovistos

para el enfrentamiento de situaciones estresantes en su profesion futura.

La motivacion en los estudiantes en el ambito local tiene multiples aristas que
impactan en la adquisicion y el dominio de saberes y competencias que permiten el
desemperfio exitoso en una profesion. La escasa integracion de la gestion emocional
y el manejo de las competencias profesionales limita el desempefio académico y, en
especial, el nivel de preparacion para enfrentar una realidad laboral compleja, que
prima la flexibilidad y la competitividad. Esta situacion revela una problematica critica
en la formacion profesional en Juliaca, signando fortalecer la emocion y la técnica en

los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG ;Qué relacion existe entre gestibn emocional y el desarrollo de competencias
profesionales de estudiantes del instituto de educacion superior pedagogico privado

nuestra senora de Lourdes Juliaca, 20237

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ;Qué relacion existe entre la conciencia emocional y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes?

PE2 ,;Qué relacién existe entre la regulacion emocional y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes?
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PE3 ;Qué relacion existe entre la empatia y el desarrollo de competencias

profesionales de estudiantes?

PE4 ,;Qué relacién existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion teodrica

Existen pocos estudios centrados en la gestion emocional y su relacién con el
desarrollo de competencias en el ambito de la formacién profesional. Esto se debe a
la escasa investigacion sobre la gestibn emocional en el ejercicio profesional y la
formacion de los estudiantes. Desde esta perspectiva, los autores enfocan su trabajo
en el desarrollo de la gestion emocional y su impacto en el ambito del ejercicio
profesional. La disminucion de la impulsividad e integracion de la aplica de estrategias
de control emocional, crean un entorno de aprendizaje el cual se encuentra
equilibrado. La comunicacion asertiva en este sentido, es fundamental, para la gestién
de las relaciones interpersonales y para el trabajo en cooperacion, competencias que

se encuentran fuertemente valoradas en el entorno laboral.

Este estudio ayuda a entender qué son las habilidades emocionales y las
competencias profesionales y como se relacionan en las dimensiones de motivacion,
conocimiento y habilidades practicas. Estas son criticas en el contexto del rendimiento
laboral, ya que un estudiante motivado que domina su area de especializacién podra

enfrentar los retos de su profesién. Esta perspectiva tedrica también enfatiza la fusién
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de las competencias emocionales y técnicas, lo que constituye un aporte valioso a la

psicologia y a la pedagogia aplicada.

1.3.2. Justificacion practica

Este documento practico busca brindar recursos y estrategias que permitan
gestionar emocionalmente y adecuadamente competencias preprofesionales.
Relacionando la consciencia emocional, la disminucion de impulsos, el control de la
mezquindad y la comunicacion, se podran crear programas educativos que fortalezcan
estas dimensiones. Estas competencias emocionales permiten a los estudiantes,
afrontar de manera efectiva el estrés asociado con el ambito académico y situaciones

complejas que se puedan presentar en su vida profesional.

Desde una perspectiva practica, los docentes y orientadores también se
beneficiaran de los resultados, las areas en las que los estudiantes necesitan apoyo
para potenciar su motivacién, el nivel de conocimiento que poseen y sus habilidades
practicas. Asi, el estudio no solo aporta a los estudiantes en su proceso formativo, sino
que también les ayuda a convertirse, en el futuro, en profesionales mas competentes

para afrontar y adaptarse a diferentes y exigentes contextos laborales.

1.3.3. Justificacion metodolégica

Desde una perspectiva metddica, la investigacion se desarroll6 tomados
procedimientos metodologicos aunados a enfoques, alcances y disefos. Para
recopilar los datos necesarios, se aplicaron encuestas estructuradas que abarcan

cada una de las dimensiones de ambas variables.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre la gestién emocional y el desarrollo de
competencias profesionales de estudiantes del instituto de educacién superior

pedagdgico privado nuestra senora de Lourdes Juliaca, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacidén que existe entre la conciencia emocional y el desarrollo

de competencias profesionales de estudiantes.

OE2 Determinar la relacién que existe entre la regulacion emocional y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes.

OE3. Analizar la relacion que existe entre la empatia y el desarrollo de competencias

profesionales de estudiantes.

OEA4. Establecer la relacion que existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigaciéon radica en su contribucién al ambito
educativo, al abordar la conexion entre la gestion emocional y el desarrollo de

competencias profesionales en estudiantes de educacion superior. En un contexto
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donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es fundamental que los futuros
profesionales posean una adecuada conciencia emocional, capacidad para reducir la
impulsividad, empleen estrategias de regulacién efectivas y mantengan una
comunicacion asertiva. Estas habilidades emocionales son clave para enfrentar los
retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no solo sobresalir
académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera efectiva. Este
estudio, por lo tanto, ofrece una comprension integral de como los aspectos
emocionales impactan directamente en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades
clave como la motivacién, el conocimiento y la habilidad practica, que son esenciales

para el desempefio profesional.

1.5.2. Alcance de la investigacion

Especificamente, se exploran las dimensiones de conciencia emocional,
reduccion de impulsividad, estrategias de regulacién y comunicacion asertiva para la
gestion emocional y las dimensiones de motivacidén, conocimiento y habilidad para las
competencias profesionales. El estudio se enfoca en identificar como estas variables
interactian y qué relacidon existe entre ellas en un contexto educativo especifico,
proporcionando una base para posibles intervenciones o programas de apoyo que
promuevan una formacion integral de los estudiantes. Sin embargo, sus hallazgos
podrian abrir la puerta a investigaciones similares en otros contextos académicos y

educativos.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones
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Hay ciertas limitaciones que es importante considerar. Primero, la investigacion
se enfoca en un contexto particular y en un grupo de alumnos de una sola institucién
en Juliaca, permitiendo los resultados a otros ambitos educativos. Por otro lado, con
la metodologia correlacional, la investigacion busca establecer relaciones entre las
variables sin establecer causas y consecuencias entre la gestion de las emociones y
las competencias profesionales. Por ultimo, los sesgos en la investigacion pueden
estar relacionados con la sinceridad, exactitud y la forma en que los alumnos
respondan a las encuestas, ya que los datos que se auto informan son propensos a

S€esgos.

1.6.2. Delimitaciones

El estudio esta delimitado a estudiantes, la investigacion se enfoca en analizar
unicamente la gestion emocional en términos de conciencia emocional, comunicacion
asertiva y las competencias profesionales en relacion con la motivacién, el
conocimiento y la habilidad. La eleccidon de esta poblacion especifica responde a la
necesidad de conocer el impacto de estas variables en un entorno educativo particular,
con el fin de proponer mejoras en la formacién profesional desde una perspectiva

integral y contextualizada.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis general

HG. Existe una relacién positiva significativa entre la gestion emocional y el desarrollo

de competencias profesionales de estudiantes del instituto de educacién superior

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

pedagogico privado nuestra sefora de Lourdes Juliaca 2023.

1.7.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe una relacion significativa entre la conciencia emocional y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes.

HE2. Existe una relacioén significativa entre la regulacion emocional y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes.

HE3. Existe una relacion significativa entre la empatia y el desarrollo de competencias

profesionales de estudiantes.

HE4. Existe una relacién significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo de

competencias profesionales de estudiantes.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestion emocional

Variable 2: Desarrollo de competencias profesionales

1.8.1 Conceptualizacién de variables

Definicién conceptual: La gestion emocional hace referencia a las habilidades que
permiten reconocer, clasificar y regular sus emociones, y, por tanto, adaptarse a su
entorno (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Controlar las propias emociones es una
competencia fundamental en la inteligencia emocional (Goleman, 2020). Significa
permanecer en equilibrio y en control a pesar de las tensiones y presiones del entorno.
Esta competencia es fundamental no solo para adaptarse a las exigencias del

contexto, sino para establecer y mantener relaciones interpersonales por medio del
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asertividad y el control emocional que se tiene de si mismo y de los otros.

Definicién operacional: La gestion emocional se mide a través de cuatro dimensiones:
conciencia emocional, reduccion de impulsividad (habilidad para controlar reacciones
impulsivas en situaciones desafiantes), estrategias de regulacién (métodos que
emplean para gestionar sus emociones de manera adecuada), y comunicacion asertiva.
Estas dimensiones seran evaluadas mediante una encuesta estructurada que
contempla escalas de autoinforme, donde los estudiantes califican su propio nivel de

habilidad en cada aspecto de la gestion emocional.

Variable 2: Desarrollo de competencias profesionales

Definicion conceptual: El desarrollo de competencias profesionales implica dos
cosas. Primero, el proceso por el cual el individuo obtiene y perfecciona la destreza, el
conocimiento y las actitudes que le permiten realizar su trabajo de manera efectiva.
Eso segun Spencer & Spencer, 2019. Segundo, y mas importante, es el dominio de la
practica, que también exige una serie de actitudes y entre ellas la motivacién y la
disponibilidad para el aprendizaje y la adaptacion, que son habilidades que, de acuerdo

con Garcia & Garcia, 2021.

Definicién operacional: El desarrollo de competencias profesionales se analiza desde
las siguientes tres dimensiones: motivacion (se refiere al estudiante que tiene el impetu
de aprender y destacarse), conocimiento (se refiere al dominio tedrico y técnico que
posee el estudiante dentro de su area), y habilidad (se refiere a la posibilidad que tiene
el estudiante de poner en practica lo que fue aprendido). Estas dimensiones se vinculan

a un tipo de cuestionario que se disefid para medir el nivel percibido de competencia en
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cada una de las dimensiones enunciadas. De este modo, se pretende aclarar la relaciéon
existente entre la gestién emocional y el desarrollo de competencias profesionales en el

ambito de la educacion.

1.8.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conciencia « Identificacién de emociones propias
emocional o Expresion clara de emociones
e Reconocimiento de emociones ajenas
¢ Reflexién sobre la influencia emocional
en decisiones
¢ Autoconocimiento emocional
Regulacion ¢ Manejo del estrés y la frustracion
V1 emocional e Uso de estrategias cognitivas para
regular emociones
] e Aplicacion de técnicas de relajacion 1. Muy en
ETAOS;::A e Control emocional en situaciones desacuerdo
L conflictivas 2.En
desacuerdo
¢ Autocontrol frente a desafios intensos
3. Indeciso
4. De acuerdo
Empatia e Comprensioén emocional de los demas 5. Muy de
acuerdo

¢ Interés por el bienestar emocional ajeno

e Conexion emocional 'y  apoyo
interpersonal

¢ Sensibilidad ante cambios emocionales

e Disposicion para brindar apoyo
emocional
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Manejo constructivo de conflictos
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Escucha activa y respeto
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Nota. Segun Goleman (1995)

Competencias
técnicas y
cognitivas

Competencias de
comunicacion

V2

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Competencias
interpersonales y
trabajo en equipo

Competencia de
toma de decisiones

e Dominio de conocimientos de
su especialidad

e Aplicacién practica del
conocimiento

e Resoluciéon auténoma de
problemas técnicos

e (Capacidad para enfrentar
desafios complejos

e Seguridad en el uso de
habilidades técnicas

e Expresion clara y precisa

e Escucha activa y respuesta
adecuada

e Uso de medios comunicativos

e Comunicacién asertiva de
ideas

e Adaptacion del estilo
comunicativo

e Trabajo colaborativo

o Resolucién de conflictos en
equipo

o Empatia y apoyo interpersonal

e Promocioén del respeto,
colaboracion

e Construccion de relaciones
interpersonales

e Toma de
informadas

e Capacidad de liderazgo

e Autonomia en la toma de

decisiones

decisiones

e Direccion de iniciativas o
proyectos

e Evaluacion de riesgos vy
consecuencias

1. Muy en desacue
2. En desacuerdo
3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdc
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»etencias de e Generacion de soluciones
mnov_a'cmn en creativas
solucion de o .
problemas e Flexibilidad ante cambios
e Uso del pensamiento critico
e Propuesta de mejoras
innovadoras
e Apertura al aprendizaje
continuo

Nora. Segun, Sanchez et al. (2016)

CAPITULO I
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MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Mayer y Salovey (2021). Inteligencia emocional y rendimiento académico.
Objetivo: Entender si existe una relacion entre variables - Estados Unidos.
Metodologia: Estudio de tipo correlacional en una muestra de 200 estudiantes,
empleando como herramientas de medicion con cuestionarios de auto informe.
Resultados: Se realizé una relacion significativa entre la gestion de las emociones
(conciencia y la regulacién) en el ambito académico y el profesional. Conclusiones: a
mayor coeficiente de inteligencia emocional logran tener un mejor desempeno. A partir
de la gestibn de las emociones, se genera una motivacion y un desarrollo de
competencias. Desde la perspectiva de las competencias de los estudiantes, el éxito
en el mercado laboral requiere el logro de una motivacién, una construccién de
conocimiento y el dominio de un conjunto de habilidades. La motivacién es el impulso
que hara que los estudiantes pongan el esfuerzo, y el conocimiento junto con las
habilidades técnicas son los pilares necesarios para un rendimiento eficaz y eficiente.
Asi, la adicion de la gestion emocional asegura que los estudiantes estén equipados
con las herramientas para superar los desafios de su profesion y la voluntad de

involucrarse y adaptarse a los contextos diversos y cambiantes.

Goleman (2020). Formacién en inteligencia emocional en estudiantes
universitarios. Canadiense. Objetivo: Evaluar el impacto de la formacién en el

desarrollo de competencias profesionales en estudiantes universitarios en Canada.
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Metodologia: experimental con 150 estudiantes, divididos en un grupo experimental y
un grupo de control; se administraron encuestas antes y después del entrenamiento.
Encuestas: el grupo experimental en las habilidades de comunicacién e impulsividad.
Conclusion: el entrenamiento en inteligencia emocional refuerza habilidades criticas
en comunicacion vy flexibilidad cognitiva. Las emociones reguladas estan

estrechamente conectadas con la eficacia en escenarios de trabajo practicos.

Schmidt y Mdller (2021). Conciencia emocional en la educacion en ingenieria.
Objetivo: analiza el papel de la conciencia emocional en estudiantes de ingenieria en
Alemania. Método: estudio cualitativo; treinta estudiantes de ingenieria fueron
entrevistados sobre sus experiencias emocionales y la autorregulacion emocional
durante sus practicas laborales. Resultados: La conciencia emocional ayudd a los
estudiantes a manejar mejor el estrés laboral. Conclusiones: La conciencia emocional
mejora la adaptabilidad y el aprendizaje en situaciones de alta presion. Los estudiantes
que autorregulan sus emociones tienden a desempefiarse mejor en situaciones
laborales exigentes. En esta comunidad educativa, existe la comprension de que los
estudiantes tienen problemas emocionales y sociales de varios tipos y que involucran
una necesidad de uso adecuado de la conciencia emocional, el control de impulsos y
la regulacién de emociones, lo que propicia un mejor ambiente de aprendizaje.
Ademas, la comunicacion como medio de interaccion y nivelacion entre pares, asi

como con los docentes, ha sido considerada como un elemento fundamental.

Lopez, M., & Garcia, R. (2022). Motivacién y gestién emocional en la educacion
superior. Objetivo: Analizar la interrelacién entre la gestion emocional y la motivacién

en estudiantes universitarios en Espafia. Metodologia: El autor empled un disefio
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descriptivo, y dentro de este, se sirvid de encuestas a 300 estudiantes, sobre
motivacion y varios fendmenos de la gestidon emocional. Resultados: Los estudiantes
con mayor motivacién académica, presentaron mayor regulacién emocional y mejor
comunicacion asertiva. Conclusiones: La gestion de las emociones es un fenémeno
que se interrelaciona positivamente con la motivacion. El fortalecimiento de la
regulacion emocional contribuye a la mejora del rendimiento académico. Los
estudiantes del instituto tienen como objetivo impulsarse y superar los desafios del
curso al construir un nivel de conocimiento y habilidades practicas que les permitan
destacarse. Esta combinacién de gestion emocional y habilidades profesionales
entrena a los estudiantes y los equipa con recursos adicionales para abordar los
problemas contextuales que les son unicos, promoviendo una educacion mas

compasiva y orientada a la comunidad.

Dubois, P. y Martin, J. (2020). Competencias emocionales en la formacion
docente. Objetivo: El impacto de la gestidbn emocional en el desarrollo profesional de
los futuros docentes en formacion en Francia. Metodologia: Estudio longitudinal de 120
futuros docentes en formacion, con encuestas semestrales durante dos afios.
Resultados: La gestion emocional ayud6é en la construccion y transferencia de
competencias pedagdgicas a los sujetos. Conclusiones: La gestibn emocional en
docentes en formacién aumenta su preparacion para lidiar con realidades complejas
de aula. Los alumnos emocionalmente competentes transfieren habilidades practicas
de manera mas efectiva. Los estudiantes pueden desmotivarse y, como resultado,
perder la capacidad de adquirir y aplicar conocimientos y habilidades practicas en

situaciones de la vida real. Este es un problema que es evidente a nivel internacional,
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ya que la integraciéon de competencias profesionales y habilidades emocionales esta
practicamente ausente, lo que limita la adaptabilidad y efectividad de los futuros

profesionales en sus respectivos campos.

2.1.2. A nivel nacional

Quispe, E., & Fernandez, M. (2021). Inteligencia emocional y el desempefo
académico en universidades peruanas. Objetivo: Analizar la relacién entre variables -
Lima. Metodologia: correlacional, 250 estudiantes. Se utilizaron autoinformes de
inteligencia emocional y cuestionarios de autoinformes. Resultados: Se concluyé que
una mayor inteligencia emocional estaba asociada a un mayor rendimiento académico.
Conclusiones: La inteligencia emocional y la gestién de las emociones son factores
determinantes del éxito académico. La gestidon de la emocion de estrés académico a
través de la autorregulacion y la implementacion de técnicas de relajacion es posible.
Los estudiantes en el Instituto enfrentan obstaculos particulares en términos de su
desarrollo emocional y profesional. La falta de conciencia emocional y los problemas
con el control de impulsos son variables que afectan negativamente su rendimiento
académico y las relaciones que establecen con otros. La falta de comunicacién
asertiva, poco esfuerzo y una mala autorregulacion, representan la mayor amenaza
para su formacién y los deja despreparados para enfrentar situaciones estresantes en

su futura profesion.

Vasquez, L., & Quispe, P. (2020). Formacion emocional en la educaciéon de
maestros. Objetivo: Establecer la relacién de las variables Cusco. Metodologia: Un

estudio de tipo experimental con 80 participantes a quienes se les realizaron
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mediciones antes y después de la formacion en inteligencia emocional. Resultados:
Se evidencid que la formacion mejord de manera significativa la comunicacion asertiva.
Conclusiones: se relaciona con el dominio de las habilidades sociales que se requieren
en la practica profesional de la docencia. La formacién en emociones favorece la
cooperaciéon. El nivel local de motivacion de los estudiantes tiene varias caras y
dimensiones que afectan la adquisicion y dominio de habilidades que permiten el
desempenfo exitoso de una profesion. La integracion de la gestion emocional y la
administracién de las competencias profesionales, o su falta, afecta el desempefo
académico vy, particularmente, el grado de preparacion para abordar una realidad
laboral compleja, que exige flexibilidad y competitividad. Esto indica una problematica
en la educacion profesional en Juliaca, lo que significa fortalecer lo emocional y lo

técnico en los estudiantes.

Vasquez, L., & Quispe, P. (21-22). Formaciéon emocional en la formacién de
profesores. Objetivo: Establecer el impacto de la formacion en gestion emocional en
las competencias sociales de los estudiantes de educaciéon en Cusco. Metodologia:
Investigacion de tipo experimental con 80 estudiantes a quienes se les aplicaron
pruebas pre y post después de una capacitacion en inteligencia emocional.
Resultados: La formacion mejoré significativamente la comunicacién asertiva y la
regulacion emocional. Conclusiones: La gestién emocional esta relacionada con el
dominio de las competencias sociales en futuros educadores. La formacion en
emociones aumenta la competencia social de cooperacion. Este estudio contribuye a
identificar la motivacibn como el conocimiento y las habilidades, asi como las

dimensiones de las competencias emocionales y las competencias profesionales.
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Estas son especialmente relevantes en la intervencion en el desempeno laboral,
debido a que un estudiante motivado y especializado en su area de conocimiento,
respondera a los desafios de la profesion. Desde esta perspectiva, la relacion y la
integracion de competencias emocionales y técnicas es una contribucion relevante a

la psicologia y la pedagogia en general.

Romero, J., & Ruiz, F. (2022). Motivacién y competencias profesionales en
estudiantes de ingenieria. Objetivo: En Arequipa, 200 estudiantes de ingenieria se
sometieron a estudio correlacional descriptivo y contestaron encuestas para medir su
grado de motivacion y competencias con la reiteracion representativa de comprensivas
(véase Tabla 2). Conclusiones: Los estudiantes con alta motivacion hicieron mejor en
habilidades técnicas. Conclusién La motivacion conduce a competencias practicas
mas avanzadas. Los conocimientos pertinentes a la disciplina se adquieren por la
motivacion. Desde un punto de vista practico, los educadores y asesores también se
beneficiaran de los resultados en las areas donde los estudiantes necesitan apoyo
para aumentar su motivacion, su nivel de conocimiento y sus habilidades practicas. De
este modo, el estudio no solo contribuye a los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, sino que también ayuda a los estudiantes a convertirse en profesionales

mas competentes para futuros contextos laborales diferentes y exigentes.

Sanchez, R. & Ledén, A. (2020) Conciencia emocional en la educacion
secundaria. Objetivo: Establecer la relacion de las variables - Trujillo. Metodologia:
estudio transversal con 150 estudiantes, empleando cuestionarios de inteligencia
emocional y registros de promedios académicos. Resultados: La conciencia emocional

se asocio con un rendimiento académico equilibrado. Conclusiones: La conciencia
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emocional facilita el manejo de situaciones académicas. Los estudiantes con mayor
conciencia emocional, manejan el estrés de forma mas efectiva. Cuando las
habilidades técnicas no son suficientes, es importante que los futuros profesionales
tengan conciencia emocional y la capacidad de gestionar y reducir la impulsividad,
utilizar estrategias regulatorias y comunicarse con asertividad. Estas habilidades son
importantes para que los estudiantes puedan no solo tener éxito en sus estudios, sino

también para que puedan hacer frente a las demandas del lugar de trabajo.

Gamarra & Flores (2021). Habilidades que necesitan los educadores en
ciencias. Objetivo: Establecer las habilidades profesionales y la practica laboral de los
estudiantes de ciencias de la salud en Lima. Metodologia: Estudio cualitativo con 50
estudiantes de enfermeria, a través de entrevistas sobre sus actividades practicas y
desempefo. Resultados: De las habilidades profesionales, la motivacion y el
conocimiento influyeron en su desempefio en la atencion clinica. Conclusiones: El
conocimiento y la motivacidon son los pilares de la atencion clinica. Las habilidades
profesionales permiten a los estudiantes afrontar positivamente los desafios. La apatia
académica es un fendbmeno emocional que se refiere a la falta de interés de un
estudiante por aprender. Se presenta comunmente en un déficit de alguna forma de
regulacion emocional, dado que el estudiante que no sabe gestionar sus emociones
tiende a mantener de forma persistente en el tiempo, emociones negativas como la
frustracion o la ansiedad, que se pueden traducir en una actitud de apatia (Pekrun,
2019). Segun Garcia y Torrecillas (2021), la apatia es como el estudiante tiene

problemas, a nivel emocional, que dificultan su motivacion. El utilizar ciertas
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estrategias de regulacion emocional, como la re-evaluacién, contribuye a mejorar el

interés y la disposicion para el estudio.

2.1.3. A nivel local

Mamani y Condori (2022). Inteligencia emocional - Juliaca. Objetivo: Impactos
de la Inteligencia Emocional - Juliaca: Metodologia. cuantitativo, transversal y no
experimental. Hallazgos: Estudio de correlacién de variables de estudiantes y sus
calificaciones (N= 150). Las variables estan correlacionados positivamente,
particularmente en los estudiantes con alta autorregulacion emocional y control de
impulsos. Conclusion: Los estudiantes con mejor regulacion emocional logran un
mayor éxito académico. Un mejor control emocional contribuye a una mayor resiliencia
académica y manejo del estrés. La escucha receptiva es una parte importante de la
asertividad que a menudo se descuida. En otras palabras, ser asertivo no es solo la
capacidad de dar una opinion, sino la capacidad de escuchar a los demas. Esto es
muy importante en contextos comunicativos, ya que resulta en una comunicacion mas
equilibrada y constructiva. En la escuela, los estudiantes mas asertivos, en general,
tienden a resolver conflictos de una manera mas positiva, participan mas en las
discusiones de clase y mejoran sus calificaciones notablemente debido a sus buenas
relaciones con sus companeros (Lazarus, 2019). Emocionalmente, ser asertivo ayuda
a los estudiantes a expresar sus sentimientos y frustraciones, lo que les ayuda a evitar
limitaciones, frustraciones o descontento que podrian afectar negativamente su

rendimiento escolar y otras areas de la vida (Caballo, 2021).

Flores & Choque. (2021). Educaciéon y gestion de las emociones en
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estudiantes universitarios de Puno. Objetivo: Investigar cual es la influencia de la
gestion emocional sobre las habilidades sociales y personales de aquellos estudiantes
universitarios que estan cursando estudios superiores en Puno. Metodologia: Un total
de 40 estudiantes participan en entrevistas cualitativas sobre cdmo manejan sus
emociones en situaciones interpersonales ocurridas dentro del aula de una universidad
en Puno. Resultados: Estudiantes que demostraron una alta conciencia emocional
tuvieron mejor comunicacion con sus pares y profesores, sabian como trabajar juntos
para colaborar entre si. Conclusiones: La conciencia emocional facilita relaciones
interpersonales mas eficientes y mas altamente generalizadas en el ambito
académico. La educacion en gestion emocional es el punto de partida de las
habilidades en equipo indispensables cuanto antes del futuro profesional de la
educacion en ejercicio. A lo largo de esta investigacion, las relaciones, la regulaciéon
emocional y la comunicacion asertiva han sido vistas de manera positiva. Jakubowski
y Lange (2021) indican que, a nivel de competencias, se incluye tener una percepcion
de uno mismo, positiva. Esta percepcion les otorga a los y las estudiantes la posibilidad
de establecer ciertos limites, de una manera mas apropiada, y defender sus derechos.
En el caso de la comunicacién asertiva, en el ambito educativo, se tiende a empoderar
a los y las estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso les otorga la
posibilidad de incidir en su nivel de participacion y en su deseo de expresar las
inquietudes que los y las estudiantes les asisten, lo cual los y las empodera en su

proceso educativo.

Apaza, M., & Quispe, J. (2021). Motivacion académica y rendimiento

académico - Juliaca. Objetivo: Analizar la relacion de las variables. Metodologia: Se
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realizd un estudio correlacional y a 120 estudiantes de educacion superior se les aplicé
una encuesta, Se evalu6é cuanta motivacion profesional mostré cada uno de ellos y
comparando los datos con las calificaciones respectivas promedio. Resultados:
Pudimos comprobar que aquellos estudiantes que tenian mayores niveles de
motivacion académica lograron mayores resultados académicos y se dedicaron mas a
sus estudios. Conclusiones: La motivacién académica es un predictor relevante en el
rendimiento de la educacion superior. Si los estudiantes se sienten motivados en
mayor escala, si se eleva el nivel de los retos académicos y las competencias para
aprender crecen de forma generalizada, entonces ésta es una accion concreta para

aumentar la disposicién a leer.

Para el desarrollo de las capacidades practicas en alumnos de la escuela
técnica en Puno, objetivos: Un diagndstico del nivel de logro que en obtencion
habilidad practica tiene alumnos de escuelas técnicas. Método: Estudio descriptivo por
medio de la observacion directa de habilidades técnicas con 100 estudiantes escuelas
técnicas. Resultados: Los alumnos que recibieron mas actividades de formacion
adicional. Conclusiones: Sin las practicas técnicas, los estudiantes no pueden
perfeccionar su especialidad ni pues el desarrollo de éstas es esencial para ello. El
desarrollo de programas de instrucciéon ha dado un importante respaldo al Dominion

sus competencias practicas por parte de los estudiantes.

Choque, R., & Mamani, P. (2023). Regulacién emocional y ajuste académico
en estudiantes. Objetivo: Determinar la interrelacion de las variables. Metodologia:
Estudio de métodos mixtos en el que se utilizaron encuestas y entrevistas con 80

alumnos de diversas especialidades para obtener datos cuantitativos y cualitativos.
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Con ello, se determinaron la regulaciéon emocional y el ajuste académico. Resultados:
Los alumnos que contaban con un dominio vital sobre sus emociones, manifestaban
un mayor nivel de adaptacion al contexto académico y un menor nivel de estrés.
Conclusion: La regulacion emocional contribuye al logro de las metas del nivel
universitario y al ajuste en la dinamica del mismo. Los estudiantes que no cuentan con
dominio en el manejo de sus emociones, presentan mayores dificultades de tipo social.
En un contexto donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es fundamental
que los futuros profesionales posean una adecuada conciencia emocional, capacidad
para reducir la impulsividad, empleen estrategias de regulacion efectivas y mantengan
una comunicacion asertiva. Estas habilidades emocionales son clave para enfrentar
los retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no solo sobresalir

académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera efectiva.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion emocional

La gestion emocional se refiere a la capacidad de identificar, comprender,
regular y expresar emociones de manera adecuada en diversos contextos. Mayer y
Salovey (1997), “la capacidad para percibir en uno mismo y en los demas”. La gestién
emocional en el ambito educativo es clave, ya que ayuda a los estudiantes a alcanzar

un equilibrio emocional que impacta positivamente lo académico.

Goleman (2020) incluye la autoconciencia emocional, que es la identificacidén
de las emociones y de las consecuencias que estas provocan, la autorregulacién de

las opiniones de forma clara y respetuosa. Estas competencias son imprescindibles en
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el ambito educativo, dado que la gestion emocional de los estudiantes incide en su

rendimiento escolar y en sus vinculos con sus pares y docentes.

Bisquerra & Pérez (2021) Conciencia emocional. Entendemos la conciencia
emocional como la habilidad que una persona tiene para identificar y entender sus
propias emociones y como estas pueden influir en sus conductas y decisiones. Esta
capacidad ayuda a los estudiantes a reconocer sus reacciones emocionales y, por lo
tanto, aumenta su nivel de auto-reflexion y flexibilidad a la hora de enfrentar nuevos
retos (Salovey & Mayer, 2019). Los estudiantes con alta conciencia emocional tienden
a presentar relaciones mas estables y un mejor desempeino académico, esto se debe
a que pueden reconocer los elementos que inciden en su bienestar y actuan en

consecuencia. (Bisquerra, 2020).

Segun Goleman (2020) La gestién de la impulsividad. La habilidad de
gestionar la impulsividad o la problematica de realizar reacciones impulsivas es un pilar
del desarrollo de la gestién emocional, el control de los impulsos es un refugio donde
las personas pueden adoptar decisiones mucho mas meditadas y en contraposicion a
las respuestas emocionales que surgen de forma adyacente. En el ambito de la
educacion, esta competencia se traduce en la capacidad de los alumnos para manejar
el estrés que se relaciona con el ambito académico, de forma que no se produzcan
reacciones que lesionen su rendimiento, ni las relaciones que poseen (Mayer et al.,

2022).

Como otras habilidades emocionales, el autor del estudio definid las

estrategias de regulacion emocional por las capacidades de las personas para dirigir
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sus emociones, de manera que obtengan un estado emocional mas positivo, y/o
disminuyan los efectos de las emociones negativas (Gross, 2021). Algunas de las
estrategias pueden involucrar reestructuracion cognitiva, busqueda de apoyo social o
comportamientos de relajacion. En el ambito educativo, los estudiantes que utilizan
mas estrategias de regulacion emocional efectivas tienden a reportar un mayor nivel
de bienestar y mayor logro académico, ya que estas estrategias les permiten hacer

frente al estrés y los desafios de manera mas adaptativa (Garcia & Lopez, 2022).

La asertividad es la capacidad de poner en claro y de forma honesta y con
respeto opiniones, deseos y emociones, (Alberti y Emmons, 2019). En el caso de la
educacion, esta competencia resulta en la capacidad de los discentes de relacionarse
con sus compainieros y los docentes, lo que conlleva a un clima de trabajo colaborativo
y respeto. La literatura actual sefiala que los estudiantes que poseen habilidades de
comunicacion asertiva, tienen la posibilidad de formar redes positivas y de gestionar
sus disensos, como impacto positivo a su desarrollo emocional (Hernandez y Torres,

2021).

La construccion de estas competencias emocionales resulta importante para
los alumnos de educacion superior, debido a que suelen afrontar retos académicos y
sociales que implican niveles considerables de estrés y presién (Goleman, 2020). De
esta forma, el tener un buen control y manejo de la gestion emocional, no solo los lleva
a obtener el éxito en sus estudios, los retos de su futura vida laboral, donde la
inteligencia emocional es sumamente apreciada en diversos espacios (Mayer et al.,

2022).
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2.2.2. Conceptualizacion de la gestion emocional

Se identifica y regula sus emociones en respuesta a diferentes situaciones,
manteniendo un equilibrio emocional en contextos personales y profesionales (Mayer
y Salovey, 1997). Para Goleman (2020), guiar las emociones de una manera que
promueva la mejor adaptacion y bienestar posible, que se encuentra en el centro del
constructo. Esto contempla la capacidad de identificar sus emociones y las de otras, y
regularlas y utilizarlas de manera constructiva, y sobre todo en situaciones de estrés y

conflicto.

El manejo de las emociones y la estrategia de la conciencia emocional implican
reconocer y entender los propios sentimientos y el control emocional se refiere a la
modificacion y ajuste de las respuestas emocionales que se consideran
desproporcionadas a la situacién (Gross, 2021). En la educacion, estas competencias
son de vital importancia porque los estudiantes que cuentan con una adecuada gestion
emocional son capaces de mantener la motivacién, crear relaciones positivas y superar

los obstaculos de tipo académico (Bisquerra & Pérez, 2021).

2.2.2.1. Conciencia emocional

Es la habilidad de reconocer y entender las emociones propias, y cdmo estas
influyen en la conducta y las decisiones que se toman. Mayer y Salovey (1997) es una
de las principales de la inteligencia emocional, pues permite a una persona entender

de qué manera las emociones afectan los pensamientos y la conducta. Esta
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competencia se relaciona no solamente con la identificacion de emociones en una
persona, sino que también tiene que ver con la comprensién de las razones y

repercusiones de esas emociones en particular.

Bisquerra (2020) El manejo de la ansiedad y el estrés relacionado con el
desempefo académico es mas accesible para los estudiantes que desarrollan la
competencia de la conciencia emocional. Esta competencia les ayuda a reconocer y
entender sus reacciones emocionales ante los retos que se les presentan. Goleman
(2020) sefiala que la gestidbn emocional empieza con la conciencia emocional. Si una
persona no reconoce sus emociones con precision, sera casi imposible que las pueda

regular o utilizar de manera efectiva.

La autoconciencia se puede definir como el reconocimiento de fortalezas y
debilidades, la cual se enfatiza al adquirir el aprendizaje emocional (Pérez-Escoda et
al., 2021). Tal cual, esta competencia hace posible que los estudiantes comprendan
las repercusiones que las emociones, sean estas positivas o negativas, puedan
impactar en la relacion de ellos con los demas y en su desempefio. Asi, se empieza a

sentar el aprendizaje de la regulacién emocional en el ambito escolar.

INDICADORES DE LA DIMENSION CONCIENCIA EMOCIONAL

Lo que disfrute la actividad académica es sin recompensas externas. Este
fendmeno tiene que ver con la motivacién intrinseca. Motivacion intrinseca se define

como la tendencia a involucrarse en determinadas actividades por el propio interés que
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la actividad representa (Deci & Ryan, 2018). Si los alumnos disfrutan de las actividades
académicas sin esperar recompensas externas, demuestran altos niveles de
motivacion intrinseca, lo cual es esencial para lograr aprendizajes significativos y en el
tiempo. Vallerand et al (2021) sostienen que, entre otras cosas, esta motivacion
favorece la curiosidad, la creatividad y la perseverancia, lo que se traduce en un

importante impulso al desarrollo académico.

Curiosidad por aprender cosas nuevas en los estudios. La curiosidad
académica es un componente esencial de la motivacién intrinseca y esta
estrechamente ligada al aprendizaje autorregulado. La curiosidad impulsa a los
estudiantes a explorar y a buscar nuevo conocimiento, manteniéndolos
comprometidos con sus estudios (Litman, 2019). Esta curiosidad se asocia con una
actitud positiva hacia el aprendizaje (Kashdan et al., 2020). En este sentido, la
curiosidad es un motor que impulsa el crecimiento personal y el desarrollo académico,

dado que motiva a los estudiantes a ir mas alla de lo que exige el curriculum.

Control sobre el propio aprendizaje. Este indicador se relaciona con el concepto
de autoeficacia en el aprendizaje, capacidad para poder gestionar el proceso de
aprendizaje (Bandura, 2018). también repercute en el tipo de obstaculos que los
estudiantes se proponen en el ambito escolar, ya que los que tienen mejores niveles
de autoeficacia son mas dispuestos a afrontar el reto, y a utilizar tecnologias o recursos
adecuados para la solucion del problema. Estudiantes con autoeficacia, para
Zimmerman, tienen un dominio del proceso de aprendizaje y, por ende, tienen un nivel

elevado de compromiso y de autonomia en la trayectoria académica.
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2.2.2.2. Reducir la impulsividad e intensidad emocional

Capacidad de controlar las respuestas emocionales inmediatas y manejar la
intensidad de las emociones de forma adaptativa. Segun Gross (2021), la regulacion
de la impulsividad y la intensidad emocional es parte fundamental de la autorregulacion
emocional, permitiendo a los individuos mantener el autocontrol frente a estimulos que
podrian provocar reacciones desproporcionadas o inadecuadas en determinados
contextos. Esta habilidad es crucial en el ambito académico, donde los estudiantes
enfrentan diversos desafios y presiones que pueden desencadenar respuestas

impulsivas si no cuentan con estrategias de regulacion emocional adecuadas.

Goleman (2020) La autora sostiene que, en el caso de la emocién de la ira, la
reduccion de la impulsividad mas que suprimir la emocion, consiste en el manejo de
su intensidad, al logro de sus metas personales y académicas. Esta habilidad esta
asociada y la adaptacion al estrés. Los estudiantes que logran contener la emocién
impulsiva destructiva de la ira, a controlar sus acciones, y por lo tanto, tienden a actuar

mas consciente y no de forma automatica (Pérez-Escoda et al., 2021).

Asimismo, la disminucién de la impulsividad y de la intensidad emocional
impulsa una mentalidad resiliente, que permite a los y las estudiantes superar la
frustracion y el estrés sin que dichas emociones afecten su desempefo escolar
(Bisquerra y Pérez, 2021). Esta habilidad es particularmente importante
educativamente, ya que permite a los y las estudiantes manejar la calma y el enfoque
en las situaciones que requieren presion, lo que optimiza su desempefio y las

relaciones que tiene en el ambito escolar.
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Impulsividad e intensidad emocional

Esfuerzo en estudios para excelentes calificaciones. Este indicador esta
relacionado con la motivacion extrinseca, un tipo de motivaciéon donde los estudiantes
se esfuerzan debido a factores externos, como las recompensas o los logros, en este
caso, las calificaciones (Ryan & Deci, 2020). La motivacion extrinseca puede impulsar
a los estudiantes a realizar tareas y alcanzar metas que consideran valiosas, aunque
estas metas puedan estar mas orientadas a resultados externos que a la satisfaccion
personal. Este tipo de motivaciéon es un incentivo positivo para el rendimiento
académico cuando los estudiantes ven el valor en obtener buenos resultados

(Vallerand et al., 2021).

La ansiedad y el estrés que pueden generar las expectativas y exigencias
sociales son parte de los problemas que atraviesan los estudiantes en el ambito
educativo, estas son presiones que provienen de los padres y maestros y que pueden
afectar el rendimiento estudiantil. (Eccles & Roeser, 2019). Reconociendo que en
algunas situaciones esta presion puede llegar a ser positiva, Wentzel, (2020)
manifestaron que en los casos donde esta presidn es excesiva los efectos son
perniciosos, y se alega que en algunos de los casos puede llegar a afectar la regulacion
emocional de los estudiantes. Desde esta perspectiva, es posible describir el
fendmeno de la presién social en la educacién y los problemas de impulsividad
asociados a ella, donde la ansiedad y la falta de tolerancia a la frustracion en el ambito
académico, son causas de respuestas impulsivas o de un comportamiento poco

controlado.
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Los estudios ayudan a alcanzar metas. Este indicador estd asociado con el
pensamiento orientado a metas en una base longitudinal. Permite a los estudiantes
apreciar la relevancia de su esfuerzo académico en relacién con sus aspiraciones
futuras.Esta orientacién hacia el futuro genera una conexién entre el esfuerzo presente
y las recompensas futuras, lo que puede fortalecer la motivacién y la persistencia en
el estudio (Bandura, 2018). Segun Bandura sugiere que esta creencia en que los
estudios actuales son un medio para alcanzar metas futuras promueve la regulacién
emocional, ya que ayuda a los estudiantes a ver sus dificultades actuales como

desafios temporales y a reducir la impulsividad al enfrentarse a obstaculos.

2.2.2.3. Estrategias de regulacion emocional

La regulacion emocional es el uso activo de un conjunto de métodos y técnicas
que las personas implementan con el propdsito de gestionar sus emociones y alcanzar
un estado emocional mas adecuado a una situacion particular. En ese sentido, Gross
(2021) describe la regulacién emocional, como el control que un individuo puede llegar
a ejercer sobre sus emociones, aumentandolas, disminuyéndolas o cambiandolas, de
acuerdo con la situacion que se le presente. En el ambito educativo, el uso de estas
es fundamental, ya que los estudiantes se ven constantemente ante dificultades y
situaciones estresantes que requieren de una movilizacion emocional éptima para que

su desempenfio y bienestar sea el adecuado (Pekrun et al., 2019).

La supresion emocional y la reevaluacion cognitiva son dos de las tacticas mas
populares para el control de emociones. El cambio en la forma de inspeccionar una

situacion para que la emocién que surja no sea la misma es la redefinicion cognitiva.
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La supresion emocional es la inhibicién de una o mas de las manifestaciones de la
emocion. En el ambito educativo, la regulacion emocional de tipo reevaluacion
cognitiva esta asociado con un aumento de emociones facilitadoras, lo que resulta en
una mayor motivacion y rendimiento escolar (Garnefski et al., 2020). Por el contrario,
aquellos que tienden a la supresion emocional experimentan mayor estrés y menor

satisfaccion académica (Gross, 2021).

Como los estudiantes regulan sus emociones, afecta sus bienestares
emocionales, asi como la toma de decisiones y como manejan los fracasos. Garcia y
Lopez (2022) afirman que estudiantes que usan técnicas de autorregulacion
emocional, demuestran mas resistencia y mejores actitudes hacia los aprendizajes, ya
que les ayuda a mantener la frustracién y ansiedad, y favorecen el clima de

aprendizajes.

INDICADORES DE DIMENSION ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL

Desinterés en las materias de estudio. Este indicador se relaciona con la
ausencia de conexion emocional con el contenido estudiado, lo que resulta en
desmotivacion académica. La falta de interés en las asignaturas escolares puede
indicar una falta de estrategias de autorregulacién emocional en el estudiante (Deci y
Ryan, 2020). Los estudiantes que carecen de autorregulacién emocional, como
argumenta Vallerand (2019), pueden desmotivarse facilmente cuando se enfrentan a
temas poco interesantes, lo que afecta negativamente su rendimiento académico y su

involucramiento.

Capacidad de alcanzar los objetivos académicos. El dato sefiala que los
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estudiantes no poseen una confianza que les permita alcanzar sus metas sobre todo
las académicas. Bandura (2018) describe que en los temas de regulacion emocional,
la autoeficacia juega un papel central. Esto es porque los estudiantes que se creen
capaces de alcanzar sus metas, enfrentan los obstaculos con mayor resiliencia y
controlan sus emociones de manera mas constructiva. Un nivel bajo de autoeficacia
provoca mas ansiedad y menos motivacién, lo que impacta negativamente en los

resultados académicos (Zimmerman, 2020).

Apatico respecto de los estudios. Apatia académica se describe el fendmeno
emocional en el que un estudiante se desentiende de la actividad de aprender. Es
habitual en el déficit de alguna forma de regulacién emocional, dado que el estudiante
que no sabe manejar sus emociones tiende a tener emociones negativas de forma
persistente, como frustracion o ansiedad, que pueden conllevar a una actitud de apatia
(Pekrun, 2019). Garcia y Torrecillas (2021) mencionan que la apatia muestra que el
estudiante se encuentra con problemas desde el plano emocional que van en
detrimento de su motivacién. El usar ciertas estrategias de regulacién emocional, como

la re-evaluacién, permite mejorar el interés y la disposicion para el estudio.

2.2.2.4. Comunicacion y conducta asertiva

La asertividad y la comunicacion asertiva son partes importantes de la
inteligencia emocional y la gestion emocional. La gestion emocional permite a las
personas expresar sus ideas y sentimientos, y su necesidad de conseguir algo sin ser
agresivos o violentos. Asertividad es la capacidad de expresar lo que se quiere y lo

que se necesita de manera clara, honesta y directa (Alberti y Emmons, 2019). La
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asertividad es necesaria dentro del ambito académico, ya que los estudiantes
requieren de un nivel de interaccion con sus pares y con los docentes, para que asi

puedan lograr un aprendizaje y una resolucion de problemas 6ptimos.

Goleman (2020) Una parte muy importante de la asertividad, que muchas veces
es olvidada, es la escucha receptiva. En otras palabras, asertividad no es solo el poder
expresar tu opinién, es también el poder escuchar a los demas. Esto es muy importante
en los contextos comunicativos, ya que ayuda a que la comunicacion sea mas
balanceada y constructiva. A nivel escolar, los estudiantes que tienden a ser mas
asertivos, tienden a resolver los conflictos de una mejor manera, a participar con mas
frecuencia en las discusiones de clase y a mejorar de manera sobresaliente sus
calificaciones ya que entablan mejores relaciones con sus compaferos (Lazarus,
2019). A nivel emocional, ser asertivo también ayuda a los estudiantes a expresar sus
introducciones y frustraciones, lo que les ayuda a evitar limitaciones, frustraciones o
sentimientos de descontento que pueden afectar su desempefio escolar o el ambito

en que se desarrollan (Caballo, 2021).

A lo largo de esta investigacion, se han expuesto de manera positiva las
relaciones, la regulacion emocional y la comunicacion asertiva. Jakubowski y Lange
(2021) indican que, dentro de las competencias, se incluye el tener una percepcién de
uno mismo de manera positiva. Esta percepcion les da la oportunidad a los estudiantes
de establecer ciertas limitaciones de una manera mas apropiada y de defender sus
derechos. En el caso de la comunicacién asertiva dentro del campo de la educacion,
se tiende a empoderar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso

les brinda la oportunidad de incentivar su participacion, asi como el deseo de
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manifestar las inquietudes que tienen, lo cual los empodera en el proceso educativo.

Enmarcando desde las competencias de los estudiantes involucrados, la
entrada exitosa al mercado laboral requiere motivacion, construccion de conocimiento
y dominio de habilidades especificas. La motivacién es el impulso que alentara a los
estudiantes a esforzarse, mientras que el conocimiento y las habilidades técnicas son
los pilares necesarios para un desempenfo efectivo y eficiente. La gestién emocional
asegura que los estudiantes cuenten con las herramientas para enfrentar los desafios
de su profesion, junto con la determinacién de involucrarse y ajustarse a contextos

diversos y en constante cambio.

Esta comunidad educativa aprecia la realidad de que los estudiantes enfrentan
una serie de desafios emocionales y sociales que exigen una adecuada conciencia
emocional y control de impulsos, asi como una regulacion emocional que favorezca un
clima de aprendizaje. Ademas, la comunicacion, como un elemento de relacion y
facilitacion entre pares, asi como entre docentes, ha sido considerada un pilar

fundamental.

Los estudiantes del instituto buscan motivarse y superar los desafios de la
carrera, construyendo un nivel de conocimiento y habilidades practicas que les
permitan destacarse. Esta combinacién de gestion emocional y habilidades

profesionales entrena a los estudiantes y les proporciona mas recursos para enfrentar
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sus problemas contextuales, fomentando una educaciéon mas constructiva y orientada

a la comunidad.

Los estudiantes pueden ser vistos como que pierden motivacién y, por lo tanto,
pierden la capacidad de adquirir conocimiento y aplicar habilidades practicas a la vida
real. Este es un problema que es globalmente evidente, ya que la integracion de
habilidades profesionales con habilidades emocionales es casi inexistente, reduciendo

la flexibilidad y efectividad de los futuros profesionales en sus diversos campos.

Los estudiantes del Instituto enfrentan desafios particulares en relacion con su
desarrollo emocional y profesional. La falta de conciencia emocional y problemas con
el control de impulsos son variables que afectan negativamente su rendimiento
académico y las relaciones que establecen con los demas. La falta de comunicacién
asertiva, bajo esfuerzo y regulacién inadecuada, representan la amenaza mas
significativa para su formacion, y los dejan despreparedos para enfrentar situaciones

estresantes en su futura profesion.

La motivacién de los estudiantes a nivel local afecta de diferentes maneras la
adquisiciéon y dominio de saberes y competencias necesarios para el desempefio
exitoso en una profesién. La escasa gestién de las competencias emocionales y el

dominio de las competencias profesionales sigue limitando los resultados académicos
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y, €n especial, la preparacién para enfrentar una realidad laboral compleja, en la que
la flexibilidad y la competitividad son primordiales. Esto evidencia una situacion critica
en la formacion profesional en Juliaca, que sefiala la necesidad de fortalecer el vinculo

de la emocion y la técnica en los estudiantes.

Este estudio contribuye a entender las emociones y la gestion profesional, asi
como la interrelacion de las dimensiones motivacion, saber y destrezas, que son
imprescindibles en relacién con el desempefio laboral. Un estudiante motivado, que
ademas domine los aspectos técnicos de una especialidad, tendra la posibilidad de
enfrentar las demandas de su profesion. Esta concepcién tedrica también resulta
importante en el ambito de la psicologia y la pedagogia cuando postula la integracion

de las competencias emocionales y las técnicas.

Desde un enfoque practico, los docentes y orientadores también comprenderan
los resultados, las areas en las que los estudiantes necesitaran apoyo para potenciar
su motivacion, el nivel de conocimiento que tienen y las habilidades practicas que
poseen. De este modo, el estudio no solo contribuye a la formacién de los estudiantes,
sino que también contribuye a que en un futuro sean profesionales mas competentes

para enfrentarse a distintos y exigentes contextos laborales.

En un escenario donde las habilidades técnicas son insuficientes, los futuros
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profesionales deben contar con una correcta y adecuada conciencia emocional, control
de la impulsividad, el uso de estrategias de regulacion y una comunicacién asertiva.
Estas habilidades emocionales son las que permiten a los estudiantes no solo obtener
una buena calificacion, sino interactuar y colaborar de manera efectiva y afrontar los

desafios del mundo del trabajo.

La apatia académica ocurre cuando los estudiantes se desconectan
emocionalmente del proceso de aprendizaje. Es comun cuando los estudiantes
experimentan algun tipo de déficit en la regulacidn emocional. Los estudiantes
emocionalmente desregulados tienden a mostrar emociones negativas como la
frustracion o la ansiedad, que finalmente conducen a la apatia (Pekrun, 2019). Garcia
y Torrecillas (2021) afirman que desde un punto de vista emocional, la falta de interés
muestra que el estudiante esta lidiando con problemas emocionales que son
contraproducentes para la motivacion. El interés y la disposicion para estudiar se
incrementan cuando los estudiantes utilizan ciertas estrategias de regulacion

emocional, como la reevaluacion.

Adept W (2017) destaca el hecho de que ser asertivo también significa ser
capaz de reconocer la opinién de la otra parte. La escucha activa también es un
componente integral de la asertividad. Asi, comunicarse es mas efectivo cuando
ambas partes son capaces de hablar y también pueden escucharse mutuamente. Los

estudiantes asertivos a nivel escolar son capaces de resolver conflictos de manera
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mas efectiva, son participantes mas activos en las discusiones en clase, y también
mejoran sus calificaciones a medida que desarrollan mejores relaciones con sus
companeros (Lazarus, 2019). Ser asertivo también significa que los estudiantes
pueden comunicar sus molestias y frustraciones, lo que reduce sentimientos de
limitacion, frustracion o descontento que pueden influir negativamente en su

rendimiento escolar u otras areas de sus vidas (Caballo, 2021).

Esta investigacion ha destacado de forma positiva las relaciones, regulacion de
emociones y la comunicacién asertiva. Segun Jakubowski y Lange (2021), en el ambito
de las competencias, también se encuentra el tener una autoevaluacion positiva. Esta
autoevaluacion les otorga a los estudiantes la posibilidad de establecer ciertos limites
de manera mas adecuada y defender sus prerrogativas. En relacién a la comunicacién
asertiva en el ambito educativo, se busca empoderar a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Esta herramienta les permite empoderar su voz para expresar las

preguntas y comentarios que poseen, lo que los empodera en el proceso educativo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Competencias profesionales

La definicion de competencias profesionales significa la combinacién de
conocimientos, y valores que una persona aplica para el correcto desenvolvimiento en
un ambiente de trabajo determinado. Son competencias que constituyen el pilar sobre
el que se sostiene el éxito profesional y la capacidad de adaptacion a cambios en un

contexto de trabajo que se caracteriza por su dinamismo. (Chell & Athayde, 2011).
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Durante los ultimos afos, la definicion de competencias profesionales amplié su
espectro al incluir, ademas de habilidades técnicas, el dominio de la comunicacion y
otras interacciones interpersonales (Campion et al., 2011). Estas competencias
permiten a los profesionales de un entorno laboral el desafiante y positivo, el

cumplimiento de las exigencias de su actividad con flexibilidad y creatividad.

2.3.2. Conciencia emocional

Es la capacidad de reconocer y comprender los propios sentimientos y cémo
influyen en la forma de actuar. Este componente de la inteligencia emocional es clave
para la autorreflexion y el autoconocimiento, lo que permite a las personas actuar con
mas control e intencionalidad (Brasseur et al., 2013). Segun Gross y John (2003), la
gestion emocional efectiva, ya que ayuda a reconocer las respuestas emocionales y a

adaptarse a diversos contextos.

2.3.3. Empatia

La empatia permite reconocer y comprender las emociones ajenas, y es crucial
para construir y conservar relaciones sociales (Decety y Cowell, 2014). Muestra
destrezas de interaccién y afecta de manera positiva la comunicacion. En la obra de
Davis (2018), se menciona el término empatia y sugiere que, por un lado, hay
elementos cognitivos que abarcan la comprensiéon de las emociones de un individuo,
y por el otro, hay elementos afectivos que se ocupan de la respuesta emocional que

se dirige hacia la otra persona.

2.3.4. Habilidades sociales
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Son la capacidad de relacionarse con los demas de manera flexible y efectiva,
por ejemplo, a través de la comunicacioén, colaboracion, negociacién y solucién de
conflictos; son necesarias, por ejemplo, en la vida laboral y personal (Rubin et al.,
2009). Goleman (2006) menciona que las habilidades sociales hacen parte de la
inteligencia social y emocional y, por lo tanto, inciden en la habilidad de los individuos
para el establecimiento de relaciones y, sobre todo, para el mantenimiento de la paz

social.

2.3.5. Intensidad emocional

La profundidad y el tiempo con que se vive una emocion se conocen como el
componente de la intensidad emocional. Las personas con alta intensidad emocional
viven sus emociones de una manera tal que les resulta dificultoso, en diferentes
momentos, manejar y controlar sus respuestas emocionales (Kuppens et al., 2013).
Segun Larsen et al (2012), el contar con esta particularidad incide de manera negativa
en el bienestar y en la respuesta frente a situaciones estresantes, lo que implica la
necesidad de contar con herramientas de regulacion para tratar de compensar esta

afectacion.

2.3.6. Gestion emocional

Es una habilidad que se necesita en los ambitos laborales y personales. Con
esta habilidad, se puede lograr el autocontrol y la resolucion de problemas de manera
constructiva (Mayer et al., 2016). Gross (2014) menciona que una adecuada gestidn
emocional promueve un mejor bienestar y una mejor calidad en las relaciones

interpersonales, asi como también un mejor clima laboral.
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2.3.7. Regulacién emocional

Es el proceso donde las personas controlan la experiencia, expresion y el
tiempo en que sienten sus emociones (Gross, 2015). Esta es una habilidad
fundamental para el bienestar emocional, pues otorga la posibilidad de afrontar de
unas situaciones estresantes y de eludir reacciones desmedidas. Aldao et al. (2010)
describen que el éxito en la adaptacion a problemas complejos se ve facilitado por el
tiempo de los sentimientos positivos y el control de los sentimientos negativos, como

consecuencia de una regulacién emocional exitosa.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo. Segun Creswell (2014), el enfoque
cuantitativo es adecuado cuando se busca medir fendmenos, utilizando datos que
pueden ser cuantificados y sometidos a pruebas estadisticas para comprobar

hipotesis.

3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
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El método utilizado es, por supuesto, el hipotético-deductivo y consiste en una
formulacién de hipotesis fundamentadas. Este método es de suma importancia en
investigaciones cuantitativas porque permite al investigador verificar hipétesis de

manera objetiva (Popper, 2002).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es basico puesto que ayuda a construir el conocimiento basico y no
se propone construir una nueva aplicacion o tener una intervencién directa en el
contexto. Segun Hernandez, et al. (2014) lo basico se centra en construir el
conocimiento sobre un fendmeno y en construir un cimiento para que se realicen

investigaciones aplicadas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo correlacional, dado que busca establecer una
relacion o asociacion sobre la existencia de una o mas variables, sin que se llegue a
establecer una causalidad. Salkind (2018) permite identificar y cuantificar las
relaciones de determinado fendmeno, de tal forma que se puedan hacer predicciones

y se logre entender mejor el fendmeno que se esta investigando.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal. Segun
Hernandez et al. (2018), este disefio es adecuado cuando se desea observar y lo
transversal hace referencia a un momento especifico de aplicacion de los

instrumentos.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Para este estudio, se trabajara con una poblacién compuesta por 180
estudiantes de la instituciéon educativa donde se realiza la investigacion. Crewswell
(2014) menciona que, para la representatividad y generalizacion de los resultados, se

debe tener definida la poblacién de estudio.

Tabla 2
Poblacién
N Institucion Estudiant Total
es
0 Instituto de educacion 180 180
Superior Pedagogico
privado Nuestra Sefiora
de Lourdes
Total 180

Nota. Registro 2023.

3.6.2. Muestra

Utilizando una poblacion de 180 estudiantes, se calculé una muestra de 108 a
través de una formula de muestreo probabilistico de representatividad y reduccion del
margen de error, basada en lo que indica Field (2017), donde una muestra es de 108
estudiantes.

Z2.p.q.N
(N—-1).e2+Z2.p.q

I

Reemplazando:

1962 x 0.5x0.5x 180
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n

n= = 108.32
(180 — 1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n= 108 estudiantes

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCION DE INFORMACION

3.7.1. Técnicas de investigacion

La técnica empleada es la encuesta, la cual permite obtener informacién directa
y estructurada de los participantes. Segun Fowler (2014), se aplica en estudios

cuantitativos.

3.7.2. Instrumentos de investigacion

Los cuestionarios fueron empleados como método para la recoleccion de datos.
Dichos cuestionarios incluyen preguntas y, ademas, escalas enfocadas en medir las
variables en estudio. Hernandez y cols. (2018) indican que los cuestionarios son una
herramienta mas que adecuada, para los estudios cuantitativos, por la posibilidad que

ofrecen en la estandarizacion y el analisis comparado que se propone.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validez de los instrumentos

El proceso de validacion de los instrumentos se realiz6 a través de tres expertos
en la materia que analizaron la adecuacién y la claridad de los items de la encuesta.
Para Hernandez y otros (2018), la validacion por expertos es una practica utilizada

para comprobar la validez de la herramienta.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
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La confiabilidad de los instrumentos se evalué6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.85, lo cual indica una alta consistencia interna de
los items. De acuerdo con Tavakol y Dennick (2011), un valor de Alfa de Cronbach

superior a 0.7 se considera aceptable para garantizar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 3

Rango de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD

0.53a< nula
0.54-0.59 baja
0.60-0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy conf.
0.72-0.99 Excelente conf.
1 Conf. perfecta

Nota. Rango (Sampieri, 2015)

Tabla 4

Fiabilidad para la variable gestion emocional

Estadisticas de fiabilidad

A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,85 741 20

Nota. SPSS v.24
Por lo tanto: 0.85; excelente confiabilidad.

Tabla 5

Fiabilidad para la variable desarrollo de competencias profesionales

Estadisticas de fiabilidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,60 ,647 25

Nota. SPSS v.24

Alfa de Cronbach 0,70 el instrumento es muy confiable.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La formulacion y contrastacion de hipotesis se basa en determinar y evaluar
estadisticamente, a partir de hipotesis, qué es lo que se puede afirmar o qué se debe
rechazar. Esto es clave, en el método hipotético-deductivo, para medir y evaluar las

variables en términos de una relacién, de forma cuantitativa y objetiva (Salkind, 2018).

1. Hipotesis Nula (HO): No existe relacion positiva significativa.

2. Hipotesis Alternativa (H1): Existe relacion positiva significativa.

3. Nivel de significancia: 5% (a = 0.05).

4. Criterio de decisién: Si el p-valor < 0.05.

5. Condicion: Cuando p<0.05, se rechazara la hipoétesis nula. Y cuando p>0.05, se

rechazara la hipotesis alterna
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En esta fase, se comenzaran a presentar los resultados en formato tabular, los
cuales sirven para organizar y resumir los datos descriptivos de la investigacion. Por
ejemplo, en la Tabla 1 se distribuyen los estudiantes segun sus caracteristicas
sociodemograficas (edad, sexo, y nivel educativo), de tal forma que se puede visualizar
las frecuencias y los porcentajes en cada una de las categorias. Esto ofrece una prima

aproximacion a la variabilidad de los datos y a las tendencias generales de la poblacion
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objeto de estudio. Ademas, las tablas son una herramienta para la identificacion de

patrones, lo cual es importante antes de realizar el analisis inferencial.

Tabla 6

Conciencia Emocional segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Identifica claramente sus

emociones en diversas 14  13.0 46 426 48 444 108 100.0

situaciones

Expresa sus emociones de

manera clara y 18 16.7 44 40.7 46 42.6 108 100.0

comprensible

Reconoce la influencia de
las emociones de los

demas en las relaciones 16  14.8 42 38.9 50 46.3 108 100.0

interpersonales

Reflexiona sobre la

influencia de sus

emociones en la toma de 20 18.5 45 41.7 43 39.8 108 100.0
decisiones

Demuestra  conocimiento

de sus propias emocionesy 15 13.9 43 39.8 50 46.3 108 100.0

reacciones

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Conciencia Emocional segun niveles
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Nota. Tabla 6

INTERPRETACION

En el indicador sobre la identificacion clara de las emociones en diferentes
situaciones, el 44.4% de los estudiantes se ubica en nivel alto y 42.6% obtuvo un nivel
medio, lo que evidencia que mas de 87% de la muestra tiene una adecuada capacidad
para reconocer su estado emocional. Solamente el 13% se ubica en un nivel bajo, lo

que indica que hay escasas dificultades en este aspecto.

Estudiantes tienen niveles altos y medios En términos de expresién clara y
comprensible de emociones, el 42.6% de los estudiantes expresa sus emociones de
forma adecuada y el 40.7% expresa sus emociones de forma medianamente
adecuada. De esto se concluye que el 83.3% expresa sus emociones de forma
adecuaday el 16.7% lo expresa de forma inadecuada. Esto ultimo puede significar que
hay un pequefo grupo de estudiantes que puede mejorar en su capacidad de

expresion emocional.
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Respecto al reconocimiento de la influencia de las emociones de los demas en
las relaciones interpersonales, el 46,3 % de los estudiantes se ubica en un nivel alto y
el 38,9 % en un nivel medio, acumulando un 85,2 % con una adecuada conciencia
emocional interpersonal. Es evidente que hay una escasa dificultad para comprender
el impacto emocional en las relaciones sociales, ya que solo el 14.8 % esta en un nivel

bajo.

En el indicador que se relaciona con la consideracion sobre cémo las emociones
afectan el proceso de toma de decisiones, el 41,7 % de los estudiantes se encuentra
en un promedio y el 39,8 % en un nivel alto, en tanto que el 18,5 % se situa en un nivel
bajo. A pesar de que la mayoria considera que el impacto de las emociones esta

presente, falta un grupo que necesita fortalecer esta competencia.

Una vez mas, en el reconocimiento de las propias emociones y reacciones, el
46,3 % de los estudiantes tiene un nivel alto, y el 39,8 % un nivel medio, sumando el
86,1 % de la muestra con un nivel adecuado de la conciencia emocional personal. Solo

el 13,9 % tiene un nivel bajo.

La evidencia obtenida refleja que la mayor parte de los estudiantes evaluados
posee niveles medio y alto de Conciencia Emocional. Esto indica que, en general, hay
un buen nivel de autoconocimiento y de comprension de la emocion que sienten. A
pesar de esto, hay un porcentaje que evidencia déficit en la Conciencia Emocional y
esto debe ser abordado mediante el disefio de propuestas formativas que, en la

educacion emocional, se enfoquen en el desarrollo de la expresidén de las emociones
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y la reflexiébn sobre la influencia de las emociones en la conducta y la toma de

decisiones.

Tabla 7

Regulacion Emocional segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Maneja el estrés y la

frustracion en 22 204 47 435 39 36.1 108 100.0
situaciones dificiles

Utiliza estrategias

cognitivas para regular 19  17.6 49 454 40 37.0 108 100.0

sSus emociones

Practica técnicas de

relajacion o mindfulness 26 241 44 40.7 38 35.2 108 100.0

para el control emocional

Mantiene la calma vy
actua de manera objetiva
en situaciones
conflictivas

21 194 46 426 4 38.0 108 100.0

Conserva el control

emocional  frente a 18 16.7 48 444 42 389 108 100.0

desafios intensos

Nota. Aplicacion del cuestionario.
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Figura 2

Conciencia Emocional segun niveles
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Nota. Tabla 7

INTERPRETACION

En el indicador referido al manejo del estrés y la frustracion en situaciones
dificiles, el 43,5 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 36,1 % en un
nivel alto, lo que representa un 79,6 % de la muestra con una regulacion emocional
funcional. No obstante, el 20,4 % se encuentra en un nivel bajo, lo que indica
dificultades para gestionar adecuadamente emociones intensas en contextos

adversos.

En cuanto a poder articular el uso de estrategias cognitivas para el control de
emociones, el 45,4 % de los estudiantes contiene un nivel medio, y el 37,0 % obtiene
un nivel alto, sumando un 82,4 % con un nivel aceptable para la implementacion de
auto-regulacion de emociones. No obstante, el 17,6 % estd en un nivel bajo,

evidenciando a un grupo que aun no utiliza de forma efectiva estas estrategias. Este
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resultado muestra que, aunque la mayoria de las personas utiliza moderadamente
estas técnicas, un porcentaje considerable no emplea regularmente estrategias de

relajacion para el autocontrol emocional.

Con respecto a la capacidad de los miembros de la comunidad educativa de
mantener la calma y actuar objetivamente en situaciones de conflicto, el 42,6 % de los
estudiantes esta en el nivel medio, y el 38,0 % en el nivel alto. Esto indica que el 80,6
% de los estudiantes poseen un adecuado control de la emocion. Por otro lado, un
19,4 % presenta un bajo nivel, lo que indica que existen dificultades en el control

emocional en situaciones de conflicto.

Por ultimo, en relacién con el control emocional ante situaciones de gran
desafio, el 44.4% de los estudiantes esta en nivel medio y el 38.9% en el nivel alto.
Esto indica que el 83.3% de la muestra presenta una adecuada regulacion de la

emocidn, mientras que el 16.7% se situa en un nivel bajo.

Los resultados reflejan que la mayor parte de los estudiantes posee una
adecuada regulacion emocional, siendo los niveles medio y alto los mas
frecuentemente reportados. Esta informacion sugiere que, en términos generales, la
poblacion estudiantil posee la capacidad de gestionar sus emociones, controlar sus
reacciones y afrontar situaciones complejas. Sin embargo, la existencia de una
proporcion significativa de estudiantes que se identificaron en el nivel bajo sugiere que
deben realizarse mas acciones formativas en relacién al uso de autorregulacién, para

el caso particular de la regulacion de la tensién, la frustracion y el uso de técnicas de
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relajacion, para de esta manera, potenciar el bienestar psicolégico y los rendimientos

académicos de los estudiantes.

Tabla 8
Regulacion habilidades sociales segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Establece y mantiene

relaciones 17 15.7 45 41.7 46 42.6 108 100.0

interpersonales positivas

Maneja los conflictos de

manera constructiva y 20 185 44 40.7 44 40.7 108 100.0

busca soluciones

Comunica

adecuadamente sus

emociones en contextos 19 176 46 426 43 39.8 108 100.0
sociales

Colabora y se adapta de

manera  efectiva  al 14 13.0 43 39.8 51 47.2 108 100.0

trabajo en grupo

Escucha a los demas y

expresa sus ideas con 16 14.8 42 389 50 46.3 108 100.0

respeto

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 3
Habilidades sociales segun niveles
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Nota. Tabla 8

INTERPRETACION

Sobre la habilidad para construir y sostener relaciones interpersonales
positivas, el 42.6 % de los participantes obtuvo una calificacién alta y el 41.7 % una
calificacion media. En el 84.3 % de la muestra, estas habilidades sociales son
adecuadas. Apenas el 15.7 % presenta un nivel deficitario, manifestando escasa

dificultad para construir relaciones.

En términos del manejo constructivo de los conflictos y la busqueda de
soluciones, el 40,7 % de los estudiantes se ubica en el nivel medio y el 40,7 % en el
nivel alto, lo que suma 81,4 % de los estudiantes que poseen un nivel aceptable de
constructividad para conflictos. Sin embargo, un 18,5 % de los estudiantes se situan
en el nivel bajo, lo que evidencia que se deben fortalecer los niveles de resolucion de

conflictos de forma pacifica en un grupo mas pequefio.

En términos de comunicacion emocional adecuada en situaciones sociales, el

42.6% de los estudiantes muestra un nivel medio, el 39.8% muestra un nivel alto, lo
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que resulta en un 82.4% de los estudiantes que tienen alguna habilidad de regulacion
emocional en las interacciones sociales. Sin embargo, el 17.6% muestra un nivel bajo,

lo que indica algunas dificultades en la expresion emocional en algunas situaciones.

Respecto al indicador de colaboracién y adaptaciéon al trabajo en grupo, los
estudiantes se distribuyen de la siguiente manera: el 47.2% esta en un nivel alto y el
39.8% en un nivel medio, lo que significa que el 87.0% de la muestra presenta un buen
nivel de disposicion para trabajar de manera colaborativa. Solo el 13.0% esta en un

nivel bajo, mostrando poca disposicion para trabajar en grupo.

Por ultimo, en cuanto a la capacidad de escuchar a los demas y el respeto con
el que se pueden expresar los pensamientos, el 46.3% de los estudiantes esta en un
nivel alto y el 38.9% en un nivel medio, resultando en un 85.2% de los estudiantes con
habilidades sociales y de comunicacion favorables. El 14.8% restante esta en un nivel

bajo.

La evidencia recogida sefala que, en general, los estudiantes presentan un
dominio de Habilidades Sociales que se agrupa, en gran medida, en los rangos medio
y alto. Esto evidencia una suficiente capacidad de relacionarse, comunicarse vy
colaborar con los otros. Sin embargo, los niveles bajos en los reportes evidencian que
se requieren reforzar actividades de formacion en el manejo de conflictos, la expresion

de emociones.

Tabla 9

Nivel de gestion emocional

Nivel de gestién emocional Total
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Bajo 18 16.7
Medio 49 45.4
Alto 41 38.0
Total 108 108

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 4
Nivel de gestion emocional
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Nota. Tabla 9

INTERPRETACION

Los resultados muestran que el 45,4 % de la muestra, lo que indica que la
mayoria de los estudiantes posee una capacidad moderada para reconocer, regular y
manejar sus emociones en contextos académicos y sociales. Este nivel refleja un
desarrollo emocional funcional, aunque aun con aspectos susceptibles de

fortalecimiento.
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Las habilidades de gestion emocional pueden ser consideradas como la
capacidad de ejercer autocontrol, regulacion y asertividad social, habilidades valiosas
para la futura practica profesional. Este es el caso de un porcentaje notable de
estudiantes (38.0%) que logran alcanzar un alto nivel de gestion emocional. Por otro

lado, un porcentaje notable de estudiantes (16.7%) cae en la categoria de bajo nivel.

Tabla 10

Competencias técnicas segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Posee conocimientos

solidos en su area de 20 18.5 46 426 42 38.9 108 100.0
formacion profesional

Aplica los
conocimientos 22 204 45 417 41 38.0 108 100.0
adquiridos en
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situaciones practicas

Resuelve problemas

técnicos de manera 24 222 44 40.7 40 37.0 108 100.0
auténoma

Afronta desafios

complejos con base en
su conocimiento 23 213 43 39.8 42 38.9 108 100.0

técnico

Demuestra seguridad

en el uso de sus 19 17.3 44 40.7 45 41.7 108 100.0
habilidades técnicas

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 5

Conciencia Emocional segun niveles de pensamiento critico
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Nota. Tabla 10

INTERPRETACION

Con respecto al indicador de dominio sélido del conocimiento en el campo de la
formacion profesional, el 42.6% de los estudiantes se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 38.9% esta en un nivel avanzado. Esto significa que el 81.5% de la

muestra tiene un dominio adecuado del contenido técnico. A pesar de esto, el 18.5%
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tiene un nivel bajo y esto muestra areas de mejora en términos del conocimiento

conceptual de su especialidad.

Con respecto a la aplicacion practica del conocimiento adquirido, el 41.7% de
los estudiantes alcanza un nivel medio y el 38.0% un nivel alto, sumando un 79.7%
con capacidad funcional para transferir lo que han aprendido a contextos practicos. Sin
embargo, el 20.4% se encuentra en un nivel bajo, lo que indica dificultades en la

aplicacion practica del conocimiento.

Cuando se trata de los problemas técnicos autoensefiados de los estudiantes,
el 40.7% de los estudiantes esta en un nivel medio, y el 37.0% esta en un nivel alto,
totalizando el 77.7% con habilidades de resolucion de problemas aceptables. Sin
embargo, el 22.2% se encuentra en la categoria de bajo nivel. Este resultado indica
una mayor necesidad de mejorar el razonamiento y, lo mas importante, de ser

autosuficientes.

Con respecto al indicador que estudia el afrontamiento de problemas complejos
basado en el conocimiento técnico, el 39,8 % de los estudiantes se ubica en el nivel
medio y el 38,9 % en el nivel alto, lo que en total da un 78,7 % de la muestra que tiene

un nivel de desempefio técnico suficiente. El 21,3 % restante esta en nivel bajo.

Por ultimo, en la confianza en la computacion de la destreza técnica el 41,7 %
de los estudiantes se ubica en el nivel alto y el 40,7 % en el nivel medio, obteniendo
en total 82,4 % de los estudiantes que confian en el uso de sus destrezas técnicas. El

17,6 % se ubica en el nivel bajo.
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Los resultados en conjunto revelan que las Competencias Técnicas de los
estudiantes se distribuyen predominantemente en los niveles medio y alto, lo que
resalta la existencia de una base técnica que es operativa y suficiente para el desarrollo
académico y profesional. Sin embargo, la solucién de problemas de forma auténoma
y el dominio, de forma gradual y en el nivel técnico, de manera que se pueda consolidar

una formacion profesional mas competente.

Tabla 11

Competencias de comunicacion segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Se expresa de manera

clara y precisa en 18 16.7 46 42.6 44 40.7 108 100.0
distintos contextos

Escucha activamente

y responde de forma 20 18.5 45 41.7 43 39.8 108 100.0
adecuada

Utiliza correctamente

diversos medios de 22 204 44 40.7 42 38.9 108 100.0
comunicacion

Comunica ideas vy

opiniones de manera 19 17.6 43 39.8 46 42.6 108 100.0
asertiva

Adapta su estilo de

comunicacion al 21 194 42 389 45 417 108 100.0
contexto y audiencia

Nota. Aplicacién del cuestionario.

Figura 6

Competencias de comunicacion segun niveles
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Nota. Tabla 11

INTERPRETACION

En el indicador referido a la expresion clara y precisa en distintos contextos, el
42,6 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 40,7 % en un nivel alto, lo
que representa un 83,3 % de la muestra con una capacidad comunicativa adecuada.
No obstante, el 16,7 % se encuentra en un nivel bajo, evidenciando dificultades en la

claridad y precision del mensaje.

Respecto a la escucha activa y la respuesta adecuada durante la comunicacion,
el 41,7 % de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 39,8 % un nivel alto,
acumulando un 81,5 % con una escucha funcional y una interaccion comunicativa
efectiva. Sin embargo, el 18,5 % se situa en un nivel bajo, lo que indica limitaciones en

la atencién y comprensiéon del mensaje del interlocutor.

Con respecto al manejo de diferentes medios de comunicacioén, el 40,7 % de los
estudiantes esta en el nivel medio y el 38,9 % esta en el nivel alto, siendo el 79,6 %

capaz de manejar los medios de comunicacién, en forma oral, escrita y digital, de
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manera aceptable. Sin embargo, el 20,4 % esta en bajo y esto implica que deben
mejorar sus habilidades comunicativas a través de medios tecnolégicos. Sobre el nivel
de comunicacién asertiva, o la transmisién de ideas y opiniones, el 42,6 % de los
estudiantes esta en nivel alto y el 39,8 % en nivel medio, concentrandose el 82,4 % en
el manejo de habilidades comunicativas para la expresion de ideas, de forma digna y

segura. En nivel bajo, esta el 17,6 % restante.

Por ultimo, en relacién al cambio de estilo de comunicacion segun el contexto y
la audiencia, el 41,7 % de los estudiantes esta en nivel alto y el 38,9 % en el nivel
medio, de esta forma, el 80,6 % de los estudiantes esta en la capacidad de adaptacion
de sus discursos a diferentes contextos comunicativos. En la categoria de bajo, se

encuentra el 19,4 %.

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias de Comunicacién
de los estudiantes se concentran mayoritariamente en los niveles medio y alto, lo que
evidencia un desempefio comunicativo favorable en el proceso formativo. No obstante,
los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de manifiesto la necesidad de
reforzar acciones pedagdgicas orientadas a la escucha activa, el uso de diversos
medios comunicativos y la comunicacién asertiva, con la finalidad de consolidar una

formacion profesional integral.
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Tabla 12

Competencias interpersonales segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Colabora 'y trabaja

eficazmente con otros en 16 14.8 44 40.7 48 44 4 108 100.0

actividades de equipo

Maneja y  resuelve

conflictos de manera 22 204 46 426 40 37.0 108 100.0

constructiva

Demuestra empatia y

disposicion para apoyar 15  13.9 43 398 50 463 108 100.0

a los demas

Promueve un ambiente

de respeto y 17 157 42 389 49 454 108 100.0

colaboracion

Construye relaciones

interpersonales positvas 18  16.7 45 41.7 45 41.7 108 100.0
y duraderas

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 7

Competencias interpersonales segun niveles
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Nota. Tabla 12

INTERPRETACION

Respecto al manejo y resolucion constructiva de conflictos, el 42,6 % de los
estudiantes alcanza un nivel medio y el 37,0 % un nivel alto, acumulando un 79,6 %
con capacidad funcional para enfrentar situaciones conflictivas. Sin embargo, el 20,4
% se situa en un nivel bajo, lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias de

resolucion pacifica de conflictos en un grupo reducido de estudiantes.

Con referencia a la empatia y la disposicidon a apoyar a los demas, se observa
que el 46,3 % de los encuestados presenta un nivel alto y el 39,8 % un nivel medio, lo
que equivale al 86,1 % de los estudiados que manifiestan una actitud empatica y
solidaria en el ambito relacional interpersonales. Sin embargo, el 13,9 % se encuentra
en un nivel bajo, lo que revela una escasez especifica en la asimilacion de la

emocionalidad del otro.

En el indicador relacionado con la promocion de un ambiente de respeto y

colaboracion, el 45,4 % de los estudiantes se encuentra en un nivel alto y el 38,9 % en
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un nivel medio, representando un 84,3 % de la muestra con comportamientos

favorables para la convivencia académica. El 15,7 % restante presenta un nivel bajo.

Finalmente, en la capacidad para construir relaciones interpersonales positivas
y duraderas, el 41,7 % de los estudiantes alcanza un nivel alto y el 41,7 % un nivel
medio, lo que equivale a un 83,4 % con habilidades adecuadas para establecer

vinculos interpersonales saludables. Solo el 16,7 % se situa en un nivel bajo.

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias Interpersonales de
los estudiantes se concentran predominantemente en los niveles medio y alto, lo que
evidencia una adecuada capacidad para interactuar, colaborar y relacionarse con
otros. No obstante, los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de manifiesto
la necesidad de reforzar acciones formativas orientadas al manejo de conflictos y al
fortalecimiento de la empatia, con el fin de consolidar un desarrollo interpersonal

integral en la formacion profesional.

Tabla 13

Competencias de toma de decisiones segun niveles
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Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
Analisis
fi % fi % fi % fi %
Toma decisiones
informadas ante
situaciones complejas o 21 194 46 426 41 380 108 100.0
inciertas

Evalula alternativas antes
de decidir en contextos

académicos v 18 16.7 44 40.7 46 426 108 100.0

profesionales

Asume responsabilidad

por las  decisiones 16 14.8 45 41.7 47 43.5 108 100.0
adoptadas

Actua con autonomia en

la toma de decisiones 20 185 43 39.8 45 417 108 100.0

Analiza riesgos y

consecuencias antes de = 22 204 44 40.7 42 38.9 108 100.0

decidir

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 8

Competencias en toma de decisiones segun niveles
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INTERPRETACION
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En el indicador referido a la toma de decisiones informadas ante situaciones
complejas o inciertas, el 42,6 % de los estudiantes se ubica en un nivel medio y el 38,0
% en un nivel alto, lo que representa un 80,6 % de la muestra con una capacidad
funcional para decidir con base en informacién disponible. No obstante, el 19,4 % se
encuentra en un nivel bajo, evidenciando dificultades en escenarios que requieren

mayor analisis.

Con respecto a la evaluacién de las alternativas antes de tomar una decision,
440.7 de los estudiantes alcanzan un nivel medio y 42.6 % un nivel alto, o sea, 83.3 %
de los estudiantes muestran una evaluacién adecuada de las opciones. No obstante,
16.7 % de los estudiantes se califican en un nivel bajo. Esto indica deficiencias en el

analisis previo a la decision.

Con respecto a la asuncion de responsabilidad donde se evalua la toma de
decisiones, 43.5 % de los estudiantes tiene un nivel alto y 41.7 % un nivel medio,
alcanzando 85.2 % de los estudiantes una actitud responsable frente a la ejecucion de
sus medidas. Sin embargo, 14.8 % de los estudiantes se situan en un nivel bajo,

evidenciando debilidades en el nivel de compromiso hacia las decisiones adoptadas.

Autonomia en los indicadores relativos a la libertad de toma de decisiones, 41.7
% de los estudiantes se encuentra en un nivel alto y 39.8 % en un nivel medio. Esto
da un 81.5 % de los estudiantes en la capacidad de decidir por si mismos. El 18.5 %

restante tiene un nivel bajo.

Finalmente, respecto al andlisis de riesgos y consecuencias antes de decidir, el

40,7 % de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 38,9 % un nivel alto, lo que
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equivale a un 79,6 % con una evaluacién adecuada de los posibles efectos de sus

decisiones. Sin embargo, el 20,4 % se situa en un nivel bajo.

En conjunto, los resultados muestran que las Competencias de Toma de
Decisiones de los estudiantes se concentran mayoritariamente en los niveles medio y
alto, lo que evidencia un desarrollo favorable de la capacidad decisional en su proceso
formativo. No obstante, los porcentajes identificados en el nivel bajo ponen de

manifiesto la necesidad de fortalecer estrategias pedagadgicas .

Tabla 14

Competencias de innovacion segun niveles

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total
fi % fi % fi % fi %

Analisis

Genera soluciones

creativas ante 22 204 44 40.7 42 38.9 108 100.0
problemas complejos

Se adapta con

flexibilidad a los 19 17.6 46 42.6 43 39.8 108 100.0
cambios del entorno

Aplica el pensamiento

critico para resolver 21 19.4 45 417 42 38.9 108 100.0
desafios profesionales
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Propone mejoras

innovadoras en 24 222 43 39.8 41 38.0 108 100.0
procesos y actividades

Mantiene disposicion

para aprender 'y 18 16.7 44 40.7 46 42.6 108 100.0
ajustar su enfoque

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 9

Competencias de innovacion segun niveles
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Nota. Tabla 14

INTERPRETACION

En el indicador relacionado con la generacion de soluciones creativas a
problemas complejos, el 40.7% de los estudiantes esta en un nivel medio y el 38.9%
esta en un nivel alto. Esto significa que el 79.6% tiene una capacidad innovadora
funcional. Sin embargo, el 20.4% esta en un nivel bajo, lo que muestra una falta de

creatividad en la resolucién de problemas.

Respecto a la flexibilidad y adaptacion frente a los cambios del entorno, el 42,6

% de los estudiantes alcanza un nivel medio y el 39,8 % un nivel alto, acumulando un
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82,4 % con una adecuada disposicion para adaptarse a nuevas situaciones. Sin
embargo, el 17,6 % se ubica en un nivel bajo, lo que sugiere dificultades ante contextos

cambiantes.

En cuanto a la aplicacion del pensamiento analitico para resolver desafios
profesionales, el 41,7 % de los estudiantes presenta un nivel medio y el 38,9 % un
nivel alto, representando un 80,6 % con una capacidad adecuada para analizar y
enfrentar situaciones problematicas. A pesar de ello, el 19,4 % se situa en un nivel

bajo.

En términos de propuestas de evidencia de mejora en otros procesos y
actividades, el 39.8% de los estudiantes se encuentra en el nivel medio y el 38.0% en
el nivel alto, lo que significa que el 77.8% de los estudiantes estan dispuestos a
mejorar. El otro 22.2% tiene un bajo nivel de iniciativa y, por lo tanto, muestra menos

innovacion.

En cuanto a la disposicion de los estudiantes para aprender y reorientarse ante
nuevos desafios, el 40.7% de los estudiantes esta en un nivel medio y el 42.6% de los
estudiantes esta en un nivel alto. Asi, el 83.3% de los estudiantes estan dispuestos a
participar en el aprendizaje continuo, mientras que solo el 16.7% se encuentra en un

nivel bajo.

Considerando los resultados en conjunto, indican que las Competencias de
Innovacion de los estudiantes se concentran en su mayoria en los rangos medio y alto,
y los resultados son un fuerte indicador del potencial de los estudiantes para la

creatividad, flexibilidad y mejora continua.
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5.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 15

Pruebas de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Gestion 0,965 108  0,03*** 0,967 108 0,065
emocional
Desarrollo de 0,915 108 0,01* 0,874 108 0,072
capacidades

profesionales

Nota. Elaboracion propia

Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov; siguen distribucién normal:

Tabla 16
Nivel de correlacion
RANGO RELACION

-0.91 a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa fuerte
-0.11a-0.50 Negativa media
-0.01 a-0.100 Negativa débil
0.000 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Positiva débil
+0.11 a +0.50 Positiva media
+0.51 a +0.75 Positiva fuerte
+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Positiva perfecta

Nota. Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
5.2.1. Prueba de hipétesis especifica 1
Hipétesis Nula (H0): No existe una relacion significativa entre la conciencia emocional

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.
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Hipoétesis Alternativa (H1): Existe una relacién significativa entre la conciencia

emocional y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

TABLA 17

Correlacion entre conciencia emocional y desarrollo de competencias profesionales

Conciencia Desarrollo de
emocional competencias
profesionales
Conciencia emocional  Coef. de correlaciéon 1.000 0.497****
Sig. (bilateral) - 0.004
N 108 108
Pearson Desarrollo de Coef. correlacion 0.497**** 1.000
competencias
profesionales
Sig. (bilateral) 0.004 -
N 108 108

Nota. SPSS.v24

Figura 10

Conciencia emocional y desarrollo de competencias profesionales
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Nota. Tabla 17

INTERPRETACION

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién conciencia

emocional y el desarrollo de competencias emocionales es de 0.497.

Segun los resultados, la relacién positiva en este caso es de categoria media,
ya que la correlacion del momento de los productos es de 0.497. Esto muestra la
correlacién positiva entre la conciencia emocional y las habilidades profesionales de
los estudiantes. Significa que cuanto mas conscientes son los estudiantes de sus
emociones, mas probabilidades tienen de poseer y/o mejorar sus habilidades
profesionales, como mayor conocimiento, motivacién profesional y un nivel de
habilidades mas alto. Asi, los estudiantes que son mas conscientes emocionalmente
y conocen su impacto emocional en sus actividades académicas trabajan mejor y es

mas probable que mejoren en las habilidades requeridas en su campo profesional.

El nivel de significancia es de 0.004. Esto muestra que la correlacion es
significativa al nivel de 0.05. Al final, estos hallazgos sugieren que la conciencia
emocional es un factor relevante para la construccion de habilidades profesionales por
parte de los estudiantes. Esto enfatiza la necesidad de fomentar la autoconsciencia
emocional como una herramienta adicional para mejorar las habilidades profesionales,

el conocimiento, la motivacién y otros aspectos criticos para su desarrollo profesional.
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5.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 2

Hipétesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre la regulacion emocional y

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

Hipétesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la regulacion emocional

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

TABLA 18
Correlacién entre regulacion emocional y desarrollo de competencias profesionales
Regulacioén Desarrollo de competencias
emocional profesionales
Regulacion Coef. Correlaciéon ~ 1.000 0.710**
emocional Sig. (bilateral) - 0.002
PEARSON N 108 108
Desarrollo de Coef. correlacion  0.710** 1.000
competencias . :
profesionales Sig. (bilateral) 0.002 -
N 108 108

Nota. SPSS.V24

Figura 11

Regulacion emocional y desarrollo de competencias profesionales
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Nota. Tabla 18

El coeficiente de correlacion de Pearson entre regulacion emocional y desarrollo
de competencias profesionales es de 0.710. Los resultados obtenidos indican un
coeficiente de Pearson de 0,710, lo que refleja una relacion positiva fuerte entre la
regulacion emocional y el desarrollo de competencias profesionales. Esto significa que
a medida que los estudiantes demuestran una mejor capacidad para regular sus
emociones, también tienden a mejorar sus competencias profesionales, tales como
sus habilidades practicas, conocimientos técnicos y motivacién. En otras palabras, los
estudiantes que controlan sus emociones y las manejan adecuadamente tienden a
destacar en areas que son cruciales para su desarrollo y desempeno profesional. El

nivel de significancia de 0,002 es menor a 0,05, lo cual indica que es significativa.

5.2.3. Prueba de hipétesis especifica 3
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Hipoétesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre la empatia y el desarrollo

de competencias profesionales de estudiantes.

Hipoétesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la empatia y el desarrollo

de competencias profesionales de estudiantes.

TABLA 19
Correlacién entre la empatia y el desarrollo de competencias profesionales

Empatia Desarrollo de

competencias
profesionales
Empatia Coef. correlacion 1.000 0.098
Pearson Sig. (bilateral) - 0.005
N 108 108
Desarrollo de Coef. correlacion 0.098 1.000
competencias
profesionales
Sig. (bilateral) 0.005 -
N 108 108

Nota. SPSS.V24

Figura 12

Empatia y el desarrollo de competencias profesionales
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Nota. Tabla 19

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension empatia y el desarrollo de

competencias profesionales es de 0.098.

Los resultados muestran un coeficiente de Pearson de 0,098, lo cual indica una
relacion positiva, pero débil. Este valor sugiere que, aunque la empatia podria tener
algun grado de influencia sobre las competencias profesionales de los estudiantes, la
intensidad de esta relaciéon es baja. En otras palabras, el nivel de empatia que
muestran los estudiantes parece tener un impacto minimo en su desarrollo de
competencias profesionales, tales como habilidades, conocimientos y motivacion en el

contexto educativo.

El hecho de que se haya calculado un nivel de significancia de 0.005 implica
gue se esta considerando esta relacion como débil. Al respecto, se puede sefialar que
esto se considera un hallazgo. En términos sencillos, esto implica que se estan

explicando los hechos de manera correcta; en este caso, se puede afirmar que la
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relacion es consistente y no es producida por una casualidad, y se puede afirmar que
si hay una relacion y esta es la causa de la existencia de una relacién empatica y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes, aunque en términos de

la relacion, esta es débil.

Es correcto sefalar que la relacion empatica en esta muestra no es una variable
que influya o cause una relacion en el desarrollo de competencias profesionales. Es
necesario sefialar que la relacion empatica es una de las competencias mas valoradas
en las relaciones sociales y la relacién empatica no es una variable que influya o cause

una relacion en el desarrollo de competencias profesionales.

5.2.4. Prueba de hipétesis especifica 4

Hipétesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

Hipétesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre las habilidades sociales

y el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

TABLA 20
Correlacion entre las habilidades sociales y el desarrollo de competencias
profesionales
Habilidades Desarrollo de
sociales competencias
profesionales
Habilidades Coef. correlacion 1.000 0.482**
sociales Sig. (bilateral) - 0.002
N 108 108
PEARSON Desarrollo de
competencias Coef. correlacion 0.482** 1.000
profesionales Sig. (bilateral) 0.002 -
N 108 108
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Nota. SPSS.V24

Figura 13
Habilidades sociales y el desarrollo de competencias profesionales
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Nota. Tabla 20

Los resultados muestran un coeficiente de Pearson de 0,482, lo cual indica una
relacion positiva de intensidad media entre las habilidades sociales y el desarrollo de
competencias profesionales. Este valor sugiere que a medida que los estudiantes
desarrollan mejores habilidades sociales, también tienden a mejorar sus competencias
profesionales, tales como sus conocimientos, habilidades practicas y motivacion. En
otras palabras, los estudiantes que son mas efectivos en sus interacciones sociales y
en el manejo de relaciones interpersonales suelen demostrar un mejor desempefio en

aspectos esenciales para su formacion profesional. El nivel de significancia de 0,002

es menor a 0,05. Esto indica que la asociacién es significativa.
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5.2.5. Prueba de hipétesis general

Hipétesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre la gestién emocional y el

desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

Hipoétesis Alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la gestion emocional y

el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes.

TABLA 21

Correlacién entre la gestion emocional y el desarrollo de competencias profesionales

Gestién Desarrollo de
emocio compe
nal tencias

profesi
onales
Gestion emocional Coef. correlacion 1.000 0.500***
Sig. (bilateral) - 0.003
N 108 108
Pearson Desarrollo de Coef. correlacion  0.500*** 1.000
competencias
profesionales
Sig. (bilateral) 0.003 -
N 108 108

Nota. SPSS.V24

Figura 14

Gestion emocional y el desarrollo de competencias profesionales
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Nota. Tabla 21
El andlisis también indica que el nivel de significancia es de 0,003, que, al ser
menor que 0,05, indica que la relacion encontrada es de tipo estadistico, o que el
resultado no es dado al azar. Por lo tanto, afirmamos que la gestion emocional esta
correlacionada de manera positiva con el desarrollo de competencias profesionales de

los estudiantes evaluados.

Estos resultados indican que el desarrollo de una gestién emocional tiene la
potencialidad de ser un factor que incremente las competencias profesionales de los
estudiantes, lo que muestra la necesidad de trabajar habilidades emocionales desde
el espacio educativo para brindar una formacién mas integral y que prepare para el

mundo del trabajo.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

El analisis inferencial obtuvo un coeficiente de Pearson de 0,497 con un nivel
de significancia de 0,004, lo que evidencia una relacioén positiva de intensidad media y
significativa entre la conciencia emocional y el desarrollo de competencias
profesionales. Esto indica que, a mayor conciencia emocional de los estudiantes, mejor
sera el desarrollo de competencias profesionales. Esto concuerda con varios estudios
que han subrayado el papel de la conciencia emocional en el ambito académico, dado
que, en este caso, los estudiantes son capaces de identificar y regular sus emociones,
lo que les permite estar mas motivados y poseer mas y mejores habilidades y

conocimientos en el ambito de su profesion (Bisquerra & Pérez, 2021; Goleman, 2020).

Los resultados para la regulacion emocional mostraron un coeficiente de
Pearson de 0,710 y un nivel de significancia de 0,002, indicando una relacion positiva
fuerte y significativa con el desarrollo de competencias profesionales. Este hallazgo
sugiere que la regulacién emocional es un factor clave en el desarrollo profesional de
los estudiantes, permitiéndoles manejar el estrés académico y tomar decisiones de
manera reflexiva. La regulacion emocional permite que los estudiantes mantengan el
autocontrol y la concentracién en contextos de alta presion, lo cual potencia su
rendimiento académico y profesional (Gross, 2021; Garcia & Loépez, 2022). Este
hallazgo refuerza la idea de que una sdlida regulacién emocional contribuye de manera

significativa al éxito académico y profesional.

El analisis de la empatia muestra un coeficiente de Pearson de 0.098 y un nivel
de significancia de 0.005, lo que demuestra una relacién positiva, aunque débil, con el
desarrollo de competencias profesionales. Aunque la relacion es estadisticamente

significativa, la baja intensidad del coeficiente sugiere que la empatia, aunque es
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relevante en el ambito de las relaciones interpersonales, es un factor limitado en el
desarrollo de competencias en el ambito profesional. El resultado obtenido concuerda
con la literatura que hace énfasis en la relevancia de la empatia en las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional, sugiriendo que la relacién es débil en lo que
respecta a las competencias que involucran el dominio de conocimientos y habilidades
técnicas (Goleman, 2020). Este resultado sugiere el desarrollo de otras dimensiones

de la regulacion emocional en el ambito de las competencias profesionales.

Para las habilidades sociales, los resultados mostraron un coeficiente de
Pearson de 0,482 con un nivel de significancia de 0,002, indicando una relacion
positiva de intensidad media y significativa con el desarrollo de competencias
profesionales. Este hallazgo sugiere que los estudiantes con mejores habilidades
sociales tienden a desarrollar competencias profesionales mas soélidas, como
habilidades practicas y conocimientos aplicables. Las habilidades sociales facilitan la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, lo cual es fundamental en el contexto
profesional y académico (Lazarus, 2019; Caballo, 2021). Este hallazgo subraya la
importancia de promover la interaccion y colaboracion social como elementos

complementarios en el desarrollo de competencias profesionales.

En general, los resultados de esta investigacion confirman que la gestion
emocional, en sus diferentes dimensiones, se relaciona positivamente con el desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes. La regulacion emocional y la
conciencia emocional demostraron tener una influencia notable, destacandose como
competencias clave para el desarrollo profesional. Si bien la empatia mostré una

relacion débil, las habilidades sociales demostraron tener un impacto significativo en
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la formacién de competencias, resaltando la importancia de la interaccion social en el

ambito académico y profesional.

A partir de la investigacion emocional se ha concluido que la gestién emocional
en sus diferentes dimensiones tiene un efecto positivo con el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes. Regulacion emocional y la conciencia
emocional destacaron como competencias para el desarrollo profesional. Si bien la
empatia se relacioné poco, las competencias sociales se relacionaron de forma
importante con el desarrollo de competencias, destacando el hecho que la interrelacion

social es fundamental en el area académica y/o profesional.

Desde una perspectiva de las competencias de estudiantes, el éxito en el
mercado laboral implica lograr una motivacién, una construccion de conocimiento y el
dominio de determinadas habilidades. La motivacion es el aliciente que hara que los
estudiantes se esfuercen, y el conocimiento y las habilidades técnicas son los pilares
que se requieren para un desempenfo efectivo y eficiente. Asi, el complemento de la
gestion emocional asegura que los estudiantes se encuentren con las herramientas
para superar los desafios de su profesion y la voluntad para interactuar y adaptarse a

los contextos diversos y cambiantes.

En esta comunidad educativa, existe el entendimiento que los estudiantes
poseen una serie de dificultades de orden emocional y social que requieren de una
adecuada conciencia emocional y de la impulsividad, asi como de la regulacion de
emociones que favorezcan un clima de aprendizaje. También, la comunicacién como

un elemento de interrelacién y de nivelacion entre pares, asi como de los docentes, se
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ha considerado como un pilar fundamental.

Los estudiantes del instituto aspiran a motivarse y sobrepasar los retos de la
carrera construyéndose un nivel de conocimiento y destrezas practicas que les
permitan sobresalir. Esta combinacion de gestion emocional y habilidades
profesionales entrena a los estudiantes y les da mayores recursos para afrontar las
problematicas contextuales que les son propias, favoreciendo una educacién mas

solidaria y comunitaria.

Los estudiantes pueden verse desmotivados y, como consecuencia, perder la
capacidad para adquirir un conocimiento y aplicar habilidades practicas en situaciones
reales. Este es un problema que se evidencia internacionalmente, ya que la
integracion entre competencias profesionales y habilidades emocionales es casi nula,
lo que limita la flexibilidad y la efectividad de los futuros profesionales en sus diferentes

campos.

Los alumnos del Instituto, enfrentan obstaculos particulares con relacién a su
desarrollo emocional y profesional. La escasez de conciencia emocional y problemas
de control del comportamiento impulsivo, son variables que repercuten de manera
negativa en su desempefio académico y en las relaciones que establecen con otros.
La falta de comunicacién asertiva, los escasos esfuerzos y la inadecuada regulacion,
constituyen la mas importante amenaza para su formacion, y los deja desprovistos

para el enfrentamiento de situaciones estresantes en su profesién futura.

La motivacion en los estudiantes en el ambito local tiene multiples aristas que
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impactan en la adquisicion y el dominio de saberes y competencias que permiten el
desempefio exitoso en una profesion. La escasa integracion de la gestion emocional
y el manejo de las competencias profesionales limita el desempefio académico y, en
especial, el nivel de preparaciéon para enfrentar una realidad laboral compleja, que
prima la flexibilidad y la competitividad. Esta situacion revela una problematica critica
en la formacion profesional en Juliaca, signando fortalecer la emocion y la técnica en

los estudiantes.

Este estudio ayuda a entender qué son las habilidades emocionales y las
competencias profesionales y como se relacionan en las dimensiones de motivacion,
conocimiento y habilidades practicas. Estas son criticas en el contexto del rendimiento
laboral, ya que un estudiante motivado que domina su area de especializacién podra
enfrentar los retos de su profesién. Esta perspectiva tedrica también enfatiza la fusion
de las competencias emocionales y técnicas, lo que constituye un aporte valioso a la

psicologia y a la pedagogia aplicada.

Desde una perspectiva practica, los docentes y orientadores también se
beneficiaran de los resultados, las areas en las que los estudiantes necesitan apoyo
para potenciar su motivacién, el nivel de conocimiento que poseen y sus habilidades
practicas. Asi, el estudio no solo aporta a los estudiantes en su proceso formativo, sino
que también les ayuda a convertirse, en el futuro, en profesionales mas competentes

para afrontar y adaptarse a diferentes y exigentes contextos laborales.

En un contexto donde las habilidades técnicas ya no son suficientes, es

fundamental que los futuros profesionales posean una adecuada conciencia
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emocional, capacidad para reducir la impulsividad, empleen estrategias de regulacion
efectivas y mantengan una comunicacién asertiva. Estas habilidades emocionales son
clave para enfrentar los retos en el entorno laboral, permitiendo a los estudiantes no
solo sobresalir académicamente, sino también interactuar y colaborar de manera

efectiva.

Apatia académica se describe el fendmeno emocional en el que un estudiante
se desentiende de la actividad de aprender. Es habitual en el déficit de alguna forma
de regulacién emocional, dado que el estudiante que no sabe manejar sus emociones
tiende a tener emociones negativas de forma persistente, como frustracién o ansiedad,
que pueden conllevar a una actitud de apatia (Pekrun, 2019). Garcia y Torrecillas
(2021) mencionan que la apatia muestra que el estudiante se encuentra con problemas
desde el plano emocional que van en detrimento de su motivacion. El usar ciertas
estrategias de regulacién emocional, como la re-evaluacion, permite mejorar el interés

y la disposicion para el estudio.

Goleman (2020) Una parte muy importante de la asertividad, que muchas veces
es olvidada, es la escucha receptiva. En otras palabras, asertividad no es solo el poder
expresar tu opinién, es también el poder escuchar a los demas. Esto es muy importante
en los contextos comunicativos, ya que ayuda a que la comunicacion sea mas
balanceada y constructiva. A nivel escolar, los estudiantes que tienden a ser mas
asertivos, tienden a resolver los conflictos de una mejor manera, a participar con mas
frecuencia en las discusiones de clase y a mejorar de manera sobresaliente sus
calificaciones ya que entablan mejores relaciones con sus compaferos (Lazarus,

2019). A nivel emocional, ser asertivo también ayuda a los estudiantes a expresar sus
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introducciones y frustraciones, lo que les ayuda a evitar limitaciones, frustraciones o
sentimientos de descontento que pueden afectar su desempefio escolar o el ambito

en que se desarrollan (Caballo, 2021).

A lo largo de esta investigacion, se han expuesto de manera positiva las
relaciones, la regulacion emocional y la comunicacion asertiva. Jakubowski y Lange
(2021) indican que, dentro de las competencias, se incluye el tener una percepcion de
uno mismo de manera positiva. Esta percepcion les da la oportunidad a los estudiantes
de establecer ciertas limitaciones de una manera mas apropiada y de defender sus
derechos. En el caso de la comunicacion asertiva dentro del campo de la educacion,
se tiende a empoderar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este proceso
les brinda la oportunidad de incentivar su participacion, asi como el deseo de

manifestar las inquietudes que tienen, lo cual los empodera en el proceso educativo.

La importancia de estos resultados radica en la necesidad de implementar en
el ambito educativo propuestas de desarrollo emocional que promuevan la regulacién
emocional, la conciencia emocional, y las competencias sociales, con el propdsito de

preparar a los estudiantes para el éxito académico y el ejercicio profesional.

CONCLUSIONES
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PRIMERA: La investigacion confirma que existe una relacién positiva y significativa de
intensidad media entre la gestion emocional y el desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Privado Nuestra Sefora de Lourdes en Juliaca, con un coeficiente de Pearson de
0,500 y un nivel de significancia de 0,003. Esto indica que un adecuado manejo de las
emociones contribuye de manera significativa al desarrollo de competencias
esenciales para el éxito académico y profesional de los estudiantes, tales como

habilidades practicas, conocimientos técnicos y motivacion.

SEGUNDA: El hallazgo se centra en la relacion con mayor intensidad y significancia
media entre el desarrollo de competencias profesionales y la conciencia emocional,
encontrando un coeficiente de Pearson de 0,497 y un nivel de significancia de 0,004.
Los datos sugieren que los alumnos con mayor conciencia de sus emociones
desarrollan en mayor grado sus competencias profesionales, lo que resulta primordial

para su desempefio académico y para su proyeccion laboral.

TERCERA: Existe una relacion positiva fuerte y significativa entre la regulacion
emocional y el desarrollo de competencias profesionales, con un coeficiente de
Pearson de 0,710 y un nivel de significancia de 0,002. Este resultado indica que los
estudiantes que son capaces de manejar y regular sus emociones de manera efectiva
tienen un desarrollo mas sélido de sus competencias profesionales, lo cual es crucial

para su éxito en el ambito académico y laboral.

CUARTA: Los resultados revelan una relacion positiva débil pero significativa entre la

empatia y el desarrollo de competencias profesionales, con un coeficiente de Pearson
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de 0,098 y un nivel de significancia de 0,005. Esto sugiere que, aunque la empatia
puede tener un impacto positivo, su influencia directa en el desarrollo de competencias

profesionales es limitada en este contexto.

QUINTA: Hay una relacion positiva de media intensidad y de caracter significativa
entre el desarrollo de competencias profesionales y el nivel de habilidades sociales
obtenido, con un coeficiente de Pearson de 0,482 y un nivel de significancia de 0,002.
Esto indica que los estudiantes que poseen mejores habilidades sociales, tienden a
desarrollar mayores competencias profesionales, en especial para el trabajo en equipo

y la comunicacion en los ambitos educativo y profesional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado Nuestra
Sefiora de Lourdes Juliaca, implementar programas de desarrollo de gestion
emocional que aborden aspectos como la conciencia emocional, la regulacién
emocional, la empatia y las habilidades sociales. Estos programas pueden integrarse
en el curriculo o en talleres extracurriculares, con el fin de fortalecer las competencias
profesionales de los estudiantes, mejorando tanto su desempefio académico como su

preparacion para el ambito laboral.

SEGUNDA: A personal docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado Nuestra Sefiora de Lourdes Juliaca deberia organizar talleres o actividades
dirigidas al desarrollo de la conciencia emocional. Estas actividades podrian incluir
ejercicios de autorreflexién, reconocimiento de emociones y practicas de mindfulness,
gue ayudarian a los estudiantes a mejorar su autoconocimiento y, en consecuencia, a

potenciar sus habilidades profesionales.

TERCERA: A los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
Nuestra Sefiora de Lourdes Juliaca, participar en programas de formacién en
regulacion emocional, que incluyan técnicas de manejo del estrés, estrategias de
autorregulacion y practicas de resolucion de conflictos. Estas herramientas ayudaran
a los estudiantes a enfrentar de manera adecuada en equipo y ejercicios de rol. Estas
actividades pueden mejorar las relaciones interpersonalsituaciones de presion y a

fortalecer su desarrollo profesional.

CUARTA: Al director del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado Nuestra

Sefora de Lourdes Juliaca, aunque la empatia no sea el principal enfoque en el
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desarrollo de competencias, la institucion incluya actividades que fomenten la empatia
en contextos colaborativos, tales como proyectos son de los estudiantes y contribuir

indirectamente a su formacion profesional.

QUINTA: A los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado
Nuestra Sefiora de Lourdes, fomentan la practica de habilidades sociales mediante la
realizacion de actividades tales como, dinamicas de grupos, debates y simulaciones
de escenarios laborales. Estas actividades posibilitan que los alumnos ejerciten la
comunicacion asertiva y la colaboracion grupal, consolidando competencias que seran

relevantes en su desarrollo académico y en su futuro ambito profesional.
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TITULO: GESTION EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO NUESTRA SENORA DE LOURDES JULIACA, 2023

sefiora de Lourdes Juliaca, 20237

superior pedagoégico privado nuestra
sefiora de Lourdes Juliaca, 20237

PE4 ;Qué relacion existe entre las
habilidades sociales y el desarrollo de
competencias  profesionales de
estudiantes del instituto de educacion
superior pedagoégico privado nuestra
sefiora de Lourdes Juliaca, 20237

sefiora de Lourdes Juliaca.

nuestra sefiora de Lourdes Juliaca.

OE4. Establecer la relacion que existe
entre las habilidades sociales y el
desarrollo de competencias profesionales
de estudiantes del instituto de educacion
superior pedagdgico privado nuestra
sefiora de Lourdes Juliaca.

estudiantes del instituto de educacion

desarrollo de competencias
profesionales de estudiantes del instituto
de educaciéon superior pedagogico
privado nuestra sefiora de Lourdes
Juliaca.

HE4. Existe una relacién positiva
significativa entre las habilidades
sociales y el desarrollo de competencias
profesionales de estudiantes del instituto
de educacién superior pedagogico
privado nuestra sefiora de Lourdes
Juliaca.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢ Qué relacioén existe entre gestion Determinar la relacién que existe entre | Existe  una  relacién positiva
emocional y el desarrollo de la gestion emocional y el desarrollo de | significativa entre la  gestién ENFOQUE: Cuantitativo
competencias profesionales de competencias profesionales de | emocional y el desarrollo de
estudiantes del instituto de estudiantes del instituto de educacién | competencias  profesionales de METODO:
educacién superior pedagoégico superior pedagdgico privado nuestra | estudiantes del instituto de educacién V.1 Hipotético deductivo
privado nuestra sefiora de sefiora de Lourdes Juliaca, 2023. superior pedagoégico privado nuestra Gestion
Lourdes Juliaca, 20237 sefiora de Lourdes Juliaca 2023. emocional TIPO: Basico.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS NIVEL: Correlacional
;Qué relacion existe entre la OE1. Establecer la relacion que existe | Existe una relacion positiva significativa DISENO: No
conciencia emocional y el desarrollo entre la conciencia emocional y el | entre la conciencia emocional y el experimental -
de competencias profesionales de desarrollo de competencias profesionales | desarrollo de competencias Transversal
estudiantes del instituto de educacion de estudiantes del instituto de educacién | profesionales de estudiantes del instituto V.2
superior pedagogico privado nuestra superior pedagégico. privado nuestra dg educacion superior pedagdgico Desarrollo POBLACION:
sefiora de Lourdes Juliaca, 20237 sefiora de Lourdes Juliaca. privado nuestra sefiora de Lourdes . .

Sullaca compgtenmas 180 estudiantes

PE2 ;Qué relacion existe entre la OE2 determinar la relacion que existe profesionales
regulacién emocional y el desarrollo | entre la regulacion emocional y el | HE2. Existe una relacién positiva MUESTRA: .
de competencias profesionales de desarrollo de competencias profesionales | significativa entre la  regulacién Probabilistico  aleatorio
estudiantes del instituto de educacién de estudiantes del instituto de educacién | emocional y el desarrollo de simple conformado por
superior pedagoégico privado nuestra superior pedagdgico privado nuestra | competencias profesionales de 108 estudiantes.

superior pedagégico privado nuestra TECNICA:
PE3 (Qué relacién existe entre la OE3. Analizar la relacién que existe entre | Sefiora de Lourdes Juliaca. Encuesta
empatia y el desarollo de la empatia y el desarrollo de competencias ) . »
competencias  profesionales de profesionales de estudiantes del instituto | HE3. Existe una relacién positiva INSTRUMENTOS:
estudiantes del instituto de educacién i i 5ai i significativa entre la empatia el '
de educacion superior pedagdgico privado 9 P y Cusstonario.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

ANEXO 2: CUESTIONARIOS

GESTION EMOCIONAL
Cuestionario para medir la Gestion Emocional, organizado por dimensiones y sus
respectivos indicadores. Las respuestas se basan en una escala de Likert de 5 puntos:

Indicaciones: Marque con una X en la opcién que crea conveniente.

Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
GESTION EMOCIONAL 112 (3|4|5

Dimension 1: Conciencia Emocional

Soy capaz de identificar claramente como me siento en diferentes situaciones.

Expreso mis emociones de manera clara y comprensible para los demas.

Reconozco cémo las emociones de los demas afectan nuestras relaciones.

BlW N -

Reflexiono sobre cémo mis emociones influyen en mis decisiones vy
comportamientos.

5 | Conozco bien mis propias emociones y coémo reacciono en diversas
circunstancias.

Dimension 2: Regulacion Emocional 112 (3|4(5

Manejo el estrés y la frustracién de manera efectiva en situaciones dificiles.

Utilizo estrategias, como la reestructuracion de pensamientos, para regular mis

emociones.

8 | Practico mindfulness o técnicas de relajacion para mantener el control sobre mis

emociones.

9 | En situaciones conflictivas, soy capaz de mantener la calma y actuar de manera
objetiva.

10 | Mantengo el control emocional incluso cuando me enfrento a desafios intensos.

Dimension 3: Empatia 112 (3|4|5

11 | Puedo ponerme en el lugar de los demas y comprender como se sienten.

12 | Me interesa sinceramente el bienestar emocional de quienes me rodean.

13 | Establezco conexiones emocionales profundas y ofrezco apoyo en mis
relaciones interpersonales.

14 | Soy sensible a los cambios emocionales de las personas a mi alrededor.

15 | Ofrezco mi apoyo emocional a los demas cuando lo necesitan.
Dimension 4: Habilidades Sociales 112 (3|4(5

16 | Tengo facilidad para establecer y mantener relaciones positivas con los demas.

17 | Manejo los conflictos de manera constructiva y busco soluciones efectivas.

18 | Comunico mis emociones adecuadamente en diferentes situaciones sociales.

19 | Colaboro y me adapto bien en situaciones de grupo.

20 | Soy capaz de escuchar a los demas y expresar mis puntos de vista de forma

respetuosa.
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CUESTIONARIO
DESARROLLO DE COMPTENCIAS

Cuestionario para medir el Desarrollo de Competencias Profesionales, organizado por

dimensiones y sus respectivos indicadores. Las respuestas estan basadas en una escala
de Likert de 5 puntos:
Indicaciones: Marque con una X en la opcion que crea conveniente.

Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DESARROLLO DE COMPTENCIAS PROFESIONALES

Dimension 1: Competencias Técnicas y Cognitivas

Tengo un conocimiento sélido en los temas especificos de mi area de
formacioén profesional.

Soy capaz de aplicar los conocimientos adquiridos de manera efectiva en
situaciones practicas.

Puedo resolver problemas técnicos de forma auténoma y sin mucha
supervision.

Mi nivel de conocimiento técnico me permite abordar desafios complejos en
mi campo.

Me siento seguro/a al utilizar mis habilidades técnicas en situaciones
profesionales.

Dimension 2: Competencias de Comunicacion

Me expreso de manera clara y precisa en diferentes contextos.

Escucho activamente a los demas y respondo de forma efectiva en las
conversaciones.

Utilizo de manera adecuada diferentes medios de comunicacion (oral, escrito,
digital).

Me siento comodo/a al comunicar mis ideas y opiniones de manera asertiva.

Puedo adaptar mi estilo de comunicacion segun el contexto y el tipo de
audiencia.

Dimension 3: Competencias Interpersonales y Trabajo en Equipo

11

Colaboro y trabajo de manera efectiva con otros en proyectos de equipo.

Manejo y resuelvo conflictos que surgen dentro del equipo de forma
constructiva.

13

Soy empadtico/a y tengo disposicién para ayudar a otros miembros del equipo.

14

Me esfuerzo en crear un ambiente de respeto y colaboracion dentro del
equipo.

15

Soy capaz de construir relaciones interpersonales positivas y duraderas en el
trabajo.

Dimension 4: Competencias de Toma de Decisiones y Liderazgo

16

Tomo decisiones informadas, incluso en situaciones complejas o inciertas.

17

Tengo la habilidad para inspirar y guiar a otros en entornos profesionales.

18

Trabajo de forma auténoma y asumo responsabilidad en la toma de
decisiones.

19

Me siento cdmodo/a al liderar iniciativas o proyectos en el contexto laboral.

20

Evallo los riesgos y consecuencias antes de tomar decisiones importantes.

Dimension 5: Competencias de Innovacion y Resolucion de Problemas

Genero soluciones creativas para problemas complejos en mi area de trabajo.

Soy flexible y me adapto facilmente a cambios en el entorno laboral o
educativo.

Utilizo el pensamiento critico para analizar y resolver desafios profesionales.

Encuentro maneras innovadoras de mejorar procesos y alcanzar objetivos.

Me mantengo abierto/a a aprender y a ajustar mi enfoque cuando enfrento
desafios nuevos.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ..NESTOR..UBALDO ... QUISOCAMA. LOPE. ..o
1.2. Validado por: . Dt..LEQPOLDQ. . WIENCESLAQ...COMDORL CAR. v
1.3. Titulo de la investigacién:
GESUIAN. EMOUIONAL ). EL.DESARROLO. DE. CaMPETENCIAS. PROFESIQVALES. DE. ESTUQIAMES . DEL ...
NSTITUTQ.DE. EQUCACN. SUPERIGR. PERAGUG!(0.. PRWADD. NUESTRA. SEMQRA. DE . LOURDES. JoUAG, 2023
1.4. Nombre del instrumento: ....... GESTWON. . EMOUONAL .. ......oevveeneiiieeeevneeen,

iil. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne ; INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9|1 |16(21 (263136 |41|46|51|56|61|66|71|76]81|86]091 s
S |10 15120 25)30|35)40 |45 |50 |55|60 65|70 |75)80)85|90|95]| 100
Esta formado  con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. x
Esta resado
2 | OBJETIVIDAD c:onduclaesxgbservables.en X
decuado al
s |ACTOALIDAD i S ;
: Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION |jgziee " X

El ndmero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente : X
para medir la variable.

Estd adecuado para

6 |ADECUACION |valorar la varisble de

estudio.

7 | CONSISTENCIA a‘:;s’?:m::em N
Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e y

hipétesis.

Responde al propésito de

la investigacion.

¥iil I
10 | PERTINENCIA Eﬂg;?;f"m s ' X

9 | METODOLOGIA

><

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: ........... FAVORABLE. ..o orens
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... coi. . EXCELENTE. ..o
V. OBSERVACIONES: .................. % LT e S

LUGARYFECHA: ................
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: . NESTOR... UBALDO.... QuiSo.cAWA. . LOPE....................
1.2. Validado por: Pra...YUDY.. HUACAN. . SUCASACA........o.oooooe
1.3. Titulo de la investigacion:
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1.4. Nombre del instrumento: ... DESARROLLY .. DE . COMPETERILIAS ... ... o
Il. ASPECTOS A EVALUAR
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Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: __31-12 - 2025

1. Datos del autor (es): _ =, y

Nombres y Apellidos: NngbR UBALDO QUISOCALA LOPE
Dxrecclon Urb. LA RlNCONA : \

Teléfono:_ 951455001

Nombres y Apellidos: :
Direccion:; e (N
DNI/Camé de Extran_]ena/Pasaptn ’_ N°- = "-“?f:‘ :
Teléfono: Ay -
Facultad y/o Escuela de Pos I

Titulo o Grado Acadeunco*aoﬁ‘ﬁﬁ MRGISTER EN EDUCACION
Asesor: Dr. HUGO NEPTALIC cAVERo» \) ." AR

Profesﬁnﬁ] D Trabajo Académico [ ]

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller  |Titulo | " |2da Especialidad F—Maestua jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: b y
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de UANCV.

fisico o digital. en alalgma'\medio' oonocxdewo por €onocerse, a través de los diversos
servicios por la Umvamdad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, eoiecubn de produccion intelectual, entre 0iros, en el Pert1 y en el extranjero
por el tiempo/y veges que considere necesarias, y libres de femuneraciones.

En virtud deidxci‘n licencia, la Universidad Andina “Néstr Ciceres V "elasquez” podra
reproducir mxpwduccxon intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar.
sin modificar-sui contenido, solo’ veoi]!mp&xtos de seguridad,fespaldo y preservacion.
Declaro queda] produccmn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria cofl titularidad ccunpamda y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia ¥, s ::'smo,§gamntlzo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras
La Universidad Andina “_N_estor Cécetes Velisqud’ conmgnaré el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion mtelectual y no le haré ninguna modificacion mas que la
perniitida en la licencia. 7

Autorizo su ublicacton Imarquejcon nna X)

b) Licencia CRE‘ATIVE CO\IMO\'? 4 0 I\TER]\ACIONAL
Si usted concede Ama licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual.
mantiene la mulandad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comerclales de su produccion intelectual? :
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza.de una mayore€ficacia ante los tribunales peruanos.

3] 12 - 2025

Fecha
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