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RESOLUCION N° 318-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de mayo del 2024

VISTOS: EI Expediente N° CU - 005985 presentado por el (la) Bachiller: SUCAPUCA MUNOZ
WALTER ERNESTO, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir
el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA
ATENCION DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
\ Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: SUCAPUCA MUNOZ WALTER ERNESTO jurado de la
‘ Tesis titulada: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCI@N DE LOS COLABORADORES
J ADMINISTRATIVOS AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ,
2023, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios: '

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ATICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES, 22 de mayo del 2024
Hora :11:00 a.m.

ATICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias

académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

| /’ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
i} N: 3 D s SR Vi Aok
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RESOLUCION N° 680-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre del 2023

VISTOS: -

El Oficio No 119-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 02 de octubre del 2023,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 08572 presentado por el (la) Bachiller: SUCAPUCA MUNOZ WALTER ERNESTO,
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCION DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023; para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacién de la UANCV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: T

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCION DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023;
presentado por el (la) Bachiller: SUCAPUCA MUNOZ WALTER ERNESTO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el
Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone
su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:
La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: T

Interesado(01) /s D\ { ) —
Asesor  (01) y
FCCF (01
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RESOLUCION N° 1059- 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de diciembre del 2023

Visto: el Oficio N° 174-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 012228 presentado por
el (la) Bachiller: SUCAPUCA MUNOZ WALTER ERNESTO, quien solicita revision del Informe
Final de la Investigacion “ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a ' |
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCAPUCA MUNOZ WALTER ERNESTO, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion de Titulo: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCION DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y ‘Negocios

Internacionales, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del
ASESOR Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

A'I"iCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCION DE LOS
C(?LABORADORES ADMINISTRATIVOS AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023, presentado por el (la) Bachiller: SUCAPUCA MUNOZ
WALTER ERNESTO, para optar el Titulo profesional de Licenciado en Economia y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al(la): Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

, ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ESE; Q@M}Au]@ %E;,_P@CUMPLASE.

DISTRIBUCION: N, MEGTOR G
- Jurados

- Interesados (1)
- Archivo
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Metadatos Complementarios

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA ATENCION
DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
AL PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2023

ToTIA, 3

Nombres y apellidos WALTER ERNESTO SUCAPUCA MUNOZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40752268

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-7873-4542

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

URL de ORCID

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nfuhero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

Linea de investigaciéon Economia Sectorial -P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Universidad Andina
Néstor Caceres Veldsquez
Pais: Perta

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas

Latitud: 70°7'11" 0
Longitud: 15°32'1"S
https://maps.app.goo.gl/WxWW{jQiXBe4Qh
ak9

Ubicacién geogréfica de la
investigacion

Aflo o rango de afios en que se
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Octubre - 2023 -Mayo -2024

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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Yo W/erLTer  g€eMesTo svepvcs MHuvo2 . identificado con DNI
Nro. 40752268 en mi condicién de egresado de:

[@ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ESCue LD PRO FEGIONOL

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: 4
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Asesorado por:  YUDY  Mescan i SvcaSb A

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca -3 O de. SOV D del 202

M FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La finalidad de la tesis es evaluar si el liderazgo transformacional es determinante
en la atencién de los colaboradores administrativos al publico en la Universidad
Andina Néstor Caceres Veladsquez, 2023. La metodologia se construye con disefio
no experimental, método deductivo, método estadistico, cuantitativo, correlacional,
transversal, la encuesta aborda a 104 colaboradores administrativos, la hipotesis
se contrasta con Rho de Spearman y Tau b de Kendall. Las dimensiones que
liderazgo transformacional son la influencia idealizada (trasmite orgullo al momento
de atender, gana respecto y confianza durante la atencion, tiene carisma y cree en
los compaferos de trabajo), la motivacion inspiradora (comunica expectativas
grandes, expresa propoésitos importantes en forma sencilla y esta motivado por
valores personales) y la estimulacion intelectual (promueve inteligencia y aporta
solucion cuidadosa de los problemas). Los resultados analizan la media en
histogramas segun la escala Likert en cada una de las variables. La correlacion:
edeTau b de Kendall y, Rho de Spearman explican la relacion positiva entre el
liderazgo transformacional y la atencion de los colaboradores administrativos, cuyo
grado de correlacion es alto al 1% de significancia. Se concluye que, a mayor

liderazgo transformacional mejor atencion al publico.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, influencia idealizada, motivacion,

estimulacion, colaboradores.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis is to evaluate whether transformational leadership is
decisive in the attention of administrative collaborators to the public at the
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, 2023. The methodology is built with
a non-experimental design, deductive method, statistical, quantitative, correlational
method , transversal, the survey addresses 104 administrative collaborators, the
hypothesis is contrasted with Spearman's Rho and Kendall's Tau b. The dimensions
of transformational leadership are idealized influence (transmits pride when serving,
gains respect and trust during service, has charisma and believes in coworkers),
inspiring motivation (communicates high expectations, expresses important
purposes in a simple way). and is motivated by personal values) and intellectual
stimulation (promotes intelligence and provides careful problem solving). The results
analyze the mean in histograms according to the Likert scale in each of the
variables. The correlation: edeTau b by Kendall and Rho by Spearman explain the
positive relationship between transformational leadership and the attention of
administrative collaborators, whose degree of correlation is high at 1% significance
level. It is concluded that the greater the transformational leadership, the better the

attention to the public.

Keywords: Transformational leadership, idealized influence, motivation,

stimulation, collaborators.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Juliaca a 3,824 m.s.n.m.,
lleva por titulo: Liderazgo transformacional en la atencion de los colaboradores
administrativos al puablico en la Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez,
2023. El objetivo es evaluar si el liderazgo transformacional es determinante en la

atencion de los colaboradores administrativos al publico.

El liderazgo transformacional es una de las teorias con mayor desarrollo
en los ultimos afos, su papel es importante para la conduccion y logro de objetivos
de la organizaciéon, estos conocimientos son Utiles para la toma de decisiones
(Chiavenato, 2009). EIl liderazgo transformacional favorece a una adecuada
atencion al publico que demanda satisfaccion necesidades, fomenta fidelidad,
incrementa las ventas, aporta en la competitividad de la organizacion (Robbins y

Coulter, 2005).

El liderazgo transformacional posee caracteristicas en los lideres como es
el carisma, inspiracién, estimulacion intelectual y consideracion personal
(Chiavenato, 2009). Estos elementos antes mencionados son vitales para el
crecimiento de la organizaciéon ya que depende de él la lealtad de los clientes y los

colaborares dentro de la organizacion.

La tesis se divide en cuatro capitulos descritas en el siguiente orden:
aspectos generales, marco teorico, metodologia, resultados y discusion, finaliza

conclusién y recomendacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcién del problema

Existe dificultades en la conduccion de la administracion en las
organizaciones por ausencia de liderazgo, limita el crecimiento de la
empresa y el logro de metas (Chiavenato, 2009). Los problemas que causa
la ausencia del liderazgo en colaborares administrativos se deben a falta de
comunicacion, confianza, clima laboral, falta de retencion del talento,
desmotivacion, estimulacion intelectual (Robbins y Coulter, 2005). La apatia,
desaire, frialdad, superioridad y evasivas son pecados en la inadecuada
atencion al cliente (Murillo, 2018). Por ello, los trabajadores deben manejar

diferentes situaciones para satisfacer las necesidades del cliente.

En empresas locales también se carece de liderazgo en los colabores
administrativos, afectando en la rentabilidad y toma de decisiones para el
logro de metas. En la UANCV existen limitaciones en cuanto a la atencion al
publico, el carisma, la motivacion y la pronta solucion a los problemas estan
relacionadas con el liderazgo transformacional. Los colaboradores del area
administrativa desarrollan denodados esfuerzos para la adecuada atencion
al publico puesto que la sede principal de la universidad concentra gran

ndimero de documentos diariamente.
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1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general

¢ Es el liderazgo transformacional determinante en la atencion de los
colaboradores administrativos al publico en la Universidad Andina

Néstor Céceres Velasquez, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢La influencia idealizada determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico?

b) ¢La motivacion inspiradora determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico?

c) ¢La estimulacion intelectual determina en la atencion de los

colaboradores administrativos al pablico?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

El liderazgo transformacional favorece a la organizacion,
mejora la autoestima y eleva el desempeiio del trabajador (Mendoza
et al., 2020; Robbins y Coulter, 2005; Robbins y Judge, 2009). Se
caracteriza por el compromiso organizacional en el largo plazo con
vision empresarial (Delgado et al., 2022). La teoria del liderazgo
transformacional es cada vez mas relevante por su papel en el
emprendimiento y ayuda a potenciar la creatividad (Alava y Quinde,

2023). La aplicacién de esta teoria en colaboradores administrativos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3
es de suma importancia para la toma de decisiones para el

fortalecimiento del desempefio en la universidad.

1.3.2 Justificacién préactica

El campo de aplicacion de la teoria del liderazgo
transformacional tiene implicancias positivas en la conducta de los
trabajadores, aporta en la mejora de los objetivos institucionales,
motiva, fomenta el cambio en el comportamiento y actitud de las
personas y eleva el rendimiento laboral. Los resultados vy
recomendaciones de la investigacion son Utiles para decidir
estrategias en los responsables de la conduccion de la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez y la comunidad académica.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Se cuenta con los medios necesarios para el recojo de
informacion, procesamiento y analisis estadistico de las variables

liderazgo transformacional y atencién al publico.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Evaluar si el liderazgo transformacional es determinante en la
atenciéon de los colaboradores administrativos al publico en la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Analizar si la influencia idealizada determina la atencién de los
colaboradores administrativos al publico.

b) Explicar si la motivacion inspiradora determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.

c) Reconocer si la estimulacion intelectual determina en la atencion

de los colaboradores administrativos al publico.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipétesis general

El liderazgo transformacional si es determinante en la atencion de
los colaboradores administrativos al publico en la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez, 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) La influencia idealizada si determina la atencién de los
colaboradores administrativos al publico.

b) La motivacion inspiradora si determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.

c) La estimulacion intelectual si determina en la atencion de los

colaboradores administrativos al publico.
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1.6 Variables

1.6.1 Variable 1

Liderazgo transformacional (Robbins y Coulter, 2005; Robbins y
Judge, 2009)

Dimensiones:

v Influencia idealizada
v Motivacion inspiradora
v Estimulacion intelectual

1.6.2 Variable 2
v Atencién al publico (Robbins y Coulter, 2005; Robbins y Judge,
2009)

1.6.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. La operacionalizacién de variable

Variable Concepto Dimensién Indicador Escala/Likert
V.1 Chiavenato (2009) | v Influencia v' Trasmite orgullo al | v' Encuesta
es la influencia idealizada momento de atender | v Nunca
Liderazgo gue se ejercer por (Carisma) v’ Gana respeto | v' Casi
transformacional | medio de la durante la atencion nunca
comunicacion con v’ Gana confianza | v' A veces
el proposito de durante la atencion v’ Casi
conseguir una v Tiene carisma siempre
meta. Es la v Cree en los Siempre
influencia del compafieros de
comportamiento trabajo
de las personas
hacia determinado | v Motivacién v/ Comunica
fin (p. 500). inspiradora expectativas
(Inspiracion) grandes
v’ Expresa propositos
importantes
v’ Esta motivado por
valores personales
v' Promueve
v’ Estimulacién inteligencia
intelectual v/ Aporta soluciéon de
los problemas
V.2 Es la respuesta a | v' Atencion v/ Concede atencién | v Nunca
la demanda del individual personal v’ Casi
Atencion al | cliente, es v Trata a cada nunca
publico considerado como persona en forma | v' A veces
el factore mas individual v Casi
relevante en la v Dirige durante la siempre
conduccion de atencion v’ Siempre
una empresa v Asesora a las
(Robbins y personas
Coulter, 2005;

Robbins y Judge,
20009).

Nota: Sistematizacion propia del autor.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teodricas

2.1.1 Liderazgo

Comprende indicadores de delegacion de autoridad, atencion al
subordinado, orientacion al subordinado, existencia ejemplar e
inspiracion (Syaiful et al., 2023). Es el proceso donde el lider influye en
el grupo para el logro de objetivos. Son cualidades de los gerentes para
dirigir grupos de trabajo u organizaciones.

El lider es una persona que dirige los esfuerzos, es creativo y
utiliza recursos eficientemente para el crecimiento de la empresa
(Keegan y Green, 2009).

2.1.2 Liderazgo-transformacional
Segun Chiavenato (2009), el liderazgo transformacional esta
referida a caracteristicas y cualidades que tienen el lider, contagia a
sus colaboradores valores, identifica el cambio, tiene valentia, confia
en su personal, posee valores personales y de grupo, siempre esta
motivado por mayor capacitacion y aprendizaje, enfrenta problemas y
es capaz de resolverlos y tiene mente visionaria y futurista.

Este enfoque de liderazgo hace que el lider tenga influencia en

los seguidores, su proposito es trascender en el logro de objetivos,

sus efectos son favorables y tienen frutos positivos para el crecimiento
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de la organizacion. El lider inculca valores en los seguidores, cuyas
caracteristicas son (Chiavenato, 2009):
1. Son considerados promotores en el cambio constante.
2. Su valentia es una cualidad propia para asumir problemas.
3. Tienen confianza en el personal.
4. Como profesional tienen valores propios que los destacan.
5. Siempre estan en constante aprendizaje.
6. Tiene habilidad para manejar situaciones de complejidad e
incertidumbre.
7. Son altamente visionarios.
2.1.3 Habilidades del lider
Segun Chiavenato (2009), el lider tiene las siguientes habilidades:
1. Elimpulso para motivar objetivos.
2. La motivacién para liderar, capacidad de socializar.
3. Ellider es integro en su forma de actuar, cumple con su palabra.
4. Es modelo para otras personas que laboran en la organizacion,
motivan esmero y tienen la capacidad de contagiar el espiritu
emprendedor.
5. Sobre la capacidad intelectual tienen habilidades para tomar
decisiones.
6. El conocimiento del negocio, creacion de ideas para el éxito.
7. Analizan con facilidad situaciones criticas, evaltan y analizan con

inteligencia emocional.
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2.1.4 Caracteristicas del lider transformacional

Son cuatro las caracteristicas del liderazgo transformacional:

1. Influencia idealizada
Facilita la vision, asi como la mision, tiene la capacidad de
trasmitir orgullo, tiene facilidad para ganar respeto y aporta
confianza en sus colabores (p. 363). El lider ejercer sobre los
seguidores, es respetado y admirado (Mendoza et al., 2020).
Chiavenato (2009) lo identifica como el carisma que infunde
orgullo, posee sentido de misién (p. 363).

2. Motivacion inspiradora
El lider tiene la capacidad de socializar expectativas de gran
magnitud, tiene la capacidad de trabajar en equipo para unir
esfuerzos, consigue que los colabores trabajen con un mismo
propésito de manera unificada y sencilla. El lider inspira y motiva
a sus seguidores (Mendoza et al., 2020). Segun Chiavenato
(2009) lo denomina inspiracion, concentra elevas expectativas (p,
363).

3. Estimulacion intelectual
El lider tiene la capacidad de promover ideas inteligentes, con
racionalidad y facilita soluciones estratégicas ante los problemas.
Tiene el propdsito de alentar a los seguidores, resuelve problemas
mediante la innovacion y creatividad (Mendoza et al., 2020). Para
Chiavenato (2009) la estimulacién intelectual promueve la

respuesta ante los problemas.
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4. Consideracion individualizada
El lider tiene la capacidad de ejercer una administraciéon con
atencion personalizada, tiene reuniones con cada trabajador,
también convoca reuniones de tipo grupal para dirigir, asesorar y
absolver dudas o consultas (Chiavenato, 2009, p. 363).

2.1.5 Atencion al publico

Murillo (2018), define la atencion al cliente como la calidad bajo tres
ejes: efectividad, eficacia para la competitividad y eficiencia. Surge
preguntas a responder: ¢Quién es nuestro cliente?, ¢Qué necesita?,
¢, Cudles son sus gustos?, ¢ Cuando y como?, ¢ Por qué es mi cliente?, todo
ello para la satisfaccion del cliente (p. 14). Es un elemento clave para el éxito
o fracaso, la existencia de la empresa depende de él (p. 9). La atencion al
publico se refiere a la atencién personal, el trato hacia cada persona de
manera individual, la forma de dirigir durante la atencion y asesoria bridada

a las personas.

2.1.6 Principios de atencion al publico

Se identifica los siguientes principios de atencion (Murillo, 2018, p.

18):

1. Recordar todo el tiempo que el publico valora el servicio.

2. El publico determina la excelencia.

3. La empresa es quien adquiere el compromiso con la cultura de
servicio.

4. Gestionar las expectativas del publico.
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5. Conocimiento pleno de la organizacion.

6. Al publico se debe comprender y guardar respecto.

7. El servicio debe estar ligado siempre a cambios en innovacion.

8. La empresa debe contar con reglamento.

9. Se debe establecer los incentivos.

10.Se recomienda uso de la tecnologia para el buen servicio al

publico.

2.2 Definicion de términos

a. Liderazgo
Es la interrelacion del lider con los seguidores (Delgado et al., 2022). Por
medio de él se mejora la eficacia.
b. Liderazgo transformacional
Es aquel enfoque donde el lider influye en sus colaboradores,
buscando motivar y contagiar cambios permanentes que favorecen a la
organizacion en su desarrollo, por ello son considerados el motor para el
logro de objetivos. Sus elementos son: influencia idealizada-motivacion
inspiradora-estimulacion intelectual y consideracion individualizada
(Delgado et al., 2022).
c. Atencion al publico
Es la respuesta a las demandas que requieren los clientes, se toma
como elemento vital en la conduccién de una empresa (Robbins y

Coulter, 2005; Robbins y Judge, 2009).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.1.1 Método deductivo

Pertenece al conocimiento desde la logica (Hernandez y Mendoza,
2018). Con este método se ha desarrollado la construccion de la teoria
de liderazgo transformacional y la atencion al publico desde hechos

generales a la realidad especifica.

3.1.2 Método estadistico

Es el proceso de recopilacion, organizacion, tabulacion e
interpretacion de datos (Hernandez y Mendoza, 2018). Los datos
recolectados fueron de trabajo de campo mediante encuesta, la
inferencia, interpretacion y analisis de resultados fue en el Programa

Estadistico SPSS.

3.2 Disefio de lainvestigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Basada en la fundamentacion objetiva, clara, l6gica, tangible,
deductiva comprueba la hipotesis desde la evidencia empirica
(Hernandez et al., 2014; Herndndez y Mendoza, 2018). Los hechos de
la revision del liderazgo transformacional y la atencion al publico

desarrollan este proceso cuantitativo.
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3.2.2 No experimental

No se altera a la variable (Hernandez y Mendoza, 2018). El disefio
no experimental no registra cambio en la realidad solo analiza los datos

recogidos mediante la técnica e instrumento.

3.2.3 Alcance correlacional

Va mas alla del andlisis descriptivo, relaciona a variables
(Hernandez y Mendoza, 2018). Es la relacion entre una o mas
variables. La tesis explica la relacion del liderazgo transformacional en

la atencion al cliente.

3.2.4 Corte transversal

Las respuestas se recogen en un tiempo determinado (Hernandez
y Mendoza, 2018). La técnica utilizada recoge informacion del liderazgo
transformacional y atencién al cliente en una sola rueda de preguntas

en el tiempo.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacién registra un total de 147 colaboradores que laboran en
el area administrativa en la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez” (UANCYV, 2023) de la ciudad de Juliaca en la Provincia de
San Roman en el Departamento de Puno (ver anexo desagregado de

personal administrativo y de areas administrativas).
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3.3.2 Muestra

El muestreo es de tipo aleatorio simple, probabilistico, finito. El
calculo resultante es de 104 colaborares administrativos. Tal calculo se

presenta segun lo establece Hernandez et al. (2014).

N*Z%2xp=xq
nzez*(N—1)+ZZ*p*q
n = Tamafio muestral
N = Universo
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de evento exitoso
q = Probabilidad de evento sin éxito

147 * 1.962 % 0.5 * 0.5

— = 104
0.052 % (147 — 1) + 1.96% * 0.5 x 0.5

n

3.4 Procesamiento y analisis de datos

La base de data se procesa en el Programa Estadistico SPSS V.26
para las tablas de frecuencia, gréaficos, valores Rho de Spearmany Tau b de

Kendall.
3.5 Confiabilidad Alpha de Cronbach
La tabla 2 muestra un alto valor en la confiabilidad de 0.87, explica

que el instrumento es confiable para su aplicacion (Herndndez et al., 2014).

(tabla 2).
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Tabla 2. Calculo de alfa de Cronbach- Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de elementos
Cronbach basada en elementos
estandarizados
0.87 14

Nota: El coeficiente alfa > 0.87 es altamente confiable.

3.6 Niveles de correlacion

La tabla 3 visualiza los niveles de correlaciéon para Rho de Spearman

y Tau b de Kendall son (Gujarati y Porter, 2010; Hernandez et al., 2014):

Tabla 3. Niveles de correlacion Rho de Spearman y Tau b de Kendall.

Valores Descripcién

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez et al. (2014).
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3.7 Prueba de hipotesis

3.7.1 Prueba de hipoétesis general
3.7.1.1 Hipotesis nula
El liderazgo transformacional no es determinante en la atencion
de los colaboradores administrativos al publico.
3.7.1.2 Hipotesis alterna
El liderazgo transformacional si es determinante en la atencion
de los colaboradores administrativos al publico.
3.7.2 Prueba de hipétesis especifica 1
3.7.2.1 Hipotesis nula
La influencia idealizada no determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.
3.7.2.2 Hipotesis alterna
La influencia idealizada si determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.
3.7.3 Prueba de hipétesis especifica 2
3.7.3.1 Hipotesis nula
La motivacion inspiradora no determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.
3.7.3.2 Hipotesis alterna
La motivacion inspiradora si determina la atencion de los

colaboradores administrativos al publico.
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3.7.4 Prueba de hipoétesis especifica 3
3.7.4.1 Hipotesis nula
La estimulacion intelectual no determina en la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.
3.7.4.2 Hipotesis alterna
La estimulacion intelectual si determina en la atencion de los

colaboradores administrativos al publico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Variable 1: Liderazgo transformacional

4.1.1.1 Dimension 1: Influencia idealizada

El 29% de los administrativos responde que nunca
transmite orgullo al momento de atender en la labor que se

desempeifia; siempre solo el 5% (figura 1).

El histograma muestra la tabla de frecuencias agrupada
en intervalos y expresa el comportamiento en la curva en una

campana en un total de 104 observaciones de la muestra.

La media resultante de la escala de Likert es 2.82 que
indica que casi nunca en promedio transmiten orgullo al
momento de atender. La desviacion estandar es de 1.349 es

baja entre escalas.
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Figura 1. Transmite orgullo al momento de atender

Media = 282
Desviacion estandar = 1,349
4

Frecuencia

T\

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: Encuesta, 2023.

El 52% de los encuestados afirma casi siempre ganan
respeto durante la atencion al publico; siempre el 24% (figura
2). La media de las respuestas segun la escala Likert se
encuentra en la escala 4, casi siempre gana respecto durante

la atencion.
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Figura 2. Gana respeto durante la atencion

Media = 4,01
Desviacion estandar = 59
4

Frecuencia

Fuente: Encuesta, 2023.

El 60% de los encuestados confirma casi siempre ganan
confianza durante la atencion; 11% siempre y solo a veces el
29%. La media de respuestas de la escala Likert 3.83 indica
gue casi siempre se gana la confianza durante la atencion

(figura 3).

Sobre la atencion con carisma el 58% de los
encuestados arguyen que tienen carisma al momento de
atender, el 1% s veces y 23% siempre. La media de
respuestas con escala de Likert 4.04 manifiesta casi siempre

tiene carisma al momento de atender al publico (figura 4).
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Frecuencia

2

Frecuencia

Figura 3. Gana confianza durante la atencion

Media = 3,83
Desviacion estandar = 514

50 3,00 350 4,00 450 5,00 5,50

Fuente: Encuesta, 2023.
Figura 4. Tiene carisma

Mediz = 4,04
Desviacion estandar = 652

220 3,00 320 4,00 420 5,00 5,20

Fuente: Encuesta, 2023.

El 48% de encuestados a veces creen en los
comparieros de trabajo, casi siempre el 23% y siempre el

12%. La media de respuestas 3.29 presenta que a veces
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creen en los compafieros de trabajo, esta situacion conduce
a tomar medidas de socializacion entre los compafieros de

trabajo (figura 5).

Figura 5. Cree en los compafieros de trabajo

Media =329
Desviacion estandar = 889
4

Frecuencia

1,00 200 3,00 4,00 500 6,00

Fuente: Encuesta, 2023.

4.1.1.2 Dimension 2: Motivacién inspiradora
El 35% responden a veces comunican expectativas
grandes, 30% casi siempre y el 23% siempre. La media 3.84
en la escala de Likert registra que a veces se comunican las

expectativas grandes (figura 6).
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Figura 6. Comunica expectativas grandes

S0

Frecuencia

Media = 3 64
Desviacion estandar = 965
M=104

1,00

OFICINA DE INVESTIGACION
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2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Fuente: Encuesta, 2023.

La figura 7, muestra una media de respuestas de 4.04
en la escala Likert casi siempre ante el enunciado si expresan
propdsitos importantes en forma sencilla. El 46% sostienen
gue casi siempre expresan propositos importantes en forma
sencilla.

En la figura 8, se reporta una media de 4.64 de la escala
Likert casi siempre indicandose que estan motivados por
valores personales. El 64% de respuestas registran que
siempre los administrativos estan motivados por valores

personales y el 36% casi siempre.

http://repositorio.uancv.edu.pe/




“OFICINA DE INVESTIGACION”

Y VICERRECTORADOQ DE
) TESIS UANCV i@; INVESTIGACION

Figura 7. Expresa propésitos importantes en forma sencilla

&0 ' ' | | | Media = 4,04
Desviacion estandar = 736
M=104

Frecuencia

220 3,00 320 4,00 420 5,00 520

Fuente: Encuesta, 2023.

Figura 8. Esta motivado por valores personales

100 Media = 4 84
Desviacion estandar = 481
4

Frecuencia

3,50 4,00 4,50 5,00 5 50

Fuente: Encuesta, 2023.

4.1.1.3 Dimension 3: Estimulacion intelectual
La escala Likert 3.94 muestra la media que verifica a

veces se promueve la inteligencia. El 36% sostiene que a
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G0

50

veces promueven inteligencia, casi siempre el 35% y 29%

siempre (figura 9).

Figura 9. Promueve inteligencia

N

Media =394
Desviacion estandar = 31
4

40

Frecuencia

250

OFICINA DE INVESTIGACION
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3,00 350 4,00 430 5,00 530

Fuente: Encuesta, 2023.

La media de la escala Likert 4.11 revela casi siempre se
aportan solucion cuidadosa de los problemas (figura 10). El
52% de respuestas sostienen que casi siempre aportan

solucion cuidadosa de los problemas.
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Figura 10. Aporta solucion cuidadosa de los problemas

Media = 4,11
Desviacion estandar = 681
4

Frecuencia

2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00 550

Fuente: Encuesta, 2023.

4.1.2 Variable 2: Atencion al cliente

4.1.2.1 Dimension 4: Consideracion individualizada

El histograma con curva de normal presenta que el 29%
de respuestas sefialan que siempre conceden atencion
personal al pablico, el 29% casi siempre y el 42% a veces. La
escala Likert 3.87 indica que la media de respuestas a veces

concede atencion personal (figura 11).

Sobre el trato a cada persona el 35% de respuestas
manifiestan siempre el trato se realiza de forma individual. La
escala Likert 4.15 registra la media de respuestas casi

siempre se lleva de manera individual (figura 12).
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Figura 11. Concede atencion personal

Media = 3,87
Desviacion estandar = 837
4

Frecuencia

Fuente: Encuesta, 2023.

Figura 12. Trata a cada persona en forma individual

g0 [ ' ' Media = 4,15
Desviacion estandar = 81

S0

40

30

Frecuencia

20

1,00

Fuente: Encuesta, 2023.
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El 69% de respuestas afirman que casi siempre dirigen
atencion al publico, seguido del 31% a veces (figura 13). En
cuanto a la escala Likert 3.69 la media obtenida indica que la

escala promedio es a veces.

Figura 13. Dirige durante la atencion

100 ' ' ' [ ' Media = 3,69
Desviacion estandar = 464
M =104

Frecuencia

220 3,00 320 4,00 420

Fuente: Encuesta, 2023.
El 76% manifiesta que asesoran a las personas al
momento de la atencion, el 12% siempre y 12% a veces. La
media en la escala Likert 3.99 indica que la escala de

respuestas promedio es a veces (figura 14).
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Figura 14. Asesora a las personas

100 [ [ [ [ I I I Media = 3,99
Desviacion estandar = 493
04

Frecuencia

Fuente: Encuesta, 2023.

4.2 Pruebade hipdtesis

4.2.1 Pruebade hipoétesis especifica 1

4.2.1.1 Hipétesis nula
La influencia idealizada no determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.

4.2.1.2 Hipotesis alterna
La influencia idealizada si determina la atenciébn de los
colaboradores administrativos al pablico.

4.2.1.3 Criterio de decision

Se evalla segun el nivel de significancia del 5%, se

aprueba el criterio siempre y cuando p-valor < 0.05, es decir

gueda validada la hipétesis alterna.
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4.2.1.4 Correlacion Tau B de Kendall y Rho de Spearman

Segun Tau b de Kendall, la relacion entre la influencia
idealizada y la atencion de los colaboradores administrativos al
publico en la Universidad Andina es de 0.782 lo que indica que
existe una relacion positiva, cuyo grado es alto (tabla 4). Quiere
decir, que a mayor influencia idealizada mejor sera la atencion
al publico.

Segun Rho de Spearman, la relacién entre la influencia
idealizada y la atencién de los colaboradores administrativos al
publico en la Universidad Andina es de 0.891 lo que indica que
existe una relacion positiva, cuyo grado es alto. Quiere decir,
que a mayor influencia idealizada mejor sera la atencion al
publico.

Ambos test concluyen la relacion positiva entre la
influencia idealizada y la atencion de los colaboradores,
demuestra mejor ajuste Rho de Spearman. El lider en la
influencia idealizada tiene capacidad de ejercer valores, es

admirado y respetado por los deméas (Mendoza et al., 2020).
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Tabla 4. Correlacion: Tau b de Kendall - Rho de Spearman entre la influencia

idealizada y la atencion de los colaboradores

Influencia Atencién de los
idealizada Colaboradores
Tau_b de Coeficiente de 1,000 , 782"
Kendall Influencia correlacion
idealizada Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
_ Coeficiente de 782" 1,000
;Atenmon de correlaciéon
é’zlabora tore Sig- (bilateral ,000 .
104 104
Rho de Coeficiente de 1,000 ,891"
Spearman |nfluencia correlacién
idealizada Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
. Coeficiente de ,891" 1,000
Atencion de correlacién
los Sig. (bilateral) 000 .
Colaboradores 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta, 2023.

4.2.1.5 Toma de decision
p < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la

hipbtesis planteada por el investigador.

4.2.2 Prueba de hipoétesis especifica 2
4.2.2.1 Hipdtesis nula
La motivacion inspiradora no determina la atencion de los

colaboradores administrativos al publico.
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4.2.2.2 Hipdtesis alterna
La motivacion inspiradora si determina la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.

4.2.2.3 Criterio de decision
Se evalla segun el nivel de significancia del 5%, se aprueba el
criterio siempre y cuando p-valor < 0.05, es decir, queda
validada la hipotesis alterna.

4.2.2.4 Correlacién Tau B de Kendall y Rho de Spearman

Segun Tau b de Kendall, la relacién entre la motivacion
inspiradora y la atencién de los colaboradores administrativos
al publico en la Universidad Andina es de 0.715 lo que indica
gue existe una relacion positiva, cuyo grado es alto (tabla 5).
Quiere decir, que a mayor motivacion inspiradora mejor sera la
atencion al publico.

Segun Rho de Spearman, la relacion entre la motivaciéon
inspiradora y la atencién de los colaboradores administrativos
al publico en la Universidad Andina es de 0.811 lo que indica
gue existe una relacién positiva, cuyo grado es alto. Quiere
decir, que a mayor motivacion inspiradora mejor sera la
atencion al publico.

Ambos test, concluyen la relacion positiva entre la
motivacion inspiradora y la atencion de los colaboradores. Sin
embargo, demuestra mejor ajuste Rho de Spearman. La

motivacion inspiradora representa al lider cuyas capacidades
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son la inspiracion y trasmite entusiasmo a los demas (Mendoza

et al., 2020).

Tabla 5. Correlacion: Tau b de Kendall - Rho de Spearman entre la motivacion

inspiradora y la atencion de los colaboradores

Motivacion  Atencion de los
inspiradora  Colaboradores

Tau_b de Coeficiente de 1,000 , 715"
Kendall Motivacion correlacion
inspiradora Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Coeficiente de , 715" 1,000
Atencién de los _correlacion
Colaboradores  Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104
Rho de Coeficiente de 1,000 ,811™
Spearman L correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) . 000
inspiradora
N 104 104
Coeficiente de ,811™ 1,000
Atencion de los  correlacion
Colaboradores  Sig. (bilateral) ,000 )
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta, 2023.

4.2.2.5 Toma de decision
p < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula 'y se aprueba la

hipotesis planteada por el investigador.
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4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 3

4.2.3.1 Hipotesis nula
La estimulacion intelectual no determina en la atencion de
los colaboradores administrativos al publico.

4.2.3.2 Hipotesis alterna
La estimulacion intelectual si determina en la atencion de los
colaboradores administrativos al publico.

4.2.3.3 Criterio de decision
Se evalla segun el nivel de significancia del 5%, se aprueba
el criterio siempre y cuando p-valor < 0.05, es decir, queda
validada la hipotesis alterna.

4.2.3.4 Correlacion Tau B de Kendall y Rho de Spearman

Segun Tau b de Kendall, la relacién entre la estimulacion
intelectual y la atencién de los colaboradores administrativos
al publico en la Universidad Andina es de 0.704 lo que indica
gue existe una relacion positiva, cuyo grado es alto (tabla 6).
Quiere decir, que a mayor estimulacion intelectual mejor
sera la atencion al publico.

Segun Rho de Spearman, la relaciébn entre la
estimulacién intelectual y la atencion de los colaboradores
administrativos al publico en la Universidad Andina es de
0.833 lo que indica que existe una relacion positiva, cuyo
grado es alto. Quiere decir, que a mayor estimulacion

intelectual mejor sera la atencién al publico.
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Ambos test, concluyen la relacidon positiva entre la
estimulacién intelectual y la atencion de los colaboradores.
Sin embargo, demuestra mejor ajuste Rho de Spearman. La
estimulacion intelectual explica que el lider tiene la
capacidad de alentar y resolver problemas, es admirado y
respetado por los demas (Mendoza et al., 2020).

Tabla 6. Correlacion: Tau b de Kendall - Rho de Spearman entre la estimulacion

intelectual y la atencién de los colaboradores

Estimulaciéon Atencion de los
intelectual Colaboradores

Tau_b de Coeficiente de 1,000 , 704"
Kendall Estimulacion correlacion
intelectual Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Coeficiente de ,704™ 1,000
Atencion de los  correlacion
Colaboradores  Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104
Rho de Coeficiente de 1,000 ,833™
Spearman ] y correlacion
Estimulacion ;" ijateral) . 000
intelectual
N 104 104
Coeficiente de ,833" 1,000
Atencion de los  correlacion
Colaboradores  Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta, 2023.

4.2.3.5 Toma de decisiéon
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p < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula 'y se aprueba

la hipotesis planteada por el investigador.

4.3 Discusion de resultados
Hayes y Derrington (2023) desarrollan un estudio cualitativo sobre el
liderazgo escolar en tiempos de incertidumbre identificando un liderazgo
directivo eficaz en 19 estados distintos en directores de escuelas publicas de
Estados Unidos. Los hallazgos muestran atributos del director destacando la
practica de liderazgo en pandemia de COVID-19 una alta inteligencia
emocional, colaboracion, cuidado de los demas y atencion al contexto de la

comunidad escolar.

Tigist y Mebratu (2023) explora el vinculo entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de los docentes en las
escuelas secundarias gubernamentales de Addis Abeba empleando un
disefo correlacional, muestreo aleatorio estratificado de 385 docentes. Los
resultados confirman que el liderazgo transformacional se practica menos en
las escuelas secundarias gubernamentales de Addis Abeba, el liderazgo
estd relacionado con el compromiso organizacional de los docentes.
Concluye que es necesario mas investigaciones de liderazgo que incluyan

muestras de directores de escuelas, estudiantes y asociaciones de padres.

Syaiful et al. (2023) en su estudio analizan la contribuciéon del
liderazgo y compromiso organizacional en el desempefio laboral de los
directores y profesores de las escuelas secundarias de Medan, cuya

poblacion de estudio es de 1417 directores y profesores de secundaria,
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muestreo conglomerado de 303. Los resultados muestran que existe una
contribucion del liderazgo y el compromiso organizacional con un coeficiente
de trayectoria de 0.2481. Los patrones de liderazgo y compromiso
organizacionales del director y docentes contribuyen en el desempefio
laboral, por medio de la presencia de atencion, orientacion, ejemplaridad,
motivacion e inspiracion. Concluyen que el liderazgo y el compromiso
contribuyen en la satisfaccion laboral a través de la seriedad del trabajo,
trabajo sincero, trabajo duro sin esperar recompensa, orgullo por el trabajo y

sentido de responsabilidad por el trabajo.

Coates, Trudget y Page (2022) manifiestan que no hay montafa lo
suficientemente alta, explican el impacto percibido del liderazgo indigena
senior en los aspirantes a académicos dentro de universidades australianas.
Encuentran que el liderazgo indigena en todos los cargos aumenta
constantemente por sus altos estudios, calificaciones y experiencia

necesaria para ocupar el puesto de liderazgo indigena de alto nivel.

Pereyra et al. (2022) en su analizan la relacion entre el liderazgo de
alto desemperio y el clima organizacional en una empresa peruana del sector
industrial en Lima, identifican una muestra de 108 trabajadores que ejercen
algun tipo de liderazgo en empresas dedicadas al sector industrial. Los
resultados encuentran una relacion positiva y significativa de 0.812 entre el
liderazgo de alto desempefio y el clima organizacional. El liderazgo de alto
desempefio esta dividido por el liderazgo personal, liderazgo relacional y

liderazgo organizacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Las pruebas de correlaciéon Rho de Spearman y Tau b de Kendall han
mostrado buen ajuste en la significancia p < 0.01, contrastando que
el liderazgo transformacional si es determinante en la atencion de
los colaboradores administrativos al publico en la Universidad

Andina.

SEGUNDA. — La prueba Rho de Spearman y Tau b de Kendall al 1% de
significancia, registraron que la influencia idealizada si determina la
atencion de los colaboradores administrativos al publico en la

Universidad Andina

TERCERA. — La prueba Rho de Spearman y Tau b de Kendall al 1% de
significancia, demostraron que la motivacion inspiradora si
determina la atencion de los colaboradores administrativos al publico

en la Universidad Andina.

CUARTA. - La prueba Rho de Spearman y Tau b de Kendall al 1% de significancia,
contrastaron que la estimulacion intelectual si determina en la
atencion de los colaboradores administrativos al publico en la

Universidad Andina.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez, tomar las
medidas de capacitacion para influir positivamente en el liderazgo
transformacional en el desarrollo personal de sus colaboradores. El
liderazgo transformacional mejora la cultura de la organizacion,

aporta en la resolucion de problemas de forma individual o en grupo.

SEGUNDA. — A la Universidad Andina promover el liderazgo transformacional para
impulsar la influencia idealizada a través de €l mejora la atencién al
publico. Es importante trasmitir en la atencién al publico respecto y

ganar confianza, asi como guardar carisma.

TERCERA. — Ala Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez fomentar politicas
de motivacion inspiradora en los colaboradores administrativos, para
mejorar la calidad de atencién. La comunicacién con el publico es
fundamental puesto que expresa propdsitos importantes y motiva

valores.

CUARTA. - A la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez fortalecer la
estimulacién intelectual, es importante reconocer la solucion ante
problemas que aporta el colaborador. Se debe promover la

inteligencia con incentivos laborales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Tesis: Liderazgo transformacional en la atencion de los colaboradores
administrativos al publico en la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, 2023

Interrogantes Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema Objetivo general Hipotesis general Disefio
general ) 9 P 9 - No

¢Es el liderazgo | Evaluar Si el | El liderazgo experimental

transformacional liderazgo transformacional si es - Cuantitativo

determinante en la | transformacional es | determinante en la

atencién de los | determinante en la | atencion de los Tipo

colaboradores atencion de los | colaboradores - Béasica

administrativos al | colaboradores administrativos al

publico en la | administrativos al | publico en la Nivel

Universidad publico en la | Universidad Andina - Correlacional

Andina Néstor | Universidad Andina | Néstor Céceres

Céaceres Néstor Céceres | Velasquez, 2023. Métodos

Velasquez, 2023? | Velasquez, 2023. - Deductivo

- Estadistico
Problemas Objetivos Hipotesis especifica :
especificos especificos P P Poblacién

Lla influencia | Analizar si  la | La influencia idealizada 147

idealizada influencia si determina la atencion colaboradores

determina la | idealizada de los colaboradores administrativos
atencién de los | determina la | administrativos al

colaboradores atencion de los | publico. ) Muestra

administrativos al | colaboradores Variable 1 104

publico? administrativos ~ al v Liderazgo colaboradores

publico. transformacional | administrativos

¢la motivacion | Explicar  si la | La motivacion , o

inspiradora motivacién inspiradora si Variable 2 Tecnica

determina la | inspiradora determina la atencion | ¥ Atenciénal Encuesta
atencién de los | determina la | de los colaboradores publico

colaboradores atencion de los | administrativos al Instrumento

administrativos al | colaboradores publico. Cuestionario

publico? administrativos  al
publico. Validacién
Alpha dfe
Cronbach
Contraste
¢La estimulacion | Reconocer si la | La estimulacion ghgadrﬁwan

intelectual estimulacién intelectual si determina Tgubde y

determina en la | intelectual en la atencién de los Kendall

atencién de los | determina en la | colaboradores

colaboradores atenciéon de los | administrativos al

administrativos al | colaboradores publico.

publico? administrativos  al

publico
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Anexo 2. Disefio de la encuesta
ENCUESTA

Tesis: Liderazgo transformacional en la atencion de los colaboradores
administrativos al publico en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
2023

Dia: ..... ) SO Lugar.........coovviiiinnnnn. N

Nunca =1 CasiNunca=2 Aveces=3 Casi siempre =4 Siempre =
5

Marque con un aspa la siguiente encuesta:
Variable 1: Liderazgo Transformacional

Dimension 1: Influencia idealizada (Carisma)

¢,Como evaluaria las siguientes Casi Casi |Siempre
. Nunca Aveces| .

categorias? nunca siempre

a) Transmite orgullo al momento
de atender

b) Gana respeto durante la
atencion

c) Gana confianza durante la

atencion

d) Tiene carisma

e) Cree en los comparfieros de
trabajo

Dimensién 2: Motivacién inspiradora (inspiracion)

¢, Como evaluaria las siguientes Casi Casi | Siempre
) Nunca Aveces |
categorias? nunca siempre

a) Comunica expectativas

grandes

b) Expresa propésitos

importantes en forma sencilla

c) Esta motivado por valores
personales
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Dimensiéon 3: Estimulacion intelectual

¢, Como evaluaria las siguientes Casi A Casi |Siempre
) Nunca _
categorias? nunca | veces |siempre

a) Promueve inteligencia

b) Aporta solucién cuidadosa de

los problemas

Variable 2: Atencion al publico

¢ Como evaluaria las siguientes N Casi A Casi |Siempre
unca
categorias? nunca | veces |siempre

a) Concede atencion personal

b) Trata a cada persona en

forma individual

c) Dirige durante la atencion

d) Asesora a las personas

Gracias por su colaboracion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Anexo 3. Poblacion de estudio por area administrativa de la UANCV

=
°

Areas administrativas Total personal

Tribunal de honor 1

Defensoria universitaria 1

Organo de Inspeccién y Control 1

Rectorado 3

Oficina de Asesoria Juridica 3

Oficina de Planificacién Universitaria 13

Oficina de secretaria general 13

Imagen y Promocidn Institucional

Tecnologia y Telecomunicaciones

Vicerrectorado Académico

Oficina de Servicios Académicos

Oficina de Gestidn de la Calidad Académica

Oficina de Responsabilidad Social y Extension Universitaria

Oficina de Licenciamiento y Acreditacidn

Vicerrectorado de Investigacion

Oficina de Investigacion

Vicerrectorado Administrativo

Oficina de Produccidn de Bienes y Servicios

Oficina de Economia

Oficina de Personal

Oficina de Bienestar Universitario

Escuela de Posgrado

Facultad de Ciencias de la Educacidn

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Obstetricia

EP Medicina Humana

Facultad de Ciencias Contables y Financieras

EP Contabilidad Juliaca-Puno

Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras

EP Ingenieria Civil (Juliaca-Puno-Arequipa)

EL Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Facultad de Ciencias Administrativas

EP Administracidn y Negocios Internacionales

Facultad de Odontologia

Filiales académicas (Arequipa, Puno, llave y Azangaro)
Total 147

Nota: CAP UANCYV, periodo 2023.
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Anexo 4. Estimacion de Alpha de Cronbach

& “Resultado1 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

- a X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  nsefar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER VM e w AL =H W
b * Sucapuca\ESTIMACION EN SPSS.sav'
P /COMPRESSED.
idad
Histo RELIABILITY
lNotas /VARIABLES=VAR00007 VAROQ00S VAROD00S VAROOO0E VARDOOOS VAROOO1O
[onjunto de datos active VARODOLL VARDOO12 VAROOD13
[Fscala AL VARIABLES VAROOOOL VARDO0OZ VARDOOO3 VAROODO4 VARDOOL4
E:‘““ . o /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
esumen de procesamiento de| -
L Estaisticas e fiabilidad JMODELTRLEEA.
Fiabilidad
[ConjuntoDatos0] C:\Users\ASUS VIVCBOOK\Desktop\YUDY HS\TESIS en Proyecto\Tesis Walter Sucapuca\ESTIMACION EN SPSS.sav
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
H %
Casos  Vilido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 1000
a La sliminacién por lista s basa an
todas [as variables dal
procedimiento
Estadisticas de
fiabilidad
+  Afade Nde
Cronbach elementos
705 14
A —— T¥]))
IBM SPSS Statistics Processor est listo Unicode:ON
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A Dag% m  Q Bisqueda [ |/ _—gg!@ A o TY®

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 5. Estadisticos descriptivos

Estadisticos

Transmi  Gana Gana Expresa Aporta Trataa
te respet  confian propésito Esta solucién  Conce cada
orgullo [0} za Cree en s motivad cuidado de person  Dirige
al durant durante los Comunica important o por Promuev sa de atencid aen durant  Asesor
moment ela la Tiene compafier —expectativ esen valores e los n forma ela aalas
ode atenci  atencié6  caris os de as forma personal inteligen problem person individu atenci person
atender on n ma trabajo grandes sencilla es cia as al al on as
N Valido 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Perdid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0s
Media 2,8173 4,0096 3,8269 4,038 3,2885 3,6442 4,0385 4,6442 3,9423 4,1058 3,8654 4,1538 3,6923 3,9904
5
Mediana 3,0000 4,0000 4,0000 4,000 3,0000 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
0
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Desv. 1,34932 ,68966 ,61443 6524 ,88869 ,96460 ,73634 ,48106 ,81045 ,68149 83675 ,80976 ,46377 ,49257
Desviaci6 5
n
Varianza 1,821 476 ,378 426 , 790 ,930 ,542 ,231 ,657 ,464 ,700 ,656 ,215 ,243
Asimetria -,264 -,012 , 116  -,038 411 -,022 -,061 -,611 ,107 -,135 ,260  -1,073 -,846 -,023
Error ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237 ,237
estandar
de
asimetria
Curtosis -1,384 -,861 -432  -,603 -,465 -1,001 -1,133 -1,658 -1,468 -819 -1,527 1,213 -1,311 1,277
Error ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469 ,469
estandar
de
curtosis
Minimo 1,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
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Anexo 6. Resultado de frecuencias

Transmite orgullo al momento de atender

N
c

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 31 29,8 29,8 29,8
Casi nunca 6 5,8 5,8 35,6
A veces 24 23,1 23,1 58,7
Casi siempre 37 35,6 35,6 94,2
Siempre 6 5,8 5,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
Transmite orgullo al momento de atender
2
[
k=
[ F]
s
=]
o

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
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Gana respeto durante la atencién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 24 23,1 23,1 23,1
Casi siempre 55 52,9 52,9 76,0
Siempre 25 24,0 24,0 100,0
Total 104 100,0 100,0

Gana respeto durante la atencién

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Gana confianza durante la atencién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 30 28,8 28,8 28,8
Casi siempre 62 59,6 59,6 88,5
Siempre 12 11,5 11,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

Transmite orgullo al momento de atender

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
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Tiene carisma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 60 57,7 57,7 76,9
Siempre 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0

Tiene carisma

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Cree en los compafieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 17,3 17,3 17,3
A veces 50 48,1 48,1 65,4
Casi siempre 24 23,1 23,1 88,5
Siempre 12 115 11,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

Cree en los comparieros de trabajo

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Comunica expectativas grandes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 12 11,5 11,5 11,5
A veces 37 35,6 35,6 47,1
Casi siempre 31 29,8 29,8 76,9
Siempre 24 23,1 23,1 100,0
Total 104 100,0 100,0

Comunica expectativas grandes

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Expresa propdésitos importantes en forma sencilla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 26 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 48 46,2 46,2 71,2
Siempre 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0
Expresa propositos importantes en forma sencilla
1]
=
[
4]
2
=]
o

Aveces
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Est4 motivado por valores personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 37 35,6 35,6 35,6
Siempre 67 64,4 64,4 100,0
Total 104 100,0 100,0

Esta motivado por valores personales

Porcentaje

Casi siempre Siempre

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Promueve inteligencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 37 35,6 35,6 35,6
Casi siempre 36 34,6 34,6 70,2
Siempre 31 29,8 29,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Promueve inteligencia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Aporta solucién cuidadosa de los problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 19 18,3 18,3 18,3
Casi siempre 55 52,9 52,9 71,2
Siempre 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Aporta solucion cuidadosa de los problemas

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Concede atencion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 44 42,3 42,3 42,3
Casi siempre 30 28,8 28,8 71,2
Siempre 30 28,8 28,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Concede atencién personal

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Trata a cada persona en forma individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 7 6,7 6,7 6,7
A veces 6 5,8 5,8 12,5
Casi siempre 55 52,9 52,9 65,4
Siempre 36 34,6 34,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

Trata a cada persona en forma individual

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Dirige durante la atencion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 72 69,2 69,2 100,0
Total 104 100,0 100,0

Dirige durante la atencién

Porcentaje

Aveces Casi siempre
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Asesora a las personas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 79 76,0 76,0 88,5
Siempre 12 11,5 11,5 100,0
Total 104 100,0 100,0

Asesora a las personas

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
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Anexo 7. Areas administrativas y facultades de la UANCV

Entre las areas administrativas que tiene la universidad se encuentran: el Tribunal de
Honor, Defensoria Universitaria, Organo de Inspeccién y control, Rectorado, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planificacion Universitaria, Oficina de Secretaria
General, Imagen 'y Promocion Institucional, Tecnologia Informatica vy
Telecomunicaciones, Vicerrectorado Académico, Oficina de Servicios Académicos,
Oficina de Gestion de la Calidad Académica, Oficina de Responsabilidad Social y
Extension Universitaria, Oficina de Licenciamiento y Acreditacion, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina de Investigacion, Oficina de Investigacién, Vicerrectorado
Administrativo, Oficina de Produccién de Bienes y Servicios, Ofician de Economia,

Oficina de Personal, Oficina de Bienestar Universitario y Escuela de Posgrado.

Las facultades que ofrecen el servicio son: Facultad de Ciencias
Administrativas, Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Facultad de Ciencias
de la Educacion, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Facultad de Ciencias de
la Salud, Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Facultad de Odontologia de la sede central de la universidad en la ciudad
de Juliaca. Y el personal administrativo de las filiales: Arequipa, Puno, llave y

Azangaro.
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Anexo 8. Validacion

Validacion de instrumento

Opinidn de experto

L. DATOS DEL EXPERTO
L. Apellidos y Nombres:.. 3. 1 1epi0 LCRUOORL, | Stasmay,

2. Cargo ¢ institucién donde labora:...... VB8, .WANCY. ...
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:..... SAMCIENTD e,
4

Autor del instrumento:.. UW/RUER... ERVSTIS. .. SuSeppcd Muded. B

IL. PUNTOS DE VALIDACION

Deficientc | Rogular [ Bocna M9 | pyeienyy
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% f(lm' :
9
Esta formulado con
I CLARIDAD leagiatio dironiads X
Estd  expresado en
2 QBIETIVIDAD base a la realidad local X
3 ACTUALIDAD Adecvado al avance
de la ciencia S
Existe una
4. ORGANIZACION oopanizacite logict. X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la
6 INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
de estudio
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA eiite eaifios X
Entre los indices,
8 COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del X
diagndstico
LIl OPINION DE APLICABILIDAD: ...... }q’ acede 3 L F
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha:. 5045 55,..22/.44..1.2023
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Validacion de instrumento

Opini6n de experto

. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:... -/ @.r< 5. 1%"04/%"’ /"@‘?‘5 ssrasssensrnsasensiany

2. Cargo e institucién donde labora:... ... ~/0<ua B = “ANC/V.'...
3. Nombre del instrumento motivo de cvaluaclén G'UQJQ'#TA S
4. Autor del instrumento:... (/O LTER. . CRIESTR.. FucoPUcd Mupoz |
IL. PUNTOS DE VALIDACION
Deficicnte | Regular |Bucna | ™MW | Excelente
DIMENSIONES INDICADORES e _{_
0-20% |21 -40% |41-60% |61 -80% 100% i
Esti formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado A
BIETI Esta expresado en
2.0 VIDAD base a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adem?do_ al avance
de la ciencia X
A Existe una
4 ORGANIZACION acina tokis X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedticns deatificss X

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones

X

La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  propésito  del X
diagndstico

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD: ......... Fa""""*/e

Firma del experto
DNI Ne;92Y% 2, f!.’J.’.Cel.. QIN02T26

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVESTIGAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVESTIGAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VIEBRBEDT

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es): _

Nombres y Apellidos; (/8 lter 8’1ol 217 Tluv o2
Direccién; (@B, ' ’ 4
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N Q7.5
Teléfono:_ @S/ 606 303 mail bl & ép‘/c‘/ma‘ < Corm

Nombres y Apellidos:

Direccion; y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapor
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de P

: DV C! E2OS

A Y

Escuela Profesional o Ménci - IO Y MEGOCLE ' ADEIOADEES
Titulo o Grado Académic e | Ecoeris : : o ANDCLORID LES

Esta obra se encuentra degt\ltro
Trabajo de Investigacion [_| Trabajo Académico [_]

Titulo:___Liveroz &0 ) s

L2l MIVERSIRA D

&

CoBORL PO
[

AN DIND w‘e
(,%.

=i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller [ ¢|Titulo [ |2da Especialidad | [Maestria [ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

comunicar al piibli
poner a disposicion
fisico o digital, en

(incluido el resumen), en formato
ocerse, a través de los diversos

tesis UANCYV, €0l telectual, entre en el Pertiy en el extranjero
por el tiempoy:y i sarias, y libres i

En virtud dé licencia, la U ceres Velasquez” podré
reproducir mi-pl bduccion intelectua en mas de un ejemplar,

paldo y preservacion.

t y.exclusiva titularidad,
do a conceder la presente
' fringe derechos de

sin modifigar-sii contenido, solg

e %ﬁmmbre del y/o los
dificacion mas que la

b) Licencia CRE. OMM 4, N ONA
Si usted concede licencia CREATIVE COMMONS §gbr¢ su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a 1a\y€z, permite que otras personas

puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacioén pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién

intelectual, pero sin fines comerciales.

y Si autorizo

No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundlal graclas a que tiene jurisdiccién neutral Mientras que la opcién adaptada

[
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