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j J / UNI VEBSIDAD ANDINA
gi\ ¥ “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 926-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 24 de julio del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-8813 en el cual solicita
fecha y hora para Sustentacién de Tesis y el Dictamen de Aprobacién, emitido por el Jurado
Evaluador del trabajo de investigacion titulado: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS
SERVICIOS DE FARMACIA DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de |a
Salud y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de QUIMICO FARMACEUTICO; del (la) bachiller LIDIA FERNANDA ANDIA VELAZCO
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes:

*  Presidente < Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

* 1er. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

* 2do. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Asesor 7 M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : VIERNES 26 DE JULIO DEL 2024
HORA - 13.00 HORAS
LOCAL : AUDITORIO

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica; la
Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1}
-Archivo FCS 2023(1)
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: ~ UNIVERSIDAD ANDINA
WY <NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 849-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 13 de setiembre del 2023
VISTOS:
El Oficio N° 149-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacion
de fecha 11 de setiembre del 2023, de la EP. Farmacia y Bioquimica;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): LIDIA FERNANDA ANDIA VELAZCO, ha presentado el
Proyecto de Investigacion titulado: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA
DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023 correspondiente a la linea de investigacion: SALUD
PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-OI, la
Directora de la Unidad de Investigacién nominé la sub comision de evaluacion del Proyecto de Investigacion,
conformada por los siguientes docentes:

+  Presidente , Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
= 1er. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
x  2do. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Que, la sub comisién de evaluacion ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacion en mencion, y; siendo la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién
en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las atribuciones que le concede la ley
Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y modificacion, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANE D.L. 739, y el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a): LIDIA EERNANDA ANDIA VELAZCO, para optar el Titulo Profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO, titulado: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA
DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023 con todos los objetivos generales, objetivos especificos,
sede de ejecucién, cronograma, presupuesto y linea de investigacion, registrados en el acta de registro de proyectos
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Farmacia y Biogquimica, folio 039;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de |a Facultad de Ciencias de la Salud

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(a) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, M.Sc. MARIA ANTONIETA
LOAYZA LOPEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Director de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resaclucion

Registrese, Comuniquese, Archivese.

S/Ester Cavares \aldsquer’

/Qg%%f A SAD

NOFRE

Distribucién: Decanato, EP: Farmacia y Bioquimica Secretaria Académica, Archive. EVO!
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Titulo de la tesis
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LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023
| Datos deantor
| Nombres y apellidos f LIDIA FERNANDA ANDIA VELAZCO
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i::nlgzra%dc documento de : 20130288
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ /ip)A  FERNANDA ANDIA VELA2CO . identificado con DNI
Nro. 3013072 88 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

FARMACIA V¥ BIOQUIMICA

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

<
CONOCIMIENTO EN RELACION AL cuMPLIMIENTO DE LAS (UENAS PRACTICAS DE

ALMACENAMIENTD EN EL PERSoNAL QUE s/ABORA EN LpS5 5ERVcI05 DE

FARMACIA DE (A MicRo RED METROFOLITANCG PUNO —2023

Asesorado por: _M.S5c.. MAR\A ANTONIETA LOAYZA (oPEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 2 F de ag05 Yo del 2024

 Holah e

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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Figura6 Relacién entre el conocimiento y el cumplimiento de las 40
Buenas Préacticas de Almacenamiento en el personal que
labora en los servicios de farmacia de la Micro red
Metropolitano Puno — 2023.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue; determinar la relacion que existe entre el
conocimiento y el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
el personal que labora en los servicios de farmacia de la Micro red Metropolitano
Puno — 2023, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario y hoja de recoleccion, la metodologia empleada es analitica
descriptiva, de disefio no experimental, descriptiva correlacional y de tipo de
investigacion basica, para la demostracion de las hipétesis se utilizé la
estadistica no paramétrica de la chi cuadrada, teniendo como resultados que el
40.0% de los trabajadores evaluados, se ubican en el nivel de regular en
conocimiento de almacenamiento y manifiestan que los servicios de farmacia
cumplen parcialmente las buenas practicas de almacenamiento y el 20.0% de
los trabajadores evaluados, se ubican en el nivel de bueno en conocimiento de
almacenamiento y manifiestan que los servicios de farmacia cumplen para las
buenas préacticas de almacenamiento; de acuerdo a los resultados estadisticos,
observada en la campana de Gauss y la prueba chi cuadrada calculada de valor
(7.500), siendo superior al valor de la chi cuadrada tabulada (5.99), con 2 grados
de libertad, por el valor de probabilidad de error de 0.024, menor al parametro de
0.05 se demuestra que la prueba es significativa. concluyendo, que existe una
relacion significativa entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios de

farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

Palabras clave: Practicas de almacenamiento, farmacia, documentacion,

técnicas de almacenamiento.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
knowledge and compliance with Good Storage Practices in the staff working in
the pharmacy services of the Micro network Metropolitano Puno - 2023, applying
as a technique the survey and as an instrument a questionnaire and collection
sheet, the research methodology is descriptive analytical, non-experimental
design, descriptive correlational and basic research type, for the demonstration
of the hypotheses was used non-parametric statistics of chi square, having as
results that 40. 0% of the workers evaluated are in the regular level of knowledge
of storage and state that the pharmacy services partially comply with good
storage practices, and 20. 0% of the evaluated workers are at the level of good
in storage knowledge and state that the pharmacy services comply with good
storage practices; according to the statistical results, observed in the Gaussian
bell and the chi-square test calculated with a value (7. 500), being higher than
the tabulated chi-square value (5.99), with 2 degrees of freedom, for the
probability of error value of 0.024, less than the parameter of 0.05, it is

demonstrated that the test is significant.

Key words: Storage practices, pharmacy, documentation, storage techniques.
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INTRODUCCION

Este estudio examina la correlacion dentro las escalas de sabiduria y la
adherencia a las Buenas Normas de Deposito en las oficinas farmacéuticas. Las
BPA son una parte crucial del esquema de administracion de excelencia para
garantizar que el almacenamiento y distribucion de insumos cumplan con los

estandares de calidad.

Debido a esto, es muy importante que el personal que opera en el ambito
farmacéutico tenga un conocimiento integral de las Optimas Normas de Depésito
para poder ejecutarlas en su servicio; incluyendo areas como infraestructura,
tramites y condiciones higiénicas, ya que este tipo de criterios ayudan a
garantizar que los insumos estén en sus condiciones y caracteristicas ideales

durante su almacenamiento.

En cuanto al enfoque que se utilizara, se trata de un estudio de investigacion
acorde al disefio que no incluye ningin experimento. el andlisis descriptivo-
correlacional del tipo fundamental y del nivel descriptiva. Debido a que el
muestreo no se basaria en probabilidad, la poblacion estaria compuesta por

quince médicos y cinco consultorios farmacéuticos.

El presente estudio comprende cuatro capitulos, en el inicial apartado se expone

y configura el inconveniente, las metas, fundamentacion e hipétesis;

En el segundo segmento se elabora el contexto conceptual que se formé a partir

del estudio de diversas fuentes de informacion.
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El tercer capitulo proporciona una explicacion del enfoque, la herramienta y la
técnica que se utilizaran en el procedimiento. También se incluye una discusion
sobre la poblacién y la muestra, ademas de la estrategia para la captacion y

tratamiento de los registros.

En el capitulo cuatro se realiza el examen, entendimiento de la informacion,
presentando posteriormente los hallazgos de la investigacion. El propdésito de
esta presentacion es discutir los hallazgos que nos llevaran a demostrar o
rechazar la hipotesis. La discusibn concluye con conclusiones vy
recomendaciones, y se utilizan los respectivos anexos para aclarar los aspectos

procesales.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

En el area de Farmacia, antes de que el medicamento salga al mercado se
verifica su eficacia y seguridad; y los establecimientos de Salud deben garantizar
la conservacion y la calidad del producto evitando cualquier alteracién. Debido al
desinterés que sufre el area de Farmacia por parte de los funcionarios,
encontramos oficinas farmacéuticas en espacios reducidos e incluso Puestos
gue no cuentan con un espacio propio o un Profesional Farmacéutico y son
asignados a Profesionales de otras areas que muchas veces no son capacitados
adecuadamente. La importancia de conservar y conservar la excelencia del
articulo requiere que el profesional farmacéutico se adhiera y garantice la
observancia de las correctas normas de la botica. A lo largo de la historia de
nuestro pais, el Ministerio de Salud (MINSA) y la Direccibn General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) han emitido mudltiples
instrucciones, como manuales, leyes, Decretos Supremos y Resoluciones
Ministeriales. Sin embargo, alun no se ha logrado realizar un eficaz control y

seguimiento a los establecimientos farmacéuticos, aun teniendo en cuenta que
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es importante cumplir con las BPOF con el fin de que los productos puedan

preservar su calidad fisicoquimica.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.1.1. Problema General:

¢, Cual es la relacion que existe entre el conocimiento y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios

de farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 20237

1.1.2. Problemas Especificos:

PE 1: ¢(Cudl es la relacion que existe entre el conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura de las

oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno?

PE 2: ¢Como se relaciona el conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento con el cumplimiento de la documentacién de las oficinas

farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno?

PE 3: ¢ Como influye el conocimiento de las buenas practicas de almacenamiento

en el personal de las oficinas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno?

PE 4: ¢Como se relaciona el conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento con las técnicas de manejo de las oficinas farmacéuticas de la

Micro red de Salud Metropolitano Puno?

PE 5: ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento en las oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud

Metropolitano Puno?
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1.1.3. Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre el conocimiento y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios

de farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

1.1.4. Objetivos Especificos:

OE 1: Especificar la relacion que existe entre el conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura de las

oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno.

OE 2: Establecer la relacion entre el conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento con el cumplimiento de la documentacion de las oficinas

farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno.

OE 3: Establecer la influencia del conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento en relacion al personal de las oficinas de la Micro red de Salud

Metropolitano Puno.

OE 4: Especificar la relacion entre el conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento con las técnicas de manejo de las oficinas farmacéuticas de la

Micro red de Salud Metropolitano Puno.

OE 5: Establecer el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en las oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud

Metropolitano Puno.
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1.2. JUSTIFICACION:

Las Correctas Normas de almacenaje son cruciales en las oficinas
farmacéuticas porque garantizan la alta calidad del producto farmacéutico y
aseguran una distribucion adecuada desde el lugar de fabricaciébn hasta la

dispensacién en la farmacia.

La meta de este estudio es analizar las cinco oficinas farmacéuticas de la
Microrred Metropolitano de Puno y el desempefio de su personal con el fin de

confirmar que estén acorde a las BPA.

Una manera de garantizar que los empleados cumplan con los requisitos del
Manual de BPA es comparar su nivel de conocimientos con el nivel de

observancia de dichas practicas.

Con el fin de identificar falencias en la aplicacién del manual, recopilaremos
informacion y la enviaremos a la Red de Salud Puno para que la solucionen y
mejoren las condiciones de almacenamiento, garantizando su conservacion y

calidad.

1.3. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Limitaciones

En la primera etapa del estudio, se hallaron ciertas complicaciones que podrian
restringir el alcance del trabajo. Una de estas restricciones fue la lejania de
algunos Centros y Puestos de la Red de Salud Puno, que se encuentran en

lugares alejados.
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1.3.2. Delimitaciones

La investigacion se realizo en las seis oficinas farmacéuticas pertenecientes a la

Micro Red Metropolitano Puno.

1.4. HIPOTESIS:
1.4.1. Hipoétesis General:

Existe una relacion significativa entre el conocimiento y el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios

de farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

1.4.2. Hipétesis Especificas:

HE 1. Existe relacion entre el conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura de las oficinas

farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno.

HE 2: La relacion es significativa entre el conocimiento de las buenas practicas
de almacenamiento con el cumplimiento de la documentaciéon de las oficinas

farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno.

HE 3: El conocimiento de las buenas practicas de almacenamiento tiene una
relacion significativa respecto al personal de las oficinas de la Micro red de Salud

Metropolitano Puno.

HE 4: Existe una relacién significativa entre el conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento con las técnicas de manejo de las oficinas

farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno.
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HE 5: Existe un grado alto de cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en las oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud

Metropolitano Puno.

1.5. VARIABLES:
1.5.1. Variable 1: Grado de Conocimiento BPA

Las BPA son requisitos de almacenamiento para empresas que manejan
productos farmacéuticos y articulos relacionados, incluyendo la importacion,
distribucion, dispensacion y venta. Estos requisitos abarcan infraestructura,

herramientas y protocolos. (1)

1.5.2. Variable 2: Cumplimiento de BPA

El correcto almacenaje de los medicamentos es un método muy esencial para
garantizar que los productos farmacéuticos se utilicen de forma segura hasta su
fecha de caducidad. La eficacia de los productos farmacéuticos puede verse
disminuida antes de su fecha de caducidad debido a un almacenamiento
inadecuado. En general, es mejor mantener tus recetas en ambientes frescos y
secos, lejos de altas temperaturas y humedad, para que duren el tiempo

adecuado. (2)
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1.5.3. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES:

Variable Dimensiones Indicadores Criterios de
Valoracion
1.1.1. Manual de Buenas |e Regular
Practicas de e Bueno
Almacenamiento
Variable 1: 1.1. Practicas de 1.1.2. Documentacién :SSS;‘J(I)ar
Conocimiento Almacenamiento
1.1.3. Infraestructura * Regular
e Bueno
1.1.4. Equipo ® Regular
Administrativo e Bueno
2.1.1. Areas e No cumple
e Cumple
parcialmente
e Cumple
2.1.2. Condiciones e No cumple
?.1. Infraestructura Sanitarias oCumpIe
parcialmente
e Cumple
2.1.3. Equipamiento y e No cumple
Mobiliario e Cumple
parcialmente
e Cumple
2.2.1. Manual de e No cumple
Organizacion y e Cumple
Funciones parcialmente
L e Cumple
p-2. Documentacion 2.2.2. Procedimiento e No cumple
Variable 2: Operativo Estandar fe Cumple
Cumplimiento parcialmente
Cumple
2.3.1. Competencias e No cumple
2.3. Personal oCumpIe
parcialmente
e Cumple
2.4.1. Control de e No cumple
inventario e Cumple
parcialmente
e Cumple
2.4.2. Sistema FEFO y e No cumple
?.4. Técnicas de FIFO e Cumple
manejo parcialmente
e Cumple
2.4.3. Libro de e No cumple
ocurrencias e Cumple
parcialmente
e Cumple
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Acosta O. San Salvador- 2019 Estudio “Propuesta de Reglamento Técnico de
Farmacias y Botiquines para Garantizar Buenas Practicas de Almacenamiento”.
Se cred una matriz de consulta que compara la Guia de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Dispensacion de la Direccién Nacional de Medicamentos en
establecimientos que distribuyen medicamentos con la legislacion de la
autoridad de referencia. Es claro que las instalaciones no cuentan con licencia
sanitaria que especifique lo que legalmente pueden hacer. Como resultado se
elaboré la propuesta de Reglamento Técnico en El Salvador, noviembre de 2018
a mayo de 2019, utilizando la Guia de Buenas Practicas para la Regulacion
Técnica emitida por OSARTEC. (3)

Vargas E, Cruz W, Hernandez A y Alvarado D Tegucigalpa — 2021. En el
estudio sobre “Manejo Seguro de Medicamentos en el Hospital Universitario de
Tegucigalpa, Almacén y Farmacias de Honduras”. Los investigadores
efectuaron un analisis de estudio combinado empleando técnica cualitativa,

esquema no experimental y ambito descriptivo transversal. Se realizaron
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entrevistas semiestructuradas a trabajadores de farmacias y almacenes. Se
realizo una evaluacién de las instalaciones, almacenamiento, equipos, tramites,
distribucion interna y responsables de estas areas. Las proporciones de
observancia fueron las siguientes: 37% para instalaciones, 59% para
almacenamiento, 42% para equipos, 63% para tramites, 61% para distribucion
interna y 53% para personal. Para optimizar la adherencia, el Hospital
Universitario debe fortalecer los protocolos adecuados de almacenamiento de
productos farmacéuticos. (4)

Pilla A. Chimborazo- Ecuador 2021; En el estudio “Procedimientos Operativos
Estandar para el Manejo, Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos en
la Farmacia del Consultorio Quirdrgico Ambulatorio FIBUSPAM”. Los
investigadores utilizaron una combinacién de listas de verificacion, entrevistas
personales con Pharmaceutical Biochemistry y observacion directa para evaluar
las circunstancias de la farmacia previa al servicio en una investigacion
observacional descriptiva transversal que no incluyé experimentos, se crearon
procedimientos operativos estandarizados luego de que se mostrara la primera
tasa de cumplimiento del 83,02%. Estos procedimientos incluyen los requisitos y
restricciones que se deben realizar para asegurar la conservacién y calidad del
medicamento; se brindd al personal una capacitacion sobre el manejo de
procedimientos operativos estandar y se implementaron medidas correctivas,
incluyendo el rotulado de productos farmacéuticos con seméforos, la
dispensacion activa y la organizacion de las areas fisicas dentro de la farmacia.
Una vez finalizada la evaluacion, se analizaron los hallazgos y se demostro que
las circunstancias iniciales habian mejorado en un cien por cien. Se propone que

el personal de la farmacia sea responsable de actualizar periodicamente los
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procedimientos operativos y monitorear su ejecucion. Esto requeriria de
capacitacion continua para potenciar las operaciones que se realizan en
FIBUSPAM. (5)

Madero B, Lainez J y Franco R Espafa — 2019. En el estudio “Sistemas de
Buenas Practicas de Almacenamiento (gpa) son una alternativa que puede ser
considerada para la construccion y ampliacion de empresas y almacenes
farmacéuticos” El objetivo fue reestructurar los actuales procedimientos de
gestion de inventarios de Pharmamedic S.A. de acuerdo con los lineamientos
GAP. Al evaluar el almacén se generaron graficos de procedimientos para la
zona de deposito. Se recomendo a todo el personal del almacén y al quimico
farmacéutico comprender la relevancia de adherirse a las Correctas Normas de
Almacenamiento para mantener las cosas en 6ptimas condiciones. (6)

Vega A. Ambato- Ecuador 2019. En el estudio “Gestion de la calidad de los
productos farmacéuticos manipulados y controlados en la entidad de farmacos y
suministros médicos del Centro de Salud Primario La Guadalupana “. Tras un
estudio del funcionamiento del sistema en el sector de farmacia, que confirmé la
presencia de problemas, se recogieron datos encuestando a todos los
profesionales vinculados al area de farmacia. Se revisaron y confirmaron los
requisitos para las funciones del personal. Luego, logramos una mejora positiva
con una tasa de éxito del 85 % en todas las métricas examinadas mediante el
desarrollo de protocolos de trabajo estandarizados y la socializacion de los
hallazgos, se encontré un cambio sustancial entre los periodos previo y posterior
al manejo en la encuesta asociada, como lo muestra la estadistica de prueba
aplicada, en consecuencia, la incorporacion de los papeles como guia en las

operaciones al interior de la farmacia resultd en una transformacion favorable.
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Los procedimientos adquiridos deben actualizarse y capacitarse

continuamente.(7)

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Vargas M. Trujillo - 2022. En el estudio “Determinar en qué medida una
instalacion farmacéutica privada en Trujillo cumple con las Optimas Normas de
Almacenaje entre mayo de 2021 a mayo de 2022”. Los datos para inspeccion
se recolectaron de acuerdo con el Manual de BPA de Articulos Farmacéuticos,
Equipos Médicos y Productos Sanitarios. La tasa media de cumplimiento fue del
92,38%. El esquema de garantia de la excelencia obtuvo una puntuacion del
72,0%, que es la puntuaciéon mas baja. Los criterios que demostraron mayor nivel
de cumplimiento, alcanzando el 100%, fueron las quejas, las retiradas del
mercado Yy las autoinspecciones. (1)

Figueroa A. Trujillo — 2021. En el estudio “Grado de entendimiento y
observancia de los métodos apropiados de depdésito de productos farmacéuticos
entre el equipo calificado de las boticas que integran la Red Truijillo”, utilizando
un formulario para medir el nivel de comprensién y una lista de control para
evaluar si se estan siguiendo adecuadamente las BPA, los hallazgos indicaron
que el 65,6% de la fuerza laboral conoce técnicas efectivas de almacenamiento
y que el 50% adhiere a practicas adecuadas. Esto sugiere una correlacion
considerable entre el conocimiento de estos procesos y el cumplimiento de los
mismos. (8)

Changana M. Lima - 2022. En el estudio “Nivel de comprension sobre técnicas
adecuadas de distribucion, almacenamiento y transporte entre estudiantes de la

Universidad Norbert Wiener, setiembre 2021-abril 2022”. Para la técnica se uso6
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un esquema basico, inductivo-observacional, numeérico, transversal y no
experimental. Un total de 107 estudiantes fueron seleccionados aleatoriamente
para participar en el analisis mediante el uso de un cuestionario. Esto arroja una
distribucion del nivel de conocimiento de la siguiente manera: el 27,1% presenta
un grado de entendimiento elevado, el 19,6% tiene un nivel bajo y el 53,3% se
encuentra en el medio. Segun las dimensiones, se adquiri6 un alto nivel de
comprension en el ambito de procesos operativos, que represento el 2,8% del
total. La conclusion que se puede extraer de esto es que los estudiantes tienen
un grado moderado de conocimiento sobre los procedimientos adecuados para
almacenar, distribuir y transportar mercancias. (9)

Quispe T y Zavaleta M. Lima - 2022 En la tesis “Conocimiento de Buenas
Practicas de Almacenamiento entre discentes durante la pandemia de COVID-
19”. El analisis se realiz6 mediante una perspectiva no experimental descriptivo
y transversal con un tamafio de grupo de 49 alumnos de octavo, noveno y décimo
ciclo, usando una encuesta virtual para evaluar la familiaridad con areas clave
de GA. En consecuencia, comparado con los datos de otra institucion privada
antes de la pandemia, el grado de conocimiento de las BPA durante la epidemia
fue: bajo 38,8%, medio 28,6% y alto 32,7%. Podriamos concluir que durante la
epidemia nuestro nivel de comprensién mejoro. (10)

Huaman J. Lima - 2021 En el estudio “Nivel de conocimiento y observancia de
BPA en la Botica Virgen del Rosario en San Juan de Lurigancho, Lima, durante
el afio 2020”. Utilizando un enfoque simple, grado descriptivo-correlacional,
esquema transversal y un formulario no experimental, los hallazgos mostraron

una fuerte correlacion (rho de Spearman = 0.743) entre el conocimiento y
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cumplimiento de las BPA. La investigacion concluye que un mayor conocimiento
conduce a un mejor cumplimiento de las BPA.(11)

Peralta E. Trujillo - 2019. En el estudio “Cumplimiento De las técnicas
apropiadas de almacenaje y la accesibilidad de farmacos en las droguerias de
una Micro Red en Trujillo”. ElI enfoque metodologico fue no experimental, se
examinaron 12 droguerias de la Micro Red Trujillo. Los datos indican que el 18%
de las farmacias alcanz6 una accesibilidad 6ptima, el 55% conté con una
accesibilidad moderada y el 9% tuvo un suministro inadecuado. Las farmacias
de la Micro Red Trujillo exhibieron diversos niveles de accesibilidad a los
medicamentos. El 64% de los participantes no cumplié con los procedimientos
de almacenamiento seguro, mientras que el 36% sigui6 los métodos o estaba en
proceso de hacerlo. La relacién entre disponibilidad y excelentes practicas de
almacenamiento fue modesta, con un coeficiente de correlacion de -0,345. Por
otro lado, la accesibilidad y las buenas practicas de normostock mostraron una
asociacion positiva sustancial, con un coeficiente de 0,773. Ademas, se
demostré que las variaciones adicionales de disponibilidad y las técnicas de
recoleccion adecuadas tienen relaciones moderadas y negativas. Los
investigadores encontraron una fuerte correlacién entre la variante de
disponibilidad y los procedimientos eficaces de recopilacion de datos, si bien el
sistema integrado de abastecimiento no se alinea con practicas adecuadas de

almacenamiento segun el componente de disponibilidad. (12)

2.1.3. Antecedentes Regionales:

Solorzano T. Juliaca - 2022 En la investigacion titulada “Recomendacion para

optimizar los procesos de resguardo seguro en cinco boticas de la urbe de
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Juliaca, 2022” a fin de proponer maneras de mejorar el almacenamiento; la
encuesta fue el método utilizado para este fin. La conclusion final mostré que
so6lo el 20% se adhiere a métodos de almacenamiento aceptables, mientras que
el 80% no los cumple. El concepto propuesto tenia como objetivo mejorar las
numerosas etapas involucradas en la recepcion, almacenamiento, distribucion,

documentacion y capacitacion del personal. (13)

Chuquimamani M. Juliaca — 2023. En el estudio “Cumplimiento y comprension
de los procedimientos adecuados de almacenamiento dentro de los almacenes
del sistema de Salud San Roman”, los investigadores de este estudio emplearon
un registro y un cuestionario de recopilacion de datos. Obteniendo como hallazgo
que la prueba Chi-cuadrado resulto 0,048, con un valor p= 0,05 y un grado de
gl=4 entonces, los hallazgos muestran que cuando la conciencia de las personas
y el cumplimiento de los métodos de almacenamiento adecuados estan

significativamente correlacionados. (14)

Huanca C. Azangaro - 2022. En el estudio “Competencia en la comprensién del
personal de Farmacias de la Red Sanitaria Azangaro acerca de los
procedimientos adecuados de almacenamiento”, el método de estudio fue un
cuestionario de 20 preguntas y el disefio fue descriptivo, observacional,
prospectivo y transversal, de los 30 empleados encuestados, que representan el
100% del servicio farmacéutico, 17 tienen un nivel de conocimiento bueno (nivel
de entendimiento alto), mientras que 13 poseen un nivel de entendimiento

regular (nivel de entendimiento bajo) (15)

Mamani J y Perez D Juliaca — 2021. En el estudio “Productos farmaceuticos de

la Red Asistencial EsSalud y los vinculos entre su adecuado almacenamiento y
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su conservacion Juliaca, marzo — abril 2021”". La metodologia del estudio es
descriptiva y longitudinal mas que experimental. Colaboramos con dos centros
de distribucion y cinco farmacias. Resultado: En comparacion con el indice de
cumplimiento del 39,95% del Almacén Principal, el 64,83% del Almacén
Especializado se consideré medio-bajo. Bodega Especializada: 70,00% (media),
Bodega Principal: 76,67% (alta) en términos de conservacion. Adicionalmente se
instalaron las siguientes regiones y documentos: Almacén Especializado 50.83%
(medio), Almacén Principal 32.5% (bajo). Finalmente, los productos
farmacéuticos no se vieron afectados por Buenas Practicas de Almacenamiento.

(16)

2.2.MARCO TEORICO INICIAL:

2.2.1. Conocimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento:

Las BPA y BPD son esenciales para asegurar la calidad de los productos. No
son simplemente recomendaciones; Los requisitos establecidos por las agencias
reguladoras son comunes. Los productos deben manipularse, almacenarse y
distribuirse de acuerdo con estas leyes para garantizar su calidad, seguridad e

integridad. (17)

A.Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento:

Las Optimas Normas de Almacenaje son regulaciones que las empresas
farmacéuticas, de equipos médicos y de articulos de salud deben cumplir para
garantizar que los bienes conserven sus caracteristicas y condiciones ideales

durante su almacenamiento. (18)
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La Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM fue aprobada el 27 de noviembre en

1999.

a) Documentacion:

Es esencial para garantizar la observancia de las Optimas Normas de
Almacenaje. El propésito es proporcionar un esquema integral de los
procedimientos a seguir en cada fase del Sistema de Almacenamiento, junto con
la documentacion de estos procedimientos y las responsabilidades especificas

asignadas a cada empleado.

¢ Manual de Organizacion y funciones:

Se trata de un escrito que las empresas preparan para delinear la estructura de

su organizacion y brindar orientacién a los empleados.

El MOF incluye principalmente la estructura de la empresa (también conocida
como organigrama) y un resumen de lo que hace cada trabajo. Es una practica
comun proporcionar las indicaciones de perfil y evaluacion con cada descripcion

de puesto. (19)

El manual de organizacion ofrece varios beneficios a pesar de ser un documento

educativo e interno: (17)

« Aclaray define funciones. Esto favorece las buenas conexiones laborales.
Por lo tanto, se asegura de que los empleados sepan de qué son

responsables. (18)
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« Facilita induccién del nuevo personal. El objetivo del manual es ayudar en
la formacién del nuevo personal. En €l obtendras el detalle de como
funciona cada uno. (18)

o Determina las responsabilidades especificas. En cualquier momento,

cada empleado podra revisar su rol en la empresa consultando el manual.
(18)

e Procedimientos Operativos Estandar:

Un procedimiento es una secuencia de pasos interconectados que, cuando se
siguen en el orden correcto, revelan el procedimiento estandar para realizar una
determinada tarea, con detalles de quién, qué, cuando, dénde y como de cada

paso establecidos con gran detalle. (17)

Aunque su elaboracién es tediosa, es un método de trabajo que previene errores.
Ademéas de mejorar la calidad, unifica la forma de operar de la oficina

farmacéutica en todos los ambitos. (20)

Todos los miembros del equipo deberian tener voz, asi como voto en la creacion
de procedimientos operativos estandar. Porque esto les inspirard y animara a
participar mas. Colocar los procedimientos escritos en un lugar comun o en el
lugar de la actividad relevante es obligatorio para todos los procesos

relacionados con la farmacia. (20)

b) Infraestructura:

En las instalaciones del almacén se debe crear espacio, comodidad, iluminacion,
ventilacion y seguridad fisica. Para evitar que los articulos se mezclen y facilitar

una limpieza y un mantenimiento eficientes, el almacén debe minimizar la
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probabilidad de errores. Para reducir la probabilidad de plagas y basura, el sitio
del almacén debe estar aislado de elementos que puedan causar contaminacion.

(21)
» Ubicacion:

Es fundamental que el almacén esté situado evitando posible contaminacion por

materiales o mercancias. (18)
> Areas:

El depésito deberd disponer de &reas separadas, delimitadas o definidas:

Entrada: Aqui se revisan los documentos y las cosas antes de guardarlos. (18)

e Area de almacenamiento: Disefiado para mantener los productos en un
estado limpio y adecuado para que se puedan mantener sus atributos de
calidad. (18)

e Area de embalaje y despacho: Se utiliza para preparar los productos para
ser entregados o dispensados. (18)

e Area administrativa: Disefiado para el procesamiento y archivo de

documentos. (18)

» Condiciones ambientales:

Los métodos para controlar los niveles de humedad relativa y temperatura
especificados por el fabricante del equipo médico o del medicamento son

componentes esenciales de los servicios farmacéuticos. (22)
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« Temperatura: Es la medida de calor que se cuantifica con un termoémetro y
en el Sistema Internacional de Unidades se representa en grados Celsius
(°C). (22)

«Humedad Relativa: Cantidad de humedad de agua evaporada en la
atmosfera. Segun el Sl, su porcentaje de humedad relativa es la unidad de
medida estandar (%hr). (22)

» Equipo Administrativo:

Las tareas administrativas propias del almacén, como la revision, preparacion y

proteccion de documentos, son competencia de esta seccion: (21)

e Documentos de despachos

e Control de Suministros en tarjetas (Kardex)
e Documentos de proveedores

e Comprobantes de ingresos

e Controles internos

e Sistema de informacion

e |nventarios

El almacén necesita suficiente equipo administrativo para manejar las

numerosas tareas administrativas que surgen cada dia para lograrlo. (21)

El almacén debe contar con un sistema informético en pleno funcionamiento con
impresora, linea telefénica, escritorios y sillas segun la cantidad de personal y
archivos para guardar los documentos necesarios, la capacidad de enviar y
recibir informes en linea y solucionar cualquier problema requiere un sistema de

informacion, que puede ser manual o computarizado. (21)
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2.2.2.Cumplimiento de las Buenas Practicas de

Almacenamiento:

El uso seguro de los farmacos desde el momento en que se fabrican hasta que
caducan depende de su almacenamiento adecuado. Incluso antes de que
lleguen a su fecha de caducidad, la eficacia de los medicamentos puede verse
disminuida debido a un almacenamiento inadecuado. El almacenamiento
requerido, lejos de altas temperaturas y humedad, es ideal para garantizar que
sus medicamentos tengan la vida util requerida. (2)

2.2.2.1. Infraestructura:

A. Areas:
El almacén debe tener areas separadas y claramente definidas.

> Area de recepcion: Esta es la parte de la farmacia donde los clientes realizan
sus pedidos antes de someterse al trAmite y proceso de administracion. Las
compras de medicamentos en esta regidon necesitan una verificacion
meticulosa de los parametros negociados por los proveedores para garantizar
el cumplimiento. Es necesario un examen fisico exhaustivo del medicamento,
incluido su embalaje, material de embalaje, numero de lote, fecha de
caducidad y otra informacién, para confirmar que el medicamento se
encuentra en excelentes condiciones. (23)

> Area de almacenamiento: Disefiado para mantener la calidad de articulos o
suministros almacenandolos de forma organizada y adecuada: (18)

> Area de embalaje y despacho: Creado con el propdsito expreso de preparar

productos para la venta o uso. (21)
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> Area administrativa: Disefiado para su uso en la redaccion y presentacion de
documentacion técnica. (24)
La documentacion legal del propietario, los registros de personal y los
registros farmaceéuticos deben ubicarse aqui; disefiado para su uso en la
redaccion y presentacion de documentacion técnica. (25)

B. Condiciones Sanitarias:

Es fundamental que todos los articulos farmacéuticos conservados en la
farmacia cumplan con las normas especificadas con el fin de asegurar su
adecuada conservacion. Como regla general, debes asegurarte de que no
existan productos farmacéuticos en el suelo, ni polvo en los estantes ni cajas que

bloqueen el camino, aunque parezcan evidentes. (26)

> Control de temperatura y humedad: Disponer de herramientas adecuadas

para implementar este control es fundamental. (26)

Es necesario realizar mapas térmicos, que implican recopilar y analizar datos
sobre temperatura y humedad relativa de varios lugares dentro de un depdésito
para determinar la distribucién de las condiciones ambientales dentro de una

determinada region. (27)

El propdsito de esto es rastrear las fluctuaciones de temperatura en los
entornos de almacenamiento, elegir los mejores lugares para guardar los
materiales en la regidn designada y luego encontrar soluciones a los

problemas encontrados. (27)

> Control de existencias: El control de stock es el método imprescindible que

garantiza que la farmacia dispone de una cantidad suficiente de productos o
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de que se ha realizado un pedido. Por otro lado, los inventarios requieren la
administracion de datos, que sirven como base para emitir juicios acertados
sobre las compras (qué se va a almacenar, cuando comprar, cuanto comprar,

gué servicio ofrecen los proveedores, etc., son consideraciones importantes.).
(28)

C. Equipamiento y Mobiliario:

Para preservar el estado, caracteristicas y propiedades de los objetos, es
necesario que el almacén cuente con el equipo, mobiliario y materiales
necesarios. Los elementos necesarios para este fin consisten en paletas o
camillas de plastico, madera o metal; espacios de almacenamiento, gabinetes o
vitrinas; limpiando suministros; ropa de proteccion adecuada como casco,
calzado con punta metalica, mascarilla, guantes y campana extractora; Muebles
de oficina; y un botiquin de primeros auxilios. Ademas, es imprescindible

disponer de los instrumentos necesarios para la seguridad laboral. (24)

2.2.2.2. Documentacion:

La documentacion es crucial para cumplir con las 6ptimas normas de
almacenamiento. Se debe describir los procesos en diferentes fases en el
Almacenaje, incluyendo las tareas especificas a realizar y las personas

responsables de su ejecucion. (24)

Se requiere que los siguientes documentos sean familiares para las personas
que trabajan en el sistema de almacenamiento y deben estar facilmente

disponibles para ellos: (24)

» Manual de Organizacion y Funciones.
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» Procedimientos especificos que incluyen, entre otras: recepcion, almacenaje,
distribucion, medidas higiénicas, quejas, devoluciones, retiro, bajas del

registro, inventario y autoinspecciones.

Los documentos relacionados con todas las adquisiciones, recibos,
verificaciones, envios de productos, examenes médicos, asi como otros asuntos
relacionados deben presentarse de acuerdo con los requisitos legales e internos

mas recientes. (24)

2.2.2.3. Personal:

Para que el personal de la farmacia pueda realizar de manera adecuada todas
las operaciones que se realizan dentro de la institucion, es necesario que tenga

un perfil determinado. (29)

Es necesario capacitarse de acuerdo con la descripcion del puesto, teniendo en
cuenta los diferentes tipos de productos farmacéuticos y otros insumos para la

salud, asi como el volumen que se maneja. (29)

2.2.2.4. Técnicas de Manegjo:

A.Control de inventario:

El inventario es un instrumento necesario. Evita escasez o0 exceso Yy
garantizar que los medicamentos e insumos estén siempre disponibles, es

crucial disponer de un sistema de inventario estructurado y exacto. (30)

Ademas de realizar un seguimiento de su inventario, también puede ver qué
productos se estan agotando, con qué frecuencia rotan y cuales necesitan

atencion adicional cuando se trata de almacenamiento. (31)
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Ayuda a mantener bajo control el inventario de un almacén y realizar un
seguimiento de qué productos se venden mejor. Se puede ahorrar dinero ya que
muestra rapidamente lo que no esta rotando bien y debe reabastecerse, de modo
que los pedidos no se retrasen o0 las materias primas se deterioren 0 se

almacenen demasiado tiempo. (31)

B. Sistema FEFO FIFO:

FEFO: Clasificar los lotes segun sus fechas de caducidad es el primer paso en
el enfoque de gestion de almacenes First Come, First Serve (FEFO). Esto
garantiza que los productos perecederos no se estropeen mientras aun estén en
stock. Evidentemente, para que el sistema FEFO funcione es necesaria una
buena organizacion logistica, ya que evita que se acumulen en el almacén

articulos con productos préximos al final de su vida util. (32)

FIFO: Los primeros elementos en ingresar son también los primeros en salir. A
diferencia del FEFO, los lotes se organizan de acuerdo a la fecha de recepcion.
Los productos que hayan comenzado antes su ciclo de distribucion logistica
seran los que lleguen primero al lineal de compras, incluso si todos tienen la
misma fecha de caducidad. La cantidad de tiempo que un articulo pasa

almacenado es un factor importante en la rapidez con la que se degrada. (32)

C.Libro de Ocurrencias:

En el cuaderno de Ocurrencias, se consigna la siguiente informacion: anotacion
de lafecha, hora y unidad operativa correspondiente al relevo, asi como el detalle

en el mapa de personal asignado; documente los eventos a medida que se
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desarrollan en orden cronoldgico, marcando las marcas de tiempo de cada uno.

(33)

2.3. MARCO CONCEPTUAL:

2.3.1. Almacenamiento: Es el método mediante el cual los productos
farmacéuticos se protegen y conservan de forma éptima, donde pueden
ubicarse de forma rapida y segura, manipularse con cuidado y con el
menor desperdicio de espacio posible. (26)

2.3.2. Calidad del medicamento: La aseguracion de la calidad de los farmacos
abarca todo el proceso farmacéutico, incluida la investigacion y el
desarrollo, la fabricacion, el control de calidad, el almacenamiento, el
envio, el seguimiento de los medicamentos y la comunicacion con los
profesionales sanitarios y los pacientes. Para asegurar el acceso a
medicamentos de calidad, cada uno de estos aspectos del aseguramiento
de la calidad es crucial. (34)

2.3.3. Conservacion de medicamentos: Es importante conservar
adecuadamente los medicamentos para que los pacientes puedan estar
seguros de que no experimentardn ningdn empeoramiento de sus
condiciones de salud como resultado de la pérdida del componente activo

o de una degradacién nociva. (35)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion:
No experimental
3.2.

DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

El Centro de Salud Metropolitano Puno, de categoria 1-3, pertenece a la
de 2008. (36)
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion:

La poblacion esté constituida por 15 empleados y 5 consultorios farmacéuticos
encargados de la seccion de farmacias en los locales de la Micro Red

Metropolitana.
3.3.1. Muestra'y muestreo

El muestreo censal estuvo conformado por 15 trabajadores del area de
Farmacia, 2 Centros de Salud y 3 Puestos de Salud pertenecientes a la Red de

Salud Puno- Micro red Metropolitano
Criterios de inclusién:

Oficina Farmacéutica y personal que labore en la misma, que corresponda Red

de Salud Puno- Micro red Metropolitano.
Criterios de exclusion:

No se contemplan.

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas: Encuesta
3.4.2. Instrumento: Cuestionario y Lista de cotejo.

3.4.3. Fuente: Recoleccion directa
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3.5. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se tomd6 como base los instrumentos ya validados de la tesis desarrollada por

Figueroa A; estos instrumentos a su vez fueron validados por juicio de expertos.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para recopilar la informacién requeridos y procesarlos, se solicito el permiso a la
Red de Salud Puno, seguidamente se presento el permiso al jefe de la Micro Red

Metropolitano y la Quimico Farmacéutica encargada.

Una vez obtenido el permiso, se realiz6 la visita a los Centros y Puestos de Salud

pertenecientes a la Micro red Metropolitano Puno.

Recopilacion de datos

La evaluacion se desarroll6 mediante cuestionarios. Estas preguntas se refieren
al manejo adecuado de los medicamentos, gestion y garantia de seguridad en
almacenamiento, de acuerdo con las normas establecidas. Se utilizaron
identidades andnimas para garantizar el anonimato de todo el personal de cada
servicio farmacéutico. Los datos recopilados se registran cuidadosamente en un
formato electréonico y se someten a un analisis estadistico para identificar

patrones y tendencias significativas.

Tratamiento de datos

El presente estudio empled el programa Excel para recopilar la informacion,
organizando los datos segun encuesta, generandose una base datos de las

variables de estudio, posterior limpieza de base de datos y procesamiento.
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Estadistica descriptiva

Las variables cualitativas se reportaron en forma de frecuencias absolutas y
relativas, asi como porcentajes cuando fueron ofrecidas. Este estudio utilizo
métricas de tendencia central, como promedios y desviaciones estandar, para
las variables cuantitativas que se estaban estudiando (DE+-), asi como medidas
de dispersion, como medianas y su rango intercuartilico (RIC). Estos datos se
obtuvieron después de verificar la normalidad mediante pruebas visuales e

inferenciales, como la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Estadistica inferencial

Para el contraste de hipotesis, se usé la prueba de chi-cuadrado de Pearson,
luego de confirmar la normalidad de los datos mediante inspeccion visual del
histograma y otras pruebas adecuadas. La implementacion de esta evaluacion
se realiz6 una vez que se cumplieron los supuestos de homogeneidad de
varianzas, distribucion y tipo de variable, con el grado de significancia

establecido p < 0.05.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Objetivo Especifico 1:

TABLA 1. Relacién del conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura en las oficinas
farmacéuticas de la Micro Red Metropolitano Puno - 2023.

Nivel de cumplimiento de la infraestructura

No cumple  Cumple parcialmente Cumple Total
Nivel de conocimiento  fi % fi % fi % fi %
Regular 2 13.3 10 66.7 0 0.0 12 80.0
Bueno 0 0.0 0 0.0 3 20.0 3 200
Total 2 13.3 10 66.7 3 20.0 15 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
de las oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

FIGURA 1. Relacion del conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura en las oficinas
farmaceéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.
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0.0%
No cumple Cumple parcialmente Cumple

H Regular ®Bueno

Fuente: Elaboracidn propia, tabla 1.
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Interpretacion: Se aprecian los hallazgos de la relacion del conocimiento de las
BPA y el cumplimiento en la infraestructura en las oficinas farmacéuticas de la
Micro red de Salud Metropolitano Puno. De todos los trabajadores evaluados, el
66.7% de ellos se ubican en el nivel de regular en conocimiento de
almacenamiento y manifiestan que la infraestructura cumple parcialmente, para
las buenas practicas de almacenamiento, el 20% de ellos tiene un grado de
conocimiento decente sobre el almacenamiento y han dicho que la
infraestructura cumple con los requisitos para procedimientos de

almacenamiento efectivos o esta en condiciones adecuadas.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1.

TABLA 2. Relacion entre el conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento en la infraestructura de las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 2 ,001
Razdén de verosimilitud 15,012 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 9,270 1 ,002
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado es
,40.

Regdn de rechazo

Xztab. = 5.89 = Xz cal. = 15.000

Interpretacion: El valor calculado (15.000) de la prueba de chi-cuadrado y la
campana de Gauss es mayor que el valor tabular (5,99) con 2 grados de libertad,
segun los datos estadisticos, Existe una fuerte asociacion entre la comprension
de las operaciones de almacenamiento y el cumplimiento de la infraestructura,
con un valor de error bajo de 0,001, que esta por debajo del umbral de 0,05. Por
ende, se corrobora la hipotesis nula. El cumplimiento en la infraestructura de las
oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud Metropolitana de Puno esta
relacionado con el conocimiento de los procedimientos adecuados de

almacenamiento.
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Objetivo Especifico 2:

TABLA 3. Relacién del conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento de la documentacién en las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Nivel de cumplimiento de la documentacion

Total
Nivel de No cumple Cumple Cumple
conocimiento parcialmente
fi % fi % fi % fi %
Regular 4 26.7 7 46.7 1 6.7 12 80.0
Bueno 0 0.0 0 0.0 3 20.0 3 200
Total 4 26.7 7 46.7 4 26.7 15 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
de las oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023

FIGURA 2. Relacion del conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento de la documentacion en las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.
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No cumple Cumple parcialmente Cumple
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Fuente: Elaboracion propia, tabla 3.
Interpretacion: La tabla 3 y figura 2. Muestra hallazgos de las oficinas
farmacéuticas de la Microrred de Salud Metropolitana de Puno sobre la
correlacién entre comprender los procedimientos adecuados de almacenamiento
y el cumplimiento de los tramites. Un 46,7% de los trabajadores que han sido

testados se encuentran en el nivel habitual en cuanto a su conocimiento del
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almacenamiento, y han afirmado que la documentacion cumple en parte con sus
expectativas, para las buenas practicas de almacenamiento, el 20% de ellos
tiene un solido conocimiento del almacenamiento y dice que la documentacion
sigue o esta en suficiente forma para los procedimientos de almacenamiento

aceptables.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2.

TABLA 4. Relacion entre el conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento con el cumplimiento de la documentacién de las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3132 2 ,006
Razon de verosimilitud 10,513 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 6,563 1 ,010
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado es
,80.

/ . ™ Regiin de rechazo

Xztab. =599 < ¥zcal = 10.313

Interpretacion: El valor de chi-cuadrado calculado (10,113) supera el valor
critico (5,99) con 2 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,006, que
es inferior a 0,05. Esto proporciona datos sustanciales e ilustra una correlacion
entre la comprensién de los protocolos de almacenamiento y el cumplimiento de
los requisitos de documentacion. Por ende, se acepta la hipotesis alternativa.
Existe una fuerte correlacion entre estar familiarizado con los procedimientos
adecuados de almacenamiento y seguir los requisitos de documentacion
establecidos por las oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud

Metropolitana de Puno.

Objetivo Especifico 3:
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TABLA 5. Relacién del conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento en relacion al personal en las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Nivel de cumplimiento del personal

Total
Nivel de No cumple Cumple Cumple
conocimiento parcialmente
fi % fi % fi % fi %
Regular 5 33.3 7 46.7 0 0.0 12 80.0
Bueno 0 0.0 0 0.0 3 20.0 3 200
Total 5 33.3 7 46.7 3 20.0 15 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimiento y cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento
de las oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

FIGURA 3. Relacion del conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento en relacion al personal en las oficinas
farmaceéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, tabla 5.

Interpretacion: Se aprecian los hallazgos de la relacion del conocimiento de las
buenas practicas de almacenamiento y el cumplimiento en relacién al personal
en las oficinas farmacéuticas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno. De
todos los trabajadores evaluados, el 46.7% de ellos se ubican en el nivel de
regular en conocimiento de almacenamiento y ellos manifiestan que el personal
cumple parcialmente, el 20.0% de ellos se ubican en el nivel de bueno en
conocimiento de almacenamiento y ellos manifiestan que el personal cumple con
las BPA.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Contrastacion de hipotesis especifica 3.

TABLA 6. Conocimiento de las buenas préacticas de almacenamiento en
relacion al personal de las oficinas de la Micro red Metropolitano Puno -

2023.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor Grados de libertad (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 2 ,001

Raz6én de verosimilitud 15,012 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,720 1 ,003

N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado es
,60.

|'l
/
Regén de rechazo

|
! Ragmn
i da 0w pEEcesn

l.;'f ns = 0,003

[

Xztab. = 5.99 < ¥z cal = 15.000

Los hallazgos indican que cuando hay dos grados de libertad, el valor de chi-
cuadrado calculado (15.000) es mayor al numero tabulado (5,99). Esto sefala
que hay una estrecha relaciébn entre el cumplimiento del personal y su
comprension de los procedimientos de almacenamiento, como lo demuestra una
tasa de error estadisticamente significativa de 0,001, respaldando la hipotesis
alternativa. El personal de las oficinas de la Micro red de Salud Metropolitano

Puno puede verse afectado por su conocimiento de BPA.
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Objetivo Especifico 4:

TABLA 7. Relacién del conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento con las técnicas de manejo en las
oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Técnicas de manejo

No cumple Cumple Cumple Total
Nivel de parcialmente
conocimiento fi % fi % fi % fi %
Regular 4 26.7 6 40.0 2 13.3 12 80.0
Bueno 0 0.0 0 0.0 3 20.0 3 20.0
Total 4 26.7 6 40.0 5 333 15 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
de las oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

FIGURA 4. Relacion del conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento y el cumplimiento con las técnicas de manejo en las
oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, tabla 7.
Interpretacion: Los hallazgos demuestran la relacion entre la comprension de
los procedimientos adecuados de almacenamiento y el cumplimiento de los
enfoques de gestidon en las oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud

Metropolitana de Puno. Del total de empleados evaluados, el 40% tiene un nivel
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regular de conocimientos de almacenamiento y en parte sigue los enfoques de
gestion para practicas adecuadas de almacenamiento, el 20% de ellos tiene un
conocimiento solido de los conceptos de almacenamiento y dicen que siguen o
son expertos en seguir enfoques de gestidn para practicas de almacenamiento

adecuadas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Contrastacion de hipotesis especifica 4.

TABLA 8. Relacion entre el conocimiento de las buenas préacticas de
almacenamiento con las técnicas de manejo de las oficinas farmacéuticas
de la Micro red Metropolitano Puno - 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5002 2 ,024
Razdn de verosimilitud 8,282 2 ,016
Asociacion lineal por lineal 5,119 1 ,024
N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado es
,80.

Regdn de rechazo

!
i Regidn
I da Joaphaoesh

l.;'f ns = 0.003

HXztab. = 599 =< Xz cal = 7.500

Interpretacion: Los hallazgos indican que existe una correlacion entre la
comprension de las técnicas de almacenamiento y el empleo de métodos
adecuados, ya que el valor estimado de chi-cuadrado (7.500) supera el valor
tabulado (5.99) con 2 grados de libertad. La prueba es estadisticamente
significativa con un margen de error de 0,024, que esta por debajo del umbral de
0,05. Por tanto, se aprueba la hipétesis alternativa. Las estrategias de gestion
de los consultorios farmacéuticos de la Microrred de Salud Metropolitana de
Puno se relacionan significativamente con el conocimiento de los procedimientos

adecuados de almacenamiento.
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Objetivo Especifico 5:

TABLA 9. Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en las oficinas farmacéuticas de la Micro red
Metropolitano Puno - 2023.

Porcentaje Porcentaje

Cumplimiento de BPA  Frecuencia  Porcentaje .
Valido

Acumulado
No cumple 1 6.7 6.7 6.7
Cumple parcialmente 9 60.0 60.0 66.7
Cumple 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento de las oficinas
farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023

FIGURA 5. Nivel de cumplimiento sobre las buenas practicas de
almacenamiento de las oficinas farmacéuticas de la Micro red
Metropolitano Puno - 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, tabla 9.
Interpretacion: Sobre el grado de acatamiento de las normas aceptables de
almacenamiento por parte de las oficinas farmacéuticas de la Microrred
Metropolitana de Salud de Pun, Entre los empleados examinados, el 6,7% dijo
que los establecimientos farmacéuticos no acatan los métodos de

almacenamiento adecuados 0 no se encuentran en entornos aceptables para
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ellos, mientras que el 60% dijo que las oficinas farmacéuticas los cumplen
parcialmente, y el 33.3% de ellos manifiestan que las oficinas farmacéuticas
cumplen o estan en condiciones adecuadas para las BPA. Asi, se evidencia que
las oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud Metropolitana de Puno

cumplen en gran medida con estandares adecuados de almacenamiento.
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Objetivo General:

TABLA 10. Relacion entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios de
farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

Nivel de cumplimiento

No cumple Cumple Cumple Total
Nivel de parcialmente
conocimiento fi % fi % fi % fi %
Regular 1 6.7 9 60.0 2 13.3 12 80.0
Bueno 0 0.0 0 0.0 3 20.0 3 200
Total 1 6.7 9 60.0 5 333 15 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
de las oficinas farmacéuticas de la Micro red Metropolitano Puno - 2023

FIGURA 6. Relacién entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios de
farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, tabla 10.
Interpretacién: Se aprecian los hallazgos de la relacion entre el entendimiento y la
observancia de las Optimas Normas de Almacenaje en el personal evaluado. De
todos los trabajadores evaluados, el 60.0% de ellos se ubican en el nivel de regular
en conocimiento de almacenamiento y ellos manifiestan que los servicios de
farmacia cumplen parcialmente, para las BPA, el 20.0% de ellos se ubican en nivel
bueno en conocimiento de almacenamiento y ellos manifiestan que los servicios de

farmacia cumplen o garantizan para las buenas practicas de almacenamiento.
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Contrastacion de hipoétesis general

TABLA 11. Relacion entre el conocimiento y el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el personal que labora en los servicios de
farmacia de la Micro red Metropolitano Puno — 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5002 2 ,024
Razdén de verosimilitud 8,282 2 ,016
Asociacion lineal por lineal 5,723 1 ,017
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado es
,20.

Regdn de rechazo

X¥ztab. =599 = Xzcal =7.500

Interpretacion: El estudio estadistico revel6 que el valor estimado de chi-
cuadrado (7,500) super6 el valor tabular (5,99) con 2 grados de libertad. La
prueba es estadisticamente significativa con un margen de error de 0,024, que
es inferior al umbral de 0,05. Esto sugiere una fuerte asociacion entre el
conocimiento de las estrategias de almacenamiento y el cumplimiento de los
requisitos de infraestructura. Por tanto, se aprueba la hipétesis alternativa; Los
empleados de los servicios farmacéuticos de la Microred Metropolitana de Puno
tienen una fuerte correlacion entre su conocimiento y adherencia a las Buenas

Practicas de Almacenamiento (BGP) en el afio 2023.
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DISCUSION DE RESULTADOS:

Como parte del examen de conocimientos de los individuos que trabajan en los
servicios farmacéuticos de la Micro red Metropolitana Puno — 2023 respecto al
acatamiento de Optimas Normas de Almacenaje, se recogieron los siguientes
datos, el 40,0% de los trabajadores informan que los servicios de farmacia
cumplen parcialmente con los estandares de almacenamiento adecuados
(7.500), demuestra que comprender los procedimientos de almacenamiento
adecuados esta asociado con el cumplimiento, dichos resultados son
semejantes al estudio realizado por; Chuguimamani M. Juliaca — 2023, realizo
una investigacion para ver si habia una conexion entre el entendimiento de los
procesos por parte del personal del almacén de medicamentos y su cumplimiento
de esos protocolos dentro del sistema de salud de San Roman. En esta
investigacion se utilizaron cuestionarios y registros de datos. en términos de
informacion. Los hallazgos sugieren un fuerte vinculo entre el entendimiento y la

observancia de los métodos de almacenamiento adecuados.

Se demostr6 que el cumplimiento en la infraestructura de las oficinas
farmacéuticas de la Microrred de Salud Metropolitana de Puno esta fuertemente
correlacionado con el conocimiento de técnicas adecuadas de almacenamiento.
El 66,7% de ellos se sittan en un nivel regular de conocimientos de
almacenamiento y declaran que la infraestructura satisface parcialmente,
muestra que comprender los procedimientos de almacenamiento adecuados se
correlaciona con el cumplimiento de la infraestructura; estos hallazgos estan en
linea con los de la investigacion realizada por Peralta (2019), en su investigacion

encontré que existia una correspondencia entre el nivel de comprension de la
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infraestructura y la observancia de los estandares adecuados de
almacenamiento, cabe mencionar que a medida que crece una variable, la otra

también aumenta proporcionalmente, demostrando un vinculo moderado directo.

Las oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud Metropolitana de Puno
demostraron una relacion significativa entre la familiaridad de los miembros del
personal con los procedimientos de almacenamiento adecuados y su
cumplimiento de los requisitos de documentacion, porque mas de la mitad de
ellos (el 46,7% para ser exactos) solo tienen conocimientos superficiales sobre
el almacenamiento y afirman que la documentacion coincide sélo parcialmente
con el resultado calculado, muestra que comprender los procedimientos de
almacenamiento adecuados y cumplir los requisitos de documentacién van de la
mano; los hallazgos estan en linea con los de la investigacion realizada por
Vargas, Hernandez y Alvarado en 2021, Los investigadores se propusieron
examinar los GSP seguidos por las farmacias y el personal de almacén del
Hospital Universitario de Tegucigalpa, en Honduras. Estos resultados
representan los porcentajes de cumplimiento: instalaciones, con un 37%
destinado a almacenamiento, un 59% al equipo, un 42% a documentacion, un
63% a distribucion interna y un 53% a personal. En general, esta claro que las
Buenas Practicas de Almacenamiento podrian necesitar algo de trabajo si

quieren alcanzar su maximo potencial de acatamiento.

El entendimiento de las 6ptimas normas de almacenaje influye en relacion al
personal de las oficinas de la Micro red de Salud Metropolitano Puno, porque el
46.7% de los y trabajadores se ubican en el nivel de regular en conocimiento de

almacenamiento y ellos manifiestan que el personal cumple parcialmente, la
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prueba chi cuadrada calculada (15.000), muestra que el cumplimiento del
personal se correlaciona con el conocimiento de los métodos de almacenamiento
adecuados; estos hallazgos estan en linea con los de la investigacion realizada
en Chimborazo, Ecuador, en 2021 por Pilla; el objetivo de la farmacia del
ambulatorio quirargico FIBUSPAM era establecer los mejores procedimientos
para la recepcion, almacenaje y distribucion de farmacos. Con base en estos
hallazgos, se sugiere que el personal de farmacia sea responsable de actualizar
periodicamente los procedimientos operativos y monitorear su implementacion.
Esto asegurard que las actividades realizadas en FIBUSPAM sean mejoradas

constantemente.

Existe una correlacion notable entre las estrategias de gestion de las oficinas
farmacéuticas y su conocimiento de los procedimientos de almacenamiento
excelentes, como lo demuestra el hecho de que el 40,0% de las oficinas se
encuentran en el nivel comun de entendimiento de almacenaje. Se calcul6 chi
cuadrado para el valor (7.500), muestra que comprender los procedimientos de
almacenamiento adecuados se correlaciona con seguir los protocolos de
manipulacion; Estos hallazgos estan en linea con los de la investigacion
realizada por Soldrzano - 2022; hallé que sélo el 20% se adhiere a métodos de
almacenamiento aceptables, mientras que el 80% no los cumple. Recibir
productos farmacéuticos, dispositivos sanitarios y suministros de salud;
almacenar y distribuir estos articulos; documentar su uso; y capacitacion del
personal eran areas que podrian haber necesitado una actualizacion de acuerdo

con el plan sugerido.
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Se encontré6 que las oficinas farmacéuticas de la Microrred de Salud
Metropolitana de Puno cumplen en gran medida con excelentes estandares de
almacenamiento. De acuerdo con los hallazgos de la encuesta antes
mencionada, donde el 60,0% de los participantes dijo que las oficinas
farmacéuticas cumplen parcialmente con los estandares de almacenamiento
adecuados y el 33,3% afirmé que estas oficinas cumplen completamente o estan
bien equipadas para hacerlo, fue; Huanca — 2021, el estudio tuvo como objetivo
conocer el conocimiento del personal de farmacia de la Red de Salud Azangaro
sobre los procedimientos adecuados de almacenamiento. Fue un estudio
observacional, prospectivo y el método empleado fue un cuestionario de 20
preguntas, diecisiete empleados (56,7%) tienen un grado de especializacion
excelente, mientras que trece (43,3%) tienen un grado de conocimientos regular,

de un total de treinta empleados (100%) del servicio farmacéutico.
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CONCLUSIONES

Primera. Se aprueba la hipétesis alternativa. Existe relacion entre el
entendimiento y la observancia de las BPA, como lo demuestran los hallazgos

estadisticos.

Segunda. El cumplimiento en la infraestructura de las oficinas farmacéuticas de
la Microrred de Salud Metropolitana de Puno se relaciona con el conocimiento

de BPA.

Tercera. Existe una fuerte relacibn entre estar familiarizado con los
procedimientos adecuados de almacenamiento y seguir los requisitos de

documentacion establecidos por las oficinas farmacéuticas.

Cuarta. Existe relacion entre el personal y el conocimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en las oficinas farmacéuticas de la Micro red

Metropolitano de Puno.

Quinta. Las estrategias de gestion utilizadas por los consultorios farmacéuticos
gue forman parte de la Microred de Salud Metropolitana de Puno se relacionan
significativamente con el nivel de informacién sobre las mejores practicas para

la preservacion.

Sexta. Las oficinas farmacéuticas que forman parte de la Microred de Salud
Metropolitana de Puno cuentan con un alto nivel de cumplimiento de los mejores

estandares para el almacenamiento.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA 1: Al jefe de la oficina de SISMED (Sistema de Informacién de Precios
de Medicamentos) en coordinacion con la encargada del area de capacitacion
de la Red de Salud Puno, implementar programas de formacién continua para el
equipo, junto con mecanismos de supervision y monitoreo para asegurar la

observancia adecuado de las normativas.

SEGUNDA 2: Al jefe del area de presupuesto y economia de la Red de Salud
Puno, considere presentar a Jefatura una propuesta econdmica para realizar

mejoras en la infraestructura.

TERCERA 3: A la jefa del area de capacitacion, brindar una instruccion y tutoria
en gestion documental, con énfasis en el seguimiento y control de los
procedimientos operativos estandar y Manual de oficinas farmacéuticas para

garantizar el cumplimiento adecuado.

CUARTA 4: Al personal del area de capacitacion se recomienda instaurar
mecanismos de monitoreo y evaluacion para verificar la implementacion efectiva

de los conocimientos adquiridos en la préactica diaria.

QUINTA 5: A los docentes encargados de practicas e internado farmacéutico,
implementar un programa integral de instruccién y capacitacion dirigido a los
estudiantes, enfocado en fortalecer tanto el conocimiento de las mejores normas

de almacenaje como los procedimientos operativos estandar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS
SERVICIOS DE FARMACIA DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO — 2023

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Criterios de Tipo de
problema valoracion variahle
GEMERAL: GEMERAL: GEMERAL VARIABLE 1: 1.1. Practicas de 1.1.1. Manual de Regular Crdinal
PG: iCual es la| OG: Determinar la | HG: Existe una relacion | 1. Conocimiento aglmacenamisnto Buenas Bueno

relacion que existe | relacion que existe entre | significativa  entre el Practicas de

entre el conocimiento v | el conocimiento v el | conocimienta v el Almacenamisnto

el cumplimiento de las | cumplimiento de las | cumplimiento de las 1.1.2. Documentacion | Regular Crdinal
Buenas Practicas de | Buenas Practicas de | Buenas Praclicas de Bueno

Almacenamiento en el [ Almacenamiento en el | Almacenamiento en el 1.1.3. Infraestructura Reqgular Crdinal
personal que labora en | personal que labora en | personal que labora en Busno

los servicios de | los servicios de farmacia | los servicios de

farmacia de la Micro ( de  la  Micro  red | farmacia de la Micro red 1.14. Equipo Regular Crdinal
red Metropolitano Puno | Metropolitano Pung  — | Metropolitano Puno - administrativa Bueno

— 20237 2023, 2023

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: VARIABLE 2: 2.1. Infraestructura 211. Areas Mo cumple Mominal
PE1: ;Cudl es la OE1: Especificar la HE1: Existe relacion 2. Cumplimiento Cumple

relacion que existe relacion gue existe entre el conocimiento parcialmente

enire el conocimiento enire el conocimiento de las buenas practicas Cumple

de las buenas de las buenas practicas | de almacenamiento v el 212 Condiciones Mo cumple Mominal
praciicas de de almacenamiento y el | cumplimiento en la Sanitarias Cumple

almacenamiento v el cumplimiento en la infraestructura de las parcialmente

cumplimiento en la infraestructura de las oficinas farmacéuticas Cumple

infraestructura de las oficinas farmacéuticas de la Microred de 2.1.3. Equipamiento y Mo cumple MNominal
oficinas farmacéuticas | de la Micro red de Salud | Salud Metropolitano mobiliario Cumple

de la Micro red de Metropolitano Puno. Puno. parcialmente

Salud Metropalitano OE2: Establecer la | HEZ2: La relacion es Cumple MNominal
Puno? relacion entre el | significativa entre el

PEZ: i Como ge | conocimiento  de las | conocimiento de las

relaciona el | buenas practicas de | buenas practicas de 2.2, Documentacién | 2.2.1. Manual de Mo cumple Nominal
conocimiento  de las | almacenamiento con 2l | almacenamiento con el Operacion y Cumple

buenas practicas de | cumplimiento de la | cumplimiento de la funciones parcialmente
almacenamiento con el | documentacion de las | documentacion de las Cumple

cumplimienta  de la | oficinas  farmacéuticas | oficinas farmacéuticas 2.22. Procedimiento Mo cumple Nominal
documentacion de las | de la Micro red de Salud | de la Micro red de Operativo Cumple

oficinas fammaceéuticas | Metropolitano Puno. Estandar parcialmente
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Puno?

PE3: ; Como influye el
conocimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento en el
personal de las
oficinas de la Micro red
de Salud Metropaolitano
Puno?

PE4: ; Como se
relaciona el
conocimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento con
las técnicas de manejo
de las oficinas
farmaceuticas de la
Micro red de Salud
Metropolitano Puno?
PE5: ;Cual es el nivel
de cumplimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento en las
oficinas farmaceuticas
de la Micro red de
Salud Metropolitano
Puno?

conocimiento de las
buenas practicas de
almacenamisnto en
relacidn al personal de
las oficinas de la Micro_
red de Salud
Metropolitano Puno.
DE4: Especificar la
relacidn entre al
conocimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento con las
técnicas de manejo de
las oficinas
farmacéuticas de la
Micra red de Salud
Metropolitano Puno.
OE5: Establecer el nivel
de cumplimiento de las
buenas practicas de
almacenamiento en las
oficinas farmacéuticas
de la Micro red de Salud
Metropolitano Puno.

HE3: El conocimiento
de las buenas practicas
de almacenamiento
tiene una relacion
significativa respecto al
personal de las oficinas
de la Micro red de
Salud Metropolitana
Funo.

HE4: Existe una
relacidn significativa
enfre el conocimiento
de las buenas practicas
de almacenamiento con
las técnicas de manejo
de las oficinas
farmacéuticas de  l1a
Micra red de Salud
Metropolitano Puno.
HES: Existe un grado
alio de cumplimiento de
las buenas practicas de
almacenamiento en las
oficinas farmaceuticas
de la Micro red de
Salud Metropolitana
Puno.
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2.4 Tecnicas de
mangejo

Competencias

2.4.1. Control de
inventario

2.4.2. Sistema FEFO v
FIFO

Z2.4.3. Libro de
ocurrencias

Cumple

Mo cumple
Cumple
parcialmente
Cumple

Mo cumple
Cumple
parcialmente
Cumple

Mo cumple
Cumple
parcialmente
Cumple

Mo cumple
Cumple
parcialmente
Cumple
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ANEXO N°1. RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

~ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” -

RES IGN DECANAL N° 843-2023-D-FCS-UANCY

Juliaca, 13 de setiembre gel 2023
VISTOS:
El Oficio N* 149-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de |2 Unidad de
Investigacian de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacion
de fzcha 11 da setiembre del 2023, de la EP. Farmacia y Bioguimica;

CONSIDERANDO:

Que, el {ia) egresado(a): LIDIA FERNANDA ANDIA VELAZCO, ha presentado el
Proyecto de Investigacién titulado: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA
DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023 comespondiente a la linea de investgacion: SALUD
PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisites exigidas por el Reglamento Internc de la
Unidad de Investigacién de la Faculted de Ciencias de |a Salud, y la Directiva N° 004-2018-UANCV-VRACD-O!, Ia
Directora de |a Unidad de lnvestigacion noming la sub comisién de evaluacion del Froyecto de Investigacion,
conformada per los siguientes docentes:

+  Presidente H Dra. ELIZABETH VARGAS ONQFRE
« A1er. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
« 2do.Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Que, la sub comisién de evaluacién ha decidico aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacién en mencién, y, siendo la opinién favoratle de la Directora de |a Unidad de Investigacion
en concordancia al Reglamento de |a Unidad de Investigacién, y en uso de las alribuciones que le concede la ley
Universitaria 30220, ley de creacién de la UANCV 23738 y mod ficacion, Resclucion ce Institucionalizacion 1287-82-
ANE D.L. 739, y el Estatuto de la UANCYV, a la Decana de |a Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, ¢l PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el {la) egresado(a): LIDIA FERNANDA ANDIA VELAZCO, para optar el Titulo Profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO, titulado: CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA
DE LA MICRO RED METROPOLITANO PUNO - 2023 con todos los objetivos generales, objetives especificos,
sede de ejecucion, croncgrama, presupuesto y linea de investigacién, registrados en el acla de registro de proyectcs
da investigacion de la Facultad de Ciencias de |a Salud, Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, folio 039;

E! Proyecto de Investigacion debers ejecutarse de acuerco a 1o establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académices y Titules Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de |2 Facultad de Ciencias de la Selud.

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGAGION al(a) Docente Ordinaric(e) de la Facultad de Ciencias ce l2 Salud, M.Sc. MARIA ANTONIETA
LOAYZA LOPEZ.

ARTICULO TERCERQ - DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de Iz Facultad de Ciencias de |a Salud y la Director de la Escusla Profesional de Farmacia y Bioguimica quedan
encargados del cumplimientc de la presente Resolucion

Reglstrese, Comuniquese, Archivese

Distribucién: Decanato, EP: Farmacia y Bioquimica Secretana Atacémica, Archive EVO/

Jr. Loreto N® 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Pera - Pag. Web: www.uancvedu.pe

ANEXO N°2. AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
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G f. ! e AR E
..\(3?1 RUI ‘ ¥l “ Direccion Regional” N (ET K1)

B ‘d.e' Salud Puno Salud Puno

© 3ign st :
*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO-

Puno, 20 de Setiembre del 2023

OFICIO N® \C’ L{ D -2023-D.-REL-DE-SALUD-PUNO J.U.RR. HH/ACAP.

Sefior:

M.C. Juan Andrés ORTEGA FLORES
JEFE DE LA MICRO RED METROPCUTANO

PRESENTE. -
ASUNTO : Presentacion de Tesista

REFERENCIA : Solicitud del interesado Hoja de Ruta N° 7262
RESOLUCION DECANAL N° 849-2023-D-FCS-UANCY

Tengo a bien dirigirme 3 usted para presentar 2 |a Srta. ANDIA VELAZCO LIDIA FERNANDA,
egresada de la Escuela Prefesional de Farmacia y Bioquimica y tesista de la “Universidad
Andina Néstor Ciceres Velisquez”, solicita recabar datos para s ejecucion de su
Proyecto de Tesis titulado:

CONOCIMIENTO EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICICS DE FARMACIA DE LA
MICRO RED METROPOLITANO PUNQ - 2023

Para ello deberd brindarle las facilidades. Teniendo en cuentz si se presentard algun
inconveniente en la salud de la tesista o del personal a quienes se sametan en este
estudio de investigacion sera RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA de la tesista, para lo cual
deberd presentar una carta de compromiso al EE.SS.

Sin otro particular aprovecho Iz oportunidad para expresarle las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

Y
A0S NCHTEGLD0-
TORA LJECTIVA )

ZALUD PUND
CMP. 44067

HEM/JYVC
Cefteresada (@) ()
Ge. Ny

S ORTEGA FLORES
CIRUJAND

2, 27459

;9)’-:0. te2l
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ANEXO N°3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS

Quien suscribe,

CONSTANCIA DE VALIDACION

RUBEN RAMOS ZAPANA

Con documento de identidad N .. 223291 0.3, de profesién Guirtied
TARMALENTOcon grado de ... MAGISTER. ... Mencién Tnvesitu Ly
LLON ... ejerciendo actua?mente_c_omo...f]._.N.\ftS,",[.’tGA.DQD—:...........
M. ASESQZ. BN TEMAS. FARMACCUTIWS PEL CREL =

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién
los instrumentos que son aptos para la aplicacién en el trabajo de investigacion
titulado "Conocimiento en relacidn al cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en los servicios de farmacia de la
micro red metropolitano puno -~ 2023",

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones
1= muy 2= J=reqular | 4= bueno | 5=muy
deficiente | deficiente bueno
Congruencia
de items X
Pertinencia X

Fecha: 20 cle C’,,u,Qio @M ZI)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Indicacidn: Sefor calificador se |e pide su colaboracion para que luego de un riguroso andlisis
de los jlems del cuestionario respecto al frabajo; proceda usled marcar con un aspa el casillero
que crea conveniente, de acuerdo a su experiencia y criterio, denotando si el instrumento cuanta
con los requisitos minimaos para una investigacion, al que la moslramos, agradecienda.

Para la aplicacion de este cuestionario, se tomd como guia el instrumento de A. Figueroa- 2022
en el cual se clasifica en niveles segtin el puntaje obtenido:

Bueno: de 8 a 10 puntos.
Regular: de 4 a 7 puntos.
Malo: de 0 a 3 puntos.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde.
1= MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUENQ 5=MUY BUENO

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LAS BUENAS PRAGTICAS DE
ALMACENAMIENTO
Dimension: Buenas Practicas de Aimacenamiento 1123415
M. La finalidad del Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento es: e
a) Garantizar que los medicamentos y dispositivos
medicos se almacenen y se distribuyan ds conformidad
con los esténdares de calidad con los que fueron

elaborados.
b) Tener una organizacion que garantice el buen aspecto

de la farmacia.
¢) Conservar el envase de los medicamentos, evitar

demoras en la dispensacion y mantener el orden en la
oficina farmacéutica. I
P. El area de almacenamiento depende de: )

a) Cantidad de medicamentos y alimentos a almacenar;
cantidad de mabiliarios en desuso del centro de salud.

b) Volumen y cantidad de productos a almacenar;
frecuencia de adquisiciones y rotagién de los productos;
condiciones especiales de almacenamiento (cadena de
frio, temperatura, luz y humedad).

¢) Espacio disponible en el centro de Salud, organizacion )(
de Ia oficina farmacéutica y condiciones de
almacenamiento (cadena de frio, temperatura, luz y
humedad

. El almacén debe contar con las siguientes areas: X

a) Area de recepcion, area de aimacenamiento, area de
embalaje y despacho, &rea administrativa. X

b) Las dreas de cuarentena y para producto de baja y
devueltos, deben estar adecuadamente identificadas. )(

c) Ay B son correctas. - ) B

. Para 1a ubicacién de los productos en el almacen, se debe

considerar:

a) Un sistema que garantice la correcta ubicacién y
distribucion de los productos, tales como: fijo, fluido y
semifluido.

b) Un sistema de ubicacion gracias al cual se realizara la )(
clasificacion de los productos para su almacenamiento,
teniendo en cuenta la clase terapéutica, orden
alfabético, forma farmacéutica, codigo de articulo, otros. |

X

X

X
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[ c) Ay B son correctas i X1

5. En la recepcion:

a) Se debe confrontar los documenios presentados por el
proveedor gue acomparian al producto, con el
requerimiento u orden de compra

b} Al momento de la recepcion, se verificard la cantidad
recibida y se realizara una inspeccion de las
caracteristicas externas de una muestra representativa
del producto.

c) Ay B son correctas.

5. Sobre el retiro del mercado:

a) Los productes sujetos a retiro o devoluciones segun, se
deben almacenar en un lugar seguro y separado, hasta
que se determine su destino final.

b) Se debe contar con registros, que consignen
informacion suficiente para la recuperacion del
producto, solo a nivel de clientes mayoristas.

¢} El retiro def producto puede realizarse en un plazo de
hasta 30 dias habiles. _

7. La documentacion es fundamental para el cumplimiento de

{as Buenas Précticas de Almacenamiento. Tiene por

objeto:

a) Llevar registro de |as existencias de productos
almacenados, este documento debe ser accesible solo
para el Quimico Farmacéutico.

b) Ser guia de tareas rutinarias del Quimico Farmacéutico.

¢) Especificar los procedimientos de cada etapa del
Sistema de Almacenamiento, los registros de su
ejecucion y las funciones del personal involucrado.

B. £l Manual de Qrganizacién y Funciones y los

Procedimientos especificos deben ser conocidos y

accesibles para:

a) Quimico Farmacéutico.

b) Director Técnico.

| _¢) Personal involucrado en el sisterna de almacenamiento.

B. Sobre los estantes y Parihuelas:

a) De no contar eon ellos se deben ¢olosar 198 productes
de mayor peso directamente en €l piso.

b) Deben guardar entre si una distancia adecuada para
facilitar el manejo de los productos y estar colocados a
una distancia minima de 30 cm.

¢) A vy B son correctas.

0.Scobre e contral de existencias:

a) Se debe realizar inventarios periodicos.

b) Nos sirve para: verificar las existencias, las pérdidas,
las condiciones de aimacenamiento, identificar los
excadentes, controlar la fecha de vencimiento de los
progluctos y planificar futuras adquisiciones,

¢} Ay 8 son correctas. L

OJ?E RVACIONES:
{

P

P

X 5 X

S

XX

N R IX S X ks

[

DGO
._/ (£
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de dos
instrumentos para investigacidn, del proyecto titulado: Conocimiento en relacion al cumplimiento
de las buenas practicas de almacenamiento en &l personal que labora en los servicios de
farmacia de la micro red metropolitano puno = 2023

Indicacion: Sefor calificador se le pide su colaboracdn para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario respecio al trabajo, proceda usted marcar con un aspa el casillero
que crea conveniente, de acuerdo a su experiencia y cnteno, denotando si el instrumento cuenta
con los requisitos minimos para una invesligacion, al que le mostramos, agradeciendo,

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a b donde

1= MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUENO 5=MUY BUENO

VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA 112345
1. ¢(Cuenla con areas separadas delimitadas o dafinidas
Jrecepcion, almacenamiento, despacho, admmistrativa y de baja
o rechazados? x

2 .las éreas de almacenamiento tienen dimensiones apromadas
que permitan una organizacidon correcta de los insumos y
productos?

3. (Eltamano de la oficdna farmaceutica estd de acuerdo con la
varicdad y voluman de productos a dispensar?

4, ;Las paredes son de facl bmpieza?

+Los techos son de matenal que no penmiten el paso de rayos

solares ni de acumulacion de calor?

+Los pisos son de concreto, superficie lisa y nivelados?

+Tiene una adecuada iluminacion? Arificial /Natural

< Tiene una adecuada circulacidn interna de aire? Artificial /Natural

¢ Lieva un registro de temperatural humedad?

0. ¢La temperatura es contiolada, venficandose que se encuentra

entre 15" - 25°C y nunca mds de 30°C? ®
11.¢Las areas s¢ encuentran limpias, libres de desechos
pcumuladas, insectos y olros animales? )Q

12, ¢ Tiene estantes y ammanos en numero suficiente para almacenar
correctamente los producios,

13. 4 Ningun producto esta colocado directamente én el piso?

14. . la distanda entre eslantes faciila el mowmiento de los

dispensadores y la manipulacidn del producto?

15. 4 Cuentan con un relngerador para almacenar solo los productos

farmacéuticos y dispasitivos médicos que lo requieran? x

16.;Cuentan con un registro que consigna el nimero de lote y fecha

de vencimiento de los productos?

17..Cuenta con servicio higiénico separado, del darea de

almacenamiento?

DIMENSION: DOCUMENTACION 11213
18.,Cuenta con manual de organizacion y funciones vigente y
aprobado?

19, { Cuentan con procedimientos operatives escritos, aprobadas y
validados con sus respeciivos formalos?

20.,Cuenta con el archivo de los documentos referentes a todas las
compras, recepciones, controles, despachos de productos,
exdmenes médicos y otros?

21, ¢,Cuentan con los manuales de buenas praclicas que deben
cumplir las oficinas fammacéuticas?

Al Br=$

th
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DIMENSION: PERSONAL 1 2
22. . El personal nuevo es entrenado anles de inicar su trabajo? ¢ Se
registra?
23. L El parsonal cuenta con capacitacién permanente?
24.5e realza un examen médico y/o de laboralono pentdicos al
personal? ; Se documenta?

DIMENSION: TECNICAS DE MANEJO 112

25. L El orden de los productos en los anagueles se ha hecho én base
8 laboratono, orden atfabético, mecanismeo de accidn u otro?

28. s Lleva un control de inventano permanente?

27, 4 Se realza un inventano de los productos retirados y se anola en
el hbro de ocurmencias?

28 ¢ los productos son dispensados teniendo en cuenta el sisterma
FIFO o FEFO? ?‘

29.4En el drea de recepuion se revisa el Cumplmiento de las
especificaciones:  Nombre, Lole, Presentacién, Fecha de
Vencimento, Empague, Forma Farmacdutica, Registro Sanitario
y condiciones de almacenamignto?

30. Cuenta con o! libro de Ocurrencias y so éncuentra actualizado?

OBSERVACIONES:
Niveunn

w| K| | e

X W |a

~<

-ﬁ
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . Hdunier Awmerico Alase Luispe.
Con documento de identidad N° ... % /3.9 99.€ £ . de profesion . &lodmico ...
Jarmocentecon grado de ... Mencion ... ...
ejerciendo actualmente como...Aes Ponsable  Almacer. ..

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos que son aptos para la aplicacion en el trabajo de investigacion
titulado "Conocimiento en relacion al cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en el personal que labora en los servicios de farmacia de la
micro red metropolitano puno — 2023",

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones
1= muy 2= 3=regular | 4= bueno | 5= muy
deficiente | deficiente bueno
Congruencia %
de items
Pertinencia
X

Fecha: ,/(? _ C_lr;/' _ :‘-‘20}? "5

Firma y post firma

DNIN®

“13999¢ 7
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracidn para gue luego de un nguraso analisis
da los items del cueslionario respecto al rabajo; proceda usted marcar can un aspa &l caslllero
que crea conveniente, de acuerdo a su expanencia y criteno, denotando si &l instrumento cuanta
con los requisitos minimos para una investigacan, al gue le MOSiramos, agrodeciendo

Para la aplicacion de este cuestionario, se tomd como guia el instrumento de A, Figueroa- 2022
en el cual se clasifica en niveles segun el puntaje obtemido:

Bueno: d= 8 a 10 puntos.
Regular. de 4 a 7 puntos.
Malo: de 0 2 3 puntos.

NOTA: Para cada ilem se considera la escala de 1 a 5 ddnde.
1= MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUEND 5=MUY BUENO

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
o ALMACENAMIENTO
I Dimension: Buenas Practicas de Almacenamiento | 1 | 2 [ 3 | 4 | b

1 La finalidad del Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento es:
a) Garantizar que los medicamentos y dispositivas X

meédicos se gimacenen y s& distnbuyan de canformidad
con los estandares de calidad con los que fusron
elaborados.

b) Tener una organizacién que garantice el buen aspeclo
de [a farmacia.

£) Conservar el envase de los medicamentos, evitar
demaras en la dispensacion y manigner el arden en la

_ oficina farmacéutica. .

? El area de aimacenamisnic depende de,

a} Cantidad de medicamentos y alimentas a almacenar,
camidad de mobiliarios en desuso del centro de salud.

b) Volumen y cantidad de productos a almacenar, X

frecuencia de adquisiciones y rotagion de 1os producios;
condicionas especiales de almacenamiento {cadena de
frio, temperaturg, luz y humedad).

¢) Espacio disponible en el cenlro de Salud, organizacién
de la oficina farmacéutica y condiciones de
almacenamiento (cadena de frio, temperatura, luz ¥
humedad

8. Ef aimacén dabe conlar con las siguientes areas:

a) Area ds recepcion, area de aimacenamiento, drea de ><

embalaje y despacho, area administrativa.
b) Las areas da cuarenlena y para producto de bajay
devueitos, deben estar adecuadamente identificadas,
¢} Ay B son correctas.
. Para ia ubicacidn de los productos en el aimacén, se debe
considerar:
a) Un sistema que gerantice la correcta ubicacién y ><

distribucion de los productos, tales como: fijo, fluido ¥
semifluido.

b) Un sistema de ubicacidn gracias al cual se realizara la
clasificacion de los productos para su almacenamiento,
teniendo en cuenta la clase terapeutica, orden
alfabético, forma farmacéutica, codigo de ariculo, otros.
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__©) Ay B son correctas
B. En la recepoitn
8) Se debe confrantar los documentos presentados por el
proveedor que acompanan al producto, con al
X

requelimiento u orden de compra
b} AN momento de la recepcion, se verificara la canlidad
recibida y se realizard una inspeccidn de las
caracleristicas externas de una muesira representativa
de producto.
G} Ay B son correctas.
5. Sobre &l retiro del mercada — o
a} Los productos sujetos a retiro o devolucionas segun, se
daben almacsnar en un lugar sequra y separado, hasta

Que se determine su desting final,

B} Se debe conlar con registros, que consignan
informacion suficients para la recuparacion del
producto, solo a nivel de chentes mayaristas,

g} El retro del producio puede realizarsa en un plazo de

_____hasta 30 alas habiles,

7. La documentacidn es fundamental para el cumplimiento de

las Buenas Practicas de Almacenamienta, Tiene por

ebjeto:
a) Llevar registro de las existencias de praductos
almacenados, este documento debe ser accesible solo X

para el Quimico Farmacéutico.
b} Ser guia de tareas rutinarias del Quimice Farmacséulico.
¢) Especificar los procedimientos de cada atapa del
Sislema de Almacenamiento, los registras de su
efecucion y las funciones del personal involucrada.
B. E! Manual de Organizacion y Funciones y los
Procedimientos especificos daben ser conocidos y
accesibles para:
a) Quimico Farmacdutico.
b} Director Técnico.
¢} _Personal involucrado en el sistema de almacenamiento.

B Sobre los estantes y Parihuelas:
a) De no contar Con ll0s 5o deben colocer 164 productos X

de mayor peso directamente en el piso,
b) Deben guardar entre si una distancia adecuada para

facilitar el manejo de los productos y estar colocados a
una distancia minima de 30 cm.

¢) Ay B son correctas.

10. Sobre @ control gé existencias:

a} Se debe realizar inventarios periddicos.

b) Nos# sirve para: verificar las existencias, las pérdidas,
las condiciones de almacenamiento, identificar los
excadentes, controlar la fecha de vencimiento de los
productos y planificar futuras adquisiciones,

c) Ay # son comectas. |

OBSERVACIONES:

- —

<
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3TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Ezltl;n;c;tg;ofesiorja[' usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de dos
de las b para _Iﬂ\{esttgamén, del proyecto titulado: Conocimiento en relacién al cumplimiento
; _buenas practlcas de almacenamiento en el personal que labora en los servicios de
armacia de la micro red metropolitano puno — 2023.

Indicacion: Seiior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis
de los items del _cueslionario respecto al trabajo; proceda usted marcar con un aspa el casillero
que crea ccqvemente. de acuerdo a su experiencia y criterio, denoctando si el instrumento cuenta
con los requisitos minimos para una investigacién, al que le mostramos, agradeciendo.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde.

1=MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUENO 5=MUY BUENO

VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA 1 2 3 4 5

1. a,Cuenta_ con &reas separadas delimitadas o definidas:

érecepcion, almacenamientp. despacho, administrativa y de baja X
o rechazados?

2. ilas areas de almacenamiento tienen dimensiones apropiadas
que permitan una organizacién correcta de los insumos y
productos?

- ¢El tamafio de la oficina farmacéutica estd de acuerdo con la

variedad y volumen de productos a dispensar?

¢Las paredes son de facil limpieza?

¢Los techos son de material que no permiten el paso de rayos

solares ni de acumulacién de calor?

¢Los pisos son de concreto, superficie lisa y nivelados?

¢ Tiene una adecuada iluminacién? Artificial /Natural

¢ Tiene una adecuada circulacién intema de aire? Artificial /Natural

¢ Ueva un registro de temperatura/ humedad?

0. ;La temperatura es controlada, verificandose que se encuentra
entre 15° - 25°C y nunca mas de 30°C?

11.iLas areas se encuentran limpias, libres de desechos

acumulados, insectos y ofros animales?

12. ; Tiene estantes y armarios en ndmero suficiente para almacenar

comrectamente los productos, )

13. ; Ningtin producto esta colocado directamente en el piso? >3

14.;La distancia entre estantes facilita el movimiento de los

dispensadores y la manipulacién del producto?

15. ; Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos

farmacéuticos y dispositivos médicos que lo requieran’? N

16.; Cuentan con un registro que consigna el nimero de late y fecha P

de vencimiento de los productos? '

17.¢Cuenta con servicio higiénico separado, del édrea de =
almacenamiento? '
DIMENSION: DOCUMENTACION 1] 2

18. ;Cuenta con manual de organizacién y funciones vigente y =

aprobado?

19. éCuentan con procedimientos operativos escritos, aprobados y

validados con sus respectivos formatos?

20.;Cuenta con el archivo de los documentos referentes a todas las %

compras, fecepciones, controles, despachos de productos, -

examenes meédicos y ofros?

21. ;Cuentan con los manuales de buenas practicas que deben X

cumplir Ias oficinas farmacéuticas?

X

w

Al X

oy e

AKX

A X

A

%

X

w
Y
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DIMENSION: PERSONAL 1121 3

4
22. 4 El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? ¢Se A
P

registra?
23. ¢ El personal cuenta con capacitacion permanente?

24, Se realiza un examen medico ylo de laboratorio periddicos al K
personal? ;Se documenta?

DIMENSION: TECNICAS DE MANEJO 1 2 3 4 5

25. ¢ El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base P
a laboratorio, orden alfabético, mecanismo de accidn u otro?

26. ¢ Lleva un control de inventario permanente?

27. ¢ Se realiza un inventario de los productos retirados y se anota en <.
el libro de ocurrencias?

28. ;Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema =
FIFO o FEFO?

29.:En el drea de recepcion se revisa el Cumplimiento de las
especificaciones: Nombre, Lote, Presentacidn, Fecha de ><~
Vencimiento, Empaque, Forma Farmacéutico, Registro Sanitario
y condiciones de almacenamiento?

30. Cuenta con el libro de Ocurrencias y se encuentra actualizado? >

OBSERVACIONES:

S—
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Quien suscribe, Tose. Miauel (Letills P

. AR SR £ PR Rt I SO l.\.\:“r-: ................ chssaanan
rCon do?umento de identidad N® 220 3 el de profesion .. Lliwosia?
TWiIkLEMI con gr M.. 5 6n Tt b

. g-ado de ... N O R RRURI Mencion . Tafonera e~

..... TS ejerciendo actualmente como.. Dn o be NTTUR R TSN VS S
~Wacioaal.ded Wikplooo - Pew el il

sreeees L s R R S

:’-’or.medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion
gs tnstrtnxmentoz_s que son aptos para la aplicacion en el trabajo de investigacion
titulado “Conocimiento en relacion al cumplimiento de las buenas practicas de

almacenamiento en el personal que labora en los servicios de farmacia de la
micro red metropolitano puno — 2023".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones
1= muy 2= 3=regular | 4= bueno | 5=muy |
deficiente | deficiente - bueno
Congruencia = .
de items >
Pertinencia e .

a2
023

Fecha: IS do Sulio del 2

Firma y post fima [ . — f

Py I 3

DNINO [ 2/ 5/ 44y

o
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Indicacién: Senor calificador se le pide su colaboracidn para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario respecto al trabajo, proceda usted marcar con un aspa el casillero
que crea conveniente, de acuerdo a su experiencia y criterio, denotando si el nstrumento cuanta
con los requisilos minimos para una investigecitn, al que la MostramMos, agradaciendo

Para la aplicacién de este cuestionario, se tomé como guia el instrumento de A, Figueroa- 2022
en el cual se clasifica en niveles segin el puntaje obtenido:

Buenao: de 8 a 10 puntos.
Regular: de 4 a 7 puntos.
Malo: de 0 a 3 puntos.

NOTA: Para cada item se considera |la escala de 1 a 5 donde.
1= MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUENO 5=MUY BUENO

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO
Dimensién: Buenas Practicas de Almacenamiento 12134 54‘
H. La finalidad del Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento es:

a) Garantizar que los medicamentos y disposilivos
médicos se aimacenen y se distribuyan de conformidad X

con los estandares de calidad con los que fueron
elaborados.

b) Tener una organizacién que garantice el buen aspecto
de la farmacia,

e) Conservar el envase de los medicamentos, evitar
demoras en la dispensacion y mantener el orden en la
oficina farmacéutica.

P El area de almacenamiento depende de;

a) Cantidad de medicamentos y alimentos a almacenar,
cantidad de mobiliarios en desuso del centro de salud. x

b) Volumen y cantidad de productos a almacenar;
frecuencia de adquisiciones y rotacion de los productos;
condiciones especiales de almacenamiento (cadena de
frio, temperatura, luz y humedad).

¢) Espacio disponible en el centro de Salud, organizacion
de la oficina farmacéutica y condiciones de
almacenamiento (cadena de frio, temperatura, luz y
humedad

3. El aimacen debe contar con las siguientes éreas:

a) Area de recepcion, érea de almacenamiento, area de X

embalaje y despacho, area administrativa.

b) Las areas de cuarentenay para producto de baja y
devueltos, deben estar adecuadamente identificadas.

c) Ay B son correclas.

4 Para la ubicacién de los productos en el aimacén, se debe

considerar:

a) Un sistema que garantice la correcta ubicacién y
distribucion de los productos, tales como: fijo, fluido y
semifiuido.

b) Un sistema de ubicacion gracias al cual se realizara la
clasificacién de los productos para su almacenamiento,
teniendo en cuenta la clase terapéutica, orden
alfabético, forma farmacéutica, cédigo de articulo, otros.
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c) Ay B son correctas

5. En la recepcion;

a) Se debe confrontar los documentos presentados por el
proveedor que acompanan al producto, con el ><

requenmiento u orden de compra

b} Al momente de Ia recepcion, se verificara |a cantidad
recibida y se realizara una inspeccion de las
caracteristicas externas de una muestra representativa
del producto.

€) Ay B son correctas.

6. Sobre &l retiro del mercado:

a) Loz productes sujetos a retiro o devoluciones segun, se
deben almacenar en un lugar seguro y separado, hasta X

que se determine su destino final.

b) Se debe contar con registros, que consignen
informacion suficiente para la recuperacion del
preducto, solo a nivel de clientes mayoristas.

¢} El retiro del producto puede realizarse en un plazo de
hasta 30 dias habiles. L

7. La documentacion es fundamental para el cumplimiento de

las Buenas Practicas de Almacenamiento. Tiene por

objeto:

a) Llevar registro de las existencias de productos ><

almacenados, este documento debe ser accesible solo
para el Quimico Farmacéutico.
b) Ser guia de tareas rutinarias del Quimico Farmacéutico.
c) Especificar los procedimientos de cada etapa del
Sistema de Almacenamiento, los registros de su
gjecucion y las funciones del parsonal involucrado.
B. ElManual de Organizacién y Funciones y los
Procedimientos especificos deben set conocidos y

accesibles para: ><
a) Quimico Farmacéutico.
b) Director Técnico.

€) Personal involucrado en el sistema de almacenamiento.

9. Sobre los estantes y Parihuelas:

a) De no contar eon ellos se deben colocer les preductes
de mayor pasa directamente en el piso. ><

b) Deben guardar entre si una distancia adecuada para
facilitar el manejo de los productos y estar colocados a
una distancia minima de 30 cm.

¢) Ay B son corectas.

10.5¢bre ol coniry! de existencias:

a) Se debe realizar inventarios periédicos.

b) Nos sirve para: verificar |as existencias, las pérdidas,
las condiciones de almacenamiento, identificar los
excedentes, controlar la fecha de vencimiento de los
productos y planificar futuras adquisiciones,

__€)_Ay 8 son comectas,

OBSERVACIONES:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn da dos
instrumentos para invastigacidn, del proyecto titulado: Conoamiento en relacion al cumplimiento
de las buenas practicas de almacenamiento en el personal que labora en los servicios de
farmacia de la migo red metropolitano puno = 2023,

Indicacién: Sefor calificador se la pide su colaboracon para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionano respecio al trabajo, proceda usted marcar con un aspa el casillero
que crea convenienta, de acuerdo a su experiencia y cnleno, denotando si el instrumento cuanta
con los requisitos minimos para una investigacion, al que le mostramos, agradeciendo,

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

1= MUY DEFICIENTE 2=DEFICIENTE 3=REGULAR 4=BUENO 5=MUY BUENO
VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE

ALMACENAMIENTO
DIMENSION: INFRAESTRUCTURA 112345
1. sCuenla con areas separadas delimitadas o definicas
grecapcion, almacenamiento, despacho, admenistrativa y de baja
o rechazados? X

2 jlas areas de almacenamiento tienen dmensiones apropadas
que permifan una organizacién correcta de los insumos y
productos?

3. 4El tamano de la oficina farmacéutica esta de acuerdo con la
varicdad y voluman de productos a dispensar?

4, ;las paredes son de facl impeza?

5. tlos techos son de matenal gue no permilén el paso de rayos
solares ni de acumulacién de calor?

6. ¢Los pisos son de cancreto, superficie lisa y nivelados?

7. . Tiene una adecuada iluminacian? Artificial /Matural

B. ¢Tiene una adecuada circulacién interna de aire? Artificial /Natural

9

1

Al 4

nd G i e Pad

. ¢ Ueva un registro de temperalural humedad?
0. . La temperatura es controlada, venficandose que s encuentra
entre 15 - 25°C y nunca mas de 30°C? h
11..Las dreas se encuentran hmpias, libres de desechos
acumulados, insectos y otros animales? x
12. ¢ Tiene estantes y armanos en numero suficiente pars almacenar
correcltamente los productos,
13. L Mingun producto esta colocado directamente en el piso?
14, la dislancia entre estantes facilita el movimienta de los
dispensadores y la manipulacidn del producta?
15. ¢ Cuentan con un relngerador para almacenar solo los producios
farmacéuticas y dispasitivos médicos que lo requieran? x
16.4 Cuentan con un regisiro que cansigna el numero de lote y fecha
de vencimienio de los productos?
17.;Cuenta con servicio higiénico separado, del drea de
almacenamiento?
DIMENSION: DOCUMENTACION 11213
18.  Cuenta con manual de organizacion y funciones vigenle y
aprobado?
19, { Cuentan con procedimientos operatives escritos, aprobados y
validados con sus respectivos formalos?
20.,Cuenta con el archivo de los documentos referentes a todas las
compras, recepciones, controles, despachos de productos,
eximenes médicos y otros?
21, ¢Cuentan con los manuales de buenas practicas que deban
cumplir [as oficinas farmacéulicas?

WA

|5 | s e AR
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DIMENSION: PERSONAL 112 301475 !
22. ;El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? ¢ Se
registra? <
23. . El personal cuenta con capacilacion permanente?

24, Se realiza un examen medico
personal? ; Se documenta?

DIMENSION: TECNICAS DE MANEJO 1
25. (. El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base
a laboratorio, orden alfabético, mecanismo de accion u otrg?
26. i Lleva un control de inventario permanente?

27. ;Se realiza un inventario de los productos retirados y se anota en
el libro de ocurrencias? X

28. ¢ Los productos son dispensadas teniendo en cuenta el sistema x
FIFO o FEFO?

29.¢En el area de recepcion se revisa el Cumplimiento de las
especificaciones: Nombre, Lote, Presentacion, Fecha de %
Vencimiento, Empaque, Forma Farmacéutico, Registro Sanitario
y condiciones de almacenamienta?

30. Cuenta con el libro de Ocurrencias y se encuentra actualizado? *x

OBSERVACIONES:

ylo de laboratorio periédicos al
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ANEXO N°4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacién relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Conocimiento en relacion al cumplimiento de las
buenas précticas de almacenamiento en el personal que labora en los servicios de farmacia de la micro red
metropolitano puno - 2023; el cual permitird medir las variables de estudio y probar |a hipotesis, por tal motive acudo a
Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida por su intervencion.

Centro de Salud:
Cargo:
Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marque la respuesta seglin corresponda.

Cumple:01 puntos  No cumple:00 puntos  Total: 30 puntos

DIMENSION PREGUNTAS CUMPLE Cumple No
parcialment | cumple
e

1. ¢Cuenta con dreas separadas delimitadas
o definidas; srecepcian, almacenamiento,
despacho, administrativa y de baja o
rechazados?

2. ¢las dreas de almacenamiento tienen
dimensiones apropiadas que permitan
una organizacion correcta de los insumos
y productas?

3. ¢El tamafio de la oficina farmacéutica
esld de acuerdo con la variedad ¥
valumen de productos a dispensar?

. _jlLas paredes son de fécil limpieza?

., ilos techos son de material que no
permiten el paso de rayos solares ni de
acumulacicén de calor?

6. ¢Los pisos son de concreto, superficie

lisa y nivelados?

7. ¢Tiene wuna adecuada iluminacion?
Artificial /Natural

8. ¢Tiene una adecuada circulacién interna
de aire? Artificial /Natural

. ¢lleva un registro de temperatura/
humedad?

10.¢La temperatura es controlada,
verificdndose que se encuentra entre 15°
- 25°C ¥ nunca més de 30°C?

11.¢Las dreas se encuentran limpias, libres
de desechos acumulados, insectos y
otros animales?

12.:Tiene estantes y armarios en ndmero
suficiente para almacenar correctamente
los productos,

13.¢Ningun  producto  esta  colocado
directamente en el piso?

14.¢La distancia entre estantes facilita el
movimlento de los dispensadores y la
manipulacién del producto?

15.¢Cuentan con un refrigerador para
almacenar solo los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos
que lo requieran?

16. ¢Cuentan con un registro que consigna el
niimero de lote y fecha de vencimiento de
los productos?

17. ¢Cuenta con servicio higiénico separado,
del drea de almacenamiento?

Documentacién |18. ;Cuenta con manual de organizacion y

funciones vigente y aprobado?

N

[ta]

Infraestructura
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5. En la recepcidn:

a) Se debe confrontar los documentos presentados per el proveeder que
acompanan al produclo, con el requerimiento u orden de compra

k) Al momente de la recepcion, se verificara la cantidad recibida y se realizara
una inspeccidn de las caracteristicas exlernas de una muesira representativa
del producto.

c) Ay B son comrectas.

6. Schre el refiro del mercada:

a) Los productes sujetos a retire o devoluciones segun, se deben almacenar en
un lugar seguro y separado, hasta que se delermine su destino final,

b) Se debe contar con registros, gue consignen informacion suficiente para la
recuperacion del producto, solo a nivel de clientes mayoristas.

¢) Elreliro del producle puede realizarse en un plazo de hasta 30 dias habiles.

7. La documentacién es fundamental para el cumplimiento de las Buenas Praclicas de
Almacenamiento. Tiene por objeto:

a)} Llevar registro de las existencias de productos almacenados, este documento
debe ser accesible solo para el Quimico Farmacgulico.

b} Serguia de tareas rutinarias del Quimico Farmacéulico.

¢) Especificar los procedimientos de cada etapa del Sistema de Almacenamiento,
las registros de su ejecucion y las funciones del personal involucrado.

8. ElManual de Organizacién y Funciones y los Procedimientos especificos deben ser
conocidos y accesibles para:

a) Quimico Farmacéutico.

b) Director Técnico.

¢) Personal involucrado en el sislema de almacenamiento.

9. Sobre los estantes y Parihuelas:

a) De no contar con ellos se deben colocar los productos de mayor peso
directamente en el piso.

b) Deben guardar entre si una distancia adecuada para facilitar €l manejo de los
productos y estar colocados a una distancia minima de 30 em.

¢} Ay B son comrectas.

10. Sobre el control de exislencias:

a) Se debe realizar inventarios periddicos.

b) MNos sirve para: verificar las existencias, las pérdidas, las condiciones de
almacenamiento, identificar los excedentas, contralar la fecha de vencimienio
de los productos y planificar futuras adquisiciones.

c) Ay B son correctas,

GRACIAS POR SU COLABORAGION
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CUESTIONARIO

Este instrumento servird para el desarrollo de la lesis titulada: Conocimiento en relacion al
cumplimiento de las buenas praclicas de almacenamiento en el personal que labora en los
servicios de farmacia de la micro red metropelitano pune — 2023; el cual permitird medir las
variables de estudio y prabar la hipétesis.

Centro de Salud:
Titulo del cuestionario: Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento.

DIMENSION PREGUNTAS TOTAL | PARCIAL NO
CUMPLE

1. ¢Cuenta con  Areas  separadas
delimitadas o definidas: grecepcion,
almacenamiento, despacho,
administrativa y de haja o rechazados?

2. ilLas &reas de almacenamiento tienen
dimensiones apropiadas que permitan
una organizacion correcta de los insumaos
y productos?

3. (El tamafo de la oficina larmacéutica
estd de acuerdo con la variedad vy
volumen de productos a dispensar?

4. jLas paredes son de facil limpieza?

5. ilos techos son de material que no
permiten el paso de rayos solares ni de
acumulacién de calor?

6. jLos pisos son de concrelo, superlicie
lisa y niveladas?

7. 4Tiene una adecuada iluminacidn?
Adificial Natural

8. jTiene una adecuada circulacion interna
de aire? Arificial Matural

9, jlleva un registe de temperatura/
humedad?

10.ila  lemperalura s  controlada,
verificiandose que se encuentra entre 15°
- 25°C y nunca mas de 30°C7?

11. ;Las areas se encuentran impias, libres
da desechos acumulados, insectos y
otros animales?

12.4Tiene estantes y armarips en numero
suficiente para almacenar correctamente
los productos,

13.¢Ningin  producto  esla  colocado
directamente en el piso?

14.;La dislancia entre eslantes facilita el
movimiento de los dispensadores y la
manipulacién del producta?

15, Cuentan con un refrigerador para
almacenar  solo  los  produclos
farmaceuticos vy dispositivos médicos que
lo reguieran?

16. ; Cuentan con un registro que consigna el
nomerc de lote y fecha de vencimienta de
los productos?

17. ¢ Cuenta con servicio higiénico separado,
del 4rea de almacenamientn?

18. ;Cuenta con manual de organizacién y
funciones vigenle y aprobado?

Infraestructura

Documentacién
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19. {Cuentan con procedimientos cperativos
escritos, aprobades y validados con sus
respectivos formatos?

20.¢Cuenta con el archivo de los
documentos referentes a todas las

compras, recepciones, contrales,
despachos de produclos, examenss
médicos v otros?

21, pCuentan con los manuales de buenas
practicas que deben cumplir las oficinas
farmacéuticas?

22, El personal nuevo es enlrenado anles
de iniciar su lrabajo? ; Se registra?

Personal

23.;El personal cuenta con capacitacion
permanente?

24,52 realiza un examen médico yio de
laboratorio periodicos al personal? ;iSe
docurmenta?

25.¢El arden de los productos en los
anagueles se ha hecho en base a
laboralorio, orden alfabético, mecanismo
de accién u olro?

Z6.¢lleva un contral d2  inventario
permanente?

27. ¢ Serealiza uninventario de los produclos
relirados v se ancta en el libro de
ocurrencias?

Técnicas de
mangjo

28, ¢Los productos son  dispensados
teniendo en cuenta el sistema FIFO o
FEFOQ?

29, LEn el drea de recepcidn se revisa el
Cumplimientc de las especificaciones:
Nombre, Lote, Presentacidn, Fecha de
Vencimiento, Empaquae, Forma
Farmacéutico, Registro Sanilario y
condiciones de almacenamiento?

30.Cuenta con el libro de Qcurrencias y se
encuentra actualizada?
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ANEXO N°5. CLASIFICACION DE LA MICRO RED DE SALUD
METROPOLITANO PUNO

MICRO RED ESTABLECIMIENTO CATEGORIA
C.S. METROPOLITANO |I-3
C.S. VALLECITO I-3
METROPOLITANO | P.5. UROS -1
P.S. PUERTO I-2
P.S. TAQUILE I-2

I-3 CENTRO DE SALUD
METROPOLITANO PUNO
JEFATURA ORGANO CONSUL'@

ﬁNlDAD DE SALUD
\ AMBIENTAL

AREA DE ESTRATEGIAS
GREA ADMINISTRATIVA C SANITARIAS

ESTADISTICA

)
)

SIS :
PLANIFICACION : / PREVENCION
SERVICIOS FAMILIAR : PCT
INTERMEDIOS .

ATENCION
PRENATAL

H MEDICINA

NUTRICION

ADMISION LABORATORIO

TOPICO FARMACIA

0
il
G
'

CRED

‘ INMUNIZACIONES ,
SERVICIOS FINALES

ENFERMEDADES
METAXENICAS Y
ZOONOTICAS

MEDICINA
« ODONTOLOGIA
+ OBSTETRICIA
« ENFERMERIA
+ PSICOLOGIA
NUTRICION

\_/

PREVENTIVA
PROMOCIONAL

\/
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ANEXO N°6. BASE DE DATOS
CUESTIONARIO HOJA DE RECOLECCION
CENTRC CARGO NOTA | PUNTAJE |PORCENTAJE DIMENSIONES PUNTAJE |PORCENTAJE
aF 9 INFRAESTRUCTURA 15 £8.23
TECNICO 8 DOCUMENTACION 15 37.5
METROPCOLITANO |PRAC1 8 24 80 PERSONAL 15 50
PRAC2 7 TEC. MANEIO 1] 100
PRAC3 7
INFRAESTRUCTURA 115 67.64
TAQUILE ENCARGADO 4 18 60 DOCUMENTACION - 2
PERSOMAL 1 333
TEC. MANEIO 4 06.6
TEC INFRAESTRUCTURA 70.58
PUERTO PRAC1 18 60 DOCUMENTACION 15 373
PRAC2 PERSOMAL 1 33.3
TEC. MANEIO 3.5 58.33
TEC INFRAESTRUCTURA 14 82.35
VALLECITO PRAC1 215 7167  |DOCUMENTACION 1 25
PRAC2 PERSOMAL 0.5 16.6
TEC. MANEIO i 100
TEC INFRAESTRUCTURA 11 64.7
UROS PRAC1 66.67  |DOCUMENTACION 75
PRAC2 20 PERSONAL 06.6
TEC. MANEIO 06.6
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ANEXO N°7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

PERSONAL QUE LABORA EN CENTRO DE SALUD METROPOLITANO PUNO
(C.S. METROPOLITANO- URB. BARRIO LAYKAKOTA- PUNO)

OFICINA FARMACEUTICA C.S. METROPOLITANO AREA DE ALMACENAMIENTO C.S. METROPOLITANO
(C.S. METROPOLITANO- URB. BARRIO LAYKAKOTA- PUNO) (C.S. METROPOLITANO, URB. BARRIO LAYKAKOTA- PUNO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

P iNCipal s

Tosc,

\g n flgy
Z M digg o
x

e

Ut

Ny, Hi

Nl g oty
Soreyy

LIC. ENCARGADA DE FARMACIA C.S. VALLECITO OFICINA FARMACEUTICA C.S. VALLECITO
(C.S. VALLECITO, URB. BARRIO VALLECITO - PUNO) (C.S. VALLECITO, URB. BARRIO VALLECITO- PUNO)

PERSONAL DEL AREA DE FARMACIA P.S. PUERTO OFICINA'Y AREA DE ALMACENAMIENTO P.S. PUERTO
(P.S. PUERTO- PUERTO MUELLE DE PUNO) (P.S. PUERTO- PUERTO MUELLE DE PUNO)
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PERSONAL DEL AREA DE FARMACIA P.S. UROS Q.F. ENCARGADA MICRO RED METROPOLITANO
(CENTRO POBLADO DE UROS CHULLUNI - PUNO) VISITA P.S. UROS

(P.S. UROS- ISLAS FLOTANTES DE LOS UROS)

OFICINA FARMACEUTICA P.S. UROS OFICINA FARMACEUTICA P.S. UROS
(CENTRO POBLADO DE UROS CHULLUNI — PUNO) (P.S. UROS- ISLAS FLOTANTES DE LOS UROS)
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LIC. ENCARGADO DE FARMACIA P.S. TAQUILE OFICINA FARMACEUTICA P.S. TAQUILE
(P.S. TAQUILE- ISLA TAQUILE) (P.S. TAQUILE- ISLA TAQUILE)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&) INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

<9 | VICERRECTORADU,DE
; TESIS UANCV g@j INVESTIGACION

v

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital @ Fecha de entrega: 23 age sto 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:__ /1DJA  FERNANDA _ANDIA  VELAZCO
Direccidn: x. JuL) 142
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®:_303)3 02 88

Teléfono: 9508111 70 email: gandia velazco@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: -
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ¢jencias DE LA SALUD

Escuela Profesional o Mencion: _ FARMACIA Y BIOQUIMICA
Titulo o Grado Académico a optar: _QuiMlico FARMACEUTICD

Asesor:_M.Sc. MARIA ANTONIETA LoAYZA [OPEZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Irabajo Académico [_]

Titulo: CoNOCIMENTO EN RELACIGN AL CcUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
_ALMACENAMIENTD EN EL PERSONAL QUE [LABORA EN [pS SERVICIoS DE FARMACIA
DE 1A MicRo RED METROPOLITANO PUNO -2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).PRACTIICAS DE AVMACENAMIENTO,FARMACIA Do uMEN TACON, TECNICAS DE AINAGENAMIENTO
.Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller %Titulo JZda Especialidad ’ ‘Maestrl’a | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dépésito de mi produecion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar a! publice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en‘enalquier medio, conocido 0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entre'eitos, cn ¢l Pertiy en el extranjero
por ¢l tiempoy veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciaceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soptrte y en mds de un ejemplar,
sin moditicar-si contenido, solo con proposites de seguridad.espaldo v preservacion.
Declaro queda‘produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

K‘ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
I ; Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

| 1N autorizo.
| I—

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ana licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccion intelectual,
manticne la titulafidad de los derechos de autor de esta y. a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico vy distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
& No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perag goza de una mayoe@ficacia ante los tribunales peruanos.

% Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: £S:d0d " eublica -~ 08 -
v

‘ZA%/L ! ,, 2% agesto 2024

Firma de Autor huella digital Eecha
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