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RESUMEN 

El desarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente y efectiva 

las reservas turísticas en Puno representa un avance significativo para el sector 

turístico de la región. Al automatizar los procesos de reserva, mejorar la experiencia 

del usuario y optimizar la gestión de los operadores turísticos, este proyecto 

contribuye a: Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital 

moderna y eficiente, se atrae a un mayor número de turistas y se facilita la reserva 

de servicios turísticos. Incrementar la competitividad de los operadores turísticos: 

Los operadores turísticos que utilicen este sistema podrán ofrecer un mejor servicio 

a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones. Posicionar a Puno 

como un destino turístico más competitivo a nivel nacional e internacional. Generar 

mayor dinamismo económico en la región: Al fomentar el turismo, se generan más 

empleos y se dinamiza la economía local. La automatización de los procesos de 

reserva, pago y confirmación, sumada a la implementación de una interfaz intuitiva 

y fácil de usar, representa un salto cualitativo en la gestión de reservas turísticas 

en Puno. La automatización reduce significativamente el tiempo y los recursos 

necesarios para gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turísticos 

dedicar más tiempo a otras actividades. La automatización minimiza los errores 

humanos que pueden ocurrir en los procesos manuales, garantizando una mayor 

precisión en las reservas. 

Palabras clave:  Gestión de Reservas, sistema web.
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ABSTRACT 

The development of a web system to efficiently and effectively manage tourist 

reservations in Puno represents a significant advance for the region's tourism 

sector. By automating reservation processes, improving the user experience and 

optimizing the management of tour operators, this project contributes to: 

Strengthening tourism in Puno: By offering a modern and efficient digital platform, it 

attracts a greater number of tourists and The reservation of tourist services is 

facilitated. Increase the competitiveness of tour operators: Tour operators that use 

this system will be able to offer better service to their clients, increase their sales 

and optimize their operations. Position Puno as a more competitive tourist 

destination at a national and international level. Generate greater economic 

dynamism in the region: By promoting tourism, more jobs are generated and the 

local economy is energized. The automation of the reservation, payment and 

confirmation processes, added to the implementation of an intuitive and easy-to-use 

interface, represents a qualitative leap in the management of tourist reservations in 

Puno. Automation significantly reduces the time and resources required to manage 

reservations, allowing tour operators to spend more time on other activities. 

Automation minimizes human errors that can occur in manual processes, ensuring 

greater accuracy in reservations. 

Keywords: Reservation Management, web system.
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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente y efectiva 

las reservas turísticas en Puno representa un avance significativo para el sector 

turístico de la región. Al automatizar los procesos de reserva, mejorar la experiencia 

del usuario y optimizar la gestión de los operadores turísticos, este proyecto 

contribuye a: Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital 

moderna y eficiente, se atrae a un mayor número de turistas y se facilita la reserva 

de servicios turísticos. Incrementar la competitividad de los operadores turísticos: 

Los operadores turísticos que utilicen este sistema podrán ofrecer un mejor servicio 

a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones. Posicionar a Puno 

como un destino turístico más competitivo a nivel nacional e internacional. Generar 

mayor dinamismo económico en la región: Al fomentar el turismo, se generan más 

empleos y se dinamiza la economía local. La automatización de los procesos de 

reserva, pago y confirmación, sumada a la implementación de una interfaz intuitiva 

y fácil de usar, representa un salto cualitativo en la gestión de reservas turísticas 

en Puno. La automatización reduce significativamente el tiempo y los recursos 

necesarios para gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turísticos 

dedicar más tiempo a otras actividades. La automatización minimiza los errores 

humanos que pueden ocurrir en los procesos manuales, garantizando una mayor 

precisión en las reservas. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. Análisis de la situación problemática 

 
Actualmente, la gestión de reservas turísticas en Puno presenta una serie de 

desafíos que afectan tanto a los operadores turísticos como a los visitantes: 

Sistemas manuales y dispersos: La mayoría de las empresas turísticas 

utilizan sistemas manuales o software no integrados para gestionar sus reservas, 

lo que genera ineficiencias, errores y dificultades en el seguimiento de las mismas. 

Falta de visibilidad en tiempo real: Los operadores turísticos no cuentan con 

una visión global y actualizada del estado de sus reservas, lo que dificulta la toma 

de decisiones y la planificación de sus operaciones. 

Dificultad para los turistas: Los turistas suelen enfrentar dificultades para 

encontrar y reservar tours y actividades, especialmente aquellos que buscan 

experiencias personalizadas. 

Falta de integración con otros sistemas: Los sistemas de gestión de reservas 

existentes no suelen estar integrados con otros sistemas de la empresa, como los 

de contabilidad o marketing, lo que limita la obtención de información valiosa para 

la toma de decisiones. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera eficiente 

y efectiva las reservas turísticas en Puno, mejoraremos en gran medida la 

experiencia tanto de los operadores turísticos como de los visitantes?  

1.2.2. Problemas específicos 

• Automatizando los procesos de reserva, pago y confirmación, 

proporcionando una interfaz intuitiva y fácil de usar tanto para los operadores 

turísticos como para los turistas mejoramos el proceso. 

• Generando  informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del 

negocio mejoramos el prpceso. 

• Optimizar el sistema para dispositivos móviles ampliamos la oferta. 

1.3. Justificación de la investigación 

La implementación de un sistema web para la gestión de reservas turísticas 

en Puno se justifica por las siguientes razones: 

Mejora de la eficiencia: Automatiza los procesos de reserva, pago y 

confirmación, reduciendo el tiempo y los errores manuales. 

Mayor visibilidad: Permite a los operadores turísticos tener una visión en 

tiempo real del estado de sus reservas, lo que facilita la toma de decisiones y la 

planificación de sus operaciones. 

Mejor experiencia del cliente: Ofrece a los turistas una plataforma fácil de 

usar para buscar, comparar y reservar tours y actividades, además de permitirles 

realizar pagos en línea de forma segura. 
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Integración de sistemas: Permite integrar el sistema de reservas con otros 

sistemas de la empresa, lo que facilita la gestión de la información y la generación 

de informes. 

Posicionamiento competitivo: Las empresas turísticas que implementen un 

sistema de reservas en línea se posicionarán como más modernas y competitivas. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

• Desarrollar un sistema web que permita gestionar de manera eficiente y 

efectiva las reservas turísticas en Puno, mejorando la experiencia tanto de 

los operadores turísticos como de los visitantes.  

1.4.2. Objetivos específicos 

• Automatizar los procesos de reserva, pago y confirmación, proporcionando 

una interfaz intuitiva y fácil de usar tanto para los operadores turísticos como 

para los turistas. 

• Generar informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del negocio. 

• Optimizar el sistema para dispositivos móviles. 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general o de trabajo 

• Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera eficiente y 

efectiva las reservas turísticas en Puno, mejoramos la experiencia tanto de 

los operadores turísticos como de los visitantes.  
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1.5.2. Hipótesis específicas o específicas 

• Automatizando los procesos de reserva, pago y confirmación, y con una 

interfaz intuitiva y fácil de usar mejoramos los procesos tanto para los 

operadores turísticos como para los turistas. 

• Generando informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del 

negocio mejoramos este proceso 

• Optimizando el sistema para dispositivos móviles, ampliamos el mercado de 

usuarios. 

1.7 Variables 

DESARROLLO DE SISTEMA WEB 

Dimensiones de la Variable 

Diseño y Desarrollo: 

Diseño de la interfaz de usuario (UI): Creación de una interfaz intuitiva y 

amigable para el usuario, tanto para el operador turístico como para el turista. 

Diseño de la base de datos: Estructura de la información de forma 

organizada y eficiente para almacenar datos de usuarios, reservas, productos 

turísticos, etc. 

Desarrollo del backend: Implementación de la lógica del sistema, incluyendo 

funcionalidades de reserva, pago, gestión de inventario, etc. 

Integración de sistemas: Conexión del sistema con otros sistemas existentes 

(contabilidad, marketing, etc.). 

Funcionalidades: 
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Módulo de reservas: Permitir a los usuarios realizar reservas en línea, 

seleccionar paquetes turísticos, gestionar sus reservas y realizar pagos. 

Módulo de gestión de productos: Permitir a los operadores turísticos agregar, 

editar y eliminar productos turísticos (tours, actividades, alojamiento, etc.). 

Módulo de gestión de inventario: Controlar la disponibilidad de los productos 

turísticos y gestionar las reservas en tiempo real. 

Módulo de reportes: Generar informes personalizados sobre el estado de las 

reservas, las ventas, los clientes, etc. 

Implementación: 

Instalación del sistema: Configuración del sistema en el servidor y puesta en 

marcha. 

Capacitación de usuarios: Ofrecer capacitación a los operadores turísticos 

para el uso del sistema. 

Migración de datos: Transferencia de datos existentes a la nueva plataforma. 

Mantenimiento: 

Actualizaciones: Aplicación de actualizaciones de software y seguridad de 

forma regular. 

Soporte técnico: Brindar soporte técnico a los usuarios en caso de problemas 

o consultas. 

Indicadores de Medición 

Para cada dimensión, podemos establecer indicadores específicos que 

permitan medir el avance del proyecto y evaluar su éxito: 
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Tabla 1  

Variable 1 

Dimensión Indicador 

Diseño y 
Desarrollo 

Número de pantallas diseñadas, porcentaje 
de funcionalidades implementadas, 
cumplimiento de los estándares de diseño. 

Funcionalidades 

Número de funcionalidades implementadas, 
tiempo de respuesta del sistema, tasa de 
éxito de las transacciones. 

Implementación 

Fecha de lanzamiento del sistema, número 
de usuarios capacitados, porcentaje de 
datos migrados. 

Mantenimiento 

Tiempo promedio de respuesta a 
incidencias, número de actualizaciones 
realizadas, satisfacción del usuario con el 
soporte técnico. 

 

RESERVAS DE BOLETOS TURISTICOS 

Al analizar la variable "reservas de boletos turísticos", podemos identificar 

las siguientes dimensiones clave: 

Cantidad: 

Número total de reservas realizadas en un período determinado. 

Número de reservas por tipo de producto turístico (tours, entradas a museos, 

etc.). 

Número de reservas por canal de venta (online, presencial, telefónico). 

Calidad: 

Tasa de cancelación de reservas. 

Nivel de satisfacción del cliente con el proceso de reserva. 

Valor promedio de cada reserva. 

Temporalidad: 
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Distribución de las reservas a lo largo del tiempo (estacionalidad). 

Tiempo promedio entre la reserva y la fecha del tour. 

Geográfica: 

Origen de los turistas (nacional, internacional). 

Destinos turísticos más demandados. 

 

Tabla 2  

Variable 2 

Dimensión Indicador 

Cantidad 

Número total de reservas mensuales, Número 
de reservas por producto turístico, Número de 
reservas online. 

Calidad 

Tasa de cancelación mensual, Puntuación 
promedio de satisfacción del cliente, Valor 
promedio por reserva. 

Temporalidad 

Porcentaje de reservas en temporada alta, 
Tiempo promedio entre la reserva y la fecha del 
tour. 

Geográfica 

Porcentaje de reservas de turistas nacionales, 
Porcentaje de reservas de turistas 
internacionales, Destinos turísticos más 
reservados. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 
2.1 Antecedentes del problema 

La  tesis (Gonzales Pantigoso, , 2020), Este estudio presenta el diseño, 

desarrollo e implementación de un sistema web de reservas para Buganvilla 

Tours S.A.C., con el objetivo de optimizar sus procesos y mejorar la experiencia 

del cliente. Antes de la implementación, la empresa enfrentaba desafíos en 

términos de eficiencia y calidad del servicio en su proceso de reservas. A través 

de un enfoque cuantitativo y la aplicación de la metodología Scrum, se logró 

desarrollar un sistema que incrementó significativamente la eficiencia en un 17% 

y el nivel de servicio en un 5%. Los resultados obtenidos demuestran el impacto 

positivo de la tecnología en la mejora de los procesos de negocio de la empresa. 

En la tesis  (Neyra Paredes, , 2022) Esta investigación se fundamenta en 

el Modelo Secuencial de Planeación Estratégica de D'Alessio Ipinza, con el 

propósito de diseñar un plan estratégico que revitalice el turismo en el Valle del 

Colca-Caylloma, impulsando tanto la afluencia de visitantes como el desarrollo 

socioeconómico local. A través de una exhaustiva revisión bibliográfica, 
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entrevistas a expertos y participación en foros especializados, se realizó un 

diagnóstico detallado de la situación actual del destino. Posteriormente, se 

formularon objetivos, estrategias y acciones específicas, las cuales fueron 

evaluadas mediante el Balanced Scorecard. El estudio concluye con una 

propuesta de implementación viable y sostenible. 

2.2 Introducción al Turismo en Puno 

El turismo es la actividad humana realizada durante el tiempo de ocio, con 

fines recreativos, culturales, deportivos o de enseñanza que no puedan 

considerarse como remunerada para el destino. La actividad turística cuenta con 

cinco componentes esenciales: el visitante, el entorno sociocultural, la base 

territorial, el patrimonio de activos y el sistema turístico. Esto generó localmente 

dos tipos de turismo: turismo vivencial o étnico y turismo panorámico o 

paisajístico. Con el tiempo, se propició el turismo a raíz de diferentes propuestas 

turísticas de desarrollo territorial, que han modificado el incremento cuantitativo 

y cualitativo del turismo. Con todas las potencias de Puno, el turismo tiene una 

gran vitalidad en relación a la economía, la cultura, el desarrollo humano y social, 

el trabajo y el emprendimiento. Íntimamente es acarreado, y con facilidad, como 

consecuencia de lo que se produce, se consume y se provee permanentemente. 

(Yana Sucasaca, 2024) 

La ciudad de Puno se encuentra ubicada en la parte centro-sur del 

territorio del país. Dentro de la región, está situada próxima al centro geográfico 

y a considerable distancia de las ciudades económica, administrativa y política 

que la circundan: Moquegua, Arequipa, Cuzco y Madre de Dios. La ciudad de 

Puno ocupa una región biofisiográfica de Patagonia, caracterizada por extensas 
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llanuras cubiertas de totorales y mallares que pueden considerarse productos de 

la última glaciación. Por lo tanto, atrapa diferentes tipos de geografía: los lomos 

altoandinos, las áreas de puna, los lagos y el bosque húmedo, donde la capital 

está conformada por pendientes suaves y lomas, y en menor proporción los 

depósitos de las colinas que configuran pequeños valles estrechos, lo que hace 

casi impermeable y favorece el crecimiento urbanístico en los primeros que 

aumenta con el tiempo de cinco a cincuenta. (Miranda Ruíz & Viloria Pacheco, 

2020) 

2.2.1 Importancia del Turismo en Puno 

La actividad turística para Puno representa la principal actividad 

económica, representando el 40.1% del Producto Bruto Interno Regional. Por tal 

motivo, la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo está apoyando las 

ferias y eventos promocionales turísticos a diferentes sectores líderes en la 

región y en todo el país. Es por esta razón que surge la necesidad de que se 

desarrollen tecnologías por parte de personas o empresas calificadas para poder 

presentar a futuro el sistema web que coadyuve con el desarrollo del sector 

turístico en Puno. El efecto del turismo continúa con magnitud significativa para 

el desarrollo de toda la economía regional y se refleja en el mayor consumo 

interno. La cuenta satélite del turismo brinda información sobre el espacio 

económico que ocupa el turismo transversal en la economía regional de toda la 

actividad productiva, con efectos directos, indirectos e inducidos. En Puno, la 

actividad turística ocupa el primer lugar con un aporte del 40.1% del Producto 

Bruto Interno Regional. Los ingresos por turismo receptivo extranjero 

presentaron un incremento interanual de 10.6%, refracción por mayor llegada de 

turistas a las provincias del altiplano, disminución de afluencia de viajeros, 
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especialmente de visitantes asiáticos que mantuvieron el 37% de participación 

en la afluencia internacional. (Chanzapa Castillo, 2023) 

Los ingresos por turismo interno para Puno fueron 474 millones de soles, 

40% respecto del 2017, debido al mayor ingreso a la región vía Montero y 

Canaviri. Esta dinámica se patenta también con la disminución de los visitantes 

hacia la región Cusco. El aporte principal es por parte de las provincias de 

Melgar, Carabaya y San Antonio de Putina. En la siguiente tabla, de acuerdo al 

ranking de ingresos de las principales actividades económicas de Puno, se 

observa que el “turismo” con un aporte del 40.1% se constituye como el principal 

componente del Producto Bruto Interno Regional, siendo seguida por el “sector 

público” con el 35.7%. Cabe mencionar que a nivel nacional el turismo 

representa el 4.6% del PBI, marginando que el turismo es la principal actividad 

económica de Puno, situación que no sucede en otras regiones, donde la 

agricultura o los hidrocarburos superan a esta actividad. (Blanco and 

Hancco2020) 

2.2.2 Atractivos Turísticos de Puno 

Titicaca es el principal atractivo turístico de la región de Puno. A su 

alrededor están localizadas diecinueve islas entre penínsulas principales y cinco 

cuencos, los cuales albergan varias comunidades que viven en poblados 

extensos y generalmente en colinas. Las islas más visitadas son Amantaní y 

Taquile. Pero Amantaní es la más visitada; su población vive todavía bajo los 

patrones tradicionales de vida y es conocida por su folclore y danzas expresadas 

en fiestas típicas como la fiesta de la Virgen de la Candelaria y el Turismo 

Místico. Amantaní resguarda tres conjuntos arqueológicos principales: Pachata, 
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Templo a la Pachamama; Llachón, Templo a Wilka Quta, Señor del Lago; e Inca 

Huatana, Templo al Dios Sol. (Castro Valenza & Huayta Huallpa, 2021) 

Taquile es visitada por su artesanía textil, especialmente en la confección 

de los calendarios tradicionales o Chumpis para la vida de los pobladores, 

también por su folclore y el paisaje natural que posee la isla. Aunque muchos 

turistas siempre la visitan de paso desde la península más divisoria, puede 

avistarse más abajo la isla del Sol, de territorio boliviano. Es un accidente rocoso 

que en su parte superior presenta una península que tiene un lago llamado 

Chucuito, desde donde se forman dos y un enorme remolino. Las aguas del 

Titicaca son 50% dulces y 50% saladas; su temperatura se comporta de manera 

mesoscífica, con una variedad intermedia entre la bastante cálida originada por 

las corrientes relativamente húmedas que predominan todo el año y el frío 

asociado en general a los lagos de alta montaña. Alcanza un promedio anual de 

13–14°C. (Rodríguez Rojas, 2024) 

2.3 Estado Actual de la gestión de reservas de boletos Turísticos en Puno 

Se utilizan libretas para llevar los registros de ventas, lo que genera 

demoras y confusiones en la admisión de turistas a los atractivos turísticos. 

Asimismo, para garantizar la disponibilidad de un espacio en un bus y posterior 

disponibilidad de espacios en los atractivos turísticos, no hay un sistema de 

reserva integrado entre los aeropuertos y las empresas de turismo o alternativas 

de reserva. Las razones por las que no se ha logrado integrar el sistema de 

reservas turísticas al mercado son meramente limitaciones de tipo tecnológico. 

Además, los distintos sectores relacionados al turismo hacen uso de sistemas 
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de información muy heterogéneos y no poseen lineamientos uniformes en su 

diseño. (MONTENEGRO & LEIVA) 

Existe un software de gestión de reservas para la isla de Taquile que 

posee un alcance limitado por el soporte y recursos económicos con los cuales 

se realizó el proyecto. Este software no está siendo empleado en la actualidad. 

Debido a que este software no cuenta con las funcionalidades requeridas para 

una reserva y gestión de servicios de viaje más amplio. Solo cuenta con la 

versión web de la reserva, careciendo de un sistema accesible para efectuar 

reservas locales en la oficina de la agencia. Presentaba problemas en la versión 

móvil tratando de acceder a información del usuario que estaba reservando. El 

sistema de reserva demostró un comportamiento extraño al presentar la 

descripción temporal y la descripción final, diferenciada desde el título del 

paquete o descripción para particulares, presentando desorganización en la 

función de brindar el precio. Observando, sin botones para pasar desde el 

calendario de días seleccionados hacia el recorrido. Es confusa su medida en 

diagonal para hacer una reserva urgente. (Meza Alcocer, 2021) 

2.4 Conceptos Fundamentales de Sistemas Web 

Múltiples definiciones han sido propuestas para el término "sistemas 

Web"; es por ello que a continuación se expondrán algunos conceptos 

fundamentales sobre el mismo. En lo que respecta a la definición general de un 

sistema Web, se plantea que el mismo no es más que un sistema de software, 

con todas sus características y funcionalidades, que permite acceder a un 

conjunto de servicios a través de Internet. En este sentido, existen sistemas que 

prestan tanto una interfaz Web como una interfaz de usuario local o de escritorio. 
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Los mismos reciben el nombre de Software con Interfaz de Usuario Múltiple. 

(Izquierdo Cobos, 2024) 

En otro orden de cosas, desde el punto de vista del proceso de desarrollo 

de un sistema Web, la metodología de trabajo es indistinta del modelo de 

proceso de desarrollo que se siga, por lo que resulta muy común que se 

denominen así a sistemas que se desarrollan empleando metodologías clásicas, 

métodos constructivistas, o metodologías ágiles. Una consideración diferente es 

la relativa a la técnica del propio modelo que se emplea para el desarrollo de un 

sistema Web. En este sentido, existen numerosas propuestas para definir los 

modelos y lenguajes de desarrollo de sistemas Web, aunque sigue sin haber 

consenso en la comunidad en la aceptación de uno de ellos. Parte de la falta de 

consenso se debe a la diversidad de modelos de evaluación de sistemas Web 

propuestos, así como a la diversidad de lenguajes informáticos de generación 

de interfaces de usuario existente, vínculo que es propio de la naturaleza de las 

aplicaciones Web. (Arguelles2022) 

2.5 Arquitectura de Sistemas Web 

En este apartado se describe información relevante respecto al desarrollo 

de sistemas web, basado en la arquitectura de un sistema web que gestiona la 

reserva de boletos turísticos. 

2.5.1. Arquitectura de sistemas web 

La arquitectura de la información se refiere a los elementos involucrados 

en el flujo de información entre procesos. La Arquitectura Web es el conjunto de 

relaciones entre las diferentes estructuras de un sistema web, que permite 

comprender el flujo de interacción entre sus componentes y elementos. 
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Establece una interfaz de acceso para el usuario entre la información 

almacenada y los mecanismos de consulta basados en web. Tiene dos 

dimensiones: la lógica, que es la forma de acceder a la información y al software; 

y el físico, que se refiere a la arquitectura de los sistemas. (Montávez Sánchez, 

2024) 

2.5.2 Modelo Cliente-Servidor 

Modelos de arquitectura de sistemas web 

En la arquitectura Cliente-Servidor, se implementa en dos máquinas 

diferentes un servidor que almacena la información con la que funcionarán las 

aplicaciones cliente. El servidor proporciona a los clientes bases de datos, 

servicios y archivos distribuidos que contienen la información y las aplicaciones 

de una organización. (Angulo-Angulo2023) 

2.5.3 Tres capas 

En la arquitectura de aplicaciones de información, una arquitectura de tres 

capas divide las funciones de la aplicación en tres bloques bien definidos: Capa 

de presentación, Capa de lógica empresarial y Capa de datos. Muchas 

aplicaciones web utilizan este tipo de arquitectura, adaptada, por supuesto, a las 

características especiales de la web. (Burbano Pozo, 2023). 

2.6 Tecnologías utilizadas en el desarrollo de Sistemas Web 

Un sistema web es básicamente una herramienta construida a partir de 

tecnologías conocidas: HTML, CSS, JS, etc., que se comunica mediante una 

red. Además de esta distinción, el uso de estas tecnologías no determina un 

grupo único de elementos que un sistema web debe tener. Las herramientas a 
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ser utilizadas dependerán en su mayoría del contexto del proyecto. Si bien 

existen algunas herramientas que casi siempre están presentes en cualquier 

desarrollo de una aplicación web compleja, existen muchas herramientas que 

pueden ayudar en el desarrollo y mantenimiento de un sistema web. Entre las 

más usadas están las bibliotecas, desde las famosas hasta frameworks de 

apoyo en el desarrollo de sistemas más robustos y organizados. Existen 

innumerables herramientas; este conjunto es una aproximación de herramientas 

que se usan en un desarrollo normal de un sistema web. (Couoh2021) 

Lenguajes de uso de la plataforma: La funcionalidad del sistema web está 

programada en lenguajes de programación soportados por el navegador, como 

lo son HTML, CSS y JavaScript. Son herramientas estándar y su uso se ha 

masificado. Existe gran cantidad de material que documenta cómo usarlas. 

Herramientas de seguridad de acceso. El sistema basado en tecnologías web 

utilizará las características de HTML para presentar la información y JavaScript 

y tecnologías correlativas para hacer posible la interacción del usuario con el 

sistema. La estructura básica de una página web minimalista, con el código 

HTML que resulta si se elimina todo el código no relacionado con el contenido, 

es el siguiente: Doctype, DocumentType, es un módulo de sistemas de 

información en el cual se consigna el formalismo sintáctico y semántico del tipo 

de documentos que se manejan en la organización o fuera de ella. (Cortes et al.) 

2.7 Metodologías de Desarrollo de Software 

Según la metodología es el conjunto de métodos, reglas, procedimientos 

y formas de trabajo que establecen los principios a partir de los cuales se 

organizará un desarrollo efectivo, rápido y confiable al mejor costo. ¿Ve cómo 
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también es un refugio para consultores ineficientes y rutinarios? Aunque el 

término proviene del ámbito técnico, se usa de muy variadas y hasta 

desorientadas maneras; por eso, empiezo manipulándolo, como para mostrar lo 

variable de su significación. Según la ingeniería de software es una disciplina 

que se ocupa de todos los aspectos de la producción de software, desde el 

proceso de desarrollo de sistemas de software, hasta su explotación y 

mantenimiento, pasando por el aseguramiento de la calidad, sin 

descontinuidades en el flujo de actividades. La ingeniería del software realiza 

esta tarea apoyándose en diversas teorías y en unas técnicas específicas. Utiliza 

la herramienta existente. (Celi-Párraga et al., 2023) 

2.8 Metodologías Ágiles 

Para el desarrollo del sistema web para gestionar la reserva de boletos 

turísticos en Puno 2024, se selecciona Scrum como la metodología de trabajo. 

Scrum sigue el proceso de desarrollo iterativo, establece los proyectos como un 

grupo de desarrollos de módulos basados en un ciclo de tiempo corto 

denominadas sprints, en que el equipo hace entrega de una pequeña cantidad 

de software, a una especificación previamente establecida. Scrum define tres 

roles: - El equipo Scrum: son los encargados de desarrollar el sistema. - El Scrum 

Master: facilita y mejora el entorno de desarrollo. - El Product Owner: se encarga 

de gestionar el product backlog. (Lavastida & Lopetey, 2022) 

1. Ventajas: Nos concentramos en resolver en ciclos cortos, de forma 

continua y adaptativa. Los usuarios intervienen de forma activa durante todo el 

proyecto. Minimizamos los riesgos que suponen los cambios de alcance. No 

tenemos que definir desde el principio exactamente qué vamos a hacer, ya que 
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vamos a hacerlo a lo largo de todo el proyecto. Con una buena planificación 

reducimos la cantidad de interrupciones que pueda sufrir el equipo durante el 

sprint.  

2. Desventajas: Se necesita tiempo y experiencia para ser eficientes 

cuando las planificaciones y los desarrollos son en los sprints o reuniones 

diarias, ya que se están produciendo interrupciones en el trabajo que afectarán 

la productividad. Requiere un compromiso elevado por parte de todos los 

miembros implicados en el proyecto. Los ansiosos de control difícilmente se 

adecuarán a un Scrum. (Clementi and Jacinto2021) 

2.9 Modelo en Cascada 

El modelo en cascada es uno de los modelos de ciclo de vida de software 

más antiguos. En esencia, es secuencial: desde el momento inicial en que se 

comienza el desarrollo del software, los procesos de análisis, diseño, 

codificación y pruebas se van realizando de forma secuencial con la idea básica 

de que antes de que un proceso comience, ha de haber finalizado el anterior. El 

modelo en cascada propone el desglose del proceso de desarrollo de software 

en una sucesión de etapas o fases que deben seguirse de forma incondicional y 

secuencial. Se supone que cada fase consume como entrada los resultados de 

la fase previa y produce las salidas que van a ser necesarias en la fase siguiente. 

Cada etapa supone un incremento de la definición del sistema y lleva a un 

documento en el que se recoge la definición del sistema a un cierto nivel de 

detalle. (Orue Rojas) 

El modelo en cascada supone, por tanto, una estructura formal de proceso 

de desarrollo de software. Cada una de las etapas que definimos comienza 
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cuando concluyen todas las actividades de la etapa anterior. De ahí vamos a 

extraer una serie de conclusiones y limitaciones del modelo en cascada que se 

resumen diciendo que el modelo en cascada supone una serie de limitaciones 

importantes si se trata de abordar proyectos grandes o innovadores, pues se 

asume que los requerimientos del sistema pueden ser establecidos de forma 

precisa y completa desde el principio. No contempla la posibilidad de retorno a 

iteraciones anteriores ni flexibilidad en general en la fase de análisis porque se 

desglosa como esencial en el supuesto teórico que es precedente a la fase de 

diseño. Sin embargo, en los proyectos reales, a menudo es difícil establecer los 

requerimientos antes de que el cliente haya podido ver y comentar los prototipos 

presentados. (Aguirre Barrera & Aguirre Barrera, 2021) 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación. 
 

Tipo de Investigación 

Para la elaboración de un sistema web de gestión de reservas turísticas 

en Puno, se sugiere una combinación de investigación aplicada y descriptiva. 

(Hernándes Sampieri, Fernándes Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Investigación Aplicada: Busca resolver problemas prácticos y generar 

soluciones concretas. En este caso, el objetivo es desarrollar un sistema que 

solucione las problemáticas actuales en la gestión de reservas turísticas. 

(Baena Paz, 2017) 

Investigación Descriptiva: Se enfoca en describir las características de 

un fenómeno, en este caso, las características actuales del proceso de 

reserva y las necesidades de los usuarios (operadores turísticos y turistas). 

(Baena Paz, 2017) 



21 

 

 

Nivel de Investigación 

El nivel de investigación dependerá de la profundidad con la que se 

desee abordar el problema.: 

Nivel Descriptivo: Se busca describir las características del fenómeno 

de estudio. Se podrían realizar encuestas a una muestra representativa de 

operadores turísticos y turistas para conocer sus prácticas actuales y sus 

opiniones sobre los sistemas de reserva. (Baena Paz, 2017) 

Revisión bibliográfica: Revisión de investigaciones previas sobre 

sistemas de reservas turísticas, tecnologías web y el sector turístico en Puno. 

(Hernándes Sampieri, Fernándes Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Análisis de la situación actual: 

Entrevistas a profundidad con operadores turísticos y turistas para 

identificar necesidades y problemas. 

Análisis de los sistemas de reserva existentes. 

Análisis de las tendencias del mercado turístico en Puno. 

Diseño del sistema: Basado en la información recopilada en las etapas 

anteriores, se diseñará el sistema web con las funcionalidades requeridas. 

Implementación y evaluación: 

Desarrollo del sistema. 

Prueba piloto con un grupo de usuarios. 

Evaluación del sistema en términos de usabilidad, eficiencia y 

satisfacción del usuario. 
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Técnicas de Recolección de Datos 

Entrevistas: A profundidad con operadores turísticos y turistas. 

Encuestas: A una muestra representativa de operadores turísticos y 

turistas. 

Observación: De los procesos actuales de reserva. 

Análisis documental: Revisión de documentos relacionados con el 

turismo en Puno. 

Análisis de Datos 

Los datos recopilados se analizarán utilizando técnicas cualitativas y 

cuantitativas. 

Análisis cualitativo: Para identificar temas recurrentes y patrones en las 

entrevistas y observaciones. 

Análisis cuantitativo: Para analizar los datos numéricos obtenidos de 

las encuestas y los registros del sistema. 

Enfoque Mixto 

Es recomendable utilizar un enfoque mixto, combinando métodos 

cualitativos y cuantitativos, para obtener una visión más completa del 

problema y validar los resultados. (Baena Paz, 2017) 

En resumen, la investigación para el desarrollo de un sistema web de 

gestión de reservas turísticas en Puno debe ser aplicada, descriptiva. 

Emplearemos un diseño de investigación que combine diferentes técnicas de 
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recolección y análisis de datos para garantizar la validez y confiabilidad de los 

resultados. 

 

3.2.   Método de contrastación de hipótesis 
 

Emplearemos hojas de cálculo y SPSS. 

3.3 Población 

Se tomarán en cuenta a 9 personas que son las que emplean este 

sistema. 

3.4 Contrastación de la Hipótesis 

3.4.1 Prueba de normalidad de datos 

 
Figura 1 

Normalidad de datos 
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3.4.2 Calculo de confiabilidad del instrumento 

 

3.4.3 Contrastación de hipótesis 

 

 

 

Tabla 3  

Prueba α Cronbach 
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H0: Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera 

eficiente y efectiva las reservas turísticas en Puno, no mejoramos la 

experiencia tanto de los operadores turísticos como de los visitantes.  

H1: Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera 

eficiente y efectiva las reservas turísticas en Puno, mejoramos la 

experiencia tanto de los operadores turísticos como de los visitantes.  

 

3.4.4 Tabulación de Resultados 

 

Tabla 4 

 Resultados obtenidos 

 

TABULACION DE RESULTADOS  
  PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 PR9 TOT 

1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 18 

2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 18 

3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 18 

4 3 3 3 1 3 2 2 2 3 18 

5 3 3 3 1 3 2 2 2 3 18 

6 2 1 2 2 2 3 3 3 3 18 

7 3 3 1 3 3 3 3 3 3 21 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

9 3 3 3 3 3 2 2 2 3 18 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 
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4.1. Resultados 

La interrogante ¿Cómo califica las pantallas o displays implementados 

en el programa informático? 

Tabla 5 

 Prg.1 

Pregunta numero 1 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 1 11 11 
Regular  2 22 33 
Bueno 6 67 100 

Total 9 100 100 
Figura 2 

Prg.1 

 

La tabla 5 nos presenta los resultados de una encuesta donde se 

preguntó a los usuarios sobre la calidad de las pantallas o displays 

implementados en un programa informático específico (Prg.1). 

Análisis de los Resultados 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": Solo 1 usuario (11%) calificó las pantallas como 

malas. Esto indica un bajo nivel de insatisfacción con este aspecto del 

programa. 

1; 11%

2; 22%

6; 
67%

Pregunta 1  

1 2 3
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Calificación "Regular": 2 usuarios (22%) consideraron que las pantallas 

eran regulares. Esto sugiere que una minoría de los usuarios encontró 

algunas deficiencias en la calidad de las pantallas. 

Calificación "Bueno": La mayoría de los usuarios, 6 de 9 (67%), calificó 

las pantallas como buenas. Esto indica un alto nivel de satisfacción general 

con la calidad de las pantallas implementadas en el programa. 

Basándonos en los datos de la tabla, podemos concluir que: 

En general, los usuarios están satisfechos con la calidad de las 

pantallas o displays implementados en el programa informático Prg.1. La 

mayoría de las respuestas se inclinaron hacia la calificación de "bueno". 

Sin embargo, existe un pequeño porcentaje de usuarios (11%) que 

considera que las pantallas son malas y otro porcentaje (22%) que las 

considera regulares. Esto sugiere que aún hay margen de mejora en este 

aspecto del programa. 

El la pregunta ¿Cómo valora la mejora de los procesos? 

Tabla 6  

Prg.2 

Pregunta numero 2 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 1 11 11 
Regular  3 33 44 
Bueno 5 56 100 

Total 9 100 100 
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Figura 3 

Prg.2 

 

La tabla presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó a 

un grupo de personas sobre su percepción respecto a la mejora de ciertos 

procesos. 

Análisis de los Resultados 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": Solo 1 persona (11%) considera que la mejora de 

los procesos ha sido mala. Esto indica un bajo nivel de insatisfacción con los 

cambios implementados. 

Calificación "Regular": 3 personas (33%) calificaron la mejora como 

regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que los 

cambios podrían ser mejores. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 5 personas (56%), considera que la 

mejora de los procesos ha sido buena. Esto indica un alto nivel de satisfacción 

con los cambios implementados. 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

1; 11%

3; 33%5; 56%

Pregunta 2

1 2 3
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En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre la 

mejora de los procesos. La mayoría de las respuestas se inclinan hacia la 

calificación de "bueno". 

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (33%) que considera 

que la mejora ha sido regular. Esto indica que aún hay áreas de oportunidad 

para mejorar los procesos. 

Es importante destacar que solo un pequeño porcentaje (11%) 

considera que la mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios 

implementados, en general, han sido bien recibidos. 

La pregunta ¿Cómo se puede valorar la funcionalidad del sistema 

impelmentado? 

Tabla 7  

Prg.3 

Pregunta numero 3 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 2 22 22 
Regular  2 22 44 
Bueno 5 56 100 

Total 9 100 100 

Figura 4 

 Prg 3 

 

2; 22%

2; 22%

5; 
56%

Pregunta 3

1 2 3
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La Tabla 7 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó 

a un grupo de personas sobre su percepción respecto a la funcionalidad del 

sistema implementado (Prg.3). 

Análisis de los Resultados 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": 2 personas (22%) consideran que la funcionalidad 

del sistema es mala. Esto indica un nivel de insatisfacción con el desempeño 

del sistema. 

Calificación "Regular": Otros 2 personas (22%) calificaron la 

funcionalidad como regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados 

percibe que el sistema podría funcionar mejor. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 5 personas (56%), considera que la 

funcionalidad del sistema es buena. Esto indica un alto nivel de satisfacción 

con el desempeño del sistema. 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre la 

funcionalidad del sistema implementado (Prg.3). La mayoría de las 

respuestas se inclinan hacia la calificación de "bueno". 

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (44%) que considera 

que la funcionalidad es regular o mala. Esto indica que aún hay áreas de 

oportunidad para mejorar el desempeño del sistema. 
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Es importante destacar que un 22% de los encuestados considera que 

la funcionalidad es mala. Esto sugiere que existen problemas específicos que 

deben ser abordados para mejorar la experiencia del usuario. 

En la pregunta ¿Cómo valora la información presentada en el sistema? 

Tabla 8 

 Prg.4 

Pregunta numero 4 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 3 33 33 
Regular  2 22 56 
Bueno 4 44 100 

Total 9 100 100 
 

Figura 5 

Prg.4 

 

La tabla presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó a 

un grupo de personas sobre su percepción respecto a la calidad de la 

información presentada en un sistema específico. 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

3; 
33%
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Calificación "Malo": 3 personas (33%) consideran que la información 

presentada es mala. Esto indica un nivel de insatisfacción con la calidad de 

los datos proporcionados por el sistema. 

Calificación "Regular": 2 personas (22%) calificaron la información 

como regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que la 

información podría ser más precisa o completa. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 4 personas (44%), considera que la 

información presentada es buena. Esto indica un nivel de satisfacción con la 

calidad de los datos proporcionados. 

Conclusiones 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre la 

calidad de la información presentada en el sistema. La mayoría de las 

respuestas se inclinan hacia la calificación de "bueno". 

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (55%) que considera 

que la información es regular o mala. Esto indica que aún hay áreas de 

oportunidad para mejorar la calidad de los datos proporcionados. 

Es importante destacar que un 33% de los encuestados considera que 

la información es mala. Esto sugiere que existen problemas específicos con 

la precisión o la relevancia de los datos. 
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En la pregunta ¿Cómo valora la mejora en el proceso de reservas? 

Tabla 9  

Prg.5 

Pregunta numero 5 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 0 0 0 
Regular  3 33 33 
Bueno 6 67 100 

Total 9 100 100 
 

Figura 6 

Preg.5 

 

La Tabla 5 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó 

a un grupo de personas sobre su percepción respecto a la mejora en el 

proceso de reservas. 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": Ningún participante (0%) consideró que la mejora 

en el proceso de reservas ha sido mala. Esto indica una satisfacción general 

con los cambios implementados. 

Calificación "Regular": 3 personas (33%) calificaron la mejora como 

regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que los 

cambios podrían ser mejores. 
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3; 
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Calificación "Bueno": La mayoría, 6 personas (67%), considera que la 

mejora en el proceso de reservas ha sido buena. Esto indica un alto nivel de 

satisfacción con los cambios implementados. 

Conclusiones 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

En general, los encuestados tienen una percepción muy positiva sobre 

la mejora en el proceso de reservas. La ausencia de respuestas negativas y 

la alta proporción de respuestas positivas indican una satisfacción general con 

los cambios implementados. 

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (33%) que considera 

que la mejora ha sido regular. Esto indica que aún hay áreas de oportunidad 

para mejorar los procesos de reservas. 

Es importante destacar que ningún encuestado considera que la 

mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en 

general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo. 

¿Cómo califica la mejora en los procesos de ventas? 

Tabla 10  

Preg,6 

Pregunta numero 6 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 0 0 0 
Regular  4 44 44 
Bueno 5 56 100 

Total 9 100 100 
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Figura 7 

Prg. 6 

 

La Tabla 10 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó a un 

grupo de personas sobre su percepción respecto a la mejora en los procesos 

de ventas. 

Análisis de los Resultados 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": Ningún participante (0%) consideró que la mejora 

en los procesos de ventas ha sido mala. Esto indica una satisfacción general 

con los cambios implementados. 

Calificación "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como 

regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe 

que los cambios podrían ser mejores. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 5 personas (56%), considera que la 

mejora en los procesos de ventas ha sido buena. Esto indica un alto nivel de 

satisfacción con los cambios implementados. 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

0; 0%

4; 44%
5; 56%
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En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre la 

mejora en los procesos de ventas. La ausencia de respuestas negativas y la 

alta proporción de respuestas positivas indican una satisfacción general con 

los cambios implementados. 

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera 

que la mejora ha sido regular. Esto indica que aún hay áreas de oportunidad 

para mejorar los procesos de ventas. 

Es importante destacar que ningún encuestado considera que la 

mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en 

general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo. 

En la pregunta ¿Cómo valora la mejora en el proceso de gestión al 

cliente? 

Tabla 11  

Prg.7 

Pregunta numero 7 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 0 0 0 
Regular  4 44 44 
Bueno 5 56 100 

Total 9 100 100 
 

Figura 8 

Prg7 
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La Tabla 11 nos presenta los resultados de una encuesta donde se 

preguntó a un grupo de personas sobre su percepción respecto a la mejora 

en el proceso de gestión al cliente. 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

Calificación "Malo": Ningún participante (0%) consideró que la mejora 

en el proceso de gestión al cliente ha sido mala. Esto indica una satisfacción 

general con los cambios implementados. 

Calificación "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como 

regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe 

que los cambios podrían ser mejores. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 5 personas (56%), considera que la 

mejora en el proceso de gestión al cliente ha sido buena. Esto indica un alto 

nivel de satisfacción con los cambios implementados. 

Basándonos en los datos, podemos concluir que: 

En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre la 

mejora en el proceso de gestión al cliente. La ausencia de respuestas 

negativas y la alta proporción de respuestas positivas indican una satisfacción 

general con los cambios implementados. 

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera 

que la mejora ha sido regular. Esto indica que aún hay áreas de oportunidad 

para mejorar la gestión al cliente. 

Es importante destacar que ningún encuestado considera que la 

mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en 
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general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo en la 

experiencia del cliente. 

En la prg. 9 ¿La calidad de la información presentada al usuario mejoro, 

luego de emplear el sistema? 

Tabla 12 

 Prg. 8 

Pregunta numero 8 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 0 0 0 
Regular  4 44 44 
Bueno 5 56 100 

Total 9 100 100 
 

Figura 9 

Prg. 9 

 

 

La Tabla 9 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntó 

a un grupo de personas si la calidad de la información presentada al usuario 

mejoró después de emplear el sistema. 

Análisis de los Resultados 

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total. 

0; 0%
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44%5; 56%
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Calificación "Malo": Ningún participante (0%) considera que la calidad 

de la información empeoró o no mejoró. Esto indica una satisfacción general 

con la mejora en la calidad de la información. 

Calificación "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como 

regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe 

que la mejora podría ser mayor. 

Calificación "Bueno": La mayoría, 5 personas (56%), considera que la 

calidad de la información mejoró de manera significativa. Esto indica un alto 

nivel de satisfacción con la mejora en la calidad de la información. 

En general, los encuestados perciben una mejora en la calidad de la 

información presentada al usuario después de emplear el sistema. La 

ausencia de respuestas negativas y la alta proporción de respuestas positivas 

indican una satisfacción general con la mejora. 

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera 

que la mejora ha sido regular. Esto indica que aún hay áreas de oportunidad 

para mejorar aún más la calidad de la información. 

Es importante destacar que ningún encuestado considera que la 

calidad de la información empeoró. Esto sugiere que los cambios 

implementados en el sistema han tenido un impacto positivo en la calidad de 

la información presentada. 

En la pregunta 10 ¿Esta ud. de acuerdo con la implantación del sistema 

en la empresa? 
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Tabla 13 

 Prg.10 

Pregunta numero 9 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Malo 0 0 0 
Regular  0 0 0 
Bueno 9 100 100 

Total 9 100 100 
 

Figura 10 

Prg.10 

 

 

Interpretación de la Tabla 13: Aceptación de la Implementación del 

Sistema 

La Tabla 13 para comprender mejor la aceptación de la implementación 

del sistema. 

Resumen de los Resultados 

La tabla nos muestra que el 100% de los encuestados están de 

acuerdo con la implementación del sistema en la empresa. Es decir, ningún 

participante expresó desacuerdo o una opinión neutral. 

0; 0%0; 0%

9; 100%

Pregunta 9 

1 2 3
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Aceptación unánime: La implementación del sistema ha sido muy bien 

recibida por todos los encuestados. 

Beneficios percibidos: Los usuarios del sistema consideran que los 

beneficios que aporta son claros y significativos. 

Proceso de implementación exitoso: La forma en que se llevó a cabo 

la implementación, incluyendo la capacitación y el soporte, ha sido 

satisfactoria. 

Posibles Razones de esta Alta Aceptación 

Necesidad identificada: El sistema satisface una necesidad real dentro 

de la empresa, resolviendo problemas o mejorando procesos existentes. 

Facilidad de uso: El sistema es intuitivo y fácil de utilizar, lo que facilita 

su adopción por parte de los usuarios. 

Beneficios claros: Los usuarios perciben beneficios concretos como 

ahorro de tiempo, mejora de la eficiencia o acceso a información más precisa. 

Comunicación efectiva: La empresa ha comunicado de manera clara 

los beneficios del sistema y ha involucrado a los usuarios en el proceso de 

implementación. 
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CAPÍTULO V  

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

5.1. Elaboración del sistema 

El desarrollo de un sistema web para gestión de reservas turísticas en 

Puno requiere una planificación cuidadosa, la selección de las tecnologías 

adecuadas y un enfoque centrado en el usuario. Al seguir estos pasos y 

considerar las recomendaciones mencionadas, se puede crear un sistema 

eficiente, seguro y escalable que satisfaga las necesidades de los operadores 

turísticos y los turistas. 
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5.1.1 Análisis y Planificación: 

Recopilación de requisitos: Identificar las necesidades específicas de los 

operadores turísticos y los turistas a través de entrevistas, encuestas y análisis 

de la competencia. 

Diseño de la arquitectura del sistema: Definir la estructura general del 

sistema, incluyendo los módulos principales (reservas, pagos, gestión de 

productos, etc.) y la base de datos. 

Selección de tecnología: Elegir la tecnología adecuada para el desarrollo 

del sistema (lenguajes de programación, framework, base de datos). 

5.1.2  Diseño: 

Diseño de la interfaz de usuario (UI): Crear una interfaz intuitiva y atractiva 

tanto para los operadores turísticos como para los turistas. 

Diseño de la experiencia de usuario (UX): Garantizar un flujo de 

navegación sencillo y eficiente para completar las reservas. 

Diseño de la base de datos: Modelar la estructura de la información de 

forma eficiente para almacenar datos de usuarios, reservas, productos turísticos, 

etc. 

5.1.3 Desarrollo: 

Desarrollo del frontend: Crear la interfaz visible del usuario utilizando 

tecnologías como HTML, CSS y JavaScript. 

Desarrollo del backend: Implementar la lógica del sistema utilizando 

lenguajes de programación como PHP, Python o Node.js y frameworks como 

Laravel, Django o Express. 
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Integración de pasarelas de pago: Conectar el sistema con pasarelas de 

pago seguras para procesar transacciones. 

Pruebas: 

Pruebas unitarias: Verificar el correcto funcionamiento de cada módulo 

del sistema. 

Pruebas de integración: Asegurar que los diferentes módulos interactúen 

correctamente. 

Pruebas de usuario: Evaluar la usabilidad del sistema con usuarios reales. 

Implementación: 

Deployment: Poner el sistema en producción en un servidor web. 

Capacitación: Capacitar a los operadores turísticos en el uso del sistema. 

Migración de datos: Transferir los datos existentes de otros sistemas al 

nuevo sistema (si aplica). 

Mantenimiento: 

Actualizaciones: Aplicar actualizaciones de software y seguridad de forma 

regular. 

Soporte técnico: Brindar soporte a los usuarios en caso de problemas. 
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Figura 11 

Caso de uno inicial 
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PAGINA INICIO DE SESIÓN 

Figura 12 

Displays del programa 

 
 

 

 

 

CREACION DE TICKETS 

Figura 13 

Displays del programa 

 
Imagen 1: Paso 1 Seleccionar tipo ticket, Privado o Publico 
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Figura 14 

Displays del programa 

 
 

Figura 15 

 Displays del programa 
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Figura 16 

Displays del programa

 

 

Figura 17 

Displays del programa  
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Figura 18 

Displays del programa 
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Figura 19 

Relación de tickets 
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Figura 20 

Empresa de transportes 

 
 

Figura 21 

Registro de proveedores 
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Figura 22 

Bus 
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Figura 23 

Imagen del croquis de la movilidad Creada 

 
LISTA DE LAS EMPRESAS CREADAS 
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Figura 24 

Lista de empresas creadas 

 
 

 

 

Figura 25 

Información de la empresa 
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Figura 26 

Lista de reservas
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Figura 27 

Confirmar reserva, Asignando empresa y asientos a los Pasajeros 

 
 

Figura 28 

paso 1.- Asignando Empresa Movilidad 
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Figura 29 

Paso2.- Buscando empresa 

 
 

Figura 30 

Paso3 .- Asignando asientos a los pasajeros 
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Figura 31 

 Paso 4 enviamos correo de confirmación 

 
 

RESERVAS MANUALES O DESDE EXTRANET 

Figura 32 

Formulario de reserva desde extranet, luego se hace los 3 pasos de, seleccionar 

empresa, seleccionar asientos  y por ultimo confirmar enviando el correo 

electrónico de la reserva. 

 
Imagen 2:  
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Figura 33 

Consultando la disponibilidad de asientos por ticket y modelo (vehículo) 

 
 

Figura 34 

consultamos disponibilidad de ticket por su itinerario de fechas dadas 
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Figura 35 

Página principal, donde se encuentra el Formulario Buscador de tiquest  y lista de 

ticket privados y compartidos 
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Figura 36 

Formulario buscador de tickets; donde ingresamos el lugar de origen, lugar de 

destino, fecha de partida, número de pasajeros y  si se contratara ida y vuelta. 
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Figura 37 

Pagina de resultados de búsqueda de “Copacabana, La Paz, Bolivia - Isla Del Sol, 

La Paz, Bolivia” 
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Figura 38 

Página de la descripción del ticket, donde cuenta con la descripción, inclusiones, 

regla Ticket y comentarios 

 
 

Figura 39 

Página para poder seleccionar el itinerario de partida 
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Figura 40 

Pagina para ingresar los datos de pasajeros. 
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Figura 41 

Página para realizar el pago, ya sea por tarjeta o mediante paypal. 

 
 

Figura 42 

Pago pay pal 
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CONCLUCIONES 

 

PRIMERA:  El desarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente 

y efectiva las reservas turísticas en Puno representa un avance 

significativo para el sector turístico de la región. Al automatizar los 

procesos de reserva, mejorar la experiencia del usuario y optimizar 

la gestión de los operadores turísticos, este proyecto contribuye a: 

Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital 

moderna y eficiente, se atrae a un mayor número de turistas y se 

facilita la reserva de servicios turísticos. Incrementar la 

competitividad de los operadores turísticos: Los operadores 

turísticos que utilicen este sistema podrán ofrecer un mejor servicio 

a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones. 

Posicionar a Puno como un destino turístico más competitivo a nivel 

nacional e internacional. Generar mayor dinamismo económico en 

la región: Al fomentar el turismo, se generan más empleos y se 

dinamiza la economía local. 

SEGUNDA:  La automatización de los procesos de reserva, pago y 

confirmación, sumada a la implementación de una interfaz intuitiva 

y fácil de usar, representa un salto cualitativo en la gestión de 

reservas turísticas en Puno. La automatización reduce 

significativamente el tiempo y los recursos necesarios para 

gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turísticos 

dedicar más tiempo a otras actividades. La automatización 

minimiza los errores humanos que pueden ocurrir en los procesos 

manuales, garantizando una mayor precisión en las reservas.: Una 
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interfaz intuitiva facilita la navegación y la realización de reservas, 

tanto para los turistas que buscan información y realizan sus 

propias reservas, como para los operadores turísticos que 

gestionan sus servicios a través de la plataforma. La rapidez y 

facilidad en el proceso de reserva contribuyen a una mayor 

satisfacción del cliente, aumentando la probabilidad de que 

recomienden los servicios turísticos. Al ofrecer un sistema de 

reservas moderno y eficiente, los operadores turísticos se 

posicionan de manera más competitiva en el mercado, atrayendo a 

un mayor número de clientes. 

TERCERA:  La generación de informes detallados sobre las reservas y el 

rendimiento del negocio es un aspecto fundamental para la toma 

de decisiones estratégicas en el sector turístico. Al contar con 

información precisa y actualizada sobre las reservas, los 

operadores turísticos pueden identificar tendencias, evaluar el 

desempeño de sus productos y servicios, y optimizar sus 

operaciones. 

CUARTA: La optimización del sistema para dispositivos móviles es un 

aspecto crucial en el desarrollo de un sistema de reservas turísticas 

exitoso en la actualidad. Dado el creciente uso de smartphones y 

tablets para acceder a internet y realizar transacciones, es 

fundamental garantizar que el sistema funcione de manera fluida y 

eficiente en estos dispositivos. 
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RECOMENDACIONES 

1 Se recomienda a las empresas turísticas de Puno adoptar e implementar el 

sistema web desarrollado para la gestión de reservas, complementándolo con 

estrategias de marketing digital que permitan maximizar su alcance y 

efectividad. Asimismo, es crucial capacitar al personal en el uso del sistema, 

asegurando un manejo adecuado de la plataforma y garantizando la 

satisfacción del cliente. Para mantener la competitividad, se sugiere actualizar 

periódicamente el sistema con base en las necesidades del mercado y el 

feedback de los usuarios, además de integrar tecnologías emergentes como 

inteligencia artificial para personalizar la experiencia del turista. Esto permitirá 

consolidar a Puno como un destino turístico moderno y atractivo, tanto a nivel 

nacional como internacional. 

2 Se recomienda a los operadores turísticos de Puno implementar y aprovechar 

plenamente el sistema web automatizado, enfocándose en las siguientes: 

Capacitación continua, Optimización de la experiencia del cliente, Promoción 

activa del sistema; Mantenimiento regular, estas recomendaciones permitirán 

maximizar los beneficios del sistema automatizado, fortaleciendo la posición 

de los operadores turísticos y contribuyendo al crecimiento sostenible del 

sistema. 

3 En cuanto a los reportes se recomienda: Personalización: Permitir a los 

usuarios personalizar los informes según sus necesidades específicas, 

seleccionando los indicadores clave de rendimiento (KPI) y los filtros 

relevantes. Visualización clara: Utilizar gráficos, tablas y diagramas intuitivos 

para presentar la información de manera clara y concisa, facilitando la 

comprensión de los datos. Informes predefinidos: Ofrecer una serie de 
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informes predefinidos para los indicadores clave de rendimiento más comunes 

en el sector turístico, como el número de reservas por mes, el ingreso 

promedio por reserva, la tasa de ocupación, etc. Comparativas: Incluir 

comparativas históricas y por segmentos de mercado para identificar 

tendencias y evaluar el desempeño. 

4 En el sistema para moviles: Diseño Responsive: Asegurar que el diseño del 

sitio web se adapte automáticamente a diferentes tamaños de pantalla, 

garantizando una visualización correcta en cualquier dispositivo móvil. 

Priorización de contenido: Identificar y priorizar el contenido más relevante 

para los usuarios móviles, presentando la información de manera clara y 

concisa. Interfaz intuitiva: Diseñar una interfaz simple e intuitiva, con botones 

grandes y espacios bien definidos para facilitar la navegación táctil. 

Optimización de imágenes: Comprimir las imágenes sin perder calidad para 

reducir el tamaño de los archivos y acelerar los tiempos de carga. Minimización 

del código: Eliminar el código innecesario y utilizar técnicas de minificación 

para reducir el tamaño de los archivos CSS y JavaScript. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS TURÍSTICOS PUNO 2024 

Problema Objetivos Hipótesis  Variable 

Problema general 

¿Desarrollando un sistema web que 
permita gestionar de manera eficiente 
y efectiva las reservas turísticas en 
Puno, mejoraremos en gran medida la 
experiencia tanto de los operadores 
turísticos como de los visitantes?  

 

Problemas específicos 

Automatizando los procesos de 
reserva, pago y confirmación, 
proporcionando una interfaz intuitiva y 
fácil de usar tanto para los operadores 
turísticos como para los turistas 
mejoramos el proceso. 

Generando  informes detallados sobre 
las reservas y el rendimiento del 
negocio mejoramos el prpceso. 

Optimizar el sistema para dispositivos 
móviles ampliamos la oferta. 

 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar un sistema web que 
permita gestionar de manera eficiente 
y efectiva las reservas turísticas en 
Puno, mejorando la experiencia tanto 
de los operadores turísticos como de 
los visitantes.  

Objetivos específicos 

Automatizar los procesos de reserva, 
pago y confirmación, proporcionando 
una interfaz intuitiva y fácil de usar 
tanto para los operadores turísticos 
como para los turistas. 

Generar informes detallados sobre las 
reservas y el rendimiento del negocio. 

Optimizar el sistema para dispositivos 
móviles. 

. 

 

Hipótesis general o de trabajo 
 
• Desarrollando un 
sistema web que permita 
gestionar de manera eficiente y 
efectiva las reservas turísticas 
en Puno, mejoramos la 
experiencia tanto de los 
operadores turísticos como de 
los visitantes.  
. 
Hipótesis específicas o 
específicas 
 
• Automatizando los 
procesos de reserva, pago y 
confirmación, y con una interfaz 
intuitiva y fácil de usar 
mejoramos los procesos tanto 
para los operadores turísticos 
como para los turistas. 
• Generando informes 
detallados sobre las reservas y 
el rendimiento del negocio 
mejoramos este proceso 
• Optimizando el sistema para 
dispositivos móviles, ampliamos el 

mercado de usuarios. 

Sistema web 

 

Proceso de reservas 

 

 

 



 

 

 

Anexo 2. Instrumento 

 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA 

DE BOLETOS TURÍSTICOS PUNO 2024. 

INSTRUCCIONES: 

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero. 

Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

 

  
Donde:       1: En desacuerdo                         4: Acuerdo 
                    2: Desacuerdo                              5: De acuerdo 
                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Desarrollo de una plataforma digital 

1 
Nivel de Implementación de la Gestión de Procesos.           

2 
Efectividad de la Documentación Sistematizada.           

3 
Impacto en la Estandarización de Procesos.           

Usabilidad de la plataforma digital 

4 
Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.           

5 Impacto de la Planificación Estratégica.           

6 
Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.           

7 Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.           

Automatización de procesos 

8 
Mejora en la Eficiencia Operativa.           

9 
Implementación de Indicadores de Desempeño.           

10 
Satisfacción con el Proceso de Certificación.           

  



 

 

 

Anexo 3. Validación de instrumento 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

Anexo 4. Base de datos 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 


