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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

\ RESOLUCION N° 042-2025-U1.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de enero de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-463 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 10 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-CU-462 (titulo) de fecha 10 de enero de 2025, del (la) bachiller FRANCES
- JASMANY AMANCAY TOLEDO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024, conducente a
la- obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el

Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
‘Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 147-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 334-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR
LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024, del bachiller FRANCES JASMANY AMANCAY
TOLEDO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ! M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ,

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 13 de enero de 2025, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
presente resolucion.

imiento de la

Registrese, comunjquese y archivese.

AD ANDINA
ESVELASQUEZ”

Carlos Herrera Miranda
DECANO

istribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 334-2024-UIR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 22 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 17421 de fecha 22 de Noviembre de 2024, del Bach. FRANCES JASMANY
AMANCAY TOLEDO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opiniéon del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (Ia) Bach. FRANCES JASMANY AMANCAY TOLEDO, quien solicita la revisiéon del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE
BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. FRANCES JASMANY
AMANCAY TOLEDO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

- IDAD/ANDINA
WhESTOR o ‘RES/VELASQUEZ”

~
S ety

s Werrera Miranda
NO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 174-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7841 de fecha 01 de mayo de 2024, del (la) Bach. FRANCES
JASMANY AMANCAY TOLEDO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANCES JASMANY AMANCAY TOLEDO, solicito la revisién y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. '

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR
LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024, presentado por el (la) Bach.
FRANCES JASMANY AMANCAY TOLEDO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comunjicquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Metadatos complementarios oY

Titulo de la Tesis 1

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR
LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS

PUNO 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos FRANCES JASMANI AMANCAY TOLEDO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 45407253
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-5418-1491
Datos de asesor
Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 06195745
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: -15.8351086

Longitud: -70.026623 1

URL Maps:

https://maps.app.goo.gl/eDq5J7m 1 EMTDBJ2g8

" 3
2
PUhiO TOURS %
o Serviiios Turisticos o,
Z
' TouriPeru "
ticaca Puno Q) ‘O\\

Ubicacion geografica de la investigacion
«©

t

Afio o rango de afios en que se realizo la
. . Julio 2024 — enero 2025
investigacién

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

IVERSIDAD myn,uy;\ =
N l1]')R JACERES VELASQUEZ

7N i Carlos Herrera Miranda
DIRECTOR (€) &
Unidad de Investigacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo FRANCES JASMANY AMANCAY TOLEDO , identificado con DNI
Nro.__ 45407253 ..en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE
BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca_ 06 de MAYO del 2025
Flr Asesor Firma del E\s/tudiante Huella
(o 1g orla) / (obligatoria)
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RESUMEN

El desarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente y efectiva
las reservas turisticas en Puno representa un avance significativo para el sector
turistico de la region. Al automatizar los procesos de reserva, mejorar la experiencia
del usuario y optimizar la gestién de los operadores turisticos, este proyecto
contribuye a: Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital
moderna y eficiente, se atrae a un mayor numero de turistas y se facilita la reserva
de servicios turisticos. Incrementar la competitividad de los operadores turisticos:
Los operadores turisticos que utilicen este sistema podran ofrecer un mejor servicio
a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones. Posicionar a Puno
como un destino turistico mas competitivo a nivel nacional e internacional. Generar
mayor dinamismo econdémico en la regién: Al fomentar el turismo, se generan mas
empleos y se dinamiza la economia local. La automatizacioén de los procesos de
reserva, pago y confirmacién, sumada a la implementacion de una interfaz intuitiva
y facil de usar, representa un salto cualitativo en la gestion de reservas turisticas
en Puno. La automatizacion reduce significativamente el tiempo y los recursos
necesarios para gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turisticos
dedicar méas tiempo a otras actividades. La automatizacion minimiza los errores
humanos que pueden ocurrir en los procesos manuales, garantizando una mayor
precision en las reservas.

Palabras clave: Gestibn de Reservas, sistema web.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The development of a web system to efficiently and effectively manage tourist
reservations in Puno represents a significant advance for the region's tourism
sector. By automating reservation processes, improving the user experience and
optimizing the management of tour operators, this project contributes to:
Strengthening tourism in Puno: By offering a modern and efficient digital platform, it
attracts a greater number of tourists and The reservation of tourist services is
facilitated. Increase the competitiveness of tour operators: Tour operators that use
this system will be able to offer better service to their clients, increase their sales
and optimize their operations. Position Puno as a more competitive tourist
destination at a national and international level. Generate greater economic
dynamism in the region: By promoting tourism, more jobs are generated and the
local economy is energized. The automation of the reservation, payment and
confirmation processes, added to the implementation of an intuitive and easy-to-use
interface, represents a qualitative leap in the management of tourist reservations in
Puno. Automation significantly reduces the time and resources required to manage
reservations, allowing tour operators to spend more time on other activities.
Automation minimizes human errors that can occur in manual processes, ensuring
greater accuracy in reservations.

Keywords: Reservation Management, web system.
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INTRODUCCION

El desarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente y efectiva
las reservas turisticas en Puno representa un avance significativo para el sector
turistico de la region. Al automatizar los procesos de reserva, mejorar la experiencia
del usuario y optimizar la gestion de los operadores turisticos, este proyecto
contribuye a: Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital
moderna y eficiente, se atrae a un mayor numero de turistas y se facilita la reserva
de servicios turisticos. Incrementar la competitividad de los operadores turisticos:
Los operadores turisticos que utilicen este sistema podran ofrecer un mejor servicio
a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones. Posicionar a Puno
como un destino turistico mas competitivo a nivel nacional e internacional. Generar
mayor dinamismo econdémico en la regién: Al fomentar el turismo, se generan mas
empleos y se dinamiza la economia local. La automatizacioén de los procesos de
reserva, pago y confirmacién, sumada a la implementacién de una interfaz intuitiva
y facil de usar, representa un salto cualitativo en la gestién de reservas turisticas
en Puno. La automatizacion reduce significativamente el tiempo y los recursos
necesarios para gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turisticos
dedicar mas tiempo a otras actividades. La automatizacion minimiza los errores
humanos que pueden ocurrir en los procesos manuales, garantizando una mayor

precision en las reservas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacién probleméatica

Actualmente, la gestion de reservas turisticas en Puno presenta una serie de
desafios que afectan tanto a los operadores turisticos como a los visitantes:

Sistemas manuales y dispersos: La mayoria de las empresas turisticas
utilizan sistemas manuales o software no integrados para gestionar sus reservas,
lo que genera ineficiencias, errores y dificultades en el seguimiento de las mismas.

Falta de visibilidad en tiempo real: Los operadores turisticos no cuentan con
una vision global y actualizada del estado de sus reservas, lo que dificulta la toma
de decisiones y la planificacion de sus operaciones.

Dificultad para los turistas: Los turistas suelen enfrentar dificultades para
encontrar y reservar tours y actividades, especialmente aquellos que buscan
experiencias personalizadas.

Falta de integracion con otros sistemas: Los sistemas de gestion de reservas
existentes no suelen estar integrados con otros sistemas de la empresa, como los
de contabilidad o marketing, lo que limita la obtencién de informacion valiosa para

la toma de decisiones.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ¢Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera eficiente
y efectiva las reservas turisticas en Puno, mejoraremos en gran medida la

experiencia tanto de los operadores turisticos como de los visitantes?

1.2.2. Problemas especificos

e Automatizando los procesos de reserva, pago Yy confirmacion,
proporcionando una interfaz intuitiva y facil de usar tanto para los operadores

turisticos como para los turistas mejoramos el proceso.

e Generando informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del

negocio mejoramos el prpceso.
e Optimizar el sistema para dispositivos méviles ampliamos la oferta.
1.3. Justificacién de lainvestigacion

La implementacién de un sistema web para la gestion de reservas turisticas

en Puno se justifica por las siguientes razones:

Mejora de la eficiencia: Automatiza los procesos de reserva, pago Yy

confirmacioén, reduciendo el tiempo y los errores manuales.

Mayor visibilidad: Permite a los operadores turisticos tener una visién en
tiempo real del estado de sus reservas, lo que facilita la toma de decisiones y la

planificacion de sus operaciones.

Mejor experiencia del cliente: Ofrece a los turistas una plataforma facil de
usar para buscar, comparar y reservar tours y actividades, ademas de permitirles

realizar pagos en linea de forma segura.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Integracion de sistemas: Permite integrar el sistema de reservas con otros
sistemas de la empresa, lo que facilita la gestion de la informacion y la generacion

de informes.

Posicionamiento competitivo: Las empresas turisticas que implementen un

sistema de reservas en linea se posicionaran como mas modernas y competitivas.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web que permita gestionar de manera eficiente y
efectiva las reservas turisticas en Puno, mejorando la experiencia tanto de

los operadores turisticos como de los visitantes.
1.4.2. Objetivos especificos

e Automatizar los procesos de reserva, pago y confirmacion, proporcionando
una interfaz intuitiva y facil de usar tanto para los operadores turisticos como

para los turistas.
e Generar informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del negocio.
e Optimizar el sistema para dispositivos moviles.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

e Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera eficiente y
efectiva las reservas turisticas en Puno, mejoramos la experiencia tanto de

los operadores turisticos como de los visitantes.
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1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e Automatizando los procesos de reserva, pago y confirmacion, y con una
interfaz intuitiva y facil de usar mejoramos los procesos tanto para los

operadores turisticos como para los turistas.

e Generando informes detallados sobre las reservas y el rendimiento del

negocio mejoramos este proceso

e Optimizando el sistema para dispositivos méviles, ampliamos el mercado de

usuarios.
1.7 Variables
DESARROLLO DE SISTEMA WEB
Dimensiones de la Variable
Disefio y Desarrollo:

Disefio de la interfaz de usuario (Ul): Creacién de una interfaz intuitiva y

amigable para el usuario, tanto para el operador turistico como para el turista.

Disefio de la base de datos: Estructura de la informacion de forma
organizada y eficiente para almacenar datos de usuarios, reservas, productos

turisticos, etc.

Desarrollo del backend: Implementacién de la l6gica del sistema, incluyendo

funcionalidades de reserva, pago, gestion de inventario, etc.

Integracion de sistemas: Conexion del sistema con otros sistemas existentes

(contabilidad, marketing, etc.).

Funcionalidades:
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Moédulo de reservas: Permitir a los usuarios realizar reservas en linea,

seleccionar paquetes turisticos, gestionar sus reservas y realizar pagos.

Mddulo de gestion de productos: Permitir a los operadores turisticos agregar,

editar y eliminar productos turisticos (tours, actividades, alojamiento, etc.).

Mddulo de gestion de inventario: Controlar la disponibilidad de los productos

turisticos y gestionar las reservas en tiempo real.

Maodulo de reportes: Generar informes personalizados sobre el estado de las

reservas, las ventas, los clientes, etc.
Implementacion:

Instalacion del sistema: Configuracion del sistema en el servidor y puesta en

marcha.

Capacitacion de usuarios: Ofrecer capacitacion a los operadores turisticos

para el uso del sistema.
Migracion de datos: Transferencia de datos existentes a la nueva plataforma.
Mantenimiento:

Actualizaciones: Aplicacion de actualizaciones de software y seguridad de

forma regular.

Soporte técnico: Brindar soporte técnico a los usuarios en caso de problemas

0 consultas.
Indicadores de Medicién

Para cada dimensién, podemos establecer indicadores especificos que

permitan medir el avance del proyecto y evaluar su éxito:
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Tabla 1
Variable 1
Dimension Indicador
Numero de pantallas disefiadas, porcentaje
Disefio y de funcionalidades implementadas,
Desarrollo cumplimiento de los estandares de disefio.

Numero de funcionalidades implementadas,
tiempo de respuesta del sistema, tasa de
Funcionalidades éxito de las transacciones.

Fecha de lanzamiento del sistema, nimero
de usuarios capacitados, porcentaje de
Implementacion datos migrados.

Tiempo promedio de respuesta a

incidencias, numero de actualizaciones

realizadas, satisfaccion del usuario con el
Mantenimiento soporte técnico.

RESERVAS DE BOLETOS TURISTICOS

Al analizar la variable "reservas de boletos turisticos", podemos identificar

las siguientes dimensiones clave:
Cantidad:
NuUmero total de reservas realizadas en un periodo determinado.

NUmero de reservas por tipo de producto turistico (tours, entradas a museos,

etc.).
Numero de reservas por canal de venta (online, presencial, telefonico).
Calidad:
Tasa de cancelacion de reservas.
Nivel de satisfaccion del cliente con el proceso de reserva.
Valor promedio de cada reserva.

Temporalidad:
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Distribucion de las reservas a lo largo del tiempo (estacionalidad).
Tiempo promedio entre la reserva y la fecha del tour.

Geogréfica:

Origen de los turistas (nacional, internacional).

Destinos turisticos mas demandados.

Tabla 2
Variable 2

Dimension Indicador
Numero total de reservas mensuales, Numero
de reservas por producto turistico, NUmero de
Cantidad reservas online.
Tasa de cancelacion mensual, Puntuacion
promedio de satisfaccion del cliente, Valor
Calidad promedio por reserva.
Porcentaje de reservas en temporada alta,
Tiempo promedio entre la reservay la fecha del
Temporalidad tour.
Porcentaje de reservas de turistas nacionales,
Porcentaje  de reservas de  turistas
internacionales, Destinos  turisticos mas
Geogréfica reservados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del problema

La tesis (Gonzales Pantigoso, , 2020), Este estudio presenta el disefio,
desarrollo e implementacién de un sistema web de reservas para Buganvilla
Tours S.A.C., con el objetivo de optimizar sus procesos y mejorar la experiencia
del cliente. Antes de la implementacion, la empresa enfrentaba desafios en
términos de eficiencia y calidad del servicio en su proceso de reservas. A traves
de un enfoque cuantitativo y la aplicacion de la metodologia Scrum, se logré
desarrollar un sistema que incremento significativamente la eficiencia en un 17%
y el nivel de servicio en un 5%. Los resultados obtenidos demuestran el impacto

positivo de la tecnologia en la mejora de los procesos de negocio de la empresa.

En la tesis (Neyra Paredes, , 2022) Esta investigacion se fundamenta en
el Modelo Secuencial de Planeacion Estratégica de D'Alessio Ipinza, con el
propoésito de disefiar un plan estratégico que revitalice el turismo en el Valle del
Colca-Caylloma, impulsando tanto la afluencia de visitantes como el desarrollo

socioeconémico local. A través de una exhaustiva revision bibliografica,
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entrevistas a expertos y participacion en foros especializados, se realizé un
diagnoéstico detallado de la situacion actual del destino. Posteriormente, se
formularon objetivos, estrategias y acciones especificas, las cuales fueron
evaluadas mediante el Balanced Scorecard. El estudio concluye con una

propuesta de implementacion viable y sostenible.
2.2 Introduccion al Turismo en Puno

El turismo es la actividad humana realizada durante el tiempo de ocio, con
fines recreativos, culturales, deportivos o de ensefianza que no puedan
considerarse como remunerada para el destino. La actividad turistica cuenta con
cinco componentes esenciales: el visitante, el entorno sociocultural, la base
territorial, el patrimonio de activos y el sistema turistico. Esto generé localmente
dos tipos de turismo: turismo vivencial o étnico y turismo panoramico o
paisajistico. Con el tiempo, se propicio el turismo a raiz de diferentes propuestas
turisticas de desarrollo territorial, que han modificado el incremento cuantitativo
y cualitativo del turismo. Con todas las potencias de Puno, el turismo tiene una
gran vitalidad en relacion a la economia, la cultura, el desarrollo humano y social,
el trabajo y el emprendimiento. intimamente es acarreado, y con facilidad, como
consecuencia de lo que se produce, se consume y se provee permanentemente.

(Yana Sucasaca, 2024)

La ciudad de Puno se encuentra ubicada en la parte centro-sur del
territorio del pais. Dentro de la region, esta situada proxima al centro geografico
y a considerable distancia de las ciudades econdmica, administrativa y politica
qgue la circundan: Moquegua, Arequipa, Cuzco y Madre de Dios. La ciudad de

Puno ocupa una region biofisiografica de Patagonia, caracterizada por extensas
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llanuras cubiertas de totorales y mallares que pueden considerarse productos de
la dltima glaciacion. Por lo tanto, atrapa diferentes tipos de geografia: los lomos
altoandinos, las areas de puna, los lagos y el bosque humedo, donde la capital
estd conformada por pendientes suaves y lomas, y en menor proporcion los
depdsitos de las colinas que configuran pequefios valles estrechos, lo que hace
casi impermeable y favorece el crecimiento urbanistico en los primeros que
aumenta con el tiempo de cinco a cincuenta. (Miranda Ruiz & Viloria Pacheco,

2020)

2.2.1 Importancia del Turismo en Puno

La actividad turistica para Puno representa la principal actividad
econdmica, representando el 40.1% del Producto Bruto Interno Regional. Por tal
motivo, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo esta apoyando las
ferias y eventos promocionales turisticos a diferentes sectores lideres en la
region y en todo el pais. Es por esta razdn que surge la necesidad de que se
desarrollen tecnologias por parte de personas o empresas calificadas para poder
presentar a futuro el sistema web que coadyuve con el desarrollo del sector
turistico en Puno. El efecto del turismo continla con magnitud significativa para
el desarrollo de toda la economia regional y se refleja en el mayor consumo
interno. La cuenta satélite del turismo brinda informacion sobre el espacio
econdémico que ocupa el turismo transversal en la economia regional de toda la
actividad productiva, con efectos directos, indirectos e inducidos. En Puno, la
actividad turistica ocupa el primer lugar con un aporte del 40.1% del Producto
Bruto Interno Regional. Los ingresos por turismo receptivo extranjero
presentaron un incremento interanual de 10.6%, refraccion por mayor llegada de

turistas a las provincias del altiplano, disminucion de afluencia de viajeros,
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especialmente de visitantes asiaticos que mantuvieron el 37% de participacion

en la afluencia internacional. (Chanzapa Castillo, 2023)

Los ingresos por turismo interno para Puno fueron 474 millones de soles,
40% respecto del 2017, debido al mayor ingreso a la regién via Montero y
Canaviri. Esta dinamica se patenta también con la disminucién de los visitantes
hacia la regién Cusco. El aporte principal es por parte de las provincias de
Melgar, Carabaya y San Antonio de Putina. En la siguiente tabla, de acuerdo al
ranking de ingresos de las principales actividades econdémicas de Puno, se
observa que el “turismo” con un aporte del 40.1% se constituye como el principal
componente del Producto Bruto Interno Regional, siendo seguida por el “sector
publico” con el 35.7%. Cabe mencionar que a nivel nacional el turismo
representa el 4.6% del PBI, marginando que el turismo es la principal actividad
econOmica de Puno, situacion que no sucede en otras regiones, donde la
agricultura o los hidrocarburos superan a esta actividad. (Blanco and

Hancco2020)

2.2.2 Atractivos Turisticos de Puno

Titicaca es el principal atractivo turistico de la region de Puno. A su
alrededor estan localizadas diecinueve islas entre peninsulas principales y cinco
cuencos, los cuales albergan varias comunidades que viven en poblados
extensos y generalmente en colinas. Las islas mas visitadas son Amantani y
Taquile. Pero Amantani es la mas visitada; su poblacién vive todavia bajo los
patrones tradicionales de vida y es conocida por su folclore y danzas expresadas
en fiestas tipicas como la fiesta de la Virgen de la Candelaria y el Turismo

Mistico. Amantani resguarda tres conjuntos arqueologicos principales: Pachata,
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Templo a la Pachamama; Llachén, Templo a Wilka Quta, Sefior del Lago; e Inca

Huatana, Templo al Dios Sol. (Castro Valenza & Huayta Huallpa, 2021)

Taquile es visitada por su artesania textil, especialmente en la confeccion
de los calendarios tradicionales o Chumpis para la vida de los pobladores,
también por su folclore y el paisaje natural que posee la isla. Aunque muchos
turistas siempre la visitan de paso desde la peninsula mas divisoria, puede
avistarse mas abajo la isla del Sol, de territorio boliviano. Es un accidente rocoso
que en su parte superior presenta una peninsula que tiene un lago llamado
Chucuito, desde donde se forman dos y un enorme remolino. Las aguas del
Titicaca son 50% dulces y 50% saladas; su temperatura se comporta de manera
mesoscifica, con una variedad intermedia entre la bastante calida originada por
las corrientes relativamente humedas que predominan todo el afio y el frio
asociado en general a los lagos de alta montafia. Alcanza un promedio anual de

13-14°C. (Rodriguez Rojas, 2024)

2.3 Estado Actual de la gestion de reservas de boletos Turisticos en Puno

Se utilizan libretas para llevar los registros de ventas, lo que genera
demoras y confusiones en la admision de turistas a los atractivos turisticos.
Asimismo, para garantizar la disponibilidad de un espacio en un bus y posterior
disponibilidad de espacios en los atractivos turisticos, no hay un sistema de
reserva integrado entre los aeropuertos y las empresas de turismo o alternativas
de reserva. Las razones por las que no se ha logrado integrar el sistema de
reservas turisticas al mercado son meramente limitaciones de tipo tecnoldgico.

Ademas, los distintos sectores relacionados al turismo hacen uso de sistemas
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de informacion muy heterogéneos y no poseen lineamientos uniformes en su

disefio. (MONTENEGRO & LEIVA)

Existe un software de gestion de reservas para la isla de Taquile que
posee un alcance limitado por el soporte y recursos econdémicos con los cuales
se realiz6 el proyecto. Este software no esta siendo empleado en la actualidad.
Debido a que este software no cuenta con las funcionalidades requeridas para
una reserva y gestion de servicios de viaje mas amplio. Solo cuenta con la
version web de la reserva, careciendo de un sistema accesible para efectuar
reservas locales en la oficina de la agencia. Presentaba problemas en la versién
movil tratando de acceder a informacién del usuario que estaba reservando. El
sistema de reserva demostr6 un comportamiento extrafio al presentar la
descripcion temporal y la descripcién final, diferenciada desde el titulo del
paquete o descripcidon para particulares, presentando desorganizacién en la
funcion de brindar el precio. Observando, sin botones para pasar desde el
calendario de dias seleccionados hacia el recorrido. Es confusa su medida en

diagonal para hacer una reserva urgente. (Meza Alcocer, 2021)

2.4 Conceptos Fundamentales de Sistemas Web

Multiples definiciones han sido propuestas para el término "sistemas
Web"; es por ello que a continuacidon se expondran algunos conceptos
fundamentales sobre el mismo. En lo que respecta a la definicion general de un
sistema Web, se plantea que el mismo no es mas que un sistema de software,
con todas sus caracteristicas y funcionalidades, que permite acceder a un
conjunto de servicios a través de Internet. En este sentido, existen sistemas que

prestan tanto una interfaz Web como una interfaz de usuario local o de escritorio.
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Los mismos reciben el nombre de Software con Interfaz de Usuario Multiple.

(Izquierdo Cobos, 2024)

En otro orden de cosas, desde el punto de vista del proceso de desarrollo
de un sistema Web, la metodologia de trabajo es indistinta del modelo de
proceso de desarrollo que se siga, por lo que resulta muy comdn que se
denominen asi a sistemas que se desarrollan empleando metodologias clasicas,
métodos constructivistas, o0 metodologias &giles. Una consideracion diferente es
la relativa a la técnica del propio modelo que se emplea para el desarrollo de un
sistema Web. En este sentido, existen numerosas propuestas para definir los
modelos y lenguajes de desarrollo de sistemas Web, aunque sigue sin haber
consenso en la comunidad en la aceptacion de uno de ellos. Parte de la falta de
consenso se debe a la diversidad de modelos de evaluacion de sistemas Web
propuestos, asi como a la diversidad de lenguajes informaticos de generacion
de interfaces de usuario existente, vinculo que es propio de la naturaleza de las

aplicaciones Web. (Arguelles2022)

2.5 Arquitectura de Sistemas Web

En este apartado se describe informacion relevante respecto al desarrollo
de sistemas web, basado en la arquitectura de un sistema web que gestiona la

reserva de boletos turisticos.

2.5.1. Arquitectura de sistemas web

La arquitectura de la informacion se refiere a los elementos involucrados
en el flujo de informacién entre procesos. La Arquitectura Web es el conjunto de
relaciones entre las diferentes estructuras de un sistema web, que permite

comprender el flujo de interaccibn entre sus componentes y elementos.
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Establece una interfaz de acceso para el usuario entre la informacion
almacenada y los mecanismos de consulta basados en web. Tiene dos
dimensiones: la I6gica, que es la forma de acceder a la informacién y al software;
y el fisico, que se refiere a la arquitectura de los sistemas. (Montavez Sanchez,

2024)

2.5.2 Modelo Cliente-Servidor

Modelos de arquitectura de sistemas web

En la arquitectura Cliente-Servidor, se implementa en dos maquinas
diferentes un servidor que almacena la informacion con la que funcionaran las
aplicaciones cliente. El servidor proporciona a los clientes bases de datos,
servicios y archivos distribuidos que contienen la informacién y las aplicaciones

de una organizacion. (Angulo-Angulo2023)

2.5.3 Tres capas

En la arquitectura de aplicaciones de informacion, una arquitectura de tres
capas divide las funciones de la aplicacion en tres bloques bien definidos: Capa
de presentacion, Capa de l6gica empresarial y Capa de datos. Muchas
aplicaciones web utilizan este tipo de arquitectura, adaptada, por supuesto, a las

caracteristicas especiales de la web. (Burbano Pozo, 2023).

2.6 Tecnologias utilizadas en el desarrollo de Sistemas Web

Un sistema web es basicamente una herramienta construida a partir de
tecnologias conocidas: HTML, CSS, JS, etc., que se comunica mediante una
red. Ademas de esta distincion, el uso de estas tecnologias no determina un

grupo unico de elementos que un sistema web debe tener. Las herramientas a
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ser utilizadas dependeran en su mayoria del contexto del proyecto. Si bien
existen algunas herramientas que casi siempre estan presentes en cualquier
desarrollo de una aplicacion web compleja, existen muchas herramientas que
pueden ayudar en el desarrollo y mantenimiento de un sistema web. Entre las
mas usadas estan las bibliotecas, desde las famosas hasta frameworks de
apoyo en el desarrollo de sistemas mas robustos y organizados. Existen
innumerables herramientas; este conjunto es una aproximacion de herramientas

gue se usan en un desarrollo normal de un sistema web. (Couoh2021)

Lenguajes de uso de la plataforma: La funcionalidad del sistema web esta
programada en lenguajes de programacién soportados por el navegador, como
lo son HTML, CSS y JavaScript. Son herramientas estandar y su uso se ha
masificado. Existe gran cantidad de material que documenta como usarlas.
Herramientas de seguridad de acceso. El sistema basado en tecnologias web
utilizard las caracteristicas de HTML para presentar la informacién y JavaScript
y tecnologias correlativas para hacer posible la interaccion del usuario con el
sistema. La estructura basica de una pagina web minimalista, con el cédigo
HTML que resulta si se elimina todo el codigo no relacionado con el contenido,
es el siguiente: Doctype, DocumentType, es un modulo de sistemas de
informacion en el cual se consigna el formalismo sintactico y semantico del tipo

de documentos que se manejan en la organizacion o fuera de ella. (Cortes et al.)

2.7 Metodologias de Desarrollo de Software

Segun la metodologia es el conjunto de métodos, reglas, procedimientos
y formas de trabajo que establecen los principios a partir de los cuales se

organizara un desarrollo efectivo, rapido y confiable al mejor costo. ¢Ve como
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también es un refugio para consultores ineficientes y rutinarios? Aunque el
término proviene del ambito técnico, se usa de muy variadas y hasta
desorientadas maneras; por eso, empiezo manipulandolo, como para mostrar lo
variable de su significacion. Segun la ingenieria de software es una disciplina
gue se ocupa de todos los aspectos de la produccion de software, desde el
proceso de desarrollo de sistemas de software, hasta su explotacion y
mantenimiento, pasando por el aseguramiento de la calidad, sin
descontinuidades en el flujo de actividades. La ingenieria del software realiza
esta tarea apoyandose en diversas teorias y en unas técnicas especificas. Utiliza

la herramienta existente. (Celi-Parraga et al., 2023)
2.8 Metodologias Agiles

Para el desarrollo del sistema web para gestionar la reserva de boletos
turisticos en Puno 2024, se selecciona Scrum como la metodologia de trabajo.
Scrum sigue el proceso de desarrollo iterativo, establece los proyectos como un
grupo de desarrollos de mddulos basados en un ciclo de tiempo corto
denominadas sprints, en que el equipo hace entrega de una pequefia cantidad
de software, a una especificacion previamente establecida. Scrum define tres
roles: - El equipo Scrum: son los encargados de desarrollar el sistema. - El Scrum
Master: facilita y mejora el entorno de desarrollo. - El Product Owner: se encarga

de gestionar el product backlog. (Lavastida & Lopetey, 2022)

1. Ventajas: Nos concentramos en resolver en ciclos cortos, de forma
continua y adaptativa. Los usuarios intervienen de forma activa durante todo el
proyecto. Minimizamos los riesgos que suponen los cambios de alcance. No

tenemos que definir desde el principio exactamente qué vamos a hacer, ya que
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vamos a hacerlo a lo largo de todo el proyecto. Con una buena planificacion
reducimos la cantidad de interrupciones que pueda sufrir el equipo durante el

sprint.

2. Desventajas: Se necesita tiempo y experiencia para ser eficientes
cuando las planificaciones y los desarrollos son en los sprints 0 reuniones
diarias, ya que se estan produciendo interrupciones en el trabajo que afectaran
la productividad. Requiere un compromiso elevado por parte de todos los
miembros implicados en el proyecto. Los ansiosos de control dificilmente se

adecuaran a un Scrum. (Clementi and Jacinto2021)

2.9 Modelo en Cascada

El modelo en cascada es uno de los modelos de ciclo de vida de software
mas antiguos. En esencia, es secuencial: desde el momento inicial en que se
comienza el desarrollo del software, los procesos de analisis, disefio,
codificacion y pruebas se van realizando de forma secuencial con la idea basica
de que antes de que un proceso comience, ha de haber finalizado el anterior. El
modelo en cascada propone el desglose del proceso de desarrollo de software
en una sucesion de etapas o fases que deben seguirse de forma incondicional y
secuencial. Se supone que cada fase consume como entrada los resultados de
la fase previa y produce las salidas que van a ser necesarias en la fase siguiente.
Cada etapa supone un incremento de la definicion del sistema y lleva a un
documento en el que se recoge la definicion del sistema a un cierto nivel de

detalle. (Orue Rojas)

El modelo en cascada supone, por tanto, una estructura formal de proceso

de desarrollo de software. Cada una de las etapas que definimos comienza
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cuando concluyen todas las actividades de la etapa anterior. De ahi vamos a
extraer una serie de conclusiones y limitaciones del modelo en cascada que se
resumen diciendo que el modelo en cascada supone una serie de limitaciones
importantes si se trata de abordar proyectos grandes o innovadores, pues se
asume que los requerimientos del sistema pueden ser establecidos de forma
precisa y completa desde el principio. No contempla la posibilidad de retorno a
iteraciones anteriores ni flexibilidad en general en la fase de analisis porque se
desglosa como esencial en el supuesto tedrico que es precedente a la fase de
disefio. Sin embargo, en los proyectos reales, a menudo es dificil establecer los
requerimientos antes de que el cliente haya podido ver y comentar los prototipos

presentados. (Aguirre Barrera & Aguirre Barrera, 2021)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

Tipo de Investigacion

Para la elaboracion de un sistema web de gestion de reservas turisticas
en Puno, se sugiere una combinacién de investigacion aplicada y descriptiva.

(Hernandes Sampieri, Fernandes Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Investigacion Aplicada: Busca resolver problemas préacticos y generar
soluciones concretas. En este caso, el objetivo es desarrollar un sistema que
solucione las problematicas actuales en la gestion de reservas turisticas.

(Baena Paz, 2017)

Investigacion Descriptiva: Se enfoca en describir las caracteristicas de
un fenbmeno, en este caso, las caracteristicas actuales del proceso de
reserva y las necesidades de los usuarios (operadores turisticos y turistas).

(Baena Paz, 2017)
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién dependera de la profundidad con la que se

desee abordar el problema.:

Nivel Descriptivo: Se busca describir las caracteristicas del fendbmeno
de estudio. Se podrian realizar encuestas a una muestra representativa de
operadores turisticos y turistas para conocer sus practicas actuales y sus

opiniones sobre los sistemas de reserva. (Baena Paz, 2017)

Revision bibliografica: Revision de investigaciones previas sobre
sistemas de reservas turisticas, tecnologias web y el sector turistico en Puno.

(Hernandes Sampieri, Ferndndes Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Analisis de la situacion actual:

Entrevistas a profundidad con operadores turisticos y turistas para

identificar necesidades y problemas.

Analisis de los sistemas de reserva existentes.

Andlisis de las tendencias del mercado turistico en Puno.

Disefio del sistema: Basado en la informacion recopilada en las etapas

anteriores, se disefiara el sistema web con las funcionalidades requeridas.

Implementacion y evaluacion:

Desarrollo del sistema.

Prueba piloto con un grupo de usuarios.

Evaluacion del sistema en términos de usabilidad, eficiencia y

satisfaccion del usuario.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Entrevistas: A profundidad con operadores turisticos y turistas.

Encuestas: A una muestra representativa de operadores turisticos y

turistas.

Observacion: De los procesos actuales de reserva.

Analisis documental: Revision de documentos relacionados con el

turismo en Puno.

Analisis de Datos

Los datos recopilados se analizaran utilizando técnicas cualitativas y

cuantitativas.

Andlisis cualitativo: Para identificar temas recurrentes y patrones en las

entrevistas y observaciones.

Analisis cuantitativo: Para analizar los datos numéricos obtenidos de

las encuestas y los registros del sistema.

Enfoque Mixto

Es recomendable utilizar un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, para obtener una vision mas completa del

problema y validar los resultados. (Baena Paz, 2017)

En resumen, la investigacion para el desarrollo de un sistema web de
gestibn de reservas turisticas en Puno debe ser aplicada, descriptiva.

Emplearemos un disefio de investigacion que combine diferentes técnicas de
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recoleccion y analisis de datos para garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados.

3.2. Método de contrastacion de hipotesis

Emplearemos hojas de célculo y SPSS.

3.3 Poblacién
Se tomaran en cuenta a 9 personas que son las que emplean este

sistema.

3.4 Contrastacién de la Hipotesis
3.4.1 Pruebade normalidad de datos
Figura 1

Normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VAROOOD1  VAROODDZ  VARDODO3  VARQOOD4  VARDOODS  VAROODOG  VAROOOO7  VAROODDE  VARDOOD

N g g g g g g g g g

Parametis nomaes™® e DS MM IWB LM 2B6T 2656 2565 2656 30000
Dest Degiaton TBE TR 3 U6 S0 E0E SN G5 o0oOnf

Mimas dferencas  Absolua W owW W™ T M ¥ WK

oS Posiin m m  m  m  ®®m m %
Negatho R R S S TR S - R

Extatsitn e puzha Wwoomw W™ T M ¥ WK

Sig asin (latera)’ M M5 0 08 < g

Sig Morte Carl Sig M ME 06 0 < g M

i) Wevaldecomfaaal  Lmfeier 00 04 04 4 0 g o O

gg% Limits superior 00 008 08 i 000 003 003 003

a. La distibucidn de pruzba es normal,

h.Se calcula a partir d datos.

¢, Comeceidn de significacian de Lillisfars.

d. Efmétodo de Liliefors basado en las musstras 10000 Monte Carlo conla semilla de inicio 209883525,

&. La distribucidn no tiene varianza para 2sta variable. La prugba de KolmogorowSmimov te una mugstra no se puede realizar.
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3.4.2 Calculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Prueba a Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
709 8

3.4.3 Contrastacion de hipétesis

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
VAROODD10 9 18,6667 1,32288 44096

Prueba para una muestra
Valorde prueba=10

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de |a diferencia
t gl Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
VAROOO10 42,332 8 <.001 18,66667 17,6498 18,6835

Tamanos de efecto de una muestra

Estimacion Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior

VAROO010 dde Cohen 1,32288 14111 7,329 20,919

correccion de Hedges 1,46546 12,738 6,616 18,883

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamarios del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.

La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.
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HO: Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera
eficiente y efectiva las reservas turisticas en Puno, no mejoramos la

experiencia tanto de los operadores turisticos como de los visitantes.

H1: Desarrollando un sistema web que permita gestionar de manera
eficiente y efectiva las reservas turisticas en Puno, mejoramos la

experiencia tanto de los operadores turisticos como de los visitantes.

3.4.4 Tabulacion de Resultados

Tabla 4

Resultados obtenidos

TABULACION DE RESULTADOS

PR1 | PR2 | PR3 | PR4 |PR5|PR6| PR7 |PR8|PR9 | TOT
1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 18
2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 18
3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 18
4 3 3 3 1 3 2 2 2 3 18
5 3 3 3 1 3 2 2 2 3 18
6 2 1 2 2 2 3 3 3 3 18
7 3 3 1 3 3 3 3 3 3 21
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21
9 3 3 3 3 3 2 2 2 3 18
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS
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4.1. Resultados

La interrogante ¢ Como califica las pantallas o displays implementados

en el programa informético?

Tabla 5
Prg.1
Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 1 11 11
Regular 2 22 33
Bueno 6 67 100
Total 9 100 100
Figura 2
Prg.1
Pregunta 1
| 1;11%
B 2;22%
6;
67%
(SN PRE

La tabla 5 nos presenta los resultados de una encuesta donde se
preguntd a los usuarios sobre la calidad de las pantallas o displays

implementados en un programa informéatico especifico (Prg.1).

Analisis de los Resultados

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacion "Malo": Solo 1 usuario (11%) califico las pantallas como
malas. Esto indica un bajo nivel de insatisfaccion con este aspecto del

programa.
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Calificacion "Regular": 2 usuarios (22%) consideraron que las pantallas
eran regulares. Esto sugiere que una minoria de los usuarios encontrd

algunas deficiencias en la calidad de las pantallas.

Calificacion "Bueno": La mayoria de los usuarios, 6 de 9 (67%), califico
las pantallas como buenas. Esto indica un alto nivel de satisfaccion general

con la calidad de las pantallas implementadas en el programa.

Basandonos en los datos de la tabla, podemos concluir que:

En general, los usuarios estan satisfechos con la calidad de las
pantallas o displays implementados en el programa informatico Prg.1. La

mayoria de las respuestas se inclinaron hacia la calificacion de "bueno".

Sin embargo, existe un pequefio porcentaje de usuarios (11%) que
considera que las pantallas son malas y otro porcentaje (22%) que las
considera regulares. Esto sugiere que aun hay margen de mejora en este

aspecto del programa.

El la pregunta ¢ Cémo valora la mejora de los procesos?

Tabla 6
Prg.2

Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Malo 1 11 11
Regular 3 33 44
Bueno 5 56 100
Total 9 100 100
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Figura 3

Prg.2

Pregunta 2
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5; 56% B 3;33%
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La tabla presenta los resultados de una encuesta donde se pregunté a
un grupo de personas sobre su percepcidn respecto a la mejora de ciertos

procesos.

Analisis de los Resultados

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacion "Malo": Solo 1 persona (11%) considera que la mejora de
los procesos ha sido mala. Esto indica un bajo nivel de insatisfaccion con los

cambios implementados.

Calificacién "Regular": 3 personas (33%) calificaron la mejora como
regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que los

cambios podrian ser mejores.

Calificacion "Bueno”: La mayoria, 5 personas (56%), considera que la
mejora de los procesos ha sido buena. Esto indica un alto nivel de satisfaccion

con los cambios implementados.

Basandonos en los datos, podemos concluir que:
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En general, los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
mejora de los procesos. La mayoria de las respuestas se inclinan hacia la

calificacion de "bueno".

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (33%) que considera
que la mejora ha sido regular. Esto indica que aun hay areas de oportunidad

para mejorar los procesos.

Es importante destacar que solo un pequefio porcentaje (11%)
considera que la mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios

implementados, en general, han sido bien recibidos.

La pregunta ¢Como se puede valorar la funcionalidad del sistema

impelmentado?

Tabla 7
Prg.3
Pregunta numero 3
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 2 22 22
Regular 2 22 44
Bueno 5 56 100
Total 9 100 100
Figura 4
Prg 3
Pregunta 3
= 2;22%
h

56%

|

= 2;22%
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La Tabla 7 presenta los resultados de una encuesta donde se pregunt6
a un grupo de personas sobre su percepcion respecto a la funcionalidad del

sistema implementado (Prg.3).

Analisis de los Resultados

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacion "Malo": 2 personas (22%) consideran que la funcionalidad
del sistema es mala. Esto indica un nivel de insatisfaccion con el desempefio

del sistema.

Calificacion "Regular': Otros 2 personas (22%) calificaron la
funcionalidad como regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados

percibe que el sistema podria funcionar mejor.

Calificacién "Bueno": La mayoria, 5 personas (56%), considera que la
funcionalidad del sistema es buena. Esto indica un alto nivel de satisfaccion

con el desempefio del sistema.

Basandonos en los datos, podemos concluir que:

En general, los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
funcionalidad del sistema implementado (Prg.3). La mayoria de las

respuestas se inclinan hacia la calificacion de "bueno”.

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (44%) que considera
qgue la funcionalidad es regular o mala. Esto indica que aun hay areas de

oportunidad para mejorar el desempefio del sistema.
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Es importante destacar que un 22% de los encuestados considera que
la funcionalidad es mala. Esto sugiere que existen problemas especificos que

deben ser abordados para mejorar la experiencia del usuario.

En la pregunta ¢ Como valora la informacion presentada en el sistema?

Tabla 8
Prg.4
Pregunta numero 4

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 3 33 33
Regular 2 22 56
Bueno 4 44 100
Total 9 100 100
Figura 5
Prg.4

Pregunta 4

4;
45%

»
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La tabla presenta los resultados de una encuesta donde se pregunt6 a
un grupo de personas sobre su percepcién respecto a la calidad de la

informacion presentada en un sistema especifico.

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.
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Calificacion "Malo": 3 personas (33%) consideran que la informacion
presentada es mala. Esto indica un nivel de insatisfaccién con la calidad de

los datos proporcionados por el sistema.

Calificacion "Regular": 2 personas (22%) calificaron la informacion
como regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que la

informacion podria ser mas precisa o completa.

Calificacién "Bueno": La mayoria, 4 personas (44%), considera que la
informacion presentada es buena. Esto indica un nivel de satisfaccion con la

calidad de los datos proporcionados.

Conclusiones

Basandonos en los datos, podemos concluir que:

En general, los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
calidad de la informacion presentada en el sistema. La mayoria de las

respuestas se inclinan hacia la calificacién de "bueno".

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (55%) que considera
que la informacion es regular o mala. Esto indica que aun hay areas de

oportunidad para mejorar la calidad de los datos proporcionados.

Es importante destacar que un 33% de los encuestados considera que
la informacion es mala. Esto sugiere que existen problemas especificos con

la precision o la relevancia de los datos.
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En la pregunta ¢ Como valora la mejora en el proceso de reservas?

Tabla 9
Prg.5
Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 3 33 33
Bueno 6 67 100
Total 9 100 100
Figura 6
Preg.5
Pregunta 5
H 0; 0%
6;
67%
mHl m2 3

La Tabla 5 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntd
a un grupo de personas sobre su percepcion respecto a la mejora en el

proceso de reservas.

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacion "Malo™: Ningun participante (0%) considero que la mejora
en el proceso de reservas ha sido mala. Esto indica una satisfaccién general

con los cambios implementados.

Calificacién "Regular": 3 personas (33%) calificaron la mejora como
regular. Esto sugiere que una parte de los encuestados percibe que los

cambios podrian ser mejores.
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Calificacion "Bueno”: La mayoria, 6 personas (67%), considera que la
mejora en el proceso de reservas ha sido buena. Esto indica un alto nivel de

satisfaccion con los cambios implementados.

Conclusiones

Basandonos en los datos, podemos concluir que:

En general, los encuestados tienen una percepcion muy positiva sobre
la mejora en el proceso de reservas. La ausencia de respuestas negativas y
la alta proporcion de respuestas positivas indican una satisfaccién general con

los cambios implementados.

Sin embargo, existe un porcentaje significativo (33%) que considera
que la mejora ha sido regular. Esto indica que aun hay areas de oportunidad

para mejorar los procesos de reservas.

Es importante destacar que ningun encuestado considera que la
mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en

general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo.

¢, Como califica la mejora en los procesos de ventas?

Tabla 10
Preg,6
Pregunta numero 6

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 4 44 44
Bueno 5 56 100
Total 9 100 100
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Figura 7

Prg. 6

Pregunta 6
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La Tabla 10 presenta los resultados de una encuesta donde se pregunt6 a un
grupo de personas sobre su percepcion respecto a la mejora en los procesos

de ventas.

Analisis de los Resultados

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacién "Malo": Ningun participante (0%) consider6 que la mejora
en los procesos de ventas ha sido mala. Esto indica una satisfaccién general

con los cambios implementados.

Calificacién "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como
regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe

gue los cambios podrian ser mejores.

Calificacion "Bueno”: La mayoria, 5 personas (56%), considera que la
mejora en los procesos de ventas ha sido buena. Esto indica un alto nivel de

satisfaccion con los cambios implementados.

Basandonos en los datos, podemos concluir que:
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En general, los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
mejora en los procesos de ventas. La ausencia de respuestas negativas y la
alta proporcién de respuestas positivas indican una satisfaccion general con

los cambios implementados.

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera
que la mejora ha sido regular. Esto indica que aun hay areas de oportunidad

para mejorar los procesos de ventas.

Es importante destacar que ningun encuestado considera que la
mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en

general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo.

En la pregunta ¢Coémo valora la mejora en el proceso de gestién al

cliente?
Tabla 11
Prg.7
Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 4 44 44
Bueno 5 56 100
Total 9 100 100
Figura 8
Prg7
Pregunta 7
H 0; 0%
m 4;44%
5;56%
mlm2m3
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La Tabla 11 nos presenta los resultados de una encuesta donde se
preguntd a un grupo de personas sobre su percepcion respecto a la mejora

en el proceso de gestion al cliente.

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.

Calificacion "Malo": Ningun participante (0%) considerd que la mejora
en el proceso de gestion al cliente ha sido mala. Esto indica una satisfaccion

general con los cambios implementados.

Calificacion "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como
regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe

que los cambios podrian ser mejores.

Calificacion "Bueno": La mayoria, 5 personas (56%), considera que la
mejora en el proceso de gestion al cliente ha sido buena. Esto indica un alto

nivel de satisfaccién con los cambios implementados.

Basandonos en los datos, podemos concluir que:

En general, los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
mejora en el proceso de gestion al cliente. La ausencia de respuestas
negativas y la alta proporcion de respuestas positivas indican una satisfaccion

general con los cambios implementados.

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera
qgue la mejora ha sido regular. Esto indica que aun hay areas de oportunidad

para mejorar la gestion al cliente.

Es importante destacar que ningun encuestado considera que la

mejora ha sido mala. Esto sugiere que los cambios implementados, en
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general, han sido bien recibidos y han generado un impacto positivo en la

experiencia del cliente.

Enla prg. 9 ¢ La calidad de la informacion presentada al usuario mejoro,

luego de emplear el sistema?

Tabla 12
Prg. 8
Pregunta numero 8
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 4 44 44
Bueno 5 56 100
Total 9 100 100
Figura 9
Prg. 9
Pregunta 8
H 0; 0%
5; 56%
mlm2m3

La Tabla 9 presenta los resultados de una encuesta donde se pregunté
a un grupo de personas si la calidad de la informacion presentada al usuario

mejoro después de emplear el sistema.

Analisis de los Resultados

Total de Respuestas: Se recibieron 9 respuestas en total.
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Calificacion "Malo": Ningun participante (0%) considera que la calidad
de la informacién empeord o no mejord. Esto indica una satisfaccion general

con la mejora en la calidad de la informacion.

Calificacion "Regular": 4 personas (44%) calificaron la mejora como
regular. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados percibe

que la mejora podria ser mayor.

Calificacién "Bueno": La mayoria, 5 personas (56%), considera que la
calidad de la informacion mejoré de manera significativa. Esto indica un alto

nivel de satisfaccion con la mejora en la calidad de la informacion.

En general, los encuestados perciben una mejora en la calidad de la
informacion presentada al usuario después de emplear el sistema. La
ausencia de respuestas negativas y la alta proporcion de respuestas positivas

indican una satisfaccién general con la mejora.

Sin embargo, existe un porcentaje considerable (44%) que considera
que la mejora ha sido regular. Esto indica que aun hay areas de oportunidad

para mejorar aun mas la calidad de la informacion.

Es importante destacar que ningun encuestado considera que la
calidad de la informacibn empeord. Esto sugiere que los cambios
implementados en el sistema han tenido un impacto positivo en la calidad de

la informacién presentada.

En la pregunta 10 ¢ Esta ud. de acuerdo con la implantacion del sistema

en la empresa?
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Tabla 13
Prg.10
Pregunta numero 9
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Malo 0 0 0
Regular 0 0 0
Bueno 9 100 100
Total 9 100 100
Figura 10
Prg.10
Pregunta 9
H 0; 0%
9; 100%
mlm2m3

Interpretacion de la Tabla 13: Aceptacién de la Implementacion del

Sistema

La Tabla 13 para comprender mejor la aceptacion de la implementacion

del sistema.

Resumen de los Resultados

La tabla nos muestra que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo con la implementacion del sistema en la empresa. Es decir, ningun

participante expreso6 desacuerdo o una opinién neutral.
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Aceptacion unanime: La implementacion del sistema ha sido muy bien

recibida por todos los encuestados.

Beneficios percibidos: Los usuarios del sistema consideran que los

beneficios que aporta son claros y significativos.

Proceso de implementacion exitoso: La forma en que se llevé a cabo
la implementacion, incluyendo la capacitacion y el soporte, ha sido

satisfactoria.

Posibles Razones de esta Alta Aceptacion

Necesidad identificada: El sistema satisface una necesidad real dentro

de la empresa, resolviendo problemas o mejorando procesos existentes.

Facilidad de uso: El sistema es intuitivo y facil de utilizar, lo que facilita

su adopcion por parte de los usuarios.

Beneficios claros: Los usuarios perciben beneficios concretos como

ahorro de tiempo, mejora de la eficiencia o0 acceso a informacién mas precisa.

Comunicacion efectiva: La empresa ha comunicado de manera clara
los beneficios del sistema y ha involucrado a los usuarios en el proceso de

implementacion.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Elaboracién del sistema

El desarrollo de un sistema web para gestion de reservas turisticas en
Puno requiere una planificacion cuidadosa, la seleccion de las tecnologias
adecuadas y un enfoque centrado en el usuario. Al seguir estos pasos y
considerar las recomendaciones mencionadas, se puede crear un sistema
eficiente, seguro y escalable que satisfaga las necesidades de los operadores

turisticos y los turistas.

I ne nieri &
del zistema
‘ [ Andlizis h

C odificacion

Prueba

I | M antenim iento |
v . i
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5.1.1 Analisis y Planificacion:
Recopilacion de requisitos: Identificar las necesidades especificas de los
operadores turisticos y los turistas a través de entrevistas, encuestas y analisis

de la competencia.

Disefio de la arquitectura del sistema: Definir la estructura general del
sistema, incluyendo los maddulos principales (reservas, pagos, gestion de

productos, etc.) y la base de datos.

Seleccion de tecnologia: Elegir la tecnologia adecuada para el desarrollo

del sistema (lenguajes de programacion, framework, base de datos).

5.1.2 Disefo:

Disefio de la interfaz de usuario (Ul): Crear una interfaz intuitiva y atractiva

tanto para los operadores turisticos como para los turistas.

Disefio de la experiencia de usuario (UX): Garantizar un flujo de

navegacion sencillo y eficiente para completar las reservas.

Disefio de la base de datos: Modelar la estructura de la informacion de
forma eficiente para almacenar datos de usuarios, reservas, productos turisticos,

etc.

5.1.3 Desarrollo:
Desarrollo del frontend: Crear la interfaz visible del usuario utilizando

tecnologias como HTML, CSS y JavaScript.

Desarrollo del backend: Implementar la I6gica del sistema utilizando
lenguajes de programacion como PHP, Python o Node.js y frameworks como

Laravel, Django o Express.
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Integracion de pasarelas de pago: Conectar el sistema con pasarelas de

pago seguras para procesar transacciones.
Pruebas:

Pruebas unitarias: Verificar el correcto funcionamiento de cada moédulo

del sistema.

Pruebas de integracion: Asegurar que los diferentes médulos interactien

correctamente.
Pruebas de usuario: Evaluar la usabilidad del sistema con usuarios reales.
Implementacion:
Deployment: Poner el sistema en produccién en un servidor web.
Capacitacion: Capacitar a los operadores turisticos en el uso del sistema.

Migracion de datos: Transferir los datos existentes de otros sistemas al

nuevo sistema (si aplica).
Mantenimiento:

Actualizaciones: Aplicar actualizaciones de software y seguridad de forma

regular.

Soporte técnico: Brindar soporte a los usuarios en caso de problemas.
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Figura 11

Caso de uno inicial

(" Selecciona Molidad )

B

-
«incluge»
Y

(" selecciona Asiento )

\ /

=T
]

«incluge»
¥

(" ConfirmarReserva )

«incluge»
)

( Selecionar Ticket )

=S

|
«include»
B

| T—————( Seleccionar ltinerario )

==

-,
«mc!uqe»
i

@ Reallzar Pago «system»

«include» @) TS

‘1‘ —> enwo de correos \

«include» o
C ReservarTncket ——//SnstemaDePago

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

PAGINA INICIO DE SESION
Figura 12
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Imagen 1: Paso 1 Seleccionar tipo ticket, Privado o Publico
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Figura 14

Displays del programa

Percy Femando

@ Infogeneral () Perfil Emp.

m:“:s) = )~;») E:n“ié ) m:ﬂ:m ) n:;!'_‘u ) -«':a}:
w L3 w L] i

Hola, Percy Fernando
Creando un Nuevo Ticket compartido

Tipo de movilidad Ruta
Posajeros por reserva Assentos disponibles.
Precio del vigje en Dolares Paradas

Correo Electronico:

Titulo de ruta ida

< At

Figura 15

Displays del programa

@ PertiEmp

[ Z)Iii.]) 3h ) ) O W :)

Informacion sobre el lugar de Origen y Destino

Pais, Provincia, Ciudad o Comunidad de Origen
Pais: Estado, Region o Provinci: Cudad, Pueblo o Comunidad:

Nombre del Lugar Direccion de Lugar Hora de Salida:

Pais, Ciudad Comunidad de Destino
Pais Estado, Region o Provincia Cuidad, Puebio o Comunidad:

Nombre del lugar Direccion del Lugar ¢Cuanto dura el viae?

< Awrdis

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 16

Displays del programa

W@ , Titicaca

Tickets y Edicion g Resorvas Mersajes Cor ion @ Perfil Exmp.
Ermpresay Movilidact

\‘\‘1)\:“'1)\“:1 )( /lm) \:“1 > LG > \‘,/‘1 Ayuda

Agreguemos una descripcion
Description
[ o e ™ M o= Q3K @ souce
B I &I%li = 25 | s Narmat 2

boay p

Agregar Images

Imagenes.

[(®)

Iniciar la Subida

Figura 17

Displays del programa

Percy Fernande

iticaca
Tickots y Edicion
Empresa y Movilidod

Lo DA & DA E DA G I )

Queé incluyen tus servicios
Yy que reglas tienes?

Incluys

[ | ™= o= |5 @ souce
B I B|F%|i= 1= 25 | Sivies - | Nomal - | 2
No incluye
[ o |- == Q38 @ s
B I 8|%&|iz = 23 | siies - | Normal - | @
Margan en diaz: Porcantaje de cobro por cancaiacion

B I 8 |L|i= = 22 | Sivias Normal ?

< Awras
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Figura 18

Displays del programa

Percy Fernando Cerrar Session
Viajes Narada

¥, Titicaca

LEEHISEON | Reservos g Mensaies ) Comentorios |5 Administracign — (§) Info general (7) Perfil Emp.

Empresa y Movilidad

ondiciones proveedora

Lista de empresas proveedroas creadas anteriormente

Impartante:
Ud. puede Asignar una Empresa proveedora existente a este ticket o crear uno nuevo.
Al asignar un empresa Proveedora Ud. podra terminar el proceso de creacion de ticket

# Moddo Movidad Epresa Proveedora Asgrar Emp.
1 BOTEPUBLICOTAQUILE Bate TAQUILE BOTE 0
2 test Bote test 0
3 BOTEPRIVADO DEISLAS Bale Bate lslos Flotantes delos Uros 0

FLOTANTES DE LOS UROS

4 BOTE PRIVADO CHIFRON Bate CHIFRONTOURS 0
5 BOTE PRIVADO I5LA Bate BOTE PRIVADO DE ISLAAMANTANI 0
AMANTANI
6 BOTEPUBLICOISLADEL Bole BOTE COMPARTIDO ISLA DEL SOL COMUNITARIO 0
SOL
7 ISLADE LALUNATIPO Bote PACHAMAMA BOTE ISLA DE LALUNA 0
LISTA

BOTE PUBLICO ISLA DEL SOLNORTE

9 BOTETITICACAISLADEL Bale BOTE PUBLICO ISLA DEL SOL ASIENTOS 0
SOLBOLIVIA
10 ISLADE LALUNABOTE Bate ISLADE LALUNABOTE ASIENTOS 0
ASIENTOS
1 BOTEXIL Bate CHIFRON X 10 PAXS 0
12 SMALLBOATISLADEL Bole SMALL BOAT ISLA DEL SOL 0
S0L
13 PRIVATE BOATFOR ISLA Bote PRIVATE BOAT FORISLA DEL SOL YUMANI 0

DEL SOLYUMANI

Terminar | Crear Emp. Proveedora

Al niciar sesion, aceplas nuestros Términos de uso y nuestra Politica de privacidad y cookies
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Figura 19

Relacién de tickets

Percy Fernando
Vigjes Narad!

W, Titicaca

Tickets y Edicion Administracion

| Reserves % Mensajes

@ Comentarios @ Info general

@ Perfil Emp,

Empresay Movilidad

Lista de Tickets Creadas

Busqueda

Ruta: Codigo: Origen: Destino:

BOTE PRIVADO PUNO - ISLA TAQUILE | 1 Parada spcional en lslas Flotantes da los Uros. Pert,Puno Puno

2 JBSP-0202  ISLATAQUILE -PUNO PeniiPunolsia Taquile
3 JBSP-0205  prueba Pert;Puno Puno
4 JBSP-0206  prueba PeniPunoslas Flotantes De Los Uras
PeniCusco.Oflantaytambo
Pert,Puno Puno

PeniPunoslas Flotantes De Los Uras
Puno -Islas Flotantes delos Uros en Bote Privado PeniiPuno Puno
Islas Flotantes de los Uros - Puno en Bote Privado

Perti,Punoslas Flotantes De Los Uros

10 JBS-P-0222  Puerto Chifron Capachica - lsla Amantani en Bote Privado Perti,Puno Puerto Chifron -

Capachica
Isla Amantani - Puerto Chifron Gapachica en Bote Privado PeniiPunolsla Amantani
12 JBSP-0224  Puno - Isla Amantani en VELOZ Privado Pert,Puno Puno
Isla Amantani - Puno en VELO? Privado PeniiPunosla Amantani
14 JBSC-0231  UrosArumalio PeriiPuno Puno
15 JBS-C-0232  test PertiPunc sl Taquile
16 JBSC-0234  Bote Publico delsla Taquile a Puno | sin poradas PeniiPunolsla Taquile
17 JBS-C-0237  test

18 JBS-C-0238 test

19 JBSC-0239  test

20 JBS-C-0244  Copacaboana a lsia del Sol Sur/Yumani| Directo con Titicaca Isla del Sol Bolivia.La Paz.Copacabana
21 JBS-C-0245  Bole Publico delsla del Sol Sur/Yumani a Copacabana | Directo Bolivie.La Paz lska Del Sol
22 JBS-C-0246  Servicioogente Bolivio.La Paz.Copacabana
23 JBSC-0247  Bote Publico delsla de la Luna a Copacabana Bolivia.La Pazsia De La Luna
24 JBS-C-0248  Copacabana a lsla del Sol Norte/Challapampa | Directo

Bolivia.La Paz.Copacabana

25 JBS-C-0249  Isla del Sol Norte/Challapampa a Copacabana | 1 parada Bolivia.La Pazsla Del Sol Norte

26 JBS-C-0250  Bote Copacabana a Isla del Sol Sur/Yumani| Directo BoliviaLa Paz Copacabana
27 JBS-C-0251  Bole sl del Sol Sur/Yumani a Copacabana | Directo Bolivia.La Paz.lsla Del Sol Sur
28 JBS-C-0252  Bote Copacabana a lsia del Sol Norte / Challapampa BoliviaLa Paz Copacabana
29 JBS-C-0253  Bole Isla del Sol Norte / Challapampa a Copacabana Bolivia.La Pazsla Del Sol Norte
30 JBSP-0254  (Auto- Bole) Copacabana a lsla de la Luna BoliviaLa Paz Copacabana

31 JBSP-0255  (Bote + Auto) sl de laLuna o Copacabana BoliviaLe Pazlsla De La Luna

33 JBS-C0857  Cuscoa Hidroelectrica con 2 paradas

PentCusco.Cusco Ciudad
34 JBS-C-0258  Hidroeletrica Cusco PeniCusco Hidroelectrica
35 JBSP-0262  AUTO+BOTE PRIVADO Copacabana g lsia del Sol Yumani Bolivia.La Paz.Copacabana
36 JBSP-0263  BOTE - AUTO PRIVADO lsla del Sol Yumani a Copacabana Bolivie.La Paz/lska Del Sol Sur
37 JBSP-0264  Private Boat Copacabana - Isla del Sol Yumani Bolivia.La Paz Copacabana
38 JBSP-0265  Private Boatlsla del Sol Yumani - Copacabana Bolivia.La Paz.lska Del Sol Sur
39 JBSP-0267  Servicio Transporte Bolivia.La Paz.Copacabana
40 JBS-C-0268  Juliaca Airport to Allpaluxe Peru Lodge Private Rort in Amantani lsland PeniiPuno.Julioca

41 JBS-C-0270  Allpaluxe Peru Lodge Private Port in Amantani Isiand to Juliaca Airpart. Pert,Punosia Amantani

42 JBS-C-0272

ROOM ALLPALUXE PERU LODGE

Perd,Puno Puno

43 JBS-C-0274  UROS ARUMAURO TRIPLE ROOM PeriiPuno Puno

44 JBS-C-0275  CUSCOMACHUPICCHU 2 DAYS PRIVATE PeniCusco.Cusco Giudad
45 JBS-C-0277  dela ciudad Puno o las islas flotantes de los Uros Pert,Puno Puno

#  Codgo Nombre ruta Origen
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Figura 20

Empresa de transportes

Percy Fernando Cerrar Session

Sl .

0s % Mensaies W Comentoris  © Administracion () Info general () Perfil Emp,

4} Inicio Tickets y Edicion

1= Empresay Movilidad

Registrar Empresa Proveedora de Transporte

Nombre de la Empresa RUC o NIT/ de la Empresa
Nombre Representante Legal Correo electronico
Ciudad Cadigo Postal

Direccién

Telefono WhatsApp

Para crear una mepresa proveedara isne que llenar tadas campos de empresa proveedara y medelo (creando  croquis de

Crear Emp. Proveedora

Al niciar sesisn, aceplas nuestros Términes de usoy nuestra Politica de privacidad y caokies

numeracion de asientos de la movilidad).

Figura 21

Registro de proveedores

Percy Fernando Carrar Session

& - ____

4} Inicio QSN [ Reservos ¥ Mensaies @ Comentarios  [B Administrocion () Infogeneral  (7) Perfil Emp,

I[=:8 Empresay Movilidad

Registrar Modeleo

Distribusion de asientos

Es la representacion grafica de la moviidad a usar

Modelo Tipo de Movilidad

v
Columnas Filas
Cantidad de Asientos

Guardar Madelo

Al nicar sesisn, aceptas nuestros Términos de usoy nuestra Politca de privacidad y cookies
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QSN [ Reservas 3% Mensaies W Comentarios |8 Administracion  (§) Info general () Perfil Emp.

Registrar Modeleo

Distribusion de asientos
la movilidad a usar

Modelo Tipo de Movilidad

EEEEE
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Figura 23

Imagen del croquis de la movilidad Creada

G Percy Fernando ST
ﬁ.ﬁ T‘U\,OCG Cerrar Session

Viajes Narada

4 Inicio QETHISEN [ Reservos g Mensaies @ Comentorios [ Administracion  (§) Info general () Perfil Emp,
I[85 Empresay Movilidad

Registrar Modeleo

Distribusion de asientos

Esla representacion grafica de la movilidod a usar

Editar Modelo

coe O

[E

E
E
[E

n
S

) ) n
[} he) @

n
=

[E

Guardar Modelo

Aliicior sesidn, aceplas nuestros Términos de usoy nuestra Poliica de privacidad y cookies

LISTA DE LAS EMPRESAS CREADAS
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Figura 24

Lista de empresas creadas

Titicaca Percy Fernando

( Vicjes Nar
£} Inicio

LICEMEENN g Reservos g Mensajes ) Comentorios [ Administracién () Infogeneral () Perfil Emp.

1= Empresay Moviidad

Lista de Empresas Registradas

Crear Empresa

#  Nombre Empresa Cludad Direccion Regstro Fecha de Registro
1 TAQUILE BOTE Puno Puno 1 2022-05-27
2 test. Puno Puno 1 2022-09-17
3 Bote Islas Flotantes de los Uros. Islas Flotantes delos Uros  Isla Flotante 400000000 2022-09-18
4 CHIFRON TOURS ISLA AMANTANI Isla Amantani Puno 400000000 2022-09-18
5 BOTE PRIVADO DE ISLA AMANTANI ISLA AMANTANI ISLA AMANTANI 400000000 2022-09-18
6  BOTE COMPARTIDO ISLA DEL SOL COMUNITARIO Isla del Sol isla del sol Yumnani 400000000 2022-10-30
7 PACHAMAMA BOTE ISLA DE LA LUNA ISLADE LALUNA I do la Luna 400000000000 2022-11-02
8  BOTE PUBLICO ISLA DEL SOL NORTE ISLA DEL SOL ISLA DEL SOL NORTE 4000000000000  2023-02-01
9 BOTE PUBLICO ISLA DEL SOL ASIENTOS ISLA DEL SOL ISLA DEL SOL i 2023-02-02
10 ISLADE LALUNA BOTE ASIENTOS ISLADE LALUNA ISLADELALUNABOTEASIENTOS 4 2023-02-02
1 MACHUPICCHU MACHUPICCHU MACHUPICCHU 10000 2023-08-07
12 BUS MACHUPICCHU Cusco cusco 900000000 2023-08-30
13 CHIFRON X 10 PAXS Puno Puno 900000000 2023-10-07
14 SMALL BOAT ISLA DEL SOL Puno Puno 9 2023-10-27
15 PRIVATE BOAT FOR ISLA DEL SOL YUMANI Isla del Sol Comunidad Yurnani, Isla del Sol 1234 2023-12-02
16 jasfrank transportes Juliaca Jr. caracoto S/n 10454072532 2024-10-22

Figura 25

Informacién de la empresa

W, Titicaca Percy Fernando

Vigjes Nar

Ticketsy Ecicion

Ay Inicio

== Empresay Movilidad

¥ Mensajes

g Admi

neral () Perfil Emp.

Informacién de la Empresa Proveedora

Datos
Empresa RUC Representante:
Jjasfrank transportes 10454072532 Jasfrank transportes
Ciudad: Direccion Telefono:
Juliaca Jr. caracoto S/n 974441221
Modelos

Moviidad Grafics Modelo
1 modelo 1 Auto Ver Modalo
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Figura 26

Lista de reservas

Percy Fernando

£} Inido Ticketsy Edicion Reservas

B Mensaies W Comentries | Administracon () Infogeneral  (7) Perfil Emp.

) T Reservas Manuales  Disponivilidad Modelo — Disponivilidad Colendario  Confirmacion

Reservas ‘ ‘
Mensaje de Pasajeros
Fecha Por. Desde Hasta Estado
Percyfal Jasmany Responder
leserva v | 2024-01-01 2024-11-30 Todos v Buscar
- : 12/12/2017 Comentarios
comenta comenta comenta
comenta comenta comenta
thnteior 1 2 3 4 5 Sguente+
Detcles Orten Resa inporte Notificaciones

No has agreqado fotos de tu servicio privado
Agregalas desde aqui

Bote Copacabana alsla del Sol Sur/Yumani | Directo 2024-01-12 PEN11.00

Cod. Reserva: JB523-1876 Servicio: compartido cual No s agregado folosde usenvicoprivacs

Vige: 12 ENE, 08:30 AM Estado: Proceso 1Pg] ag
No has agregado folos de tu servicio

Bote Isla del Sol Sur/Yumani a Copacabana | Directo 2024-01-12 PEN 11,00 Agregalas desde aqui

Cod. Reserva: JBS23-1877 Servicio: compartido cuLal

Vigje: 12 ENE, 16:00 PM Estado: Proceso 1Py

Uros Aruma Uro 2024-02-01 PEN 14,00

Cod. Reserve: JB523-1881 Servicio: compartido 1P

Vigje: 22 FER, 07:45 AM Estado: Espera

Servicio Transporte 2024-02-07  PEN 44100

Cod. Reserve: JBS23-1884 Servicio: privado 1Ps

Vigje: 16 FER, 0100 AM Estado: Espera

Servicio Transporte 2024-02-08  PEN44100

Cod. Reserva: JBS23-1886 Servicio: privado 1Ps]

Vigie: 23 MAR, OLO0 AM Estado: Eliminado

Servicio Transporte 2024-02-08

Cod. Reserva: JBS23-1887 Servicio: privado

Vigie: 24 MAR M Estado: Eliminado

Servicio Transporte 2024-02-08 PEN 441.00

Cod. Reserve: JBS23-1888 Servicio: privado 1P

Vigje: 16 FER, 0100 AM Estado: Espera

Senvicio Transporte 2024-02-08  PEN 44100

Cod. Reserve: JBS23-1889 Servicio: privado 2P

Vigje: 16 FER, 0100 AM Estado: Espera

Senvicio Transporte 2024-02-13  PEN 44100

Cod. Reserva: JBS23-1890 Servicio: privado 1Psj

Vigie: 13 FER 0100 AM Estado: Eliminado

Servicio Transporte 2024-02-13  PEN 44100

Cod. Reserva: JBS23-1892 Servicio: privado 1Ps

Vigie: 14 FER. OLOOAM Estado: Eliminado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 27

Confirmar reserva, Asignando empresa y asientos a los Pasajeros

W , Titicaca

Percy Fernando

e

e Vigjes Nar

Lista Reservas

Figura 28

Reservos Manuales

PESUEEN % Mensajes @ Comentarios E Administracién

Disponiviidad Modelo  Disponivilidad Calendario [{&7 <[4}

e

Robyn
Desde: Hasta:
Bolivia, Bolivia,
Copacabana Isla Del
Sol Sur No se encontro mesajes de chat para esta orden
Hora Hora
Partida: Llegada:
08:30 AM 10:10 AM
Fecha de Vige:

Viernes, 12 ENE 2024

Numero

1

sajeros:

Nombre p
Robyn Eastwood

robyn.eastwood@gmail.com
+18578917166

idiom
Espariol

Mo

o por:

Orden Rex

da
Viernes, 12 ENE 2024

e referenci

JBS23-1876

mporte sujeto

USS$ 11.00

Empresa de Transporte:
Por definir

Terminal de Salida:

Puerto de Botes Titicaca,
Avenida Costanera en el

Ancla Blanca

Puerto Yumani, Puerto de
Comunidad Yumani

paso 1.- Asignando Empresa Movilidad

W , Titicaca

Lista Reservas

1

Emprasa
Moviidad

Empreda

Modelo

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Reservas Manuales

Percy Fernando
Vicjes N

GESSWERN  jwq Mensajes P Comentorios [ Administracién

Disponivilidad Modelo  Disponivilidad Calendario [{&07 w48

® Info general

@ Info general

@ Perfil Emp,

4

@ Perfil Emp.

Robyn Eastwood

robyn.eastwood@gmail.com

Bolivia, Copacabana
+18578917166

Puerto de Boles Titicaca

asta dioma
Bolivig, Isla Del Sol Sur Espanol
Puerts Yumani Maneja

Tipo moviidad ora d Percy Fernando

08:30 AM

recibida
Numer Viernes, 12 ENE 2024
1 N

um
reserva:
JBS23-1876

Iy
11.00

Comision:
$11USD
Empresa de Tran:
Por confirmar

Asiento numero

Por confirmar

http://repositorio. uancv.edu. pe/
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Figura 29

Paso02.- Buscando empresa

Titicaca

Percy Fernando G
R
Lista de Empresaas X
ek Nombre Emp. Modelo Mablidad . | Modalided © | Seleccionar
1 BOTEPUBLICO ISLADEL SOL ASENTOS BOTE TITICACA ISLA DEL SOL BOLIVIA| Bote modelo (4]

Mostrando de 1 a1 de 1 Empresas

Selecionar Empresa proveedora y su Movilidad para poder
asignar los asientos.

NGmero de referencia e 1a
reserva:
JBS23-1876

<G Atras

Figura 30

Paso3 .- Asignando asientos a los pasajeros

& , Titicaca

Reservas

Tickets y Edicién

Listo Reservos  Reservas Manuales  Disponivilidad Modelo

Percy Fernando

% Mensajes P Comentarios NN (D) Infogeneral  (§) Perfil Emp.
Disponivilidad Calendario e[ G0

Elige el osiento

Empresa: BOTE PUBLICO ISLA DEL SOL ASIENTOS
Cambiar
Modleo: BOTE TIICACA ISLA DEL SOLBOLIVIA

Seleccionar Asiento
Escojo el asiento de click en el asiento

Asintos 1

Robyn Eastwood

ida

Nombre pasdjero:
Robyn

robyn.eastwood@grmail.com

Bolivia, Copacabana
+18578917166

Puerto de Boles Titicaca

Balivig, Isla Del Sol Sur

Manejado por:

Puerto Yumani

ora Percy Fernando
08:30 AM recibida:
Numero Viernes, 12 ENE 2024

1

@
JBS23-1876

Impo

11.00

Comision:
SL1USD
Empres
BOTE PUBLICO ISLA DEL
SOLASIENTOS

Asiento numero:

Por confirmar

(W0

)|

<@ Atras Siguiente >
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Figura 31

Paso 4 enviamos correo de confirmacion

Percy Fernande
Vigjes Narade

@, Titicaca
@ Perfil Emp,

oy et

DETALLES DE|LA RESERVA|
Desde: Hasta:
Bolivia, Balivia,
Copacabana Isla Del
Sol Sur No 50 encantra mesajes de chal para esta orden
Hora Hora
Partda: Liegada
08:30 AM 1010 AM
Fecha de Vige

Viernes, 12 ENE 2024
1

Robyn Eastwood
robyn.eastwood@gmail.com

+18578917166

Espariol

Viernes, 12 ENE 2024

JBS23-1876

USS 11.00

s |

SOL ASIENTOS /o confirmacion, ten en cusnta us luago ya na

podr

Puerto de Botes
Avenida Costary
Ancla Blanca

Puerto Yumani, Puerto de
Cormuni dad Yurnani

Asignar Empresa/Asiento

Enviar Asignacion

RESERVAS MANUALES O DESDE EXTRANET
Figura 32

Formulario de reserva desde extranet, luego se hace los 3 pasos de, seleccionar
empresa, seleccionar asientos y por ultimo confirmar enviando el correo

electrénico de la reserva.

Percy Fernando
Vijes Narad

Nueva Reserva

nar el ticket die ruta Existentes * Vigje *

ino, Puerto principal de Puno - Islas Flotantes De Los Uros, Uros v Soloida v

Fecha Partida de Ida * Seleccionar ltinerario de Ida *

2024-10-31 Partida; 10.:00.00 - Liegada Aprox. 10.45.00 v

Numera de pasajeros *

1 v
Pasajero 1
Frances Toledo
Masculino v Pord v Tipo docuernnto 4 45407253
jasfrank l@grail.corn a74441221
Tipo de Reserva Precio de Ida
Reserva v 1000

Reservar

Imagen 2:
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Figura 33

Consultando la disponibilidad de asientos por ticket y modelo (vehiculo)

Percy Fernando
Vi

4 Inicio Tickets y Edicién % Mensajes W Comentarios [ Administracién () Infogeneral () Perfil Emp,

Lista Reservas ~ Reservas Manuales |8 ey s st Ze 208 Disponiviidad Calendario  Confirmacion

Buscar Disponivilidad

Fecha: Tickets: Itinerario:
2024-10-0L Bolivia, Copacabana - Bolivia - Isia Del -— v

Modelos
BOTE PUBLICO ISLA DEL SOL v

Cantidad Asientos vendidos: 0

Cantidad Asientos Disponibles: 40

Numero Asientos vendidos:

Numero Asientos libres: 1.2.3.4,5.6,7, 8.9.10,11.12.13, 14, 15, 16,17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26, 27,28, 29,30, 31 32,33
34,35, 36,37, 38,39, 40

Figura 34

consultamos disponibilidad de ticket por su itinerario de fechas dadas

Percy Fernando
N

Titicaca v

GESWEEN pwq Mensajes W Comentorios [ Administracién () Infogeneral () Perfil Emp.

Listo Reservas  Reservas Manuales  Disponivilidad Modelo (W= 05Tt [E0ER Ll Confirmacion

Buscar Disponivilidad Calendario
Fecha Desde: Fecha Hasta: Tickets: Itinerario:

2024-10-0L 2024-10-31 Bolivia. Isla Del Sol - Bolivia - Copacabx 10:30 ~

# HoraPartda  Hora aproximada de llegada Moneda  Precio Max Posajeros  Disponibiidad ~ Opcion

103000 121000 dolores  USSILOO n 40 asientos m

2 160000 17.40.00 dolores  USS2E600 1 A0 asientos Editar || Calendario
Desde: Hasta: Operacion: Precio
Precio v

Calendario
Desde: Hasta
2024-10-01 2024-10-31
Desde: Bolivia, La Paz. Isla Del Sol. Puerto Yurnani en el lado Sur de ksla del Sol
Hasta: Bolivia, La Paz. Capacabana, Puerlo de Botes Titicaca
Hora de Salida: 10:30
leyenda: @ soere [ Cerrado [ Agotado
Octubre | Mar | Mie | Jue | Vie | Sub | Dom | Lum | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom | Lum | Mor | Mie
2024 1 2|3 |a|s |6 |7 |8|9|w|u|wr|B|1]|I15]|1
Precio 1100 | 1100 | 1.00 | 1L0O | 1100 | 1100 | 1100 | 1.00 | 1L.00 | 1100 | 1.00 | 1.00 | 1100 | 1100 | 1L00 | 1.00
Max
n | uw|w|on|uw|n|n|n|n|{u|w|[n|o|n|n|ln
Asientos
Asientos 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Disponibles
psentos o|o|o|lo|lo|lo|]o|o|]o|o|o|o|o|o]|o]o
Vendidos
ado
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Figura 35
Pagina principal, donde se encuentra el Formulario Buscador de tiquest Yy lista de

ticket privados y compartidos

5 Ruos

Servicio compartido/pool

0.0

US$399.00

0.0

US$128.00

0.0

US$56.00

0.0

US$56.00

00

US$64.00

Politics de privocdod y cookies Termmings y condiciones Servicio e atencion ol chente.
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Figura 36
Formulario buscador de tickets; donde ingresamos el lugar de origen, lugar de

destino, fecha de partida, nimero de pasajeros y si se contratara ida y vuelta.

TiticacaGo (®
AT S

(v wabrgrish

)| AN\ | K £ ¥l |
"I O\ | \ \
1R O L 1
A \
Al k0
P " AT\ i \ | o \
¥ \ (4 \
pant \ \
\ A \ 3 { v
o \ 3R A |
A § N SR |} .
T AN IR, SHEAN (Y
AARAAY § ! | \
(4 T ARTE Y | :
1R \
1 ) A
. F iy 1 t
- - 2 t \ \ \
5 4 \ (I
\ !
h| |
L \ 7
| { \ !
\
| -

M\

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 37

Pagina de resultados de busqueda de “Copacabana, La Paz, Bolivia - Isla Del Sol,

La Paz, Bolivia”

Round trip
Yes® No

Summary of your Search

i E{ 0" ©of §

T

Find out your next experience

{C]

Showing Results for Copacabana, La Paz, Bolivia - Isla Del Sol, La Paz, Bolivia

Servicio privado

(Alquilas todo el veiculo)

opacabana ciudad

ity Desde  Cop
2 .> Hasta

Servicio: pr

, Templo del Sol

3do V

Horas de v

Paradas en la ruta: N

Asientos disponibles: 1 Carr

iy Desde

Copacabana, Puerto de Copacabana
White Big Anchor
.> Hasta Isla Del

ur, Puerto Yumani

Servicio compartido/pool

(Compras un asiento)

Copacabana, Puerto

de Botes Titicaca

E- : 1 iy Desde
.> Hasta Isla
| Puerto dh

ity Desde

Copacabana, Puerto botes Chasqui
.> Hasta Isla Del Sol Norte, Puerto Challapampa
Puerto Comunidod Challapompa

Servicio:

Horas de vigje:
Par

Asientos disponibles: 4

n la ruta: N 1ta con parada:

US$56.00

US$128.00

US$11.00

US$11.00

Politicas de privacidod y cookies

Terminos y condiciones

Copyngt Todos
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Figura 38
Pagina de la descripcion del ticket, donde cuenta con la descripcién, inclusiones,

regla Ticket y comentarios

Inclusiones | Regla Ticket Comentarios

5 EH o ot

Politicas de privacidod y cookies. Terminos y condiciones Servicio de atencion al cliente
Todos

Figura 39

Pagina para poder seleccionar el itinerario de partida

D Search > By ttinerory ) 3w bato ) H@p Poyment
2 Itinerary
Ro
- sita De Copacabana a Isla Del Sol Sur Round trip: YES @ NO(
From
Copacabana,
@ Puerto de Copacabana. ¢ October 2024 >
White Big Anchor
> Su Mo Tu  We Th Fr  Sa
Isla Del Sol Sur, 1
@ Puerto Yumani 4 s
Puerto de Comunidad 13 14 16
Yumani sy 23
Fecha partido.
(&) Martes, 1S OCT 2024
Hora partida: A B
Fecha llegada: ‘ v
[ Martes, 1S OCT 2024 v

Elija su fecha de salida y hora De Isla Del Sol Sur a Copacabana

eliers. < October 2024 D

su Mo T we ™ e sa

Politicas de privacidad y cookies. Terminos y condiciones Servicio de otencion ol cliente
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Figura 40

Pagina para ingresar los datos de pasajeros.

A % =
1l Seorch 2% Itinerary 3n Dota 4% Payment
y B ) ) @

ymar ur Res

Conaeate Del. Datos del (los) pasajero(s)

RoundWay.

< ida

From: 1

Copacabana, r v Nacionalidad
Q@ Puerto de Copacabana,
White Big Anchor
To
Isla Del Sol Sur,
Q Puerto Yumani,
Puerto de Comunidad
Yumani
Fecha portida
[ Miercoles, 16 OCT 2024

© 10:20.00
Fecha llegado:
[ Miercoles, 16 OCT 2024

Hora de llegada Aprox
@© 10:20.00

j“ ¢ [ Continuar |

Poiiticas de privacidad y cookies Terminos y condiciones Servicio de atencion ol chente
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Figura 41

Pagina para realizar el pago, ya sea por tarjeta 0 mediante paypal.

1 Search ) 2 Itinerary ) 3p Dato ) Al Payment

Summary of your Reservation
Copocoba..- ia DeL.

Aceptamos los siguientes métodos de pago
o visa @B D, =

RoundWay:
-

From
Copacabana,

@ Puerto de Copacabana, s inccion (MMAYYY) ocigo de segueidad
White Big Ancher

To
Isla Del Sol Sur,

@ Puerto Yumeni
Puerto de Comunidad
Yurnani

Fecha partida

Miercoles, 16 OCT 2024

Faypat i PayPal

Hora partida

@ 10:20:00

Fecha llegoda:

[ Miercoles, 16 OCT 2024

Hora de llegada Aprox.

@© 10:20:00

Travellers:

Poaliticas de privacidad y cookies Termines y condiciones Sarvicio de atencion ol cliente

Copvrig Todos

Figura 42

Pago pay pal

Titicacago.com

2] [ 4 $128.00 USD

Pagar con

- Debito $128.00
Cargo ++++0337 uso
Convertir en mi forma de pago preferida

+ Agregar tarjeta de crédito

Completar compra

Cancelar y volver al Titicacago.com

Utilizaremos cookies para mejorar y personalizar su experiencia s

continia navegando. 4Esta bien si también utilizamos cookies para
N N Si, aceptar cookles
mostrarle anuncio! izados? Obtener més informacién y
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Eldesarrollo de un sistema web para gestionar de manera eficiente
y efectiva las reservas turisticas en Puno representa un avance
significativo para el sector turistico de la region. Al automatizar los
procesos de reserva, mejorar la experiencia del usuario y optimizar
la gestion de los operadores turisticos, este proyecto contribuye a:
Fortalecer el turismo en Puno: Al ofrecer una plataforma digital
moderna y eficiente, se atrae a un mayor nimero de turistas y se
facilita la reserva de servicios turisticos. Incrementar la
competitividad de los operadores turisticos: Los operadores
turisticos que utilicen este sistema podran ofrecer un mejor servicio
a sus clientes, aumentar sus ventas y optimizar sus operaciones.
Posicionar a Puno como un destino turistico mas competitivo a nivel
nacional e internacional. Generar mayor dinamismo econémico en
la region: Al fomentar el turismo, se generan mas empleos y se
dinamiza la economia local.

SEGUNDA: La automatizacibn de los procesos de reserva, pago Yy
confirmacion, sumada a la implementacion de una interfaz intuitiva
y facil de usar, representa un salto cualitativo en la gestion de
reservas turisticas en Puno. La automatizacion reduce
significativamente el tiempo y los recursos necesarios para
gestionar las reservas, permitiendo a los operadores turisticos
dedicar mas tiempo a otras actividades. La automatizacion
minimiza los errores humanos que pueden ocurrir en los procesos

manuales, garantizando una mayor precision en las reservas.: Una
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interfaz intuitiva facilita la navegacion y la realizacién de reservas,
tanto para los turistas que buscan informacién y realizan sus
propias reservas, como para los operadores turisticos que
gestionan sus servicios a través de la plataforma. La rapidez y
facilidad en el proceso de reserva contribuyen a una mayor
satisfaccion del cliente, aumentando la probabilidad de que
recomienden los servicios turisticos. Al ofrecer un sistema de
reservas moderno y eficiente, los operadores turisticos se
posicionan de manera mas competitiva en el mercado, atrayendo a
un mayor numero de clientes.

TERCERA: La generacion de informes detallados sobre las reservas y el
rendimiento del negocio es un aspecto fundamental para la toma
de decisiones estratégicas en el sector turistico. Al contar con
informacion precisa y actualizada sobre las reservas, los
operadores turisticos pueden identificar tendencias, evaluar el
desempeiio de sus productos y servicios, y optimizar sus
operaciones.

CUARTA: La optimizacion del sistema para dispositivos méviles es un
aspecto crucial en el desarrollo de un sistema de reservas turisticas
exitoso en la actualidad. Dado el creciente uso de smartphones y
tablets para acceder a internet y realizar transacciones, es
fundamental garantizar que el sistema funcione de manera fluida y

eficiente en estos dispositivos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

1 Se recomienda a las empresas turisticas de Puno adoptar e implementar el
sistema web desarrollado para la gestion de reservas, complementandolo con
estrategias de marketing digital que permitan maximizar su alcance y
efectividad. Asimismo, es crucial capacitar al personal en el uso del sistema,
asegurando un manejo adecuado de la plataforma y garantizando la
satisfaccion del cliente. Para mantener la competitividad, se sugiere actualizar
periddicamente el sistema con base en las necesidades del mercado y el
feedback de los usuarios, ademas de integrar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial para personalizar la experiencia del turista. Esto permitira
consolidar a Puno como un destino turistico moderno y atractivo, tanto a nivel

nacional como internacional.

2  Serecomienda a los operadores turisticos de Puno implementar y aprovechar
plenamente el sistema web automatizado, enfocadndose en las siguientes:
Capacitacion continua, Optimizacion de la experiencia del cliente, Promocion
activa del sistema; Mantenimiento regular, estas recomendaciones permitiran
maximizar los beneficios del sistema automatizado, fortaleciendo la posicion
de los operadores turisticos y contribuyendo al crecimiento sostenible del

sistema.

3 En cuanto a los reportes se recomienda: Personalizacion: Permitir a los
usuarios personalizar los informes segun sus necesidades especificas,
seleccionando los indicadores clave de rendimiento (KPI) y los filtros
relevantes. Visualizacion clara: Utilizar graficos, tablas y diagramas intuitivos
para presentar la informacion de manera clara y concisa, facilitando la

comprension de los datos. Informes predefinidos: Ofrecer una serie de
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informes predefinidos para los indicadores clave de rendimiento mas comunes
en el sector turistico, como el nimero de reservas por mes, el ingreso
promedio por reserva, la tasa de ocupacion, etc. Comparativas: Incluir
comparativas histéricas y por segmentos de mercado para identificar

tendencias y evaluar el desemperio.

4  En el sistema para moviles: Disefio Responsive: Asegurar que el disefio del
sitio web se adapte automaticamente a diferentes tamafios de pantalla,
garantizando una visualizacidbn correcta en cualquier dispositivo movil.
Priorizacién de contenido: Identificar y priorizar el contenido mas relevante
para los usuarios méviles, presentando la informacién de manera clara y
concisa. Interfaz intuitiva: Disefiar una interfaz simple e intuitiva, con botones
grandes y espacios bien definidos para facilitar la navegacion tactil.
Optimizacion de imagenes: Comprimir las imagenes sin perder calidad para
reducir el tamafio de los archivos y acelerar los tiempos de carga. Minimizacion
del cédigo: Eliminar el codigo innecesario y utilizar técnicas de minificacion

para reducir el tamafio de los archivos CSS y JavaScript.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Problema general

¢Desarrollando un sistema web que
permita gestionar de manera eficiente
y efectiva las reservas turisticas en
Puno, mejoraremos en gran medida la
experiencia tanto de los operadores
turisticos como de los visitantes?

Problemas especificos

Automatizando los procesos de
reserva, pago Yy confirmacién,
proporcionando una interfaz intuitiva y
facil de usar tanto para los operadores
turisticos como para los turistas
mejoramos el proceso.

Generando informes detallados sobre
las reservas y el rendimiento del
negocio mejoramos el prpceso.

Optimizar el sistema para dispositivos
moviles ampliamos la oferta.

Objetivo general

Desarrollar un sistema web que
permita gestionar de manera eficiente
y efectiva las reservas turisticas en
Puno, mejorando la experiencia tanto
de los operadores turisticos como de
los visitantes.

Objetivos especificos

Automatizar los procesos de reserva,
pago y confirmacién, proporcionando
una interfaz intuitiva y facil de usar
tanto para los operadores turisticos
como para los turistas.

Generar informes detallados sobre las
reservas y el rendimiento del negocio.

Optimizar el sistema para dispositivos
moviles.

Hipétesis general o de trabajo

. Desarrollando un
sistema web que permita
gestionar de manera eficiente y
efectiva las reservas turisticas
en Puno, mejoramos la
experiencia tanto de los
operadores turisticos como de
los visitantes.

Hipétesis especificas 0
especificas
. Automatizando los

procesos de reserva, pago y
confirmacién, y con una interfaz
intuitva y facil de usar
mejoramos los procesos tanto
para los operadores turisticos
como para los turistas.

. Generando informes
detallados sobre las reservas y

el rendimiento del negocio
mejoramos este proceso

. Optimizando el sistema para
dispositivos mdviles, ampliamos el
mercado de usuarios.

Sistema web

Proceso de reservas
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA
DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
Desarrollo de una plataforma digital
1 . )
Nivel de Implementacion de la Gestion de Procesos.
2
Efectividad de la Documentacién Sistematizada.
3

Impacto en la Estandarizacion de Procesos.

Usabilidad de la plataforma digital

4

Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.

5 | Impacto de la Planificacién Estratégica.

6

Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.
7 | Nivel de Cumplimiento 1SO 21001:2018.

Automatizacion de procesos

8
Mejora en la Eficiencia Operativa.
9 g . N
Implementacién de Indicadores de Desempefio.
10

Satisfaccion con el Proceso de Certificacion.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Anexo 3. Validacién de instrumento

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

VICERRECTORADO DE
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

ENERlA

o N
A
Q <
) %
il i ' ) z

TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA
RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad

c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: PLANIFICADOR

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FRANCES JASMANI AMANCAY TOLEDO

: PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
Els|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS 5 o] § 2 | o
o] o o ; o
a 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de diciembre del 2024

Q‘?} ’\%\ﬂ \’\

J,,AD RCAUESUS ESP gz:x\cmsm
e o saaay
INGENIERD DE SIS

MAS
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TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres
e. Especialidad

f. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: ASISTENTE DE SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FRANCES JASMANI AMANCAY TOLEDO
ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: EDWARD MACEDO VALERIANO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

w o <C w

AEAERERE:

INDICADORES CRITERIOS S |3 (8|2 &

w w o o= o

g 2 |3

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x ]
]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de diciembre del 2024
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. JOENIERIA 5
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS ) §

2\,
“’ A
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 7 I s %

™
)

S/
& [/

UANCV

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION i ~.
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA
RESERVA DE BOLETOS TURISTICOS PUNO 2024

Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FRANCES JASMANI AMANCAY TOLEDO
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= o 5 =

zZ|s|s|8|3

INDICADORES CRITERIOS © I3 |5 |2 |m

u wl m = &)

4 | 2 |3

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion : X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de diciembre del 2024
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __06/05/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ FRANCES JASMANY AMANCAY TOLEDO
Direccion; JR. Tacna 123-B
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 45407253

Teléfono: 974441221 email: jasfrank.l@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_|
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA RESERVA DE BOLETOS
TURISTICOS PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de Reservas, sistema web

¢Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

z
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2. Referencia de tesis:

——! Bachiller X‘Titulol 2da Especialidad ‘ ‘Maestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(iy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
i
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

o
(= 06 - MAYO - 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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