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RESOLUCION N° 765-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de diciembre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 085-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de diciembre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° -
18717 presentado por el (la) Bachiller: AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion vy defensa de la tesis
titulada: INCENTIVOS LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA CAJA
MUNICIPAL AREQUIPA, HUANCANE - PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: INCENTIVOS LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA
CAJA MUNICIPAL AREQUIPA, HUANCANE — PUNO 2024, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente " Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ter Miembro - Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro . Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla;
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 17 de diciembre del 2024
Hora 10:30 a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

Jurados {3)
Interesados {1}
Archivo
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RESQLUGIAN AP 812-2024-QULECCE-UANCV-L

Juliaca, 05 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-15232 de fecha 18 de octubre del 2024, del Bach.
AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: INCENTIVOS LABORALES Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA CAJA MUNICIPAL AREQUIPA,
HUANCANE - PUNO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION Nf’391-2024-DU!—FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTCRIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCENTIVOS LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA
CAJA MUNICIPAL AREQUIPA, HUANCANE — PUNO 2024, presentado por el (la) Bachilier.
AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- interesados {1}
i 1
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RESOLUCION N° 391-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11110 de fecha 21 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO!

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: INCENTIVOS LABORALES Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA CAJA MUNICIPAL AREQUIPA,
HUANCANE - PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro Ia propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabaje de investigacion (Tesis)
Y.

Estando, (a opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCENTIVOS LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES EN LA CAJA MUNICIPAL AREQUIPA, HUANCANE — PUNO
2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el
(la) Bachiller. AQUISE QUISPE YULIANA PILAR, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Datos de autor

Nombres y apellidos YULIANA PILAR AQUISE QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71452940

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
| ALFREDO SAMUEL MACHACA

Nombres y apellidos
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Nuamero de documento de identidad

Datos de investigacion

Linea de investigacion Contabilidad Econémica — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Recursos Propios

Caja Arequipa - Agencia Huancané

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Huancané

Ubicacion geografica de la iy :
geog Distrito: Huancané

investigacion

Latitud: -15.2003298°
Longitud: -69.7620669°

https:/maps.app.goo.gl/7vIs4AAN2AoUFnmqgé6

Afio o rango de afios en que se

e s e Agosto 2024 — Diciembre 2024
realizé la investigacion

Ciencias Sociales

sttnye*//rnne tor.1
NEPSs//Concviec-]

URL de disciplinas OCDE

ey
CRIS/v¢

Economia
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CRIS/vVOC

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

g . e
Yo __SU\\Cu’\cx Q war \AOLU \Se qus‘vi . identificado con DNI
Nro._ 3\ 24440  enmicondicién de egresado de:

XEscuela Profesional
0O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la O Tesis o O] Trabajo de Investigacién, ] Trabajo Académico

denominada: : e
T nocealwos loborales “ Prodcdunidad & \os
Colobhoradotes ea \aa Cava  Humeawpel /ATQC(U‘\O C\}
Huvancane - ?unu AT

Asesorado por: Dca : 'i LAy Hoacany Sucausace

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 30 de Wiciembee del 202¢

Huella
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre los incentivos
laborales y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané durante
el afio 2024, a través de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
correlacional, se busca analizar en qué medida los incentivos econdémicos directos,
econdémicos indirectos y extraeconomicos impactan el rendimiento laboral de los
empleados. Para la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario estructurado con una
escala Likert, aplicado a una muestra representativa de colaboradores de la Caja
Arequipa, los datos obtenidos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
version 27, lo que permitio realizar anélisis de correlacién y regresion para identificar la
magnitud de la relacion entre los incentivos y la productividad. Los resultados muestran
que existe una relacion significativa entre los incentivos laborales y la productividad de
los colaboradores, en particular, los incentivos econdémicos directos (como bonos y
comisiones) y los incentivos econdémicos indirectos (como gratificaciones y seguros)
tienen un impacto positivo y significativo en el rendimiento de los empleados; por otro
lado, los incentivos extraeconoémicos, como el reconocimiento y las capacitaciones,
presentan una relaciéon menos significativa con la productividad. Estos hallazgos destacan
la importancia de implementar politicas de incentivos laborales bien disefiadas para
mejorar el desempefio de los colaboradores, se recomienda fortalecer los programas de
incentivos econdmicos, asegurando que estén alineados con los objetivos institucionales

para maximizar su impacto en la productividad.

Palabras clave: Productividad, Incentivos, Colaboradores, Desempefio, Motivacion.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between labor incentives and the
productivity of the employees at Caja Arequipa - Huancané during the year 2024. Using
a quantitative approach with a non-experimental and correlational design, the study seeks
to analyze the extent to which direct economic, indirect economic, and extra-economic
incentives impact employee performance. For data collection, a structured questionnaire
with a Likert scale was applied to a representative sample of employees from Caja
Arequipa. The data obtained were processed using the statistical software SPSS version
27, which enabled the performance of correlation and regression analyses to identify the
strength of the relationship between incentives and productivity. The results show that
there is a significant relationship between labor incentives and employee productivity. In
particular, direct economic incentives (such as bonuses and commissions) and indirect
economic incentives (such as bonuses and insurance) have a positive and significant
impact on employee performance. On the other hand, extra-economic incentives, such as
recognition and training, present a less significant relationship with productivity. These
findings highlight the importance of implementing well-designed labor incentive policies
to improve employee performance. It is recommended to strengthen economic incentive
programs, ensuring they are aligned with institutional objectives to maximize their impact

on productivity.

Keywords: Productivity, Incentives, Employees, Performance, Motivation.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

Los incentivos laborales y la productividad de los colaboradores estan adquiriendo
una importancia cada vez mayor en el campo de la gestion organizacional, debido a su
impacto directo en el rendimiento de los colaboradores y, por ende, en los resultados de
las empresas; en esta investigacion, se destaca la importancia de los incentivos laborales,
tanto econdmicos como extraecondmicos, en el aumento de la productividad dentro de la
Caja Arequipa - Huancané. Este estudio se basa en la premisa de que un adecuado sistema
de incentivos no solo mejora el rendimiento individual, sino que también fomenta un
entorno laboral mas comprometido y motivado que contribuye al logro de los objetivos

organizacionales.

La investigacion pone especial énfasis en analizar como diferentes tipos de
incentivos, tales como los incentivos econdmicos directos (bonos, comisiones) y los
incentivos indirectos (gratificaciones, seguros), impactan en la productividad. Ademas,
se evalUa el papel de los incentivos extraecondmicos, como el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo profesional, aunque con un efecto menos directo en la
productividad; a traves de este analisis, se busca proporcionar informacién util para la

toma de decisiones en la implementacion de politicas de incentivos.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion ha organizado en cuatro capitulos, cuya

descripcidn se detalla a continuacion:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema general y los problemas
especificos, justificando la importancia del estudio, ademas, se exponen tanto el objetivo

general como los objetivos especificos de la investigacion.

xii
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En el capitulo I, se revisa de manera exhaustiva la literatura disponible sobre la
relacion entre los incentivos laborales y la productividad, analizando antecedentes
internacionales, nacionales y locales, también se desarrolla el marco tedrico y conceptual,
con referencias que sustentan el andlisis de los incentivos en el contexto de la Caja

Arequipa - Huancané.

El capitulo 111 detalla la metodologia utilizada en esta investigacion, describiendo
la ubicacion geografica, el periodo, la poblacién y muestra de estudio, asi como las

técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

Finalmente, en el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos, se realiza la
discusién de los hallazgos en funcién de los objetivos planteados; y se presentan las
conclusiones y recomendaciones, acompafiados de las referencias bibliogréficas y anexos

correspondiente

Xiii
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestra nacién, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018) ha
declarado que el 56% de los empleados sindicalizados accedieron a beneficios e
incentivos directos en puestos de interés prioritarios; estos incentivos desempefian un
papel crucial en mantener la motivacion y el rendimiento de los empleados,
contribuyendo significativamente a su compromiso y productividad laboral. El ministerio
también destaco que el 52% de las competencias requeridas estan vinculadas de manera
directa con el &mbito socioemocional, mientras que un 20% se refiere a capacidades
cognitivas, este enfoque en las competencias socioemocionales resalta la relevancia de
fomentar habilidades que no solo optimicen el desempefio individual, sino que también
contribuyan a consolidar un entorno de trabajo colaborativo y favorable. La combinacion
de incentivos y desarrollo de habilidades constituye una estrategia integral para potenciar
el capital humano en las organizaciones, asegurando tanto el bienestar de los empleados
como el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo cual impacta directamente en
las competencias de empleabilidad. En la actualidad, el aspecto socioemocional de los
colaboradores constituye una pieza fundamental en cualquier institucion, dado que una
mayor concentracién y mejores resultados se logran con una buena salud emocional y

mental.

En este contexto, se destaca la importancia de estudiar las variables de incentivos
laborales y productividad, ambas son fundamentales para la Caja Arequipa - Huancané,
analizar la relacion entre estas variables y sus colaboradores permite entender mejor la

problematica actual y disefiar estrategias mas efectivas, segin los empleados, el 90% de

1
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las capacitaciones y cursos se realizan durante el horario laboral, periodo en el que
también se exige el cumplimiento de metas. Esto evidencia una falta de atencion al
crecimiento profesional, ya que mas del 60% de los colaboradores no han avanzado
academicamente desde su ingreso a la institucion, segun el departamento de Gestién del

Talento.

Asimismo, el personal enfrenta desmotivacion y estrés debido a la gran cantidad
de publico, la insuficiencia de recursos humanos y la carga excesiva de trabajo; estos
factores resultan en una baja productividad en el cumplimiento de las metas mensuales
asignadas por la entidad financiera, la situacion requiere una intervencion integral que no
solo aborde los incentivos laborales, sino también el bienestar general de los
colaboradores, la identificacion de estos problemas es el primer paso hacia la
implementacién de soluciones que puedan mejorar la satisfaccion y eficiencia del

personal, contribuyendo asi al éxito general de la institucion financiera.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢Existe relacion entre incentivos laborales y productividad en la Caja Arequipa -

Huancané 20247

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es larelacion de los incentivos econdmicos directos con la productividad
de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané?
— ¢Cudl es la relacion de los incentivos econdmicos indirectos con la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané?
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— ¢Cual es larelacion de los incentivos extraeconomicos Yy la satisfaccion laboral

de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané?

1.3.  JUSTIFICACION

Esta investigacion se fundamenta tedricamente en la necesidad de identificar y
analizar fuentes confiables, asi como en la relevancia de las variables estudiadas para
investigaciones futuras en el &mbito de la gestion empresarial. Su contribucion al
conocimiento existente proporciona una base soOlida para estudios posteriores,
desarrollando estrategias mas efectivas y fundamentadas. Ademas, ofrece informacion
valiosa que puede influir en la toma de decisiones estratégicas dentro de las
organizaciones, mejorando las practicas de gestion y el desempefio empresarial, la
importancia de examinar los incentivos laborales y su impacto en la productividad

proporciona una base solida para estudios posteriores en el area.

Desde una perspectiva practica, la investigacion busca que los resultados
obtenidos influyan positivamente en la toma de decisiones futuras dentro de la empresa.
Esto permitira establecer estrategias alineadas con los incentivos proporcionados en la
institucién financiera, reflejandose en una mejora de la productividad. La alineacion de
los incentivos con las metas institucionales es crucial para optimizar el desempefio

organizacional.

Metodoldgicamente, la investigacion se justifica por la aplicacion del método
cientifico y el uso de instrumentos confiables y validados, estos métodos aseguran la
obtencion de datos precisos y relevantes, los cuales seran procesados para elaborar
conclusiones y recomendaciones que beneficien a la entidad financiera; la rigurosidad
metodoldgica garantiza la validez y fiabilidad de los resultados, contribuyendo a una

comprension mas profunda de la problematica.
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En cuanto a la justificacion empresarial, los incentivos laborales son
fundamentales para el desempefio de los trabajadores en organizaciones financieras, un
adecuado sistema de incentivos promueve un mejor rendimiento y alineacion de los
colaboradores con los objetivos estratégicos de la institucion, el estudio busca
proporcionar insights valiosos para la mejora continua de las précticas de gestion de

recursos humanos.

Finalmente, desde la perspectiva social, la investigacion se justifica por su
impacto en el crecimiento personal y social de los trabajadores; los incentivos laborales
contribuyen al equilibrio socioemocional y laboral, mejorando la calidad de vida de los
empleados y su integracion en el entorno laboral. Este enfoque holistico no solo beneficia
a los individuos, sino que también fortalece la cohesion y el rendimiento organizacional

en su conjunto.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre incentivos laborales y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané 2024.

1.1.2. Obijetivos especificos

— ldentificar la relacion de los incentivos econdmicos directos con la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

— ldentificar la relacion de los incentivos econdémicos indirectos con la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

— ldentificar la relacion de los incentivos extraeconomicos con la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.
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15. HIPOTESIS

1.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre incentivos laborales y productividad de los colaboradores en

la Caja Arequipa - Huancané 2024.

1.1.2. Hipotesis especificas

— Los incentivos econdmicos directos guardan relacién con la productividad
de los colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané.

— Existe relacion entre los incentivos econdémicos indirectos y la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané.

— Los incentivos extraecondémicos inciden en la productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa — Huancane.

1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION i
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
. _ Comisiones 1,2
Los incentivos son Incentivos
recompensas 0 gconomicos Bonos 3,4
beneficios que las directos
_ organizaciones Premios 5,6
Incentivos ofrecen a  sus
laborales empleados  para _ Vacaciones 7,8
motivary fomentar ~ INCentivos e
comportamientos y econémicos Gratificaciones 9,10
indirectos

resultados
deseables (Ibrahim
y Abiddin 2023).

Seguros 11,12

Capacitaciones 13,14
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DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Reconocimiento 1516
Incentivos S

extraecondmicos ASCENSOS
17,18

laborales
La Tiempo 19, 20

productividad de

los empleados es Responsabilidad  21,22,23

un indicador clave Eficiencia
en la gestion de Seguridad de
recursos humanos informacion 24,25
(RRHH), basado
en el capital .
humano y las Obtencion de 26,27
teorfas resultados
economicas,  se Eficacia Funciones 28,29
puede cuantificar

Productividad mediante Imétricas Cumplimiento 2031
como el nimero de de tareas ,
ventas por
empleado y el _
valor agregado por Ambiente 32 33
empleado, que laboral ’
refleja la
produccion  neta . L -
ajustada por los Satisfaccion Beneficios 34.35
insumos utilizados laboral laborales
en el proceso de
produccion (Singh
y Chaudhary Capacitaciones 36,37

2022).

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rolin (2020) en su investigacion sobre la relacion entre incentivos y
productividad en el personal de las organizaciones textiles de Sidney, se llevo a
cabo un estudio de tipo bésico, cuantitativo y correlacional no experimental,
aplicado a una muestra de 73 personas. El estudio concluy6 en la existencia de
una relacion positiva significativa entre las variables analizadas, empleando el
método de Rho de Spearman. El analisis arrojo un coeficiente de correlacion de
0.718 y una significancia estadistica de p = 0.00, que es inferior al umbral de 0.05.
Los resultados del estudio indicaron que el 83% de los participantes se considera
eficiente en sus funciones, mientras que un 68% manifestd que forma parte de un
sistema de incentivos econdmicos. Estos hallazgos demuestran una relacién sélida
entre ambas variables, destacando aspectos que reflejan un alto porcentaje de
efectividad e incentivos dentro de la empresa. Esta correlacion positiva
desempefia un papel crucial en la motivacién y el compromiso de los
colaboradores, promoviendo un entorno laboral que favorece el rendimiento

optimo y la satisfaccion profesional.

De manera similar, Cross (2019) llevé a cabo un estudio sobre la relacion
entre incentivos laborales y productividad en Nigeria. Utilizo un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental basico, junto con estudios

correlacionales aplicados a una muestra de 108 empleados. Los resultados del
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estudio revelaron una relacion positiva moderada entre ambas variables y el
analisis estadistico mostr6 un coeficiente de Rho de Spearman de 0.651 y un valor
de p de 0.00, que es significativamente menor al umbral de 0.05. Estos hallazgos
sugieren que los incentivos laborales ejercen una influencia moderada pero
significativa en la productividad de los empleados, resaltando la importancia de
implementar estrategias de incentivos bien disefiadas para mejorar el desempefio
laboral en el contexto estudiado. En cuanto a los incentivos extraeconémicos, se
observd que un 56% de los colaboradores perciben un nivel medio de estos
incentivos en sus organizaciones; ademas, el 60% de los participantes
mencionaron que la satisfaccion laboral medida a través de la productividad se
sita en un nivel intermedio entre los colaboradores. Esta investigacion es
relevante para nuestro estudio, ya que proporciona evidencia empirica sobre las
variables estudiadas y refuerza la importancia de estos factores en el contexto

organizacional

2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, Paisi y Peralda (2022) llevaron a cabo un estudio
centrado en la relacion entre incentivos laborales y rendimiento en los empleados
de una entidad bancaria. La metodologia se basa en un enfoque no experimental
bésico aplicado a una muestra de 50 colaboradores de la institucion, este disefio
permitio analizar como los incentivos laborales influyen en el desempefio de los
empleados, proporcionando una vision detallada del impacto de estas practicas en
el rendimiento laboral dentro del contexto bancario estudiado. Se encontré una
correlacion directa alta entre las variables estudiadas, segun el método de Rho de
Spearman, con un coeficiente de 0.751 y un valor de p de 0.00, menor a 0.05. Los

resultados indicaron que los incentivos laborales se perciben en un nivel alto,

8
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alcanzando un 76%. En relacion con los indicadores especificos, los incentivos
econdmicos directos alcanzaron un nivel elevado del 65% vy los incentivos
indirectos en un 71%; sin embargo, los incentivos extraeconémicos se ubicaron
en un nivel medio. Estos hallazgos demuestran que la empresa ofrece un nivel
considerable de incentivos a sus colaboradores, lo cual se refleja en su gran

capacidad de productividad.

De manera similar, Aguilar (2021) llevé a cabo un estudio sobre el impacto
de los incentivos laborales en la productividad dentro de una empresa de call
center, se utilizo un disefio basico correlacional no experimental con una muestra
de 80 colaboradores, los resultados revelaron una relacion moderada entre ambas
variables, evaluada mediante el método de Rho de Spearman, obteniendo un
coeficiente de 0.651 y una significancia de p = 0.00, inferior a 0.05. En cuanto a
los incentivos laborales no monetarios el 51.25% de los colaboradores indicaron
un nivel medio de satisfaccion, en cuanto a los incentivos monetarios el 55%
manifestd percepciones positivas, aungue sugieren que la empresa podria mejorar
en este aspecto para aumentar la motivacion del personal. Estos hallazgos sugieren
que la empresa podria beneficiarse de revisar y mejorar sus politicas de incentivos
laborales, ya que la falta de claridad y alcanzabilidad en dichos incentivos puede
contribuir a la desmotivacién y, en ultima instancia, a una menor productividad

en la ejecucion de las funciones del personal.

2.1.3. Antecedentes locales

Laura (2017) en su estudio sobre los incentivos laborales y el nivel de
desemperio de los trabajadores operativos en la empresa Compartamos Financiera

S.A. — Agencia Puno, se propuso evidenciar la relacion entre diversos indicadores
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de los programas de incentivos abarcando aspectos cualitativos y cuantitativos.
Estos programas abarcan aspectos laborales, recreativos, educativos, sociales y
economicos; el estudio analizé6 cémo estos factores influyen en el desempefio
laboral de los empleados, proporcionando una visién integral de la eficacia de los
incentivos en la mejora del rendimiento de los trabajadores. La investigacion se
enmarco en un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo, con el fin de analizar la relacion entre ambas variables, se administré
un cuestionario a 27 trabajadores del departamento de créditos de la entidad
financiera. Finalmente, el andlisis de los datos permitié concluir que los
programas de incentivos guardan una relacién directa con el nivel de rendimiento
laboral de los empleados de la organizacién, evidenciando como estos programas

influyen en la efectividad y rendimiento de los empleados en su entorno laboral.

De igual manera, Huaman (2019) llevé a cabo un estudio sobre la relacién
entre los incentivos laborales y el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Nufioa. Para la recopilacion de informacion, utilizé
encuestas como técnica y cuestionarios como herramienta principal, el estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo no
experimental, y se basd en una muestra de 65 empleados de la institucion. Los
resultados mas significativos mostraron que los incentivos laborales, en sus
dimensiones recreativas, laborales, educativas y sociales, se sittan en la escala de
medicion de "Casi nunca". En contraste, la variable de desempefio evaluada en
términos de conocimiento y calidad, se encuentra en la escala de "Casi siempre".
A partir de estos resultados, Huaman recomend6 la implementacién de un
Programa de Incentivos con el fin de optimizar el desempefio laboral de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Nufioa.
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2.2.  DEFINICION DE TERMINOS

2.2.1 Incentivos laborales

Para Ibrahim y Abiddin (2023) los incentivos son recompensas o
beneficios que las organizaciones ofrecen a sus empleados para motivar y
fomentar comportamientos y resultados deseables. De esta forma, los
colaboradores tienen la oportunidad de aportar de manera productiva y eficiente
al logro de los objetivos establecidos para sus respectivos puestos de trabajo, tanto
a corto como a largo plazo, en este proceso, la motivacion y la satisfaccion laboral
desempefian un papel fundamental, ya que son factores determinantes que
influyen en el desempefio y en el compromiso continuo hacia los objetivos
organizacionales, siendo influenciadas por diversas formas de remuneracion que
las organizaciones ofrecen, estas incluyen beneficios sociales, reconocimientos,
oportunidades de desarrollo profesional, y la estabilidad en los puestos de trabajo

(Cruelles 2013).

También, Dessler y Varela (2011) sefialan que “los incentivos son
recompensas disefiadas por las empresas con el fin de motivar a sus
colaboradores” p.24. En este sentido los incentivos abarcan todas las modalidades
de compensacion que una empresa ofrece a sus empleados, y representan un

elemento clave para aquellos que buscan desarrollarse en las mejores empresas.

La eficacia de los incentivos depende de su disefio e implementacion, los
cuales deben ser equitativos, transparentes y alineados con los objetivos
organizacionales. Estos programas deben considerar las tareas laborales, talentos
individuales y el contexto organizacional, adaptandose a las demandas y

preferencias del personal (Ibrahim y Abiddin 2023).

11

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Dimensiones

Segun Davila et al. (2022) los incentivos econdémicos directos son
beneficios monetarios disefiados para motivar a los individuos a tomar decisiones
que favorezcan elecciones especificas, proporcionales al nivel de produccion
alcanzado, estos incentivos se manifiestan a través de varios indicadores, como
las comisiones, que funcionan como mecanismos para estimular a los trabajadores
a aumentar su productividad, representando un ingreso adicional al salario base,
ademas, los bonos estan estructurados para reconocer y premiar el desempefio
sobresaliente durante periodos determinados, proporcionando una compensacion
econdmica adicional como incentivo, por otro lado, los premios se otorgan en
forma de obsequios 0 recompensas monetarias como reconocimiento por un
trabajo excepcional, mérito notable o un servicio destacado, y estan destinados a

valorar y motivar el rendimiento ejemplar.

Segun Gorbaneff et al. (2009) los incentivos econdmicos indirectos son
aquellos que no estan vinculados directamente con beneficios financieros. Entre
los indicadores de estos incentivos se incluyen las vacaciones, que representan
periodos de descanso temporal después de un ciclo de trabajo regular; las
gratificaciones, que son beneficios adicionales otorgados a los empleados del
sector privado con contratos de duracién determinada, parcial o indefinida; y los
seguros, que consisten en polizas que las organizaciones deben mantener para

cubrir riesgos personales o proteger activos de alto valor.

Segun Zapata y Hernandez (2010) en los incentivos extraecondmicos se
encuentran los reconocimientos que no implican compensaciones monetarias

directas. Estos incentivos se reflejan a través de indicadores como las
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capacitaciones, elaboradas con el propoésito de atender las necesidades particulares
de la organizacién y promover el desarrollo de habilidades, conocimientos y
aptitudes entre los colaboradores. Los reconocimientos, por otro lado, tienen el
proposito de expresar aprecio y aliento hacia los colaboradores, destacando su
excelente desempefio en sus actividades. Finalmente, los ascensos laborales
representan una forma de movilidad dentro de la organizacion, donde los
empleados pueden avanzar hacia posiciones superiores en funcion del tiempo

transcurrido o de las necesidades estratégicas de la empresa.

2.2.2. Productividad laboral

La productividad de los empleados es un indicador clave en la gestién de
recursos humanos (RRHH), basado en el capital humano y las teorias econémicas,
se puede cuantificar mediante métricas como el nimero de ventas por empleado
y el valor agregado por empleado, que refleja la produccidn neta ajustada por los

insumos utilizados en el proceso de produccién (Singh y Chaudhary, 2022).

Segun Frederick (1987) la productividad se relaciona directamente con los
resultados que una empresa obtiene a través de su proceso de planificacion.
Incrementar la produccion implica obtener mejores resultados al optimizar los
recursos empleados, es decir, la productividad se evalla por los logros alcanzados,
que pueden medirse en términos de utilidades generadas, unidades producidas o
unidades vendidas, en relacién con los recursos utilizados para alcanzar estos

objetivos.

La productividad del factor humano es crucial para alcanzar los objetivos
organizacionales, mejorar el desempefio econémico y asegurar la permanencia a

largo plazo, en consecuencia, la calidad del capital humano, los sistemas
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operativos, las politicas organizacionales y la cultura corporativa son elementos
esenciales para asegurar y mejorar el rendimiento en la organizacion (Marchant y
Quijano, 2006, citado por Marvel et al. 2014), estos factores juegan un papel
crucial en la optimizacion de la eficiencia y efectividad del personal,
contribuyendo de manera significativa al éxito global de la empresa, es esencial
priorizar la satisfaccion laboral para que los colaboradores se sientan valorados y
reconocidos por su trabajo, ya que esto repercute directamente en la productividad

econdmica.

Dimensiones

En las fases posteriores, segin George et al. (2017) la dimensién de
eficiencia se conceptualiza como la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados en el proceso, sus indicadores comprenden el tiempo, que se
refiere a la duracion o la secuencia en la que se desarrollan las funciones
gerenciales, este aspecto es crucial para evaluar como se optimizan los recursos
disponibles para lograr los objetivos organizacionales, garantizando una gestion
eficaz y oportuna de las actividades y procesos; la responsabilidad, medida por el
grado de atencion y principios de seguridad aplicados en las interacciones con los
usuarios; y el nivel de conocimiento, que abarca la capacidad para comprender

aumentos en la produccion o la complejidad para explicar funciones especificas.

Segun Ramirez et al. (2022) la dimension de eficacia se refiere al grado
en el que se completan las tareas definidas y se alcanzan los resultados esperados,
los indicadores clave en esta dimensién incluyen la obtencion de resultados, que
refleja los logros alcanzados a través de las tareas, funciones o estudios realizados

con el proposito de cumplir los objetivos establecidos, asi como el grado de

14

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cumplimiento de las tareas asignadas, estos indicadores son fundamentales para
evaluar el éxito en la consecucion de metas y la efectividad general de las
actividades emprendidas, que se refiere a la ejecucion sistematica y consistente de

actividades con responsabilidad y compromiso.

Segun Pujol-Cols y Dabos (2018) en la dimension de satisfaccion laboral,
se busca alinear la satisfaccion de los empleados con los objetivos
organizacionales, facilitando asi el logro de estos objetivos y promoviendo un
mayor compromiso Yy rendimiento de los colaboradores, los indicadores clave
incluyen la calidad del ambiente laboral, que describe las condiciones en las cuales
los colaboradores llevan a cabo sus funciones y su grado de idoneidad; los
beneficios laborales, que constituyen la forma de recompensar diariamente el
desempefio de los colaboradores; y las capacitaciones, que son actividades
disefiadas para fortalecer el conocimiento, competencias y las habilidades del

empleado en beneficio mutuo.

2.2.3 Marco conceptual

Eficiencia

La eficiencia esta relacionada con la gestion eficiente de los recursos trata
de maximizar el logro de metas, optimizando tanto el tiempo como los recursos
disponibles para obtener los resultados deseados de manera efectiva y economica

(Fontalvo-Herrera, De La Hoz-Granadillo, y Morelos-Gomez 2017).

Eficacia

Se refiere al estado en el cual una organizacion ha logrado cumplir con los

objetivos que se establecieron inicialmente, lo que indica su capacidad para
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alcanzar los resultados esperados, este indicador refleja la competencia de la
organizacion para materializar las metas propuestas y demuestra su habilidad para
cumplir con las expectativas y objetivos definidos al inicio del proceso (Mayo,

Loredo, y Reyes 2009).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral esté estrechamente vinculada con la percepcion que
los empleados tienen acerca de su puesto de trabajo, las tareas que realizan y el
reconocimiento que reciben, incluye también sus actitudes hacia su labor, sus
opiniones sobre el entorno laboral y su funcionamiento general, esta refleja como
las experiencias y percepciones individuales sobre el trabajo influyen en su grado
de satisfaccion y en el bienestar general de los colaboradores en el entorno laboral

(Saavedra y Delgado 2020).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Incentivos econémicos directos

Son pagos proporcionales a los niveles incrementales de produccién que
las empresas ofrecen a sus empleados para recompensar su desempefio 0
motivarlos a alcanzar ciertos objetivos, estos incentivos tienen un impacto
inmediato en los ingresos del trabajador y buscan fomentar la productividad y el

compromiso en el corto plazo (Sornoza 2003).

Incentivos econdmicos indirectos

Son beneficios no salariales que una empresa ofrece a sus empleados, que
aunque no implican un aumento directo en el salario estos incentivos mejoran la
calidad de vida del empleado y pueden incrementar su satisfaccion y

productividad en el trabajo (Sornoza 2003)

Incentivos extraecondmicos

Estos incentivos se centran en mejorar el ambiente laboral y el bienestar
personal y profesional de los trabajadores, e incluyen reconocimientos publicos,
elogios, oportunidades de crecimiento profesional, aunque no implican una
compensacion econdmica directa, influyen positivamente en la satisfaccion y

motivacion de los empleados (Hincapié y Valencia, 2014).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque y nivel de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y
disefio no experimental, el objetivo es analizar la relacion existente entre los
incentivos laborales y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa
- Huancané. Este disefio resulta adecuado puesto que ambas variables en su
contexto natural son observadas y analizadas. EI método correlacional permite
identificar y cuantificar el grado de relacion entre las variables en cuestion,
empleando herramientas estadisticas que garantizan la obtencion de resultados
precisos y fiables para el analisis propuesto, este enfoque se fundamenta en las
recomendaciones de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), quienes destacan la

relevancia de los estudios correlacionales en investigaciones sociales.
3.2.  AMBITO DE INVESTIGACION

El presente estudio se realizd en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa-Huancané, ubicada en el Jr. Lima N° 648-650. La institucion se constituyé
como una asociacion sin fines de lucro el 15 de julio de 1985 mediante la Resolucién
Municipal N° 1529, en el marco del Decreto Ley N° 23039. Desde su constitucion la
Municipalidad Provincial de Arequipa ha sido Unico accionista, y su mision se ha
centrado en ofrecer servicios de micro intermediacion financiera, dirigidos
principalmente a los sectores de la poblacion que historicamente no han tenido acceso a

los servicios de la banca tradicional.
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Caja Arequipa inicié sus operaciones el 10 de marzo de 1986, con su primera
agencia ubicada en la calle Mariscal Benavides 101-Cercado. A lo largo de los afios, la
institucion ha experimentado un crecimiento significativo, contando actualmente con 187
oficinas distribuidas a nivel nacional, mas de 1,887 Agentes Caja Arequipa, 215 cajeros
automaticos propios, 13,352 agentes KasNet, y 817 cajeros automaticos de la Red

Unicard en diferentes zonas del pais.

Para este estudio, los colaboradores de la Caja Arequipa sede Huancané brindaron
informacién valiosa que facilité el desarrollo de la investigacion, permitiendo alcanzar
los objetivos planteados y proporcionando una vision integral sobre el funcionamiento y

operatividad de esta importante entidad financiera en la region.

Figura 1

Ubicacion de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa-Huancané

o S

&
(<)

Nota: Tomado de Google maps.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Conjunto de personas o individuos que viven en un lugar especifico,
compartiendo un entorno comun y desarrollando interacciones sociales dentro de
esa comunidad localizada (Gerrero 2014). En este escenario particular, se
encuentra conformado por un grupo de empleados asignados al area de créditos y

operaciones, contabilizando un total de 25 personas en su conjunto.

Criterio de inclusién

Se incluyen en el estudio los empleados que pertenecen a los
departamentos de créditos y operaciones, asi como algunos jefes, con edades
comprendidas entre los 22 y 65 afios, dentro de la entidad financiera de Caja

Arequipa — Huancane.

Criterio de exclusion

Se excluyen del estudio aquellos individuos que no son empleados de los
departamentos de créditos y operaciones, ni ocupan cargos de jefatura, y cuyas
edades estan fuera del rango de 20 a 60 afios en una institucion financiera de Caja

Arequipa — Huancané.

3.3.2. Muestra

Una muestra se define como un subconjunto especifico y representativo
extraido de una poblacion accesible, el cual refleja adecuadamente las
caracteristicas y variabilidad del grupo total, este conjunto limitado de individuos

se selecciona para realizar observaciones o analisis, permitiendo hacer inferencias
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sobre la poblacion completa sin necesidad de examinar cada miembro de la misma
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el contexto de la investigacion, se
considerara una muestra censal la seleccion de 23 colaboradores de la institucion
financiera, quienes servirdn como representacion del grupo mas amplio para el

estudio.

Muestreo

No se requiere realizar un procedimiento de muestreo debido a que se
utilizard la totalidad de la poblaciobn como muestra, asegurando asi la

representatividad de todos los individuos del grupo estudiado.

3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.4.1. Técnica

La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta que permite que el
investigador no necesariamente sea quien administre el cuestionario, ya que los
resultados dependen del instrumento de medicién en si mismo, y no de la persona
que lo aplica (Supo 2015). En este contexto, la encuesta se empleé como un
recurso metodoldgico clave, disefiandose con preguntas estratégicas que
permitieron recopilar la informacion necesaria para el estudio, se implementd un
cuestionario estructurado que evalud las variables relacionadas, siguiendo la

metodologia propuesta por Gerrero (2014).

La encuesta, ademas, se describe como una técnica que busca recolectar
informacién proporcionada por una muestra de individuos sobre aspectos
relacionados consigo mismos o un tema especifico, en el caso de esta

investigacion, se optd por la correlacion como el enfoque metodolégico mas
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adecuado para recolectar datos que permitan analizar la relacién de las variables
estudiadas. Este enfoque asegura la precision en la medicion de las variables y
facilita la obtencion de resultados representativos y significativos para el anélisis

propuesto.

3.4.2. Instrumento

El instrumento empleado fue un cuestionario, disefiado para formular una
serie de preguntas con el objetivo de recolectar datos sobre las variables en
estudio, este cuestionario se define como un conjunto estructurado de preguntas
destinadas a medir una o mé&s variables especificas, proporcionando asi
informacion detallada y relevante para la investigacion (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

El instrumento utilizado en esta investigacion fue un cuestionario
compuesto por un total de 37 items, disefiado para evaluar las variables de
incentivos laborales y productividad, cada item ofrecia cinco opciones de
respuesta, permitiendo a los encuestados seleccionar la alternativa que mejor
reflejara su percepcion o experiencia. Este formato estructurado facilito la
recoleccion de datos consistentes y comparables, proporcionando una base solida
para el analisis de las variables en cuestion, las opciones de respuesta se
organizaron en una escala ordinal donde 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A Veces,

4 = Casi siempre, y 5 = Siempre.

El cuestionario se basé en el método de escalamiento Likert, el cual
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones, donde los
participantes indican su nivel de acuerdo o desacuerdo, este método, ampliamente

utilizado en estudios de medicion de actitudes, permite evaluar el grado de
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acuerdo de los encuestados a través de una escala de tres, cinco o siete puntos,
jerarquizados de mayor a menor, cada item ofrece opciones de respuesta que son
consistentes tanto verbal como numéricamente, lo que facilita una evaluacion
estructurada y precisa de las actitudes o percepciones de los participantes
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este enfoque permitié obtener una
vision clara de como los encuestados perciben los incentivos laborales y su
impacto en la productividad, asegurando una recoleccion de datos adecuada para

el andlisis estadistico posterior.

3.5, RECOGIDA DE DATOS

3.5.1. Confiabilidad

La confiabilidad es una medida psicométrica que evalla la precision y la
ausencia de errores en el proceso de medicion, asi como el grado de consistencia
y estabilidad que un instrumento demuestra al medir una variable o constructo
determinado, en otras palabras, indica el grado en que un instrumento es capaz de
proporcionar resultados confiables y precisos al medir un fenémeno especifico,
asegurando la exactitud y la repetibilidad de las mediciones realizadas

(Hern&ndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se empled el coeficiente Alfa de Cronbach () para evaluar la consistencia
interna y la fiabilidad del instrumento de medicién utilizado en el estudio, dado
que la variable fue medida a través de una escala Likert, este coeficiente es el mas
apropiado para garantizar tanto la coherencia como la homogeneidad de los items,
asegurando que todos ellos estdn midiendo de manera precisa y uniforme el mismo

constructo o dimensidn teorica definida en la investigacion.
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Formula:

Donde:
K: el nimero de items

zs% : Sumatoria de varianza de los items

S%: Varianza de la suma de los items
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Para la interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach, se empled la

siguiente tabla de rangos como referencia.

Tabla 2

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre

Nota: Tomado de Frias-Navarro (2022)

Con el propdsito de establecer el nivel de confiabilidad del cuestionario,
se llevo a cabo una encuesta piloto aplicada a un grupo de 14 colaboradores
seleccionados aleatoriamente, quienes compartian las mismas caracteristicas que
la muestra principal del estudio. Esta fase preliminar permitio evaluar la
consistencia interna del instrumento, utilizando para ello el coeficiente Alfa de
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Cronbach como método estadistico. La aplicacién del Alfa de Cronbach fue
crucial para determinar si las preguntas del cuestionario eran coherentes entre si 'y

si median de manera uniforme los aspectos relacionados con la neuroeducacion.

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de incentivos laborales y

productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
,908 37
Nota: En base a la prueba piloto

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido se sitta entre 0.9 y 1.0, lo que
refleja que el instrumento utilizado posee una confiabilidad excelente, este valor
indica que las mediciones realizadas con el instrumento son consistentes y estables
en términos de los resultados obtenidos a través de las diferentes aplicaciones del
mismo. Dado este nivel de confiabilidad, se concluye que el instrumento es
adecuado y confiable para ser aplicado en el contexto del estudio, proporcionando

datos que pueden ser considerados validos y replicables para el anélisis posterior.

3.5.2. Disefo estadistico

La investigacién se desarrolla dentro de un enfoque cuantitativo, segun su
proposito se clasifica como un estudio basico y, debido al tipo de conocimiento
que se pretende abordar, es de naturaleza descriptiva correlacional. Respecto a los
métodos empleados para la recoleccion de informacion, corresponde a una
investigacion de tipo documental, tal como lo mencionan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la investigacion basica 0 no experimental se caracteriza por la
observacion de fenomenos tal como ocurren en su entorno natural, sin la

intervencion ni manipulacion de variables, para proceder posteriormente a su
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analisis. Este enfoque tiene como objetivo principal el enriquecimiento del
conocimiento teorico y cientifico, sin una bldsqueda inmediata de aplicaciones
practicas. El disefio de la investigacion es de tipo transversal-correlacional,
orientado a examinar la prevalencia o variacion de una o mas variables dentro de
una poblacidn especifica, en este tipo de disefio, los sujetos son analizados en su
contexto natural, lo que guarda una relacion estrecha con el planteamiento del
problema, los objetivos y el alcance del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

La siguiente figura expone el esquema del disefio de la investigacion:

Disefio de la investigacion:

X1

X2

Leyenda:

M: Muestra de colaboradores de la Caja Arequipa - Huancané

r: Relacion

X1: Incentivos laborales

X2: Productividad

3.5.3. Procedimiento

- Primero: se llevd a cabo un andlisis para garantizar la confiabilidad y validez de

los instrumentos de recoleccion de datos, asegurando que las herramientas
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empleadas fueran precisas y adecuadas para cumplir con los objetivos planteados
en el estudio.

- Segundo: se present6 una solicitud formal al Gerente de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Arequipa — Agencia Huancané, con el propoésito de obtener
autorizacion para la realizacion del proyecto de investigacion dentro de la
institucion.

- Tercero: una vez obtenida la aprobacion, se llevd a cabo la coordinacion con el
Gerente para la administracion del cuestionario, proporcionando una explicacion
concisa sobre los objetivos y procedimientos del estudio.

- Cuarto: se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario a los colaboradores,
adaptandose a su disponibilidad de tiempo, se proporcionaron instrucciones claras
sobre como responder cada pregunta, haciendo hincapié en la importancia de
seguir las indicaciones especificas de cada item para asegurar la precision en las
respuestas.

- Quinto: se elabor6 una base de datos en Excel con las respuestas recolectadas, y
posteriormente los datos fueron procesados utilizando el software estadistico
SPSS version 27, este procesamiento permitio realizar un analisis exhaustivo y
generar tablas de frecuencia, lo que facilitd la interpretacion precisa de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

En el marco de esta investigacion, los 23 colaboradores de la entidad financiera
participaron en la recopilacion de datos completando detalladamente los cuestionarios
disefiados bajo el formato de escala Likert, lo que permitié obtener informacion precisa
y estructurada sobre las variables de estudio. Con el objetivo de brindar respuestas claras
y fundamentadas a las preguntas formuladas en la investigacion, se presentan de manera
organizada las tablas y gréaficos que han sido elaborados en concordancia con los objetivos
especificos planteados, facilitando asi una interpretacién méas exhaustiva de los resultados

obtenidos.
4.2.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Determinar la relacion entre incentivos laborales y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané 2024

Tabla 4

Incentivos laborales de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané 2024

f %
Nunca 0 0,00%
Casi nunca 0 0,00%
Incentivos laborales A veces > 21,74%
Casi siempre 18 78,26%
Siempre 0 0,00%
Total 23 100,00%

Nota: En base a las encuestas
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La Tabla 4 muestra la frecuencia y el porcentaje de respuestas sobre los incentivos
laborales de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané en el afio 2024, basados
en una encuesta aplicada, donde, la mayoria de los colaboradores que son el 78.26%
indicaron que reciben incentivos laborales Casi siempre, lo que refleja que esta practica
es habitual en la Caja Arequipa - Huancané, aunque no esté presente de forma continua.
Un 21.74% menciono que los reciben A veces, lo que indica cierta inconsistencia en la
distribucion de incentivos, aunque sigue siendo una minoria significativa; es notable que
ningn colaborador haya reportado que los incentivos son inexistentes, Casi nunca
otorgados o Siempre presentes, lo que indica que, aunque los incentivos son frecuentes,

no se otorgan de manera permanente ni son percibidos como escasos.

Figura 2
Diagrama de incentivos laborales de los colaboradores en la Caja Arequipa -

Huancané.
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Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla5

Productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané 2024

f %
Nunca 0 0,00%
Casi nunca 1 4,35%
Productividad A veces 8 34,78%
Casi siempre 12 52,17%
Siempre 2 8.70%
Total 23 100,00%

Nota: En base a las encuestas

La tabla 5 refleja los niveles de productividad percibida de los colaboradores en
la Caja Arequipa - Huancané 2024, donde el 52.17% de los colaboradores indico que su
productividad es Casi siempre alta, lo que resalta que una gran mayoria mantiene un nivel
de rendimiento constante. Un 34.78% sefial6 que su productividad es alta A veces, lo que
indica fluctuaciones en el rendimiento de una proporcion significativa del personal, solo
el 8.70% menciond que su productividad es Siempre alta, lo que refleja que pocos
colaboradores logran mantener un desempefio consistentemente méaximo. En contraste,
4.35% report6 que su productividad es Casi nunca alta, y ninguno indicé que Nunca es
productivo, lo cual indica que la mayoria de los colaboradores tienen al menos algin nivel
de desempefio productivo, estos resultados indican que, aunque la productividad es
generalmente alta, hay margen para mejorar la consistencia del rendimiento entre los

colaboradores.
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Figura 3

Diagrama de productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 6

Relacion entre incentivo laboral y productividad

Rho de Spearman Incentivos Productividad
laborales
Incentivos laborales Coeficiente de correlacion 1,000 651
Sig. (bilateral) . ,001
N 23 23
Productividad Coeficiente de correlacion 651" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

La Tabla 6 presentada evidencia el andlisis de la correlacion de Spearman entre
los incentivos laborales y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa -
Huancané 2024, proporcionando una vision clara de cdmo estos dos factores estan

interrelacionados; el coeficiente de correlacion de 0.651 indica una relacion positiva
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moderadamente fuerte entre los incentivos laborales y la productividad, lo que implica
que, conforme los incentivos laborales aumentan, también se incrementa la productividad
de los colaboradores. Este hallazgo sugiere que una mejora en los incentivos podria tener
un impacto considerable en el rendimiento de los colaboradores, ademas, esta relacion es
estadisticamente significativa, con un valor p = 0.001, que es considerablemente menor
que el nivel de significancia de 0.01, lo que refuerza la idea de que es extremadamente
improbable que esta relacion observada se deba al azar. Estos resultados subrayan la
relevancia de los incentivos laborales como una metodologia eficaz para influir

positivamente en la productividad de la organizacion.

Figura 4
Diagrama de dispersion de incentivos laborales y productividad de los colaboradores

en la Caja Arequipa - Huancané.
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Nota: El diagrama de dispersion muestra una relacion positiva entre los incentivos laborales y la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, lo que sefiala que, a medida que

aumentan los incentivos laborales, también se incrementa la productividad.
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Identificar la relacién de los incentivos econémicos directos con la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Tabla 7

Incentivos econdmicos directos de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané

f %
Nunca 0 0,00%
Casi nunca 0 0,00%
) . . A veces 3 13,04%
Incentivo Economico Directo Casi siempre 19 82.61%
Siempre 1 4,35%
Total 23 100,00%

Nota: En base a las encuestas

La tabla 7 presenta los resultados sobre la frecuencia de los incentivos econémicos
directos otorgados a los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, de acuerdo a la
encuesta aplicada, se muestra que la gran mayoria de los colaboradores, 82.61%, indico
que reciben incentivos econdmicos directos Casi siempre, lo que refleja una practica
consistente de incentivos en la organizacion. Un 13.04% sefial6 que recibe incentivos A
veces, lo que sugiere que, aunque estos beneficios no son permanentes, tienen presencia
en una porcion significativa del personal y solo un 4.35% de los colaboradores indic6 que
reciben incentivos Siempre, lo que implica que hay espacio para aumentar la frecuencia
y consistencia de los incentivos econémicos directos, sin embargo, no hubo respuestas
para las opciones Nunca o Casi nunca, lo que indica que los incentivos econémicos

directos son una practica comun para todos los colaboradores encuestados.
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Figura 5

Diagrama de incentivos econdmicos directos de los colaboradores en la Caja Arequipa
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 8

Relacion entre incentivo econdmico directo y productividad de los colaboradores en la

Caja Arequipa - Huancané.

Incentivo Productivida
Rho de Spearman Econdmico
Directo d
Coeficiente de 1,000 496"
Incentivo Econémico correlacion
Directo Sig. (bilateral) . ,016
N 23 23
Coeficiente de 496" 1,000
. correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 016 .
N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia
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La tabla 8 presenta los resultados de la correlacién de Spearman entre el incentivo
econdmico directo y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa —
Huancané, el coeficiente de correlacion de 0.496 destaca una relacién positiva moderada
entre los incentivos econdmicos directos y la productividad, lo que implica que, a medida
que los incentivos econémicos directos aumentan, también tiende a aumentar la
productividad de los colaboradores. El valor de significancia (p = 0.016) es menor que
0.05, lo que indica que esta relacion es estadisticamente significativa, es decir, es muy

improbable que se deba al azar y que la relacion observada tenga relevancia practica.

Figura 6
Diagrama de dispersion de incentivo econémico directo y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané
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Nota: El diagrama de dispersion muestra una relacidn positiva moderada entre el incentivo econémico

directo y la productividad, sugiriendo que a medida que aumentan los incentivos, también tiende a

incrementarse la productividad de los colaboradores.
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Identificar la relacion de los incentivos econdmicos indirectos con la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Tabla 9

Incentivos econdmicos indirectos de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané

f %
Nunca 0 0,00%
Casi nunca 0 0,00%
] o ] A veces 7 30,43%
Incentivo Econdmicos Indirectos Casi siempre 15 65.22%
Siempre 1 4,35%
Total 23 100,00%

Nota: En base a las encuestas

La tabla 9 presenta los resultados sobre la frecuencia de los incentivos econdmicos
indirectos otorgados a los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, los datos
revelan que la mayoria de los colaboradores, el 65.22%, indicO que recibe incentivos
econdmicos indirectos Casi siempre, 1o que sugiere una practica bastante extendida de
este tipo de incentivos en la organizacién, un 30.43% de los colaboradores mencioné que
reciben estos incentivos A veces, lo que indica que aun hay una porcion significativa del
personal que no recibe incentivos de forma constante y solo el 4.35% reportd que recibe
incentivos indirectos siempre, lo que refleja que muy pocos colaboradores disfrutan de
incentivos de manera completamente consistente. Sin embargo, no hubo respuestas para
las opciones Nunca o Casi nunca, lo que indica que los incentivos econdémicos indirectos

son comunes, pero no uniformes para todos los empleados.

Figura 7
Diagrama de incentivos economicos indirectos de los colaboradores en la Caja

Arequipa - Huancané
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 10

Relacion entre incentivo econémico indirecto y productividad

Incentivo
Econdmico Productivida
Rho de Spearman Indirecto d

Incentivo Econémico Coeficiente de 1,000 543"
Indirecto correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

N 23 23
Productividad Coeficiente de 543" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,007 :

N 23 23

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

La Tabla 10 evidencia la relacion entre el incentivo econdémico indirecto y la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman como medida estadistica, el coeficiente de
correlacion obtenido es 0.543, lo que indica una relacion positiva moderada entre los

incentivos econdmicos indirectos y la productividad; esto significa que, a medida que los
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incentivos econdmicos indirectos aumentan, también tiende a aumentar la productividad

de los colaboradores.

Ademas, el valor de significancia (p = 0.007) es menor que 0.01, lo que indica que
esta relacion es estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 99%, lo que
refuerza la solidez del andlisis, este resultado implica que es muy improbable que la
correlacion observada se deba al azar, brindando evidencia suficiente para afirmar que
los incentivos econdmicos indirectos son un factor importante en la mejora de la

productividad de los colaboradores.

Figura 8
Diagrama de dispersion de incentivo econdémico indirecto y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané
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Nota: El diagrama de dispersion muestra una relacidn positiva moderada entre los incentivos econémicos
indirectos y la productividad, lo que destaca que, a medida que aumentan los incentivos, también tiende a

mejorar la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.
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Identificar la relacién de los incentivos extraeconémicos con la productividad

de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Tabla 11

Incentivo extraecondmico de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané

f %
Nunca 0 0,00%
Casi nunca 1 4,35%
. o A veces 8 34,78%
Incentivo Extraeconomico ..
Casi siempre 13 56,52%
Siempre 1 4,35%
Total 23 100,00%

Nota: En base al cuestionario

La Tabla 11 presenta la distribucion de los incentivos extraecondmicos otorgados
a los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, los resultados indican que el 56.52%
de los colaboradores recibe incentivos extraecondémicos Casi siempre, lo que refleja una
implementacidn generalizada de este tipo de incentivos en la organizacion; un 34.78% de
los colaboradores indicd que reciben incentivos A veces, lo que sugiere una variabilidad
en la frecuencia con que estos incentivos son otorgados, solo un 4.35% de los
colaboradores menciond recibir incentivos extraecondmicos Siempre, lo que indica que
muy pocos empleados perciben estos incentivos de manera constante y ademas, un 4.35%

reportd recibirlos Casi nunca, y ninguno indic6 que Nunca recibe este tipo de incentivos.
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Figura 9
Diagrama de incentivos extraecondmicos de los colaboradores en la Caja Arequipa -

Huancané.
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 12
Relacion entre incentivo extraeconémico y productividad de los colaboradores en la

Caja Arequipa - Huancané

Incentivo
Rho de Spearman Extraeconémico Productividad
Coeficiente de 1,000 275
Incentivo correlacion
Extraeconémico Sig. (bilateral) . ,204
N 23 23
Coeficiente de 275 1,000
- correlacion
Productividad 30 pilateral) 204 |
N 23 23

Nota: Elaboracion propia

La tabla 12 presenta la relacion entre los incentivos extraecondmicos y la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané, utilizando el
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coeficiente de correlacién de Spearman para medir la fuerza de esta asociacion, el
coeficiente de correlacion obtenido es 0.275, lo que indica una relacion positiva débil
entre los incentivos extraeconémicos y la productividad. Esto indica que, aunque los
incentivos extraecondmicos pueden tener algin impacto positivo en la productividad,
dicha relacion es limitada y no lo suficientemente fuerte como para considerarse

relevante.

El valor de significancia (p = 0.204) es mayor que 0.05, lo que indica que esta
relaciébn no es estadisticamente significativa, en otras palabras, no hay suficiente
evidencia para afirmar que los incentivos extraecondmicos estan relacionados de manera
significativa con la productividad de los colaboradores en este caso, esto podria implicar
que otros factores, distintos de los incentivos extraeconomicos, juegan un rol mas

importante en la variabilidad de la productividad en esta organizacion.

Figura 10
Diagrama de dispersion de incentivo extraeconomico y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.
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Nota: El diagrama de dispersion muestra una relacion positiva débil entre los incentivos extraecondmicos

y la productividad de los colaboradores.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipdtesis general:
Existe relacion entre incentivos laborales y productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané 2024

Hipdtesis nula (HO0): No existe relacion entre los incentivos laborales y la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.
Y =bho
Hipotesis alterna (H1): Existe una relacion entre los incentivos laborales y la

productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Y =bo+ b1 X

Tabla 13

Analisis de regresion lineal de los incentivos laborales con la productividad

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizados confianza para B
Modelo . .
Desv. Limite Limite
B Error Beta t Sig. inferior superior
(Constante) -,467 1,077 -,433 ,669 -2,705 1,772
1 )
Incentivos ) jeg 23 643 3849 001 501 1,677
laborales

a. Variable dependiente: Productividad
Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 13, indican que no se rechaza la hipotesis alterna,
porque existe una relacion positiva y significativa entre los incentivos laborales y la
productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané. Por cada unidad
adicional de incentivos laborales, la productividad aumenta en 1.089 unidades, y esta

relacion es estadisticamente significativa (p < 0.001). Por lo que, se confirma la hipotesis
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general que establece que los incentivos laborales influyen de manera significativa en la

productividad de los colaboradores.

Hipétesis especifica 1:

Los incentivos econdmicos directos guardan relacion con la productividad de

los colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre los incentivos econdmicos directos

y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancane.

Y =ho

Hipotesis alterna (H1): Existe una relacion entre los incentivos econdémicos

directos y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Y =bo+ b1 X

Tabla 14

Anélisis de regresion lineal de los incentivos econdmicos directos con la productividad

Coeficientesno  Coeficientes 95.0% intervalo de

estandarizados  estandarizados confianza para B
Modelo

Desv. Limite  Limite

B Error Beta t  Sig. inferior superior

(Constante)  ,273 1,269 215 832 -2,367 2,912
1 Incentivo

Econémico  ,864 ,323 ,504 2,677 014 193 1,535
Directo

a. Variable dependiente: Productividad
Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 14, indica que no se rechaza la hipdtesis alterna, se
arguye que, de acuerdo a la regresion lineal indican que existe una relacion positiva y

significativa entre los incentivos econdmicos directos y la productividad de los
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colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané, por cada unidad adicional de incentivos
econdmicos directos, la productividad aumenta en 0.864 unidades, y esta relacion es
estadisticamente significativa (p = 0.014). Ademas, el intervalo de confianza del 95%

respalda la fiabilidad de este resultado.

Hipdtesis especifica 2:

Existe relacidn entre los incentivos economicos indirectos y la productividad

de los colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre los incentivos econdmicos indirectos

y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancane.

Y =ho

Hipotesis alterna (H1): Existe una relacion entre los incentivos econdémicos

indirectos y la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Y =bo+ b X

Tabla 15

Anélisis de regresion lineal de los incentivos econdmicos indirectos con la

productividad
Coeficientesno  Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizados confianza para B
Modelo
Desv. Limite  Limite
B Error Beta t  Sig. inferior superior
(Constante) 197 ,888 ,898 ,379 -1,049 2,643
Incentivo
! Economico 64 g5 578 3248 004 275 1,252
Indirecto

a. Variable dependiente: Productividad
Nota: Elaboracion propia
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Los resultados de tabla 15, precisan que no se rechaza la hipotesis alterna, esta
indica que, existe una relacion positiva y significativa entre los incentivos econémicos
indirectos y la productividad de los colaboradores, por cada unidad adicional de
incentivos econémicos indirectos, la productividad aumenta en 0.764 unidades, y esta
relacion es estadisticamente significativa (p = 0.004). El intervalo de confianza del 95%

también respalda la robustez de este hallazgo.

Hipdtesis especifica 3:

Los incentivos extraecondémicos inciden en la productividad de los

colaboradores en la Caja Arequipa — Huancané.

Hipdtesis nula (HO): No existe incidencia entre los incentivos extraeconémicos y

la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancane.
Y =bho
Hipdtesis alterna (H1): Existe incidencia entre los incentivos extraeconémicos y
la productividad de los colaboradores en la Caja Arequipa - Huancané.

Y =bo+ b X

Tabla 16

Anélisis de regresion lineal de los incentivos extraeconémicos con la productividad

95.0% intervalo

Coeficientesno  Coeficientes de confianza para
Modelo estandarizados  estandarizados B
Desv. Limite Limite
B Error Beta t  Sig. inferior superior
(Constante) 2,560 ,836 3,063 ,006 ,822 4,298
1 Incentivo 228 278 1,328 199 -171 777

Extraeconémico

a. Variable dependiente: Productividad
Nota: Elaboracién propia
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En relacion con la hipotesis especifica 3, los resultados de la tabla 16 indican que,
se rechaza la hipdtesis alterna, aunque existe una relacién positiva entre los incentivos
extraecondmicos y la productividad, esta relacion no es estadisticamente significativa (p
= 0.199). Esto implica que no hay suficiente evidencia para afirmar que los incentivos
extraecondmicos tienen una incidencia significativa en la productividad de los
colaboradores de la Caja Arequipa — Huancané, el intervalo de confianza y el valor de t

refuerzan esta conclusion.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que existe una relacion
significativa entre los incentivos laborales y la productividad de los colaboradores de la
Caja Arequipa - Huancané, tal como se planted en la hip6tesis general. A través del
analisis de correlacion de Spearman, se observo una correlacion moderadamente positiva
(r = 0.651), lo que indica que, a medida que los incentivos laborales aumentan, también
lo hace la productividad de los empleados; este hallazgo es consistente con estudios
previos realizados en otros contextos, como el de Cross (2019) en Nigeria, donde también
se identifico una relacion positiva significativa entre los incentivos y el rendimiento de

los empleados.

Los resultados muestran que los incentivos econdmicos directos tienen una
relacién positiva significativa con la productividad (r = 0.496, p = 0.016). Esto sugiere
que los colaboradores que reciben incentivos econdmicos directos tienden a mostrar una
mayor productividad, el coeficiente de regresion indica que, por cada unidad de aumento
en los incentivos econdmicos directos, la productividad aumenta en 0.864 unidades, lo
cual es un hallazgo relevante para la gestion de recursos humanos de la institucion, pues

refuerza la importancia de mantener y mejorar estos incentivos. Este resultado es
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coherente con investigaciones previas, como la de Paisi y Peralda (2022) que evidencian
que los incentivos econdémicos directos contribuyen significativamente al aumento del
rendimiento laboral en el contexto de entidades financiera, la consistencia de los
hallazgos resalta la importancia de los incentivos econdmicos directos como herramienta

clave para impulsar el desempefio de los colaboradores.

De manera similar, los incentivos econdmicos indirectos también muestran una
relacion positiva moderada con la productividad (r = 0.543, p = 0.007). El analisis de
regresion indica que, por cada unidad adicional de incentivo econémico indirecto, la
productividad aumenta en 0.764 unidades, este resultado subraya la relevancia de
incentivos como gratificaciones y vacaciones en el desempefio de los colaboradores. Este
hallazgo coincide con estudios previos como el de Aguilar (2021), donde se destaca que
los incentivos indirectos contribuyen al bienestar general del colaborador, lo que se
traduce en una mejora de su productividad, en este sentido, los incentivos indirectos
pueden jugar un papel complementario, mejorando la satisfaccién general del empleado,

lo que a su vez impacta en su desempefio.

A diferencia de los incentivos econdémicos directos e indirectos, los resultados
para los incentivos extraeconémicos muestran una correlacion positiva débil con la
productividad (r = 0.275), sin ser estadisticamente significativa (p = 0.204). Esto sugiere
que los incentivos extraecondmicos, como capacitaciones o reconocimientos, no tienen
un impacto directo significativo en la productividad de los colaboradores en este contexto
especifico; este resultado podria deberse a que los colaboradores perciben los incentivos
extraeconomicos como complementarios, pero no esenciales, para su rendimiento laboral
inmediato. Estudios previos, como el de Laura (2017) también reflejan que los incentivos
extraeconomicos, aunque positivos, tienen un menor impacto en comparacion con los

econdmicos directos, lo que es consistente con los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl anélisis de los datos confirma la existencia de una relacion
positiva entre los incentivos laborales y la productividad de los colaboradores. Los
resultados indican que a medida que los incentivos aumentan, también lo hace la
productividad; lo que resalta la importancia de implementar estrategias de incentivos

adecuados para promover un desempefio superior entre los empleados.

SEGUNDA: Se concluye que existe una correlacion moderadamente fuerte entre
los incentivos econdmicos directos y la productividad, esto significa que los
colaboradores que reciben incentivos directos como bonos y comisiones muestran una
tendencia a aumentar su productividad, lo que demuestra la eficacia de este tipo de

incentivos en el rendimiento laboral.

TERCERA: Los incentivos econémicos indirectos, como vacaciones y seguros,
también presentan una correlacion positiva moderada con la productividad. Aunque no
son tan impactantes como los incentivos directos, su efecto en la productividad sigue
siendo relevante, destacando la importancia de ofrecer estos beneficios como parte de una

estrategia integral de incentivos.

CUARTA: A diferencia de los incentivos econdémicos, los incentivos
extraeconomicos presentan una relacion mas débil y no significativa con la productividad,
si bien son valorados por los colaboradores, su impacto directo en la productividad no es
tan evidente, lo que sugiere que deben considerarse como complementarios a los

incentivos econdmicos para mejorar el rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que se ha confirmado una relacion significativa entre los
incentivos y la productividad de los colaboradores, es fundamental implementar un
sistema de monitoreo continuo que permita evaluar periodicamente el impacto de los
incentivos en el rendimiento laboral. Ademas, es crucial establecer mecanismos de
retroalimentacion constante con los colaboradores para identificar oportunidades de
mejora y ajustar los programas de incentivos conforme a sus necesidades y expectativas.
Este enfoque garantizara que los incentivos sigan siendo eficaces y se alineen con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

SEGUNDA: Considerando que se ha demostrado una relacion significativa entre
los incentivos econdmicos directos y la productividad de los colaboradores, se
recomienda fortalecer los programas de incentivos monetarios, como bonos, comisiones,
y premios; estos incentivos deben ser claros, consistentes, y alineados con las metas
institucionales, garantizando su aplicacion justa y equitativa entre los colaboradores para

aumentar la productividad.

TERCERA: Aunque los incentivos indirectos también mostraron una relacion
positiva con la productividad, se sugiere una revision y potencial mejora de los beneficios
como las vacaciones adicionales, gratificaciones, y seguros de salud; al proporcionar
mejores condiciones laborales, se podria mejorar el bienestar general del personal, lo cual

se reflejaria en un aumento en su productividad.

CUARTA: Dado que los incentivos extraecondmicos no mostraron una relacion
estadisticamente significativa con la productividad, se recomienda evaluar y reestructurar

los sistemas de reconocimientos, capacitaciones, y ascensos laborales. Invertir en
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programas de desarrollo profesional y reconocimientos no monetarios podria fortalecer

la satisfaccion y el compromiso del personal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, Kiara. 2021. “Los incentivos laborales y su influencia en la productividad de la
empresa Call Center Konecta, Chiclayo 2018”. Tesis de licenciatura, Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

Cross, Daniel. 2019. “Effects of Incentives on Employees Productivity”. International
Journal of Business Marketing and Management 4(1):41-48.

Cruelles, Jose. 2013. Productividad e incentivos: Como hacer que los tiempos de

fabricacion se cumplan.

Davila, R., J. Palomino, y D. Diaz. 2022. “Incentivos laborales y desempefo
organizacional en trabajadores de una empresa peruana”. Revista Universidad y

Sociedad 14(1):576-83.

Dessler, Gary, y Ricardo Varela. 2011. Administracion de Recursos Humanos, enfoque

latinoamericano.

Fontalvo-Herrera, Tomas, Efrain De La Hoz-Granadillo, y Jose Morelos-Gomez. 2017.

“La productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento organizacional”.

Dimension Empresarial 15(1):47-60. doi: 10.15665/dem.v16i1.1897.

Frederick, Taylor. 1987. “Principios de la direccion cientifica”. Pp. 66-81 en The

Principles of Scientific Management. Chicago: Untref Virtual.

Frias-Navarro, Dolores. 2022. “iftems De Un Instrumento De Medida”. Apuntes de
estimacioén de la fiabilidad de consistencia interna de los items de un instrumento
de medida (2022):1-31.

George, R., R. Labori, L. Bermudez, y I. Gonzéles. 2017. “Aspectos tedricos sobre
eficacia, efectividad y eficiencia en los servicios de salud”. Revista Informacion

Cinetifica 96(6):1153-63.
Gerrero, D. 2014. Metodologia de la Investigacion. Grupo Editorial Patria.

Gorbaneft, Yuri, Sergio Torres, y Cardona. José. 2009. “El concepto de incentivo en
administracion: una revision de la literatura”. Revista de economiia institucional
11(21):73-91.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Hernandez-Sampieri, Roberto, y Christian Mendoza. 2018. Metodologia de la

investigacion. Mexi: Mc Graw Hill.

Hincapié, Sindy, y German Valencia. 2014. “Incentivos econdmicos para la
desmovilizacion de la insurgencia en Colombia”. Perfil de Coyuntura Economica
24:49-69. doi: 10.17533/udea.pece.n24a03.

Huaman, Flores Marisol. 2019. “Analisis de los incentivos laborales y desempeiio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Nufioa - Melgar - Puno, 2018”. Tesis

de Licenciatura, Universidad Nacional del Altiplano.

Ibrahim, Irmohizam, y Norhasni Zainal Abiddin. 2023. “The Impact of Incentives on
Employee Productivity: Review of Past Literatures”. Journal of Business
Administration Research 12(2):19-28. doi: 10.5430/jbar.v12n2p109.

Laura, Dewar. 2017. “Incentivos laborales y niveles de desempefio de los trabajadores
operativos de la empresa Compartanos Financiera S.A. - Agencia Puno 2016”. Tesis

de Licenciatura, Universidad Nacional del Altiplano.

Marvel, Mirza, Miguel Nufiez, y Carlos Rodriguez. 2014. “La productividad desde una

perspectiva humana: Dimensiones y factores”. Intangible Capital 7(2):549-84.

Mayo, J., N. Loredo, y S. Reyes. 2009. “Procedimiento para evaluar la eficacia

organizacional”. Contribuciones a la economia.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. 2022. Brechas de habilidades y

dificultades de la demanda laboral. Peru.

Paisi, Anthony, y Felix Peralda. 2022. “Incentivos laborales y el nivel de rendimiento de
los colaboradores de una entidad financiera, Callao 2021”. Tesis de licenciatura,

Universidad Cesar Vallejo.

Pujol-Cols, Lucas J., y Guillermo E. Dabos. 2018. “Satisfaccion laboral: una revision de
la literatura acerca de sus principales determinantes”. Estudios Gerenciales

34(146):3-18. doi: 10.18046/j.estger.2018.146.28009.

Ramirez, G., D. Magafia, y R. Ojeda. 2022. “Productividad, aspectos que benefician a la
organizacion. Revision sistematica de la produccion cientifica”. Trascender,

contabilidad y gestion 7(20). doi: https://doi.org/10.36791/tcg.v8i20.166.

52

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Rolin, Carlos. 2020. “Sistema de incentivo al conocimiento: una herramienta clave para

mejorar ¢l rendimiento laboral”. Innova Sciences Business 1(3):28-37.

Saavedra, Janina, y Jose Delgado. 2020. “Satisfaccion laboral en la gestion
administrativa”. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar 4(2):1510-23.
doi: 10.37811/cl_rcm.v4i2.176.

Singh, S., y N. Chaudhary. 2022. “Employee productivity: An analysis of dimensions and
methodology through systematic literature review”. Empirical Economics Letters
21(4):183-204.

Sornoza, Ana. 2003. “El sistema de incentivos como herramientas para el mejoramiento

de la productividad empresarial™. (1):1-10.
Supo, José. 2015. Como empezar una tesis-Tu proyecto de investigacion en un solo dia.

Zapata, Gerardo, y Aymara Hernandez. 2010. “Sistema de incentivos y tipos basicos de
trabajo en la organizacion bajo la perspectiva de la teoria de agencia”. Pensamiento

& Gestion gestion 29.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

w = )
05 =
232, g
x <C B 8
=2 S
£ [m]
o LU g
W= I
o wmn
> W 5 ;aueauEng] - edimbary] =
elen) B[ U2 52J0PEIOQETO i
somoroEoeder - “auesuEny - edmbary 507 2p PEPIARANPOId .,M,.
s [EJ0qE] ‘aueoneny — edinbary| EfeD B] U2 salopesoge[od| E] UOY SOIMHOTOISEIES o
TEmoTIR[ 00 0ansTpE)sg| SRTEIO0E] moﬂu_umﬂumm - TOTIDEJSNES - ®fery B U3 S3I0PEIOGE[0D so 2p peprananposd SOATITRADUT 50| B
P [ETOQE] 2qUAqUIT - kop 2p pepranonpord B ws|  E] UOD SOOTHQUOdRENXa| 3P UOIE[IT] 52 TEnD?)
Fp SEIPE =P OPORTY - UPIUE SOMTGQUOIIEND PR T JaUEIvENY]
2p oW dmny - SOATIURAOWT 507 2P DOTXEI B[ JEQHURP] e &mmmﬁq. pfen)
191 ap B[EIEy SSmorun g - EIJEIH - pepINpolg “awesweny] — edmbary -oueauEng] - edinbary| E[ U2 SIIOPEIOQE[OD SO])
[B}=aNoT= 30 OLIETONE=TLT) SopEjns2d T ATIVIIV A N_..m\.,u B[ U2 muucﬁmh.ﬂﬂmﬁ_uu N.—..NU. m._ = muHGﬁNHD_u.N_”GU =P ﬂ.mﬂ_ﬂ...rﬂu_.._ﬁ.uh& E] moy
wn EOJOS TGS 9P BORWA1q0) - . so[ 2p peprAnanposd s0] 2p peplanonpoid| SO0ID2IIPUT SOOTHOUOD3
11| B ._m.mn.ﬂuuhuc.._ B[ U032 SOJ223PUT SOATIURTT 507
(@) UOLIETIIO SOOI SOATUIIUT|SOITOU002 S0ATIUZOUT 50]| 3P TOWE[RIE] 53 Ten?
m “E}senony FEOMIAL 9P PEPLINGSS - ELU100F - SO] 21U UOIJE[2] 23sTxg| PP UOIJE[aI B] JEINUP]
> pEpIIqEsnodsay - i auedueny] - edmbary
{ odwaty, - -aweouEnyy — edmbary "JUBIUENH - BdinbaIy| elen) B] s sa10pEIOgER[0I)|
(ol FLOT FUEUETE B FLIR LAY efen e[ U2 sa10peioqe[od| EMED B U2 s2I0pEIOQE[OD| 50] 3p PEpIARInpoId
A fedmbary =5 pepuums s0[ 2p peprananpoxd S07 2P PEPIANINPOI|U0D S01021TP SOOTIOUCDI)
© MT W% E[ U0 WOTIE[2I UEPIENE B] TO2 5010230 S0ARURITE 507
S : AL SI[EIOQE] SOSTISY - T — $0]230P SOITIOU022(SO0NUOU0I3 SOATIURIW SO]|  ap WOIJE]I B 52 Ten) 7|
o SONIRTIIIDOU02TY - FOITIIOUDIIEIYD SOATIUR0UT 50°]| 2P UQTIE[2I B TEDIFNIURP]
2 sanorenede)) - SOATIUROU] - | T ATAVIAVA :s001y1dadsa
2 [enoreRLes ody . . d [
S bp OAEIUEND  OPORTY _ iseograedsa sisajodryy| S02UIadsa soAnRlqO SEMR|q01d)
o S0M3ag - SO12RJIpTI
% SIVOTIEIIFIIEIL) - SO2IMIOU02 +T07T) +T07) LFTOT
N Esasuen ody 3p SIUOTIEIE A, - S0ATITROT] - suesueny] - edmbary sueoueny - edinbary|  suesueny - edmbary)
W ———E eleD) B] U2 salopesoqe[od| EleD e[ U2 saiopeiogqe[od|  ElED B[ s2iopEloqE[Od
S somm2i{ - S0122Ip 0] 2p pEpIARonpoId so] 2p peprananpod £ sof 2p pepIanonpoid
—_ souog - SOJTWIOT0D2 £ S2[EIOQE] SOATIURIU| S2[EJOQE] SOATUR0WT 20ua| £ S2[EIOGE] SOATIUIII
o R S3TOTSTINOY) - SOATITRDT] - QU UQIIE[A1 2)5TXY|  WOIJE[2I B[ JEUIULAIR(I|  2Mu2 uorde[ 23s1xg’|
S Rotoednsacm KTy I ?[QELIE A :[e1auas stsaaediyg J[eaauas oanzlqQ [BIFUAS ETA[qOL]]
c
s FID0TOAOLAW | STIOAVIIANI [SINOISNIANIA| STITIVIIVA SISA10d4IH SOALLAr90 VINITI0HEd
<




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 3 INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Apéndice 2 Instrumentos

CUESTIONARIO
Incentivos lnborales

Apraciado’a, aste onestionsrio teme como finzlidad recogsr informacidn sobre los ncemtivos
lzbarzle: de loz colsboradorss de lz institecicn financiera Caja Arsguipa, sede Husncane La
apradecemas de antemang por respoader las presumtzs, marcando con 1m Epe (%) la opcion gue

conziders mas adecuada.
Datos menerales:
Edad: Créners: Mazouling ( ) Femenina ()
1 ) k] q ]
Tunca 25l munca A vecey Cas] sempre Siempre

Variables ¥ sus dimensiones / Escals
VARTARLF: Incentivos Labarales
Diimsension: Incentives economicos Directos

Indicadores Iterns 112 3]+ 3
1 Las comisiones 3o 1ma motivacion eficiente para lograr los objetives
. e el trabajo
Comiziones — - -

3 Laz comisione: 200 uma parie nportants de Jos ingresoz v
COmMperEaciones totales

3 La organizacion le ofece bonoz por cada meta v olgjetivo logrado

4 Baomos Los bomo: son una forma justa dz recompensar la productividad v Loz
resuitadas alcansados

5 Los mejora: rabajadores 2on premiado: conforme 2l irabajo realizade

Dresmios cada mes

§ La repmuneracion mensual &2 ncrementada acorde al erado academico

adicipral logradn
Dimsension: Incentives Economicos Indirectes
- Laz vacacicmes otargada: par su argarizacion se cumpler de aczende 2
N los termines comracruales.
Wacaciomes

g La asignacion de vacaciones ayuda a mejorar k2 salud socivemocional
v 0 mberfiere en las metns asiznadas par [ organizcion

2 El proceso de asignacian de gratificaciones en la arganizacion ez

. . rameparants v eguitativa
Crratificaci -
A Laz gratificaciones ofracidas motivan 1a bosqueda de mejoras

1 resulizdos organizacionsles
1 Elgegumque]eaﬁecelaurganimninnpa‘mdmmmmg
Seguros accidente o evento laboral

12 El zezuro gus le ofrece la organizacion da semridad 2 su Eamilia

Dimension: Incentivas extraecondmicos

13 Iﬁﬂ;ﬂﬁt&éﬁ:ﬂbﬂﬂd&dﬂ;ﬁh«g&ﬂﬂﬂmmd&u&l

- 0

14 Capacitacions: Lz u:EPar_itarjl:'nn me hace sentir valorado par la OrZanizacian v me
penmite alcanzar mejores rentivos SCORMMICHE

15 Luaifes mmw&rﬂm motivacional vo fzlicitacion

- peor Lag activ g realizaday

16 Feconacimiznios Lz u:gamzaauﬂafrece diversas formas de reconocimisnts que
me hacen zentir parte de ella

17 La arganizacicn ofrece oportunidades claras v eguitativas pars el

' Azcensoy azcenso v desarrollo de carrera
15 Laborales Loz ascensos mativan a sxforzarss para la bisqueda de

oparnmidade: da desarrollo profesional
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Producivided

Apreciado/a, este muestionsrio teme como finslidad recoger informacion sobre los mcentivos
lzbarale: de loz colsboradores de la imstifecica finamciera Cajz Araguipa zede Huamcang La
agradecemos de antemang por responder lag pregumtss, marcando con um apa (%) la opcidn gue

considere mas adecuada.
Diatos zenerales:
Edad: Crenere: Mesouling [ ) Fameming | )
1 i E] 4 3
Fumca “2si mmnca A veces Casi siempre Sismpre
Yariable / Escala
VARIABLE: Productividad
Dimension: Eficiencia
Indicadores Trams 1]|2{5]4]3
1 Lz ez zencillo uhlizar eficammente los recarsos en temminos de
Tiempo tiempo
2 Cumple =g actividades sntes del tiempo propusesto
- Las responszabilidades estan claramente definidas v comanicadas a
g cada una de los calahoradores
4 Be hrinda 2] apovo necesario para goe =& pueda cusrplir de mansra
Fesponzsbilidad | aficiente con 12z responsahilidades
5 Aparda con facilidad el cwmplimiento de zus responsabilidades
P La organizacian cwsnta con politicas nonmadas v procedimiantos de
Seguridad de | seguridad de la informacidn
infonmacian La organizacion establace sanciones como respuesta al mansjo

inzdeceado de 1z informacion

Drimenzion: Eficacia

Logra cumnplir con la meta asizmada por 12 organizacion en el fempo

Obtencion de | estzblecido
g resnltados Laz metsz gue establece la orgamizscion, son acordes 3 mus
capacidades
10 La organizacion le brinda los medios necesarios para realizar sus
Funcicmes fI.II:I.I:I.':I-EI.EdJ.B.I!laE- - — - -
11 La organizacion proporciona capacitacion profesions]l para mejorar
al desempeno de funciones
12 Existe un  seguimiento  progresive para el cumplimisnto de
Cumnplimients | taress
13 de tareas El pumers actaz]l de trabajadores o5 el adecuado para al
- cumplimisrty de matas ssirnadas

ion laboral

Lo colsharadores se zienten semirgs, respaldades v valorados en al

1| Ambismte | antorno lzbaral
15 laboral Se prommieve una comvivencia sahudable enfre los colaboradoras
16 La ocrgamizacion proporcions opornmidades para su desarrollo
Benaficios personsl v profesiomnal
17 laborales La organizacion implementa beneficios de aonerdo 2 lax necesidadas
' del colaborador
La organizacion brinda capacitacionas necesarias para el pussto goe
18 4 -
18 Capacitaciones e proporciona rewozlimentacion v oseEuimmiemto de  rnaners

constante para mejorar la productividad
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Apéndice 3 Solicitud de ejecucion de proyecto de investigacion

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SUMILLA; Solicito permisoc para
ejecular proyecto de investigacion.

SENOR GERENTE DE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE AREQUIPA
AGENCIA HUANCANE

'
SENOR HERBERT PEB’HA:A QUINONES

CAaJA o _z:
AﬁEEc.:':“l"BE"‘“‘" Yo, YULIANA PILAR AQUISE QUISPE con DN
71452840 egresada de la Escuela Profesional de
C%‘J_j Conlabilidad domicialida en Jr Manuel Pino M. 116
Hora Qa3 Puno ante usled con ol debido respelo me
OHRMCAKETAGINRE [ Presentoy expongo:

Que mi persona con |a finalidad de obtener el Titulo
Profesional deseo ejecutar el proyecto de investigacion INCENTIWVOS LABORALES Y
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA CAJA MUNICIPAL AREQUIPA
AGENCIA - HUANCANE — PUNO 2024,

Por tal molivo solicito que se me conceda el permiso y las facilidades para realizar la
ejecucion del mencionado proyecto de investigacion

Adjunto al presente:

Copia de DNI
Instrumento de investagacion

POR LO EXPUUESTO:
Ruego a usted conceder mi solicitud por ser justa y
legal.

Alentamente. (ﬁf/
iy

Yuliana Pilar Aquise Quispe
DNI 71452940

/
f

Puno, 17 de Setiembre de 2024
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC'I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [] Fecha de entrega: 2 °0~/2 - 2024

1. Datos del autor (e:

Nombres y Apellidos; SSQ\\exn e fP‘\\cm Aguise _Quispe
Direccion; RRY QJ\\JQ.\ o NG 116

DNI/Carné de Extranjecia/Pac o j_\‘_z:zt;'zq i e

Teléfono:___ FSUJL IO F email: ﬁgut;c’.gmsge y (@ Smeu\ Com
Nombres y Apellidos:_ y O 2 7. N

Direccion: ¥

DNI/Carné de Extranjeria/l’

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos; *,,

Asesor: S 2 S \

Esta obra se encuentra d¢

Trabajo de Investigacién |

Titulo;___ L acenliuo :
Co\abora s
Hvancanel§ :

| Palabras claves, (3 a 5 t¢rmino

| ¢Esta obra se desarrollo ¢n

Esla  ooren S SesartoVado  en \u

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencin esidndar: : :
Bajo los siguientes términos, autorizo/el depésito de mi tesis o el Repositorio
Digii:l dela UANCV.,
Con ' autorizacion dc ueposito ¢c mi ;roducciéh Laielectual, oior 20 a la Universidad
And iz “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para rep oducir, distribuir,

comunicar o p(ibice, transformar (Gnjcamente mediante 1 o ecion - otros idiomas) y
poner a (i el piblico i produceion i intelectus | i ‘=sumen), en formato
fisic ‘1 careustquier medio, conocido o por cono o ¢s de los diversos
servi Un,w,rsmad creados 0. por crearse, t2lescoro of Kepositorio Digital de
tesis N *.o€ién de produccin mtelectual. entre’ e7Bs, cn el Pery y en el extranjero
por « ‘...,es que considere necesarias, y libres dg—.%;gx eraciones.

En vir hcencxa la Umvem;dad Audma N ‘eldsquez” podra
reproduc ms de un ejemplar,
sin modifig /' preservacion.

Decl: - 1 utoriz 'usiva titularidad,
coau -pa i titulari a bc wceder la presente

niringe derechos de

stor éceres Veﬁasqu%‘ consi % nombre del y/o los
weétual %7 ncrige h@ inguna modific .cion mas que la

b) Licenciza ¢
Si usted conced
manticne la titag
puedan reproduciu:
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién Y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

99

oduceién intelectual,
rmite que otras personas
res de esta, bajo las

arla al pablico v distribui

”
MIR B FUNE™ A I S P s~ - o ——- .
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Perd g0 de una mayqe@ficacia ante los tribunales peruanos.

[ 7]

__ | Internac ,nal

B e tE s

Linea de invt

Céﬂ"-&g\\l éaet.é e E‘:’Q ) oM \C e P-15

- ‘f‘. :}

Firma de Auior

100
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