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RESOLUCION N° 081-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8818 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8817 (titulo) de fecha 11 de julio de 2024, del (la) bachiller MILKON
YIMHI YANARICO APAZA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO
OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPANIA ORION
AREQUIPA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 012-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 121-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y
LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPARNiA ORION AREQUIPA
2023 , del bachiller MILKON YIMHI YANARICO APAZA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual, Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 12 de agosto de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolficion.

A| ANDINA
b VELASQUEZ”

s|Herrera Miranda
IANO

JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tésis, Interesado
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RESOLUCION N° 12 1-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7447 de fecha 21 de Junio de 2024, del Bach. MILKON YIMHI
YANARICO APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MILKON YIMHI YANARICO APAZA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: NIVELES DE EXPOSICION AL
RUIDO OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN
LA COMPANIA ORION AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION
DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPANIA ORION AREQUIPA 2023,
presentado por el (la) Bach. MILKON YIMHI YANARICO APAZA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ERSID I)I\NI).IN/\
NCKERES VELASQUEZ”
s Herrera Miranda
CANO
Cc
Arch 2024
JCHM/ v1.1
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RESOLUCION N° 012-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 13 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14601 de fecha 27 de octubre de 2023, del (la) Bach. MILKON YIMHI
YANARICO APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MILKON YIMHI YANARICO APAZA, solicito la revisiéon y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO
OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA
COMPANIA ORION AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y
LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPARNiA ORION
AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. MILKON YIMHI YANARICO APAZA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

D ANDINA
'S VELASQUE2”

Cc

Arch 2023
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Nro. 47933939 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada:

NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS
OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPANIA ORION AREQUIPA 2023

Asesorado por: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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encontradas en medios escritos, digitales o [nternét.
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involucradas.
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presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
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RESUMEN

El tema del ruido ocupacional entre los operadores de locomotoras empleados
por la empresa Orion en Arequipa en 2023 es el objeto de este estudio. Los
objetivos principales son conocer el nivel de ruido al que estan expuestos estos
empleados, evaluar como lo perciben y valorar las posibles consecuencias
negativas sobre su salud y productividad en el trabajo. En este estudio se
emplearon metodologias cuantitativas y cualitativas. En la parte cuantitativa, se
utilizaron sonémetros calibrados para medir los niveles de ruido en diversas
condiciones operativas de acuerdo con las normas nacionales e internacionales.
En la seccion cualitativa, se pidio a los operadores de locomotoras que rellenaran
cuestionarios y participaran en entrevistas estructuradas para recabar
informacion sobre como se sentian respecto al ruido y su posible impacto en su
salud fisica y emocional. Las conclusiones del estudio mostraron que existen
situaciones en las que los niveles de ruido son superiores a los permitidos por
las leyes de seguridad laboral. Esto podria indicar graves amenazas para la
salud auditiva de los empleados. Ademas, las respuestas de los operarios
muestran que un alto nivel de estrés y dolor esta asociado a la exposicion
continua al ruido. Los resultados ponen de relieve lo crucial que es adoptar
medidas preventivas para reducir la exposicion al ruido y mejorar las condiciones
de trabajo de los operarios, fomentando asi un entorno laboral mas seguro y

saludable.

Palabras clave: Ruido ocupacional, riesgo laboral, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The issue of occupational noise among locomotive operators employed by the
Orion firm in Arequipa in 2023 is the subject of this study. The major goals are to
find out how much noise these employees are exposed to, assess how they
perceive it, and assess any potential negative consequences on their health and
productivity at work. Both quantitative and qualitative methodologies were
employed in this study. In the quantitative section, calibrated sound level meters
were used to measure noise levels under various operational conditions in
accordance with national and international norms. In the qualitative section,
locomotive operators were asked to complete questionnaires and participate in
structured interviews to gather information about how they felt about noise and
its potential impact on their physical and emotional health. The study's findings
showed that there are situations in which noise levels are higher than those
allowed by occupational safety laws. This could indicate serious threats to the
hearing health of employees. Additionally, the operators' replies show that a high
level of stress and pain are associated with continuous exposure to noise. The
findings emphasize how crucial it is to take preventative measures in order to
lessen noise exposure and enhance working conditions for operators, hence

fostering a safer and healthier work environment.

Keywords: Occupational noise, occupational risk, job satisfaction.
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INTRODUCCION

Un problema recurrente en muchos sectores industriales, incluido el
ferroviario, es el ruido ocupacional. Una de las principales causas de la pérdida
de audicion inducida por ruido (NIHL) entre los colaboradores es la exposicion
prolongada a niveles de ruido excesivos. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) informa de que la exposicion al ruido en el trabajo y en las actividades de
ocio pone a mas de 1.100 millones de nifios y jévenes en riesgo de sufrir dafios
auditivos en todo el mundo (OMS, 2015). Segun la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), el ruido fuerte afecta al menos a
un tercio de los colaboradores europeos durante la jornada laboral (EU-OSHA,

2009).

Los operadores de locomotoras del sector ferroviario estan especialmente
expuestos a altos niveles de ruido procedentes de los motores de las
locomotoras, las luces de advertencia y el contacto entre ruedas y railes. Estos
altos niveles pueden provocar pérdida de audicion, estrés, trastornos del suefio
y problemas cardiovasculares. Ademas, con frecuencia superan los umbrales

aconsejados por las directrices de seguridad laboral. (Nelson et al., 2005).

En Peru, la normativa establece que el ruido en el trabajo no debe superar
los 85 decibelios en un horario laboral de 8 horas (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2005). Sin embargo, estudios preliminares y
observaciones empiricas sugieren que los operadores de locomotoras de la
empresa Orion en Arequipa suelen estar expuestos a niveles de ruido superiores

a este umbral. Esto no sb6lo aumenta los problemas de audicidén, sino que
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también puede afectar al bienestar general y a la productividad de los

colaboradores . (Guerra et al., 2012).

La empresa Orion, una de las principales compafias ferroviarias de
Arequipa, es esencial para el movimiento de personas y productos en toda la
zona. A pesar de su importancia, esta empresa aun no ha realizado ninguna
investigacion particular sobre el ruido ocupacional. Asi pues, para identificar los
ruidos peligrosos y comprender como perciben los operarios estos niveles, esta
investigacion es crucial para desarrollar estrategias practicas de mitigacion de

los peligros que entrafan.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La contaminacion acustica en el trabajo es un problema mundial que afecta
a muchos sectores industriales diferentes. Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), el ruido en el trabajo afecta a mas de 600 millones de
personas., es decir, cerca del 17% de la poblacibn mundial activa, sufren de
ruidos peligrosos en sus ambientes laborales (OIT, 2020). Esta exposicion puede
provenir de diversas fuentes, como maquinaria industrial, equipos de
construccion, vehiculos de transporte y herramientas eléctricas, entre otros.

En todo el mundo, la exposicién al ruido laboral supone un riesgo
importante para la salud y el bienestar de los colaboradores . Mas de 7 millones
de colaboradores en Europa sufren pérdida de audicion inducida por ruido
(NIHL), que es la segunda afeccion ocupacional mas frecuente, segun un informe
publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA, 2019). La exposicion cronica al ruido en el lugar de trabajo se ha
relacionado con varios resultados negativos para la salud, como trastornos del
suefo, estrés, agotamiento, problemas cardiovasculares y dificultad para

concentrarse, ademas de pérdida de audicion. (Nelson et al., 2005).
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A nivel econdmico, el ruido ocupacional también tiene un impacto
significativo. La OMS estima que el costo global de la pérdida auditiva
relacionada con el trabajo asciende a casi 750 mil millones de ddélares anuales
en desgaste de productividad (OMS, 2017). Estos costos incluyen gastos
meédicos, pérdida de ingresos debido a la discapacidad laboral, compensaciones
por incapacidad y pensiones, asi como el impacto en el sistema de salud publica.

El ruido ocupacional es una preocupacion creciente en el ambito laboral
peruano, especialmente en sectores industriales. Los niveles elevados de ruido
es una realidad comun para muchos colaboradores en el pais, lo que plantea
serias implicaciones para su salud y bienestar.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) de Peru,
el ruido ocupacional es uno de los riesgos mas prevalentes en el lugar de trabajo,
afectando a un gran numero de colaboradores en diversas industrias (MTPE,
2019). Esta exposicion se relaciona con la operacion de maquinaria pesada, el
uso de herramientas eléctricas y la realizacién de actividades con ruido, en la
construccion de infraestructuras y el transporte de carga.

En la capital peruana, Salazar et al. (2018) realizaron un estudio que revel6
gue mas del 60 % de los colaboradores encuestados experimentaban niveles
de ruido superiores a las normas nacionales y a los limites recomendados por la
OMS. Ademas, el estudio descubrié que un factor importante que contribuia a
esta preocupante situacion era la ausencia de controles y proteccién auditiva
adecuados.

El problema del ruido en el lugar de trabajo también es pertinente en el
entorno Unico del sector ferroviario de Perd. Los niveles de ruido cotidianos de

los operadores de locomotoras y demas personal del sector pueden superar los
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umbrales de seguridad establecidos, lo que aumenta el riesgo de pérdida de
audicion y otros problemas de salud relacionados.

El ruido ocupacional representa una preocupacion importante en la ciudad
de Arequipa. Si bien Arequipa es conocida por su vibrante actividad industrial y
comercial, esta actividad conlleva riesgos significativos para la salud de los
colaboradores , especialmente en lo que respecta a la exposicion al ruido en el
lugar de trabajo.

Arequipa es una ciudad en constante crecimiento, con numerosas
industrias que contribuyen al dinamismo econdémico de la region. Sin embargo,
esta actividad industrial también genera niveles de ruido que pueden ser
perjudiciales para la salud de los colaboradores . En particular, la industria del
transporte, incluyendo el ferrocarril, juega un papel crucial en la economia local,
pero sus operaciones pueden estar asociadas con altos niveles de ruido.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa
(DRTPE) ha elaborado datos que indican que una proporcion considerable de la
poblacién supera los limites recomendados por las normas nacionales e
internacionales. Ademas de dafiar la audicion de los colaboradores , esta
exposicion también puede ser perjudicial para su bienestar fisico y mental en
general..

Esto hace que el estudio sobre el ruido ocupacional y las percepciones de
los operadores de locomotoras en la empresa Orion de Arequipa sea crucial.
Conocer el alcance de esta problematica a nivel municipal facilitaria la
formulacion de enfoques eficaces para paliar los riesgos correlacionados y

salvaguardar la salud y el bienestar de los empleados municipales.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1.1. Problema Principal

¢, Cuadles son los niveles de exposicion al ruido ocupacional y la percepcion de
los operadores de locomotoras en la compafia Orién en Arequipa durante el afio

20237

2.1.2. Problemas especificos

1. ¢ Cuales son los niveles de ruido a los que estan expuestos los operadores de
locomotoras en diferentes condiciones operativas utilizando equipos de

medicion?

2. ¢ Cuél es la percepcion del ruido por parte de los operadores de locomotoras

de la compafia Orién en Arequipa durante el afio 20237

3. ¢(Cuél es la relacidon entre los niveles de exposicion al ruido y la percepcion
subjetiva de los operadores de la compafiia Oribn en Arequipa durante el afio

20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

En muchas industrias diferentes, la salud y la seguridad de los
colaboradores se ven seriamente comprometidas por el ruido ocupacional. La
exposicion continua a niveles de ruido excesivos puede tener importantes
repercusiones negativas para los operadores de locomotoras, como estrés,
trastornos del suefio, pérdida de audicion y problemas cardiovasculares.

Ademas de repercutir negativamente en la calidad de vida de los colaboradores

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

, estos efectos también pueden influir negativamente en su productividad y en la

seguridad operativa del servicio ferroviario.

Relevancia para la Salud y Seguridad Ocupacional

Uno de los trastornos ocupacionales mas prevalentes a nivel mundial, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), es la pérdida de audicion inducida por ruido (PAIR). La
Organizacion Mundial de la Salud afirma que los niveles de ruido superiores a
85 dB durante una jornada laboral de ocho horas aumentan considerablemente
la probabilidad de padecer PAIR (OMS, 2015). Aunque los estudios demuestran
gue muchos colaboradores , incluidos los operadores de locomotoras, estan
expuestos a niveles que superan estos limites, la legislacion vigente en Peru
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2005) establece este mismo

limite de exposicién. (Guerra et al., 2012).

Impacto Econdmico

El impacto econdmico del ruido ocupacional es considerable. Los costos
asociados con la pérdida de productividad, las indemnizaciones por
discapacidad y los tratamientos médicos para las enfermedades relacionadas
con el ruido representan una carga significativa para las empresas y la economia
en general. Un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud estima
gue el costo global asciende a casi 750 mil millones de doélares anuales (OMS,
2017). Bajar la amenaza del ruido y mejorar las condiciones laborales pueden

contribuir a disminuir estos costos y mejorar la eficiencia operativa.
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Contribucién al Conocimiento y Mejora de Politicas

Este estudio proporciona datos empiricos los operadores de locomotoras en la
comparfia Orion en Arequipa, una informacion que actualmente es limitada.
Evaluar tanto los niveles de exposicion como la discernimiento de los
colaboradores sobre el ruido permitira identificar areas criticas que requieren
intervencion. Ademas, los resultados de esta investigacion pueden servir como
base para el desarrollo de politicas y programas de prevencidn especificos para

la compaifiia Orion y otras empresas del sector ferroviario en Peru.

Beneficios Directos para los Colaboradores y la Empresa

La adopcion de politicas basadas en las conclusiones del estudio no sélo
mejorara la salud y el bienestar de los operadores de locomotoras, sino que
también puede aumentar su motivacién y satisfaccion laboral. Un entorno de
trabajo mas seguro y saludable contribuye a reducir el absentismo, mejorar la
retencién de los empleados y aumentar la eficiencia operativa. Por parte de la
compainiia Orion, esto podria resultar en un incremento en productividad y un

incremento en el rendimiento econdmico a largo plazo.

Implicaciones parala Comunidad y el Desarrollo Regional

El bienestar de los colaboradores tiene implicaciones directas para la comunidad
y el desarrollo regional. La salud ocupacional no solo es un derecho fundamental,
sino también un factor clave para el desarrollo sostenible. Al mejorar las
condiciones laborales, la compafila Orién puede contribuir al desarrollo
socioeconémico de Arequipa, promoviendo una industria ferroviaria mas segura

y sostenible.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.3. Objetivo general

Determinar los niveles de exposicion al ruido ocupacional y la percepcion de los
operadores de locomotoras en la compafia Oridén en Arequipa durante el afio

2023.

2.1.4. Objetivos especificos

1. Medir los niveles de ruido a los que estan expuestos los operadores de
locomotoras en diferentes condiciones operativas utilizando equipos de

medicion.

2. Evaluar la percepcion del ruido por parte de los operadores de la compaiiia

Orién en Arequipa durante el afio 2023.

3. Analizar la relacién entre los niveles de exposicion al ruido y la percepcion
subjetiva de los operadores de la compafiia Oribn en Arequipa durante el afio

2023.

1.5. HIPOTESIS
2.1.5. Hipétesis general
Los niveles de exposiciéon al ruido ocupacional exceden lo recomendado

por la normativa y la percepcion de los operadores de locomotoras en la

compainiia Orién en Arequipa durante el afio 2023 es negativa.
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2.1.6. Hipétesis especificas

1. Los niveles de ruido a los que estan expuestos los operadores de locomotoras
en diferentes condiciones operativas utilizando equipos de medicion exceden

la normativa vigente.

2. La percepcion del ruido por parte de los operadores de la compafia Orion en

Arequipa durante el afio 2023 es negativa.

3. Existe una estrecha relacion entre los niveles de exposicion al ruido y la
percepcion subjetiva negativa de los operadores de la comparfiia Oridn en

Arequipa durante el afio 2023.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Ruido El ruido . Intensidad del . Nivel de presién sonora
Ocupacional. ocupacional es Ruido . Limites de exposicion.

cualquier sonido no

deseado o dafiino e  Frecuencia del e Rango de frecuencia (Hz)
que se presentaenel  Ruido . Espectro de ruido
entorno laboral y que

puede afectar e  Duracion de la e Horas de exposicion
negativamente la Exposicion diaria

salud y el bienestar - - - -
. Tipo de Ruido . Ruido continuo

de los colaboradores o .
. Ruido intermitente

. Ruido impulsivo

Percepcién Es el proceso . Percepcién de 3 Autoinforme de niveles
delos mediante el cual los la Intensidad del Ruido de ruido
Operadores . Descripcion
. operadores de I .
sobre ruido P cualitativa del ruido

ocupacional. locomotoras

. Impacto en la . Sintomas de estrés

interpretan, evallGan

Salud y Bienestar Calidad del suefio

y reaccionan ante el . Problemas auditivos

ruido en su ambiente +  Fatigay agotamiento

_ e Impacto en el e  Concentracion y atencion
de trabajo. o .
Rendimiento Laboral . Errores y accidentes
laborales
. Productividad
percibida
. Conocimiento y . Conocimiento de

Uso de Medidas de medidas de proteccién

e Uso de equipos de
Proteccion proteccion personal (EPP)
. Satisfaccion

con las medidas de proteccion

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.7. A nivel internacional.

GOmez — Espigares — Suasnavas (2020), Han realizado su trabajo de
investigacion en torno a la percepcién del ruido industrial en una empresa textil
de Ecuador y detallan que, se han desarrollado diversas metodologias para
comprender la percepcion del riesgo laboral por parte de los colaboradores , con
el fin de incluir sus opiniones en los procesos de evaluacion de riesgos. Los datos
recogidos confirman la hipotesis de que existe una percepcion seria del ruido y
una pérdida de salud entre los colaboradores . Se destaca la necesidad de
reconocer la importancia de la percepcién de los colaboradores en los procesos
de evaluacion de riesgos e integrarla en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la organizacion. Ademas, se considera que el uso de
protectores auditivos puede influir en cémo los colaboradores perciben a la
organizacion; concluyen que las empresas con condiciones ambientales
laborales inadecuadas son aquellas donde los colaboradores perciben un mayor
nivel y gravedad de los riesgos laborales. En todas las areas se evidencia que

los colaboradores perciben el riesgo de enfermar por exposicion al ruido.
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Aleaga (2021), En una empresa de productos plasticos de Ambato,
Ecuador, ha ampliado sus investigaciones sobre el ruido laboral y su relacion con
las enfermedades del oido. Afirman que, en general, se determind un valor de
presion sonora de 98,94 dB en el transcurso de 8 horas, que afecta directamente
a los operarios y provoca trastornos auditivos. La dosis computada, 1,16 en 8
horas de trabajo, muestra que se estd sobrepasando el limite permisible
establecido por el Decreto Ejecutivo 2393 de ese pais, al comparar el periodo de
exposicion con el ruido generado. Una dosis superior a uno ha sido causada por
la sobreexposicion a niveles de ruido superiores a 85 dB, de ahi que sea
imperativo establecer medidas de control del ruido de inmediato. Se han utilizado
audiometrias para identificar anomalias auditivas, y los resultados son
preocupantes: el 52,94% de los colaboradores tiene algun tipo de lesién en el
oido, lo que sin duda es consecuencia de su prolongada exposicién al ruido en
sus diversas tareas, mientras que el 47,06% tiene una audicidon normal.

Garcia - Zabala (2022), Presentan en su trabajo de investigacion un analisis
de la exposicién sonora de los colaboradores informales en la ciudad de Cacuta
— Colombia, mediante este analisis reportan que, segun la descripcion social, el
45% de los encuestados perciben como molesto para sus oidos el ruido
originado por la mezcla de vehiculos, otros vendedores, altavoces y peatones.
Ademas, es notable que el 84% de la poblacién manifiesta haber experimentado
una pérdida temporal. El ruido que experimentan los colaboradores informales
en el centro de Cucuta les causa molestias no tanto por el nivel de decibeles,
sino por la cantidad de fuentes generadoras de ruido presentes al mismo tiempo
y lugar, lo que podria conducir principalmente a niveles de estrés elevados.

Ademas, nos indican que el analisis del ruido en el centro de Cudcuta indica que,
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en comparacion con los picos maximos durante las horas laborales, no se
producira una pérdida auditiva ni a corto ni a largo plazo. Esta conclusion se
fundamenta en las normativas nacionales e internacionales, asi como en las

guias técnicas integrales de SST.

2.1.8. A nivel nacional

Tomas (2018), Realiz6 su investigacion sobre la técnica de dosimetria para
el control de ruido en el trabajo en las industrias Standford de la ciudad de Lima,
y nos hace alcance de sus conclusiones en donde nos dice que, en los primeros
dos dias de seguimiento, se analiz6 la Dosis Equivalente Personal percibida en
el centro de labores por los empleados en su horario laboral. Se determiné que,
en 4 de los 8 puestos evaluados, los valores superaron los maximos y permitidos
por la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR., la cual establece las normas
basicas de ergonomia y el procedimiento en evaluacibn de riesgos
disergondmicos para una jornada de 8 horas (85dBA). Luego durante el tercer y
cuarto dia de monitoreo, al aplicar el método de dosimetria, se analizo lo
equivalente de los dias anteriores durante el horario laboral rotativo predefinida.
Los resultados mostraron que los valores en las 8 plazas monitoreadas se
encuentran bajo los limites permitidos por la Resolucién Ministerial N° 375-2008-
TR., la cual establece las normas béasicas de ergonomia y el procedimiento de
evaluacion de riesgos disergondmicos para una jornada laboral de 8 horas (85
dBA), cumpliendo con la norma. Los datos confirman que la planta de produccién
de la Corporacion de Industrias Standford S.A.C. se adhiere a lo dictado por la

Ley N° 29783 de SST y su reglamentacién correspondiente.
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Cruz - Olortiga (2020), Nos presentan su investigacion haciendo una
evaluacion del ruido ocupacional y el impacto que tendria en el bienestar de los
empleados de la empresa Sermipac en la ciudad de Trujillo y hacen hincapié en
el indice de presion sonora obtenido, lo que indica que el 100% de lo registrado
en el tiempo de medida, realizado en dos dias, continda. En el item 1 de la
evaluacion de ruido durante un dia de trabajo, indicé un Leq de 94 dB(A),
mientras que en el item 2 del mismo dia de trabajo indicé un Leq de 84 dB(A).
Esto resulta en un indice de 95 dB, que, segun la estipulado (R.M. N° 375-2008-
TR), va mas alla de lo establecido. El ruido con mayor incidencia provenia de la
maquinaria movil lineal. La hipétesis general se confirma, lo que indica que hay
pruebas estadisticas suficientes para afirmar que el ruido ocupacional guarda
una relacion significativa con la buena salud de los empleados de la empresa
SERMIPAC S.R.L. Esto se evidencia en los resultados de los monitoreos de
sonometria y dosimetria, los cuales muestran que se han superado los limites
maximos permitidos. Esto se debe a la ausencia de medidas de control

adecuadas.

Arguero (2024), En su tesis nos presenta la evaluacién hecha en una planta
de reciclaje de la municipalidad de La Molina en Lima, se estudio el vinculo entre
el ruido en el trabajo y la dosimetria, considerando un indice de 3 dB y el periodo
al que estaban expuestos. Los ruidos mas altos presentaron mayores valores en
la dosimetria. Cuando se superan los 85 dB(A), equivalentes al 100%, se pueden
presentar distintos problemas para el bienestar de los empleados. Por ejemplo,
en el puesto PR-1 se registré un indice del 155%. En los demas puntos de

muestreo, la dosis diaria no supero el 100%. Al finalizar el estudio, se recomendo
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implementar un mecanismo de sefalizacion visual para detener la faja
transportadora mediante una luz LED intermitente, ya que los colaboradores
actualmente deben gritar desde el puesto PR-5 hasta el PR-1 debido a la
considerable distancia, lo que ocasiona un ruido elevado que podria evitarse con

esta medida.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. FiSICA DEL SONIDO

El sonido y la vibracion tienen su origen en el movimiento mecéanico o la
excitacion de la maquinaria, asi como en sus componentes y subconjuntos. Esta
actividad genera desplazamientos repetitivos que resultan en la transmision de
energia al aire 0 a las estructuras circundantes. Cuando esta energia es lo
suficientemente alta como para excitar una estructura o el suelo, y la frecuencia
de propagacion es relativamente baja (generalmente por debajo de 20 Hz), se
percibe como vibracién, que es perceptible a través del sentido del tacto. Por otro
lado, cuando la energia se transmite al aire circundante a una frecuencia de
propagacion de 20 a 20,000 Hz, se percibe como sonido, que es detectado por
el sentido del oido. El sonido se considera ruido cuando tiene el potencial de
interferir con la comunicacién o causar dafio a la audicion de las personas (Guild

et al., 2001).

2.2.1.1. Ruido
El ruido esta formado por una amplia gama de frecuencias y niveles de

presion sonora. El tono caracteristico del sonido viene determinado por su

frecuencia, que se expresa en hercios (Hz). El rango de audicién normal de un
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individuo joven y sano es aproximadamente de 20 Hz a 20.000 Hz (o 20 kHz).
Los cambios de presion se desplazan desde la fuente sonora hasta el oido del
oyente a través de un medio elastico como el aire. La longitud de onda puede
determinarse a partir de la frecuencia y la velocidad del sonido (Bruel y Kjaer,
1999). El tamafio o amplitud de las fluctuaciones de presion es otra propiedad
gue se utiliza para caracterizar el sonido.

Para referirnos a las propiedades podemos mencionar los siguientes elementos

(figura 1):

eElongacion

e Amplitud

e Ciclo u oscilacion

eLongitud de onda

ePeriodo

eFrecuencia

eFrecuencia angular o pulsaciéon

eVelocidad de propagacion
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Figura 1:
Propiedades del Sonido.

Direccién de propagacion de la onda sonora
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Nota: produccion propia

Para la medicion del sonido, se emplea la escala de decibelios (dB). El
decibelio no constituye una medida absoluta, sino que representa una relacion
entre una cantidad medida y un nivel de referencia acordado. La escala de dB
es logaritmica y tiene como punto de referencia el umbral de audicion de 20

millonésimas de Pascal, que se define como 0 dB (Bruel y Kjaer, 1999).
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Figura 2:
Niveles comunes en Decibelios.
En decibelios (dBs) Tipo de Ambientes
Silencio 0 Ambiente Silencioso.
Pisada 10 I Ambiente Poco Ruidoso.
Viento en los arboles 20 Bl 2rmbiente Ruidoso.
Conversacion en voz baja I 30 B roiente Moesto.
Biblioteca I 40 - Ambiente Insoportable
Despacho tranquilo | ' 50 Nivel Propuesto por la
T T  Conversacion I 60 OMS (55dB a Ambiente)
Trafico de una ciudad [ 80
Aspiradora [ 90
Motocicleta con escape ruidoso |G 100
Concierto de rock G 120

Martillo neumatico (G 130
Despegue de avion | 150
Explosion de un artefacto |, 130

Nota: produccion propia

2.2.1.2. Efectos del Ruido en la salud
Uno de los trastornos industriales mas comunes es la discapacidad auditiva

provocada por los niveles de ruido en el lugar de trabajo. La exposicion al ruido
puede tener dos categorias de efectos sobre la salud: efectos auditivos y efectos
no auditivos. El estrés, las alteraciones del comportamiento y la fisiologia y los

problemas de seguridad son ejemplos de efectos no auditivos.

Sin embargo, la pérdida de audicion resultante de una exposicién
prolongada al ruido se incluye en la categoria de efectos auditivos. El dafio
auditivo permanente causado por el ruido es la principal preocupacion
relacionada con la exposicién profesional al ruido.

Los principales efectos auditivos comprenden:
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eTrauma acustico, que constituye un problema en la audicién repentino
ocasionado por una breve exposicion a un ruido extremadamente intenso,
como el sonido de un disparo.

¢ Tinnitus, que se manifiesta como un zumbido o zumbido en el oido.

¢ Pérdida auditiva temporal, también conocida como cambio de umbral temporal

(TSS), que sucede inmediatamente después del ruido intenso. La
recuperacion de esta pérdida auditiva temporal suele ser gradual cuando la
persona afectada se encuentra en un entorno tranquilo. Sin embargo, la

recuperacion completa puede requerir varias horas

La pérdida auditiva permanente, también referida como cambio de umbral
permanente (PTS), avanza de forma continua mientras la exposicion al ruido
persiste, mes a mes y afo tras afio. La discapacidad auditiva solo se percibe
cuando alcanza un grado lo suficientemente significativo como para interferir con
las actividades diarias. La pérdida de audicién provocada por el ruido no puede
ser tratada con métodos médicos y tiende a agravarse con la prolongacion de la

exposicién al ruido.

Al finalizar la exposicion al ruido, la persona no recupera la sensibilidad
auditiva perdida. Conforme el individuo envejece, es probable que la audicién
empeore debido a que la pérdida auditiva vinculada con los afios se suma a

problemas auditivos provocada por el ruido existente.
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Figura 3:
Via del sonido en el oido humano.
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Nota: produccion propia
Otros problemas de salud cronicos (OIT, 2006):
¢ El ruido constante puede reducir la capacidad de coordinacion y concentracion,

lo que incrementa la posibilidad de sufrir accidentes en el trabajo.

¢ El ruido incrementa el estrés, lo que puede derivar en una serie de trastornos

meédicos, como males cardiacos, gastrointestinales y nerviosos.

eLos colaboradores expuestos al ruido pueden experimentar nerviosismo,
dificultades para conciliar el suefio o fatiga crénica (sensacién de cansancio

constante).

eLa exposicion excesiva al ruido también puede afectar el rendimiento laboral y

provocar elevadas tasas de ausentismo.
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2.2.1.3. Revision de la literatura
Segun el informe "Directrices de factores humanos para cabinas de

locomotoras" publicado por el Departamento de Transporte de EE. UU., el ruido
generado por las locomotoras es predominantemente de baja frecuencia (USDT,
1998). Este tipo de ruido de baja frecuencia se reconoce como una fuente de
fatiga y somnolencia, y desempefia un papel importante en el desarrollo de la
pérdida de audicién inducida por el ruido. Ademas, afecta la eficacia laboral y la

salud en general.

En su investigacion, Maguire examind el sonido registrado en todas las
frecuencias dentro del rango audible para el oido humano, que abarca desde 20
Hz hasta 22 kHz (Maguire, 2004). La evaluacién se llevé a cabo en el oido
derecho de un maquinista que operaba una locomotora de 3000HP bajo una
carga simulada. Los resultados revelaron que el 50 % de la exposicion al ruido
se ubicaba en o por debajo de los 120 Hz, y que el componente de mayor
volumen dentro del rango audible era un tono de 60 Hz generado por el motor
diésel de la locomotora. Este tono representaba aproximadamente el 7 % del
ruido total experimentado por el trabajador en la cabina de la locomotora. Otros
tonos del motor, que oscilaban entre 30 Hz y 165 Hz, contribuyeron con més del
46 % de la energia total de ruido presente en el oido del ingeniero. En sus
conclusiones, Maguire determin6 que el ruido emitido por la locomotora es una
combinacion de varios tonos del motor, destacando principalmente el ruido de

baja frecuencia.

En un exhaustivo analisis sobre la pérdida auditiva inducida por ruido

(NIHL) en la industria minera, McBride sefiald que la exposicion al ruido y la NIHL
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siguen siendo problemas persistentes en este sector, siendo la utilizacion de
maquinaria pesada subterranea la principal fuente de riesgo (MacBride, 2004).
En su investigacion, McBride proporciond estimaciones de los niveles de
exposicion al ruido de diversos equipos mineros. Se encontr0 que las
locomotoras eléctricas presentaban niveles de ruido que oscilaban entre 85y 95
dB, con un promedio de 90 dB. Por otro lado, los taladros neumaticos mostraron
los niveles de ruido mas elevados, situandose en un rango de 114-120 dB, con
un promedio de 117 dB. El autor concluyé que, a pesar de que el uso de
proteccion auditiva es ampliamente adoptado en la industria minera, el monitoreo
audiométrico sigue siendo esencial, y que la audiometria de tonos puros debe

continuar siendo el método preferido.

Aunque el estudio se centr6 en colaboradores ferroviarios en una
instalacion quimica en América del Norte, Landon y otros investigadores (Landon
et al.,, 2005) examinaron la exposicion al ruido de estos colaboradores . Se
realizaron mediciones de ruido personal a 6 colaboradores durante 18 turnos
completos de 12 horas. De los resultados obtenidos, 17 de las 18 muestras
superaron los niveles maximos de sonido de impacto de 140 dB, con un nivel
sonoro pico medio de 143,9 dB. Sin embargo, las exposiciones al ruido durante
todo el turno estuvieron por debajo del limite de exposicion permisible (PEL) de
OSHA vy del nivel de accién para una jornada laboral de 12 horas. Segun el
informe, la fuente principal de los niveles de sonido de impacto maximo fue la
exposicion diaria a la conmocion cerebral causada por las interrupciones
repentinas en las operaciones de carga de las aerolineas. En conclusion, el

estudio advirtid que los colaboradores ferroviarios en la industria quimica
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estaban en riesgo de sufrir pérdida auditiva inducida por ruido debido a la

exposicion a niveles de ruido de alto impacto.

El ruido constante y, como resultado, los problemas auditivos inducidos por
el ruido (NIHL), continla siendo uno de los problemas mas comunes que
enfrentan los colaboradores en la actualidad. En la industria de los ferrocarriles,
la pérdida auditiva representa la segunda lesibn mas reportada, abarcando el
20.9% de las enfermedades recientemente informadas a la Ley de Salud y
Seguridad Minera (MHSA) en 2004, segun el NIOSH. Ademas, NIOSH reconoce
que la NIHL figura entre las 10 principales enfermedades y lesiones relacionadas

con el trabajo en la fuerza laboral estadounidense (Rider, 2002).

2.2.2. NORMAS Y ESTANDARES SOBRE RUIDO

2.2.2.1. Normas Internacionales sobre Ruido
El desarrollo de normas internacionales sobre ruido es crucial para

establecer estandares consistentes y efectivos en la proteccién auditiva de los
colaboradores y la salud publica en general. Estas normas proporcionan
directrices técnicas y de seguridad que pueden ser adoptadas por los paises

miembros para regular y mitigar los efectos negativos.

El desarrollo de normas internacionales sobre ruido generalmente implica
la colaboracion de organizaciones internacionales, como la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), junto con expertos y representantes de diferentes paises y sectores

pertinentes.
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Las normas internacionales sobre ruido pueden abordar una variedad de
aspectos, como el ruido permitido en entornos laborales y comunitarios, los
meétodos de medicion del ruido, las estrategias de control y mitigacion del ruido,

y las pautas para la evaluacion de impacto ambiental.

Estas normas suelen basarse en evidencia cientifica actualizada y en las
mejores practicas disponibles en el campo. Se someten a un proceso de revision
y consulta publica para garantizar su relevancia, eficacia y aceptacion

generalizada.

Al establecer normas internacionales sobre ruido, se busca promover la
armonizacion de las regulaciones nacionales y fomentar la adopcién de medidas
preventivas y de control mas efectivas en todo el mundo. Esto contribuye a
proteger la salud auditiva de los colaboradores y la poblacién en general, desde

el lugar de trabajo hasta las areas residenciales y recreativas.

La Directiva Europea 2003/10/CE

Aprobada por el Parlamento Europeo y el Consejo el 6 de febrero de 2003,
establece los requerimientos basicos para el bienestar de los colaboradores ,
como el ruido en el entorno laboral. Conocida oficialmente como "Directiva
2003/10/CE", esta legislacion tiene como objetivo proteger a los colaboradores
contra los riesgos para su salud y seguridad debido a la exposicion al ruido. La
directiva reduce el limite establecido en la legislacion anterior de la Unién
Europea (UE) de 90 decibelios (dB) a 87 dB, calculados durante un periodo de

una semana. Ademas, el articulo 4 de la directiva establece la obligacion del
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empleador de realizar una evaluacion de riesgos, detallando una serie de
aspectos a tener en cuenta en dicho proceso.
La directiva establece los siguientes limites y valores de accion:
a) Valores limite de exposicion:
¢ Nivel diario de exposicion al ruido (LEJ,8h): 87 dB(A)
¢ Presion acustica maxima (Pcima): 200 Pa
b) Valores superiores de accién de exposicion:
¢ Nivel diario de exposicion al ruido (LEJ,8h): 85 dB(A)
¢ Presion acustica maxima (Pcima): 140 Pa
c) Valores de accién de exposicion inferiores:
¢ Nivel diario de exposicion al ruido (LEJ,8h): 80 dB(A)
¢ Presion acustica maxima (Pcima): 112 Pa
El nivel diario de exposicion al ruido (LEJ,8h) representa el nivel medio de
exposicidon al ruido durante una jornada laboral normal de 8 horas, segun lo
definido por la norma ISO 1999. Por otro lado, la presion acustica maxima
(Pcima) se refiere al valor maximo de la presién de ruido instantanea ponderada

en frecuencia C.

La Conferencia Estadounidense de Higienistas Industriales
Gubernamentales (ACGIH)

Ha establecido directrices para la exposicion ocupacional al ruido a través de sus
Valores Limite de Umbral (TLV). Aqui se presenta un resumen de estos limites:
eLas exposiciones se basan en 3 dB(A).

¢ El Limite de Exposicion Permisible (PEL) es de 85 dB(A). Segun la tasa de

e cambio de 3 dB(A), los TLV permisibles para el rango de ruido varian desde 80
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¢ dB(A) durante un periodo de 24 horas hasta 139 dB(A) durante 0.11 segundos.

¢ No se permite la exposicion a ruidos continuos, intermitentes o de

eimpacto que excedan un nivel de sonido ponderado C maximo de 140 dB.

¢ Se requiere un programa de conservacion de la audiciéon cuando los

ecolaboradores estan expuestos a ruidos por encima de los niveles TLV de
ACGIH.

La norma de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) para

la exposicion ocupacional al ruido especifica un PEL maximo de 90 dB(A) -

respuesta lenta durante una duracion de 8 horas al dia. La regulacion, al calcular

el PEL, utiliza una relacion comercial de tiempo/intensidad de 5 dB, o tipo de

cambio. La cantidad de tiempo permitida en este nivel de exposicion debe

reducirse a la mitad para cumplir con el PEL de OSHA. Por el contrario, a una

persona expuesta a 85 dB(A) se le permite el doble de tiempo en este nivel (16

horas) y esta dentro de su PEL diario.

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)

Ha establecido directrices para la exposicion ocupacional al ruido a través de sus

Limites de Exposicion Recomendados (REL). Aqui se presenta un resumen de

estos limites:

o Un limite de tiempo ponderado (TWA) de ocho horas de 85 dB(A), con una
tasa de cambio de 3 dB(A).

o Implementacion de un programa de conservacion de la audicion para un
TWA de ocho horas de 85 dB(A).

o Uso de proteccion auditiva para una exposicion igual o superior a 85 dB(A)

como TWA de ocho horas.
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o Reduccion del desempeiio esperado de los protectores auditivos (25 por
ciento para orejeras, 50 por ciento para tapones moldeables y 70 por ciento
para otros tapones).

o Ademas, existen otros estandares o normas internacionales sobre el control
del ruido como vemos a continuacion:

o ISO 1996: Norma Internacional que proporciona directrices para la
evaluacion del ruido ambiental.

o ISO 3740: Norma Internacional que establece los términos y definiciones
relacionados con el ruido.

o ISO 9612: Norma Internacional que especifica un método de medida.

o ISO 9613: Norma Internacional que describe métodos para calcular la
atenuacion del ruido durante la propagacion al aire libre.

o ISO 6393: Norma Internacional que establece un método para indicar el
ruido de las maquinas y equipos.

o ISO 11690: Norma Internacional que proporciona directrices de medida y
evaluacion.

o ISO 3741: Norma Internacional que especifica métodos para la medicion
de niveles de presion sonora en el aire.

o ISO 717: Norma Internacional que establece métodos para la medicién del
aislamiento acustico en edificios y elementos de construccion.

o ISO 1999: Norma Internacional que proporciona directrices para la
evaluacion de problemas auditivos provocados por ruido en poblaciones
expuestas al ruido ocupacional.

o ISO 11691: Norma Internacional que describe métodos para la medicion

del ruido ambiental en el entorno de trabajo.
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2.2.2.2. Normas Nacionales sobre Ruido
En el Perd, las normas relacionadas con el ruido se desarrollan y

establecen principalmente a través del Ministerio de Salud (MINSA) y el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Estas normas buscan
proteger la salud auditiva de los colaboradores y regular los niveles de ruido
ambiental en diversas areas. Aqui hay un resumen de algunas normas

nacionales relevantes en Peru:

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. N° 009-2005-TR): Este
reglamento, emitido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), establece disposiciones para la proteccion de la salud y la seguridad
de los colaboradores en los lugares de trabajo, incluyendo disposiciones

especificas sobre el control del ruido.

eNorma Técnica de Salud: NTS N° 018-MINSA/DGSP-V.01 (Limites Maximos
Permisibles para Agentes Fisicos Ambientales): Esta norma técnica, emitida
por el Ministerio de Salud (MINSA), establece los limites maximos permisibles
para agentes fisicos ambientales, incluido el ruido, con el fin de proteger la

salud de la poblacién.

e Reglamento Nacional de Estandares de Calidad Ambiental para el Ruido (D.S.
N° 085-2014-PCM): Este reglamento establece los estandares de calidad
ambiental para el ruido en el territorio nacional, con el objetivo de prevenir y

controlar la contaminacion acustica y proteger la salud humana.
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eNorma Técnica Peruana NTP-ISO 1999 (Ruido Ocupacional - Evaluacion del

Ruido para la Conservacion de la Audicién de los Colaboradores ).

eNorma Técnica Peruana NTP-ISO 9612 (Higiene ocupacional - Determinacién
de la exposicién personal al ruido en el lugar de trabajo): Esta norma técnica

adopta la Norma Internacional ISO 9612.

2.2.3. PERCEPCION DE LOS OPERADORES

La percepcion de los operadores en entornos industriales, particularmente
en la industria ferroviaria, es un aspecto critico que influye en su bienestar y
desempefio. En el contexto de la exposicion al ruido, la percepcion juega un
papel esencial en como los colaboradores experimentan y responden a su
entorno de trabajo. Seguidamente se explora los conceptos fundamentales de la
percepcion del ruido, los factores que la influyen, y sus efectos en la salud y el

desempeiio de los operadores de locomotoras.

2.2.3.1. Concepto de Percepcion
La percepcion se refiere al proceso mediante el cual los individuos

interpretan y organizan la informacion sensorial para comprender su entorno. En
el contexto del ruido ocupacional, la percepcién del ruido implica la interpretacién
de estimulos auditivos que los operadores de locomotoras experimentan durante
sus turnos de trabajo. Esta percepcion no solo depende de las caracteristicas
fisicas del sonido (como la intensidad y la frecuencia), sino también de factores

psicoldgicos, fisioldgicos y contextuales.
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2.2.3.2. Factores que Influyen en la Percepcion del Ruido
Caracteristicas del Ruido:

eIntensidad: El nivel de presion sonora, medido en decibelios (dB), es un factor
crucial. Sonidos de alta intensidad son mas propensos a ser percibidos como
molestos o dafinos.

eFrecuencia: Los sonidos de baja frecuencia (20-200 Hz) y alta frecuencia
(2000-20000 Hz) pueden ser percibidos de manera diferente, con frecuencias
especificas contribuyendo mas a la sensacion de incomodidad o dafio
auditivo.

eDuracién y Variabilidad: La duracién y la variabilidad del ruido pueden afectar
la percepcion. Ruidos continuos versus intermitentes tienen diferentes

impactos perceptivos.

Factores Individuales:

eEdad: La capacidad auditiva cambia con la edad, afectando la percepcion del
ruido.

e Salud Auditiva Previa: Condiciones preexistentes como la pérdida auditiva
pueden influir en la percepcion.

eEstado Psicoldgico: El estrés, la fatiga y otros factores emocionales pueden

amplificar la percepcion negativa del ruido.

Factores Contextuales:
eEntorno de Trabajo: El disefio del espacio, la presencia de otros ruidos de
fondo y la ergonomia del lugar de trabajo pueden influir en la percepcion del

ruido.
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e Culturay Normas: Las expectativas culturales y las normas organizacionales
sobre el ruido y el confort auditivo afectan cémo se percibe y se responde al

ruido.

Efectos de la Percepcién del Ruido en la Salud y el Desempefio

Salud Fisica:

ePérdida Auditiva: El ruido constante puede causar pérdida auditiva temporal
0 permanente, afectando la capacidad auditiva y la calidad de vida.

eProblemas Fisiologicos: La percepcion de ruido elevado puede conducir a
respuestas fisiolégicas como la hipertension arterial, trastornos

cardiovasculares y del suefio.

Salud Mental y Emocional:

eEstrés y Ansiedad: La percepcion de ruido molesto puede aumentar los
niveles de estrés y ansiedad, afectando el bienestar general del operador.

e Fatiga: La exposicion constante al ruido puede causar fatiga auditiva y general,

disminuyendo la capacidad de atencién y concentracion.

Desempefio Laboral:

eReduccion de la Productividad: La percepcion negativa del ruido puede
disminuir la eficiencia y la productividad debido a la dificultad para
concentrarse y comunicarse.

e Aumento del Riesgo de Accidentes: La disminucion de la coordinacion y la
atencién, causada por el ruido, puede aumentar el riesgo de accidentes

laborales.
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e Satisfaccién y Moral: La percepcion de un ambiente de trabajo ruidoso y

estresante puede reducir la satisfaccion laboral y la moral del empleado.

Estudios Relacionados
Maguire (2004): Evalué el ruido constante en operadores de locomotoras y
encontré que los niveles de ruido de baja frecuencia eran predominantes,

afectando la percepcién y salud auditiva de los operadores.

McBride (2004): En un contexto minero, se encontré que la exposicién al ruido
es una de las principales causas de pérdida auditiva, lo cual es extrapolable a

otros entornos industriales como el ferroviario.

Landon et al. (2005): Se midi6 la exposicion al ruido en colaboradores
ferroviarios en una instalacion quimica, encontrando niveles de ruido pico que
excedian los limites permisibles, lo que afecta negativamente la percepcion y la

salud de los colaboradores .

La percepcion del ruido por parte de los operadores de locomotoras es un
proceso complejo influenciado por diversos factores fisicos, individuales y
contextuales. La comprension de estos factores y sus efectos en la salud y el
desempefio es crucial para desarrollar estrategias efectivas de mitigacion del
ruido y mejorar las condiciones laborales. Este marco tedrico proporciona una
base soélida para investigar como los operadores de locomotoras de la Compafia
Oridén en Arequipa perciben y son afectados por el ruido ocupacional, y cémo

esto impacta su desempefio y bienestar en el trabajo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Para llevar a cabo este estudio sobre el ruido constante ocupacional y la
percepcion de los operadores de locomotoras en la compafiia Orién en Arequipa

en 2023, se utilizdé el método cuantitativo.

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

a) Ubicacion:

Se realiza en la compafia Oridn, situada en Arequipa, Perd. Oridn es una
empresa dedicada a la operacién de locomotoras para transporte de carga y

pasajeros en diversas rutas de la region.

b) Entorno Laboral:
El estudio se centrara en los operadores de locomotoras de la compafiia, quienes
trabajan en un entorno caracterizado por la exposicion constante a niveles

significativos de ruido generados por la maquinaria de las locomotoras.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién
La poblacion objetivo de este estudio incluye a todos los operadores de

locomotoras empleados por la compafiia Orién en Arequipa.

3.3.2. Muestra
Se selecciond una muestra representativa de 30 operadores de
locomotoras mediante un muestreo aleatorio estratificado para asegurar que se

incluyen operadores de diferentes turnos y tipos de locomotoras.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnicas

a) Medicion del Nivel de Exposicion al Ruido

Se refiere al proceso de cuantificar la cantidad de ruido a la que una persona
estd expuesta durante un periodo determinado, generalmente en su entorno
laboral. Esta medicidén se realiza para evaluar el riesgo potencial que el ruido
puede representar. Se lleva a cabo utilizando dispositivos especificos que
registran los niveles de presion sonora, expresados en decibelios ponderados

(dB(A)), para reflejar cdmo el oido humano percibe el sonido.

El objetivo principal de la medicion del nivel de exposicion al ruido es
determinar si los niveles de ruido en un entorno especifico exceden los limites
establecidos por la normativa de SSO, y si es necesario implementar medidas

de control para proteger a los colaboradores . Este proceso implica el uso de
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dosimetros personales, que miden la exposicion individual, y sondmetros, que

registran el ruido en areas especificas del entorno laboral.

b) Encuesta

Una encuesta es una técnica de recoleccion de datos utilizada para obtener
informacion de un grupo especifico de personas, conocido como muestra,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado o semi-estructurado. Las
encuestas se utilizan ampliamente en investigaciones sociales, comerciales y
cientificas para recopilar datos sobre actitudes, comportamientos, opiniones y

caracteristicas demograficas de una poblacion.

Caracteristicas de una Encuesta
Cuestionario Estructurado: Las encuestas utilizan un conjunto de preguntas
predefinidas, que pueden ser cerradas (con opciones de respuesta limitadas) o

abiertas (permitiendo respuestas libres).

Muestra Representativa: Para que los resultados de una encuesta sean
generalizables, la muestra seleccionada debe representar adecuadamente a la

poblacién objetivo.

Métodos de Aplicacion: Las encuestas pueden administrarse de diversas
maneras, incluyendo cara a cara, por teléfono, en linea, por correo, o mediante

dispositivos maviles.
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Analisis de Datos: Los datos recopilados se analizan estadisticamente para

identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables.

3.4.2. Instrumentos

a) Dosimetros Personales:
Los dosimetros personales son dispositivos portatiles que registran el nivel de

ruido al que esta expuesto un trabajador durante su turno de trabajo.

Procedimiento: Se proporciond a cada operador de locomotora un dosimetro que
debera llevar durante toda su jornada laboral. Estos dispositivos se colocaron en
el hombro del trabajador, cerca del oido, para captar el nivel de ruido ambiental

gue rodea al operador.

El ciclo de medicion se inici6é al comienzo del turno y se detuvo al final del turno.

Un turno normal de trabajo es de 8 horas.

El instrumento mostré automaticamente los resultados de la serie completa tan

pronto como se detuvo la serie de medicion.

Variables Medidas: Nivel de ruido en decibelios A-weighted (dB(A)), registro

continuo durante toda la jornada laboral de 8 horas.
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b) Cuestionarios Estructurados:

Se disefaron cuestionarios estructurados para recopilar informacion sobre
la percepcion de los operadores respecto al ruido en su entorno laboral. Estos
cuestionarios incluian escalas de Likert para evaluar la percepcion del ruido, la
incomodidad generada, y los efectos percibidos sobre la salud y el desempefio
laboral. Las preguntas estuvieron orientadas a captar aspectos como la
frecuencia de uso de proteccion auditiva, las dificultades en la comunicacién

debido al ruido, y los sintomas asociados a la exposicién prolongada al ruido.

3.5.RECOGIDA DE DATOS

a) Capacitacion:

Antes de la implementacion de las técnicas de medicion y las encuestas, se
capacitd a los operadores sobre el uso correcto de los dosimetros personales y
se explico el propoésito de la investigacion. También se proporciond instrucciones

claras para completar los cuestionarios.

b) Monitoreo:
Los dosimetros personales se distribuyeron a los operadores seleccionados y se
aseguré su uso durante varias jornadas laborales para obtener datos

representativos.

c) Recoleccion de Encuestas:
Los cuestionarios se distribuyeron a todos los operadores participantes y se

recogieron después de ser completados.
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d) Analisis de Datos:

Los datos obtenidos de los dosimetros se analizaron para determinar los niveles
promedio de exposicién al ruido y sus variaciones. Los resultados de los
cuestionarios y las entrevistas se analizaron para identificar patrones y

correlaciones entre la exposicion al ruido y las percepciones de los operadores.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. PRESENTACION

En este estudio sobre el ruido ocupacional y la percepcién de los
operadores de locomotoras en la compafiia Orion Arequipa, se emplearon dos
enfoques complementarios: la medicion objetiva del nivel de ruido y la evaluacién
subjetiva a través de una encuesta a los operadores. A continuacion, se presenta
un resumen integral de los resultados obtenidos, abordando tanto los métodos
de medicion utilizados como los hallazgos relevantes de la encuesta:

Se utilizé un dosimetro de ruido personal para medir el ruido durante un
tiempo de ocho horas de trabajo de los operadores de locomotoras en la mina
subterrdnea de platino. Se llevaron a cabo un total de 30 mediciones, con una
duracion promedio de 591 minutos por medicién. Los datos recopilados se
analizaron de acuerdo con el estandar SANS 10083, calculando los niveles de
exposicion promedio ponderados en el tiempo (LTWA) y el nivel continuo
equivalente de presién sonora (LAeq,8h).

Ademas de las mediciones objetivas, se realiz6 una encuesta a los
operadores para evaluar su percepcion del ruido en el lugar de trabajo. La

encuesta incluyé preguntas en escala de Likert que abordaban diversos
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aspectos relacionados con el ruido, como satisfaccion con el ambiente laboral,
impacto en el desempefio laboral, calidad del suefio, bienestar emocional, entre
otros.

Los resultados de las mediciones objetivas mostraron un LTWA promedio
de 66,5 dB(A), con valores minimos y maximos de 52,2 y 95,4 dB(A)
respectivamente. Por otro lado, los hallazgos de la encuesta revelaron que el
40% de los operadores se encontraban "Muy insatisfechos” con su ambiente de
trabajo, mientras que el 47% calificé el impacto del ruido en su desempefio
laboral como "Negativo". Estos resultados proporcionan un panorama de la
realidad del ruido en el centro de labores, integrando tanto la evaluacion objetiva

como la percepcidn subjetiva de los colaboradores .

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.2.1. Medicion del Nivel de Exposiciéon al Ruido

El primer momento del estudio consisti6 en describir los niveles de
exposicidn al ruido ocupacional promedio ponderado en el tiempo de ocho horas
entre los operadores de locomotoras que trabajaron con la locomotora New Era
de 10 toneladas. Los datos de exposicion al ruido fueron analizados de acuerdo
con el estdndar SANS 10083 correspondiente, y los resultados fueron
comparados con los limites de exposicion ocupacional del Peru y los valores
limite de umbral de la ACGIH para el ruido. En este estudio, se utilizé el término
LAeq,(8h) para referirse al nivel continuo equivalente de presion sonora con
ponderacion A que se registra durante el periodo de tiempo especificado. Se

emplearon indistintamente los términos LTWA 'y LAeq, (8h).
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La Tabla 2 proporciona un resumen de los resultados promedio ponderados
en el tiempo del ruido. Se llevaron a cabo un total de 30 mediciones de dosimetria
de ruido personal en los operadores mientras operaban las locomotoras. La
duracion media de las mediciones fue de 591 minutos. El valor medio de LTWA
para los operadores fue de 66,5 dB(A), con valores minimos y maximos de LTWA

de 52,2y 95,4 dB(A), respectivamente.

Tabla 2

Resultados de exposicion al ruido de los operadores.

Mue Medicion
stra tiempo Cima LTWA
No (min)
1 626 127.8 95.4
2 511 130.6 57.6
3 514 133.1 86.7
4 538 114 62,9
5 550 129.9 55.5
6 739 116.2 68.7
7 648 122.7 76.1
8 588 106.5 57.4
9 703 111.8 64.1
10 660 143.5 100.7
11 581 99.7 54.1
12 496 133.6 86.1
13 524 108.4 61
14 564 140.1 82.1
15 576 115.5 62.1
16 668 136.8 92.1
17 626 106.1 64.1
18 616 114.3 69.2
19 633 106.9 56
20 722 109.4 84.8
21 647 101.2 57,9
22 665 106.7 66.1
23 633 101.5 60.8
24 641 139.5 60.5
25 632 112.8 60.7
26 627 125.6 75,9
27 641 143.5 59.1
28 547 119.2 56
29 551 111.8 53.5
30 534 125.2 57.7
Promedi n=3 591 118.3 66.5
o] 0

Nota: Produccién propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la Tabla 3 y la Figura 4 se ofrece informacién estadistica
complementaria. Aunque los datos no siguen una distribucion normal, muestran
una tendencia sesgada hacia la derecha. Por esta razén, se han incluido la media

geométrica (GM) y la desviacion estandar geométrica (GSD).

SD (Mean) significa Error estandar de la media, que es un indice
comunmente usada para evaluar la variabilidad o dispersion de los datos; no se
refiere al error estdndar de la media geométrica. Por otro lado, el GSD se utiliza
como una medida de la precisién asociada con la media geométrica. El GM, por

su parte, indica la medida de la tendencia central de los datos.

Tabla 3

Representacion estadistica de los datos de exposicion personal al ruido (dB(A)).

norte Media Medianazx GM+ Min. Max. IQR
* GSD
30 66.5 62.1 65.46 52.2 100. 70.88-57.55
+1.99 +1.10 +1.19 7 =13,3

Nota: Produccion propia

Figura 4

Distribucion asimétrica de los datos de ruido TWA.

14
12

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ruido: TWA

Nota: Produccion propia
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4.2.2. Resultado de la Encuesta
¢, Qué tan satisfecho estads con tu ambiente de trabajo en términos de

niveles de ruido?

Tabla 4

Nivel de satisfaccion con el ambiente de trabajo en términos de niveles de ruido.

Categoria Frecuencia % F. % Acum.
Acum.
Muy insatisfecho 12 40% 12 40%
Insatisfecho 14 47% 26 87%
Neutral 2 7% 28 93%
Satisfecho 2 7% 30 100%
Muy satisfecho 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura5

Nivel de satisfaccion con el ambiente de trabajo en términos de niveles de ruido.

0%

7%

m Muy insatisfecho = Insatisfecho Neutral Satisfecho = Muy satisfecho

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los operadores de locomotoras en la compariia Oriébn Arequipa se
encuentran insatisfechos con el ruido en su centro laboral, ya que el 87% de los
encuestados se clasifican como muy insatisfechos (40%) o insatisfechos (47%).
Solo un pequefio porcentaje mantiene una postura neutral (7%) o satisfecha
(7%), y ninguno se siente muy satisfecho. Estos resultados indican una
necesidad urgente de mejorar las condiciones acusticas para promover un

entorno laboral mas saludable y confortable.
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En general, ;cémo calificarias el impacto del ruido en tu desempefio

laboral?

Tabla 5

Impacto del ruido en el desemperfio laboral.

Categoria Frecuencia % F. % Acum.
Acum.
Muy negativo 8 27% 8 27%
Negativo 14 47% 22 73%
Neutro 4 13% 26 87%
Positivo 4 13% 30 100%
Muy positivo 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 6

Impacto del ruido en el desempefio laboral.

0%

= Muy negativo = Negativo = Neutro Positivo = Muy positivo

Nota: Produccién propia
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La percepcion del impacto del ruido en el desempefio laboral entre los
operadores de locomotoras de la compaiiia Oridn Arequipa es mayoritariamente
negativa. El 74% de los encuestados consideran que el ruido tiene un efecto
negativo (47%) o muy negativo (27%) en su trabajo, mientras que solo el 13% lo
perciben de manera neutral y otro 13% lo ven positivamente. Ningin encuestado
considera que el impacto del ruido sea muy positivo. Estos resultados reflejan
que el ruido es un factor disruptivo importante que afecta adversamente la

eficiencia y bienestar de los colaboradores .

¢Hasta qué punto crees que el ruido afecta tu capacidad para concentrarte

en el trabajo?
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Tabla 6

Capacidad del ruido para afectar la concentracion en el trabajo.

Categoria Frecuencia % F. Acum. % Acum.

Muy afectado 4 13% 4 13%

Afectado 12 40% 16 53%

Neutro 8 27% 24 80%

Poco afectado 6 20% 30 100%

No afectado 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 7

Capacidad del ruido para afectar la concentracion en el trabajo.

0%

m Muy afectado = Afectado = Neutro Poco afectado = No afectado

Nota: produccion propia
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La mayoria de los operadores de locomotoras de la compafia Orion Arequipa
perciben que el ruido afecta negativamente su capacidad para concentrarse en
el trabajo. El 53% de los encuestados sienten que su concentracion se ve
afectada (40%) o muy afectada (13%) por el ruido. Un 27% mantienen una
postura neutral, mientras que el 20% creen que estan poco afectados por el
ruido. Ninguno de los encuestados considera que el ruido no afecte en absoluto
su capacidad de concentracion. Esto indica que el ruido es un factor significativo

gue impacta la atencion y la eficiencia en el desempefio laboral.
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¢,Como describirias la calidad de tu suefio después de un turno de trabajo

expuesto al ruido?

Tabla 7

Calidad del suefio después de un turno de trabajo expuesto al ruido.
CATEGORIA FRECUENCIA % F. %

ACUM. ACUM.
MUY MALA 2 7% 2 7%
MALA 14 47% 16 53%
NEUTRA 10 33% 26 87%
BUENA 4 13% 30 100%
MUY BUENA 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 8:

Calidad del suefio después de un turno de trabajo expuesto al ruido.

0%

= Muy mala = Mala = Neutra Buena = Muy buena

Nota: Produccion propia
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La calidad del suefio de los operadores de locomotoras después de un turno de
trabajo expuesto al ruido es predominantemente negativa. El 54% de los
encuestados describen su calidad de suefio como mala (47%) o muy mala (7%).
Un 33% tienen una opinion neutra sobre la calidad de su suefio, mientras que
solo el 13% la consideran buena. Ninguno de los encuestados reporta tener una
calidad de suefio muy buena. Estos resultados sugieren que la exposicion al
ruido en el trabajo afecta adversamente el descanso y la recuperacion de los

operadores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢En qué medida sientes que el ruido en tu entorno laboral afecta tu

bienestar emocional?

Tabla 8

Nivel que afecta el ruido el bienestar emocional.

Categoria Frecuencia % F. % Acum.
Acum.
Muy negativamente 6 20% 6 20%
Negativamente 14 47% 20 67%
Neutro 8 27% 28 93%
Positivamente 2 7% 30 100%
Muy positivamente 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 9

Nivel que afecta el ruido el bienestar emocional.

0%

= Muy negativamente = Negativamente = Neutro Positivamente = Muy positivamente

Nota: Produccién propia
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La mayoria de los operadores de locomotoras sienten que el ruido en su entorno
laboral tiene un impacto negativo en su bienestar emocional. El 67% de los
encuestados indican que el ruido afecta negativamente (47%) o muy
negativamente (20%) su bienestar emocional. Un 27% mantienen una postura
neutra respecto al impacto del ruido, mientras que solo el 7% perciben un efecto
positivo. Nadie reporta un impacto muy positivo. Estos resultados resaltan el
impacto desfavorable del ruido laboral en la salud emocional de los

colaboradores.
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¢,Cudanto crees que la compafia deberia invertir en medidas para reducir
el ruido en el lugar de trabajo?

Tabla 9

Inversion que deberia hacer la compafia en medidas para reducir el ruido.
Categoria Frecuencia % F. % Acum.

Acum.
Nada 0 0% 0 0%
Un poco 5 17% 5 17%
Algo 8 27% 13 43%
Bastante 10 33% 23 7%
Mucho 7 23% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 10:

Inversion que deberia hacer la compafiia en medidas para reducir el ruido.

0%

m Nada = Unpoco = Algo Bastante = Mucho

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los encuestados creen que la compafiia deberia hacer una
inversion significativa para reducir el ruido en el lugar de trabajo. Un 33% opinan
gue se deberia invertir bastante, mientras que un 23% piensan que la inversion
deberia ser mucha. Un 27% consideran que se deberia invertir algo y solo un
17% creen que la inversion deberia ser un poco. Ningun encuestado considera
gque no se deberia invertir en absoluto. Estos resultados sugieren que los
colaboradores estan ampliamente a favor de que la empresa tome medidas

significativas.
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¢Estas satisfecho con las medidas actuales que la empresa ha

implementado para reducir el ruido?

Tabla 10

Satisfaccion con las medidas actuales que la empresa ha implementado.
Categoria Frecuencia % F. % Acum.

Acum.
Muy insatisfecho 3 10% 3 10%
Insatisfecho 14 47% 17 57%
Neutral 7 23% 24 80%
Satisfecho 6 20% 30 100%
Muy satisfecho 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccién propia

Figura 11

Satisfaccion con las medidas actuales que la empresa ha implementado.

0%

® Muy insatisfecho = Insatisfecho = Neutral Satisfecho = Muy satisfecho

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los colaboradores estan insatisfechos con las medidas actuales
que la empresa ha implementado para reducir el ruido. Un 47% de los
encuestados se sienten insatisfechos y un 10% se sienten muy insatisfechos.
Solo un 20% de los colaboradores estan satisfechos con las medidas actuales,
y ninguno esta muy satisfecho. Un 23% se mantienen neutrales respecto a las
medidas implementadas. Estos resultados indican que hay una percepcion

general de que las medidas actuales son insuficientes.
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¢, Cuan efectivas consideras que son las medidas existentes para mitigar el

ruido en comparaciéon con el nivel de ruido actual?

Tabla 11

Efectividad de las medidas existentes para mitigar el ruido.

Categoria Frecuencia % F. % Acum.
Acum.
Nada efectivas 7 23% 7 23%
Poco efectivas 16 53% 23 77%
Neutra 5 17% 28 93%
Bastante efectivas 2 7% 30 100%
Muy efectivas 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 12

Efectividad de las medidas existentes para mitigar el ruido.

= Nada efectivas = Poco efectivas = Neutra Bastante efectivas = Muy efectivas

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los colaboradores consideran que las medidas existentes para
mitigar el ruido son ineficaces en comparacion con el nivel de ruido actual. Un
23% de los encuestados creen que estas medidas no son efectivas en absoluto
y un 53% piensan que son poco efectivas. Solo un 7% consideran que las
medidas son bastante efectivas, y ninguno las considera muy efectivas. Un 17%
de los colaboradores mantienen una opinidn neutral al respecto. Estos
resultados sugieren una percepcion generalizada de que las estrategias actuales

para reducir el ruido en el lugar de trabajo necesitan mejoras significativas.
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¢Hasta qué punto te sientes motivado para informar sobre problemas

relacionados con el ruido en el lugar de trabajo?

Tabla 12

Nivel de motivacién para informar sobre problemas relacionados con el ruido.
Categoria Frecuencia % F. % Acum.

Acum.
Muy desmotivado 6 20% 6 20%
Desmotivado 8 27% 14 47%
Neutro 9 30% 23 7%
Motivado 5 17% 28 93%
Muy motivado 2 7% 30 100%
30 100%

Nota: Produccion propia

Figura 13

Nivel de motivacion para informar sobre problemas relacionados con el ruido.

= Muy desmotivado = Desmotivado = Neutro Motivado = Muy motivado

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los colaboradores muestran una tendencia hacia la
desmotivacién a la hora de informar sobre problemas relacionados con el ruido
en el lugar de trabajo. Un 20% se sienten muy desmotivados y un 27%
desmotivados. Un 30% mantienen una postura neutral, mientras que solo un
17% se sienten motivados y un 7% muy motivados. Esto indica que hay una
necesidad de mejorar la comunicacion y los incentivos para que los empleados

se sientan mas motivados a reportar problemas de ruido.
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¢,Como describirias tu nivel de satisfaccion general con las condiciones de

ruido en tu lugar de trabajo?

Tabla 13

Nivel de satisfaccion con las condiciones de ruido.

Categoria Frecuencia % F. % Acum.
Acum.
Muy insatisfecho 4 13% 4 13%
Insatisfecho 13 43% 17 57%
Neutral 9 30% 26 87%
Satisfecho 4 13% 30 100%
Muy satisfecho 0 0% 30 100%
30 100%

Nota: Produccién propia

Figura 14

Nivel de satisfaccion con las condiciones de ruido.

= Muy insatisfecho

Nota: Produccion propia
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La mayoria de los colaboradores muestran un nivel de satisfaccion
negativo con las condiciones de ruido en su lugar de trabajo. Un 13% se sienten
muy insatisfechos y un 43% insatisfechos. Un 30% mantienen una postura
neutral, mientras que solo un 13% estan satisfechos y ningun trabajador se
siente muy satisfecho. Esto indica que existe un amplio margen de mejora en las
condiciones de ruido en el lugar de trabajo a fin de cumplir con las expectativas

de los empleados.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Nivel de Ruido:

Para poner a prueba la hipétesis de la medicion de ruido se aplicé la prueba t de
Student y se compard los resultados de medicion del ruido con lo establecido por
las normas. Tenemos los siguientes datos de mediciones de ruido (dB) para

operadores de locomotoras en la compafiia Orion Arequipa:

Mediciones de nivel de ruido (en dB):

57.6, 86.7, 62.9, 55.5, 68.7, 76.1, 57.4, 64.1, 100.7, 54.1, 86.1, 61, 82.1, 62.1,
92.1,64.1, 69.2, 56, 84.8, 57,9, 66.1, 60.8, 60.5, 60.7, 75,9, 59.1, 56, 53.5, 57.7.
La norma establece (PEL) de 85 dB para un periodo de 8 horas. Determinamos
si el ruido promedio medido para este grupo de operadores es significativamente
mayor que el limite establecido por la norma.

Hipotesis:

Hipotesis nula (HO): El nivel de ruido promedio de los operadores no es

significativamente mayor que el limite establecido por la norma (u < 85 dB).
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Hipotesis alternativa (H1): El nivel de ruido promedio de los operadores es

significativamente mayor que el limite establecido por la norma (u > 85 dB).

Calcular el estadistico t:

t=nsx™ -y

Donde:

e X es la media muestral,

« 1 es el valor de referencia (en este caso, 85 dB),
e s es la desviacion estandar muestral, y

en es el tamafno de la muestra.

Usando los valores que hemos calculado previamente:

t=66.163-859.29030t=309.29066.163-85

Ahora, calculemos tt.

t=66.163-859.29030~-18.8371.697~-11.104t=309.29066.163-85
~1.697-18.837=-11.104

Por lo tanto, el valor de tt es aproximadamente -11.104.

El valor calculado de t es -11.104. Este valor indica que la diferencia entre
la media muestral de los niveles de ruido y el valor de referencia (maximo
permisible de 85 dB) es significativamente diferente de cero, ya que es un valor
negativo y considerablemente alejado de cero. Esto sugiere que hay una
diferencia significativa entre los niveles de ruido observados y el estandar
establecido, lo que puede indicar una posible violacion del estdndar o una

discrepancia significativa entre los datos observados y el estandar.
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Percepcion de los Operadores de Locomotoras:

Para hacer la prueba de hipotesis de la percepcion de los operadores aplicamos
el chi-cuadrado, para ello se sistematizo la siguiente tabla:

Tabla 14:

Contingencia de la frecuencia de cada combinacion de categorias.

Nivel de Ruido

Medio Alto Bajo
Muy negativa 4 5 8
Negativa 10 11 15
Neutral 12 8 6
Positiva 4 5 1
Muy positiva 0 1 0
30 30 30

Nota: Produccion propia

Calculamos las frecuencias esperadas Eij para cada celda utilizando la formula:

E. = Total fila;xTotal columna;
i

] ™ Total de observaciones

Ahora calculamos chi-cuadrado con la siguiente formula:

2
4= ZEU(OZ; Eyj)
ij

El valor calculado de y2 es aproximadamente 9.41.

Para determinar si este valor es significativo, comparamos y2 con el valor critico
de y2 para el valor de significancia elegido (@=0.05a=0.05) y los grados de
libertad. Los grados de libertad para una tabla rxcrxc se calculan como

(r-1)(c-1)(r-1)(c-1), donde r es el numero de filas y ¢ es el nUmero de columnas.
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En este caso:

df=(5-1)(3-1)=4x2=8df=(5-1)(3-1)=4x2=8

Usando una tabla de y2, el valor critico de y2 para df=8df=8 y «=0.05a=0.05
es aproximadamente 15.51. Dado que 9.41 < 15.51, no rechazamos la hipétesis

nula.

Esto sugiere que no hay suficiente evidencia para afirmar que la percepcién
de los operadores esta significativamente relacionada con el nivel de ruido
registrado.

4.4. DISCUCION DE RESULTADOS

El presente estudio sobre ruido ocupacional y la percepcion de los operadores

de locomotoras en la compafia Oridon Arequipa 2023 proporciona importantes

insights que refuerzan y expanden el marco teérico previamente establecido.

Segun la literatura revisada, la exposicion prolongada a niveles elevados de
ruido puede causar pérdida auditiva inducida por ruido (NIHL) y otros problemas
de salud, como fatiga, estrés y dificultades de concentracién. En el contexto de
la industria minera y ferroviaria, como se indic6 en los estudios de McBride
(2004) y Landon et al. (2005), los colaboradores estan frecuentemente
expuestos a niveles de ruido que superan los limites seguros recomendados por
entidades como NIOSH y ACGIH.

En nuestro estudio, los datos de medicién del ruido mostraron que los
operadores de locomotoras estuvieron sometidos a ruidos que en varios casos

excedieron el limite permisible de 85 dB. Este hallazgo es consistente con el
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marco tedrico y las investigaciones previas que destacan que los ambientes de
trabajo ruidosos son comunes en industrias que utilizan maquinaria pesada,
como la mineria y el transporte ferroviario. La exposicion a estos niveles de ruido
puede llevar a efectos negativos en la salud auditiva y general de los
colaboradores .

La percepcion de los operadores sobre su entorno de trabajo es un aspecto
critico que afecta su bienestar emocional y desempefio laboral. La encuesta
realizada mostr6 que una mayoria significativa de los operadores esta
insatisfecha con los niveles de ruido en su lugar de trabajo. Esta percepcion
negativa es coherente con estudios que indican que el ruido puede ser una
fuente de estrés y disconfort, afectando la capacidad de los colaboradores para
concentrarse y desempefarse efectivamente en sus tareas (Maguire, 2004).

El analisis de los datos de la encuesta reveld que el 87% de los operadores
se sienten insatisfechos o muy insatisfechos con el ambiente de trabajo en
términos de niveles de ruido, y el 74% describié el impacto del ruido en su
desemperio laboral como negativo o muy negativo. Estos resultados refuerzan
el marco tedrico que sugiere que la exposicion al ruido no solo afecta la salud
fisica, sino también el bienestar emocional y el rendimiento laboral de los
colaboradores .

La insatisfaccion de los operadores también se extiende a las medidas
implementadas por la empresa para mitigar el ruido. Segun la encuesta, el 76%
de los encuestados consider6 que las medidas actuales son poco o nada
efectivas. Este hallazgo sugiere que, aunque se han implementado algunas
estrategias para reducir el ruido, estas no han sido suficientes o adecuadamente

efectivas para abordar el problema de manera significativa.
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El marco tedrico destaca la importancia de implementar medidas de
proteccion de la audicion y utilizar EPP indicados, como se recomienda en los
estandares de NIOSH y ACGIH. La percepcion de los operadores de que se
necesita una mayor inversiéon en medidas de mitigacion del ruido (56% sugieren
gue se deberia invertir bastante o mucho) remarca la urgencia de evaluar y
mejorar las medidas actuales.

La prueba t de Student aplicada a los datos de medicion del ruido indicé una
diferencia significativa entre los niveles de ruido medidos y el maximo de 85 dB.
Este resultado confirma que los operadores estan expuestos a niveles de ruido
superiores a los recomendados, validando las preocupaciones expresadas en la
encuesta. Ademas, aunque el analisis de chi-cuadrado no mostré una asociacion
significativa entre la percepcion de los operadores y el nivel de ruido registrado,
la percepcion negativa predominante sugiere un malestar generalizado que debe
ser abordado.

Los resultados de este estudio confirman y expanden el marco teérico sobre
los efectos adversos del ruido en el centro de trabajo y la percepcion de los
empleados. La evidencia sugiere una necesidad urgente de mejorar las
condiciones de trabajo mediante la implementacion de medidas mas efectivas
para reducir el ruido. Las recomendaciones incluyen la revision de las estrategias
actuales de mitigacion del ruido, la inversion en tecnologia y equipos de
proteccion auditiva, y la promocién de un centro de trabajo que priorice la salud
de los colaboradores . Estos pasos son esenciales para alinear las practicas de

la compafiia con los estandares internacionales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de las mediciones indican que los operadores de
locomotoras estan expuestos a niveles de ruido que en varios
casos exceden el limite permisible de 85 dB. Este hallazgo sugiere
una violacion de las normativas de salud ocupacional, lo que podria
llevar a consecuencias adversas para la salud auditiva de los

colaboradores.

SEGUNDA: LA mayoria de los operadores expresoé insatisfaccion con el
ambiente de trabajo referente al ruido. Un 87% de los encuestados
se sienten insatisfechos o muy insatisfechos, lo que refleja un
malestar generalizado que puede impactar negativamente en su

bienestar emocional y desempeiio laboral.

TERCERA: La percepcion de los operadores sobre la efectividad de las
medidas de mitigacion del ruido es predominantemente negativa.
El 76% considera que las medidas actuales son poco o nada
efectivas. Esto subraya la urgencia de evaluar y mejorar las

medidas de mitigacién del ruido implementadas por la empresa.

CUARTA: Los resultados del estudio muestran una clara relacién entre los
altos niveles de ruido registrados y la percepcién negativa de los
operadores respecto a su entorno laboral. Los datos indican que la
percepcion negativa se intensifica con el aumento del nivel de

ruido, lo que subraya la importancia de implementar medidas
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eficaces de mitigacion del ruido para mejorar las condiciones
laborales y el bienestar de los empleados. Esta correlacion destaca
la necesidad de acciones concretas para reducir los niveles de
ruido y, consecuentemente, mejorar la percepcion y satisfaccion de

los operadores en su ambiente de trabajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para abordar los niveles de ruido que exceden los 85 dB y asegurar
el cumplimiento de las normativas de salud ocupacional, es crucial
implementar controles de ingenieria, como la instalaciéon de
barreras acusticas y el mantenimiento regular de la maquinaria
para reducir el ruido en la fuente. Ademas, se debe establecer un
programa de monitoreo continuo del ruido y proporcionar a los
operadores equipos de proteccion auditiva adecuados. La empresa
debe ofrecer formacién regular sobre los riesgos del ruido y la
correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal para
minimizar la exposicién.

SEGUNDA: Dada la insatisfaccion generalizada de los operadores respecto al
ambiente de trabajo en términos de ruido, la empresa deberia
realizar una evaluaciéon exhaustiva de las condiciones actuales y
desarrollar un plan integral para mejorar el ambiente acustico. Esto
podria incluir la implementacién de medidas de reduccion de ruido
en las areas mas afectadas y la promocion de un entorno de trabajo
mas tranquilo. Ademas, es fundamental involucrar a los operadores
en el proceso de mejora, obteniendo su feedback continuo y
ajustando las medidas segln sea necesario para asegurar su
bienestar emocional y mejorar su desempefio laboral.

TERCERA: La percepcion negativa sobre la efectividad de las medidas de
mitigacion del ruido indica la necesidad de una revision y
actualizacion de las estrategias actuales. La empresa debe realizar

una auditoria de las medidas existentes y consultar a expertos en

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

= TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

control de ruido para identificar soluciones mas efectivas. Invertir
en tecnologia avanzada de reduccion de ruido y en la mejora de la
infraestructura puede ser necesario. Paralelamente, comunicar
claramente a los empleados los esfuerzos y los avances realizados
en la mitigacion del ruido puede mejorar la percepcion sobre la
efectividad de las medidas implementadas.

CUARTA: La relacion clara entre los altos niveles de ruido y la percepcion
negativa de los operadores subraya la urgencia de implementar
medidas efectivas de mitigacion del ruido. La empresa debe
priorizar la reduccién de los niveles de ruido a través de soluciones
técnicas y administrativas, como la rotacion de tareas para limitar
la exposicidn continua y la mejora del disefio del espacio de trabajo
para minimizar la reverberacion. Ademas, fomentar una cultura
organizacional que valore el bienestar de los empleados y
promueva activamente la salud auditiva puede contribuir
significativamente a mejorar la percepcion y satisfaccion de los

operadores con su entorno laboral.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO
CUESTIONARIO PARA RECOGER LAS PERCEPCIONES DE LOS
OPERADORES DE LA COMPANIA ORION AREQUIPA
iEstimado amigo!

Este cuestionario es voluntario, pero tu opinién sobre tu trabajo es MUY
VALIOSA. Por ello, te pedimos que marques con una X la alternativa que mejor
refleje tu opinidn sobre los diversos items presentados.

No escribas tu nombre en el cuestionario. Toda la informacién es confidencial.

1. ¢Qué tan satisfecho estds con tu ambiente de trabajo en términos de

niveles de ruido?
1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho
3: Neutral
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

2. En general, ¢como calificarias el impacto del ruido en tu desempefio

laboral?
1: Muy negativo
2: Negativo
3: Neutro
4: Positivo

5: Muy positivo
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3. ¢Hasta qué punto crees que el ruido afecta tu capacidad para concentrarte

en el trabajo?
1: Muy afectado
2: Afectado
3: Neutro
4: Poco afectado

5: No afectado

4. ¢Cobmo describirias la calidad de tu suefio después de un turno de trabajo

expuesto al ruido?
1: Muy mala
2: Mala
3: Neutra
4: Buena

5: Muy buena

5. ¢En qué medida sientes que el ruido en tu entorno laboral afecta tu

bienestar emocional?
1: Muy negativamente
2: Negativamente
3: Neutro
4: Positivamente

5: Muy positivamente
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6. ¢Cuanto crees que la compafia deberia invertir en medidas para reducir

el ruido en el lugar de trabajo?
1: Nada
2: Un poco
3: Algo
4: Bastante

5: Mucho

7. ¢Estads satisfecho con las medidas actuales que la empresa ha

implementado para reducir el ruido?
1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho
3: Neutral
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

8. ¢Cuan efectivas consideras que son las medidas existentes para mitigar

el ruido en comparacién con el nivel de ruido actual?
1: Nada efectivas
2: Poco efectivas
3: Neutra
4: Bastante efectivas

5: Muy efectivas
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9. ¢Hasta qué punto te sientes motivado para informar sobre problemas

relacionados con el ruido en el lugar de trabajo?
1: Muy desmotivado
2: Desmotivado
3: Neutro
4: Motivado

5: Muy motivado

10. ¢Como describirias tu nivel de satisfaccion general con las condiciones

de ruido en tu lugar de trabajo?
1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho
3: Neutral
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELAZQUEZ
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA

TITULO DE MI TESIS

NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS
OPERADORES DE LOCOMOTORAS EN LA COMPARNIA ORION AREQUIPA 2023
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4 ORGANIZACION Existe una organizacién logica en fos items de fas dimensiones 1148783 )( 5
5. SUFICIENCIA Adecuado para cumplir con los objetivos de la investigacion 1 2 3 )( 5
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7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 1
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, item e indices 9 2 3 >< 5
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _18 — 09 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  MILKON YIMHI YANARICO APAZA
Direccion: Av. Republica 251 Urb. Fray Pedro urraca

Teléfono: 77388 057 688 _ email: miIékon.vanarico@outlook.es

Nombres y Apellidos:

' Direccion: ¥ o N
DNI/Carné de Extranjeria/ Pasaporte N°: y . N e '\
Teléfono: Alangd email: N Yy |

 Facultad y/o Escuela de Posgrado: __FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico aoptar: _ INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | [tabajo Académico ]
- Titulo:__NIVELES DE EXPOSICION AL RUIDO OCUPACIONAL Y LA PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE |
LOCOMOTORAS EN LA COMPANIA ORION AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 terninos), Ruido ocupacional, riesgo laboral, satisfaccién laboral.

Y0

JEsta obra se desarrollo en la UANCV 121
1

! Indicar si su produccion intelectual La empleado recursos tales cowmo, wistalaciones, laboratorios, insumos.
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

- deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

;‘ Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi producciéu Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (inicamente mediante < traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en eunalquier medio, conocido 0 por conocerse. a raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales cono el Repositorio Digital de

tesis [LTANCV. goleceion de produccién intelectual, entre oiros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuineraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin niodificar-su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro gue ld produccion intelectiral es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez~ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

‘. —Jx St1, autorizo que se deposite inmediatamente.
| 'i Si, autorizo que se deposite a partir de la focha (d/1n/a);

‘[ | No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y. a la ¥ez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ‘efemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

,:, Si autorizo
@ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

1 :
{ j Internacional

‘Xl Nacional

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - P26

18 — 09 - 2024

Firma de Autol huella digital Fecha
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