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RESOLUCION N° 048-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2025

VISTOS: EI Oficio No 009-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 31 de marzo del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EI Expediente N° CU — 17483
presentado por el (la) Bachiller: MACHACA QUISPE NAGELY, quien solicita nominacién de jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS EMPRESARIOS DE
JEANS EN JULIACA, 2024 conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MACHACA QUISPE NAGELY, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS
EMPRESARIOS DE JEANS EN JULIACA, 2024, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
S|gu|ehtes docentes ordinarios: 2
‘Presidente " " 'Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
b L. | ‘2do Miembro- "'Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Gpatsenyis 2o it Aeser 118 2 Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
<5 ¥ Lugan "7 Saldon de Grados de la FCCF
170 Fecha - P JUEVES, 10 de abril del 2025
Hora :02:30 p.m.

{

ARTICULO CUARTO - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academ|cas y admnmstratwas quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

SE Y CUMPLASE.

"

;“ o REGISTRESE, COMUN

DISTRIBUCION: '

D AN
sdurados- v, o Gt (3] ES VELAZQU
YInterésados. )L
- Archivo (1) -

D ALERETD SR HACH

Dgcano (epde la Facuitad de Cs,
Coniables y Financieras
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RESOLUCION N° 397-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10730 de fecha 15 de agosto del 2024, del Bach.
MACHACA QUISPE NAGELY, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA QUISPE NAGELY, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD
COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS EMPRESARIOS DE JEANS EN JULIACA, 2024,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N°116-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis)

Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN
LOS EMPRESARIOS DE JEANS EN JULIACA, 2024, presentado por el (la) Bachiller:
MACHACA QUISPE NAGELY, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 116 - 2024-DUI-FCCE-UANCV-J

Juliaca, 27 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5875 de fecha 20 de mayo del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA QUISPE NAGELY, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD
COMERCIAL EN EL. RUBRO TEXTIL EN LOS EMPRESARIOS DE JEANS EN JULIACA, 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables 1%
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD
COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN L.OS EMPRESARIOS DE JEANS EN JULIACA, 2024,
presentado por el (la) Bachiller: MACHACA QUISPE NAGELY, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA.

ARTICULO_TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Interesados (n
- Archiva (1
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Datos de autor

Nombres y apellidos NAGELY MACHACA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76230975

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7792-3705

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ECONOMIA SECTORIAL- P16

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.48332
Longitud: -70.12836
https://maps.app.goo.gl/hxqolt2L. TaXTRNdS8

0

®

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Diciembre 2023 - Agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe. github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

1=/

Yo NAGELY MACHACA QUISPE identificado con DNI |
Nro. 76230975, en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
| (] Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ;

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacién, [1 Trabajo Académico
denominada:

PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS
EMPRESARIOS DE JEANS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y petjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__11__de abril del 2025

Firma del Asesor” Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El propdsito del studio es investigar como se relacionan la produccién y la
competitividad comercial en el sector textil de los empresarios de denim en
Juliaca en 2024. La investigacion es transversal, no experimental y utiliza un
enfoque cuantitativo. El disefio es descriptivo y correlacional. La metodologia
incluyé un analisis estadistico con el programa SPSS V.26, la informacion fue
recolectada mediante la aplicaciébn de un cuestionario a una muestra de 25
empresarios seleccionados de manera no aleatoria.

La capacidad productiva y la competitividad comercial tienen una
correlacion positiva moderada, segun el analisis de correlacion de Pearson, que
dio como resultado un valor de 0,597. El valor p encontrado fue de 0,002, por
debajo del nivel de significancia de 0,05, lo que confirma que la relacién fue
significativa estadisticamente. En consecuencia, se identific6 una correlacién
significativa entre la capacidad productiva y la competitividad comercial en el
sector textil de Juliaca, lo que indica que mejorar la capacidad productiva

aumenta la competitividad comercial.

Palabras clave: Competitividad comercial, Capacidad productiva, Produccion.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the relationship between
production and commercial competitiveness in the textile sector of jeans
entrepreneurs in the city of Juliaca during the year 2024. It consists of a non-
experimental and transversal research, with a quantitative approach, based on a
descriptive and correlational conception. The methodology includes a statistical
analysis using the SPSS V.26 software, and the data were collected by means of
a guestionnaire applied to a non-probabilistic sample of 25 businessmen.

Pearson's correlation analysis gave a value of 0.597, indicating a
moderate positive correlation between production capacity and business
competitiveness. The p-value obtained is 0.002, below the significance level of
0.05, which confirms the statistical significance of the observed relationship.
Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between
production capacity and commercial competitiveness in the textile sector in
Juliaca, suggesting that improvements in production capacity increase

commercial competitiveness in this sector.

Keywords: Commercial competitiveness, Productive capacity, Production.
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INTRODUCCION

La industria textil en Juliaca es uno de los fundamentos mas significativos
de la economia local, destacandose por su especializacién en la produccion de
pantalones jeans. Los empresarios de esta industria se encuentran con desafios
constantes debido a la competencia tanto a nivel local como nacional. Por lo
tanto, es necesario mejorar la eficiencia en la produccion y elevar la
competitividad comercial. La finalidad de este estudio es examinar la correlacién
entre dos elementos esenciales: la eficiencia en la produccién y la competitividad
en el mercado de los productores de pantalones jeans en Juliaca durante el afio

2024.

Este estudio analiza los retos actuales que confrontan los empresarios del
sector textil, poniendo énfasis en como su capacidad de produccion incide
directamente en su competitividad en el mercado. El estudio se basa en una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental y transversal. Esta
relacion se examina mediante la utilizacién de técnicas estadisticas y un

cuestionario administrado a una muestra de 25 empresarios de la industria.

Se compone en cuatro secciones. El capitulo inicial presenta la
problematica, los propositos y la hipétesis de la investigacion. El capitulo
segundo examina los principios tedricos y examina antecedentes pertinentes. El
tercer capitulo detalla la metodologia, la concepcion de la investigacion, los
procedimientos de recopilacion de datos y el analisis ejecutado. En el cuarto
capitulo se exponen los hallazgos y su analisis, seguido de un debate que los
vincula con la literatura preexistente. Finalmente, se ofrecen conclusiones y
recomendaciones para que los empresarios del sector textii mejoren su

competitividad mediante una produccion mas eficiente.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel global, la industria textil se encuentra ante multiples desafios, como
la necesidad de ajustarse a los cambios en el mercado, la eficaz administracion
de la cadena de suministro y la imperativa innovacion continua. Para el periodo
comprendido entre 2024 y 2029, se estima que el mercado textil experimentara
un crecimiento anual compuesto del 3,52%, alcanzando asi un valor de 889,24
mil millones de délares para el afio 2029. La pandemia de COVID-19 ha causado
interrupciones significativas, afectando de manera notable a Asia, que es uno de

los principales mercados textiles a nivel global (Market Concetration, 2023).

En el ambito peruano, las compafiias de textiles obtienen ventajas al
integrarse a lo largo de todo el proceso de produccion y al utilizar fibras peruanas
de alta calidad, reconocidas como unas de las mejores a nivel mundial. No
obstante, la industria se encuentra ante el desafio de preservar su competitividad
ante la creciente solicitud de métodos mas respetuosos con el medio ambiente,
la adecuada gestion de desechos y la implementacion de tecnologias que sean

sostenibles con el entorno.
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Los empresarios que se dedican a la produccién de jeans pantalones
deben afrontar un entorno competitivo influenciado por factores
macroecondémicos y dinamicas locales especificas. La industria textil en esta
region debe considerar la disponibilidad de materias primas, la capacitacion
adecuada de los trabajadores y la habilidad de ajustarse a las tendencias de
moda para garantizar su competitividad en el mercado. Esta investigacion podria
examinar de qué manera estos factores impactan en la competitividad comercial

de los empresarios de prendas de vestir en Juliaca.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre la produccién y competitividad comercial en el rubro

textil en los empresarios de jeans de la ciudad de Juliaca, 20247
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre la capacidad productiva y la competitividad
comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans de la ciudad de
Juliaca, 20247

- ¢Qué relacion existe entre la calidad del producto y la competitividad
comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans de la ciudad de
Juliaca, 20247

- ¢Qué relacion existe entre el volumen de ventas y la competitividad
comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans de la ciudad de

Juliaca, 20247
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- ¢Qué relacion existe entre la cobertura de mercado y la competitividad
comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans de la ciudad de
Juliaca, 20247

- ¢Qué relacion existe entre la cadena de suministro y la competitividad
comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans de la ciudad de

Juliaca, 20247

1.3.JUSTIFICACION

A. Justificacion Tebrica

La fundamentacion tedrica se fortalece al vincular las teorias de
produccion y competitividad con las tendencias actuales y los desafios
especificos que la industria textil en Juliaca debe afrontar. Se analiza de
qué manera las teorias sobre la cadena de suministro y la gestion de
calidad pueden mejorar la eficacia y la capacidad de adaptacién al
mercado. Asimismo, se investiga el efecto de la innovacion y la tecnologia
en la competitividad, ofreciendo un marco teérico que se alinee con la

situacion actual de los empresarios de jeans.
B. Justificacion Practica

Desde un enfoque pragmatico, la justificacion se enfoca en el
impacto tangible que esta investigacion podria tener en la economia de la
region. El propdsito consiste en reconocer tacticas eficaces para que los
empresarios puedan hacer frente a desafios tales como la variabilidad en
los precios de las materias primas y la competencia de productos

importados. Ademas, la investigacion se enfocara en proponer un plan de
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negocio sostenible que pueda ser imitado por otros empresarios en la

region, generando un impacto positivo en la economia local.
C. Justificacion Metodologica

La clave estd en la precision y relevancia de la informacion
recopilada. Se emplea métodos de investigacion de campo, como
encuestas, con el fin de obtener una vision auténtica sobre las actividades
de los empresarios. Esto se complementa con un analisis de datos
secundarios que ayuda a situar los resultados dentro del contexto
econdémico general. Este enfoque cuantitativo garantiza que la investigacion
refleje fielmente la realidad del sector y ofrezca conclusiones préacticas y

aplicables.accionables.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relaciébn que existe entre la produccion y la
competitividad comercial en el rubro textil empresarios de jeans de la

ciudad de Juliaca, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

- Verificar la relacion que existe entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial en el rubro textil empresarios de jeans de la
ciudad de Juliaca, 2024.

- Determinar la relacion existente entre la calidad del producto y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans

de la ciudad de Juliaca, 2024
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- Determinar la relacién existente entre el volumen de ventas y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans
de la ciudad de Juliaca, 2024.

- Establecer la relacion que existe entre la cobertura de mercado y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans
de la ciudad de Juliaca, 2024.

- Determinar la relacion que existe entre la cadena de suministro y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans

de la ciudad de Juliaca, 2024.

1.5. IMPORTANCIA

El estudio reviste de importancia académica y practica al abordar la
relacion entre la capacidad productiva y la competitividad comercial en un
contexto especifico. Desde el plano académico, la investigacion amplia el
conocimiento tedrico sobre cdmo los factores internos de productividad inciden
en la competitividad de las empresas. Diversos autores sefalan que la
productividad (o capacidad productiva) es uno de los principales determinantes
de la competitividad empresarial. En este sentido, este trabajo llena un vacio en
la literatura al proporcionar evidencia cuantitativa sobre dicha relacion en el
sector textil de Juliaca, contribuyendo al cuerpo de conocimiento en gestion de
operaciones y competitividad. Al emplear un enfoque cuantitativo correlacional
no experimental, el estudio ofrece resultados objetivos y medibles, fortaleciendo
la validez de las conclusiones y sirviendo de base para futuras investigaciones

similares en otros contextos.
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En el plano practico, la relevancia del estudio es significativa para el sector
textil de la ciudad de Juliaca, especialmente para los empresarios dedicados a
la confeccion de jeans. Este sector enfrenta actualmente desafios importantes
para mantener su competitividad comercial, en parte debido a la creciente
competencia tanto local como externa. De hecho, la industria textil local se
enfrenta al reto de competir con productos importados, particularmente aquellos
de procedencia china, lo que aumenta la urgencia de optimizar los procesos
productivos. En este contexto, nuestra investigacion esta justificada porque sus
hallazgos ofreceran insumos valiosos para mejorar la gestion productiva de estas
empresas. Conocer en qué medida la capacidad productiva (por ejemplo, el
volumen de produccidn, la eficiencia de los procesos, la utilizacién de recursos)
se relaciona con la competitividad (ventas, participacion de mercado, capacidad
de expansion) permitira a los empresarios identificar areas de mejora concretas

dentro de sus operaciones internas para fortalecer su posicion en el mercado.

Asimismo, el estudio es relevante para la economia local de Juliaca. Las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del rubro textil, entre ellas
los fabricantes de jeans, constituyen un pilar importante en la generacion de
empleo y en el desarrollo socioecondmico de la regién. Sin embargo, muchas de
estas empresas enfrentan obstaculos para su crecimiento sostenible, y mejorar
su competitividad comercial es clave para su supervivencia a largo plazo. En
consecuencia, investigar la capacidad productiva como factor asociado a la
competitividad aporta informacién practica para fortalecer al sector textil local en
un entorno de mercado cada vez mas exigente. Los resultados de este estudio
podran servir de referencia para empresarios y tomadores de decisiones al

momento de disefiar estrategias de mejora. Por ejemplo, los empresarios podran
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basarse en la evidencia recopilada para decidir inversiones en magquinaria,
capacitacion o innovacion de procesos productivos que incrementen su
capacidad de produccion y, por ende, su competitividad. Igualmente,
instituciones publicas o gremios empresariales obtendran insumos para la
formulacién de politicas de apoyo o programas de fortalecimiento empresarial

enfocados en aumentar la productividad del sector.

1.6. LIMITACIONES

Si bien el estudio ofrece hallazgos significativos, es importante reconocer
sus limitaciones para contextualizar adecuadamente los resultados. En primer
lugar, existe una delimitacién geografica clara: la investigacion se circunscribe
exclusivamente a los empresarios de jeans de la ciudad de Juliaca, Provincia de
San Roméan, Peru. Esto implica que los resultados reflejan la realidad de este
contexto especifico y no son directamente generalizables a otros sectores
textiles 0 a empresarios de otras regiones. El enfoque de estudio de caso en
Juliaca permite un analisis profundo del fenbmeno en esta localidad, pero al

mismo tiempo limita la extension de las conclusiones a poblaciones distintas.

En segundo lugar, hay una limitacion temporal definida: el estudio abarca
datos correspondientes al afio 2024. Esta instantanea temporal significa que los
hallazgos estan estrechamente vinculados a las condiciones econdmicas,
comerciales y sociales prevalecientes en ese afio. Cambios posteriores en el
entorno (por ejemplo, variaciones en la economia regional, aparicion de nuevas
tecnologias de produccion o fluctuaciones en el mercado de la moda) podrian
influir en la relacion entre capacidad productiva y competitividad. Por tanto, la

vigencia de las conclusiones debe interpretarse dentro del periodo analizado,
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reconociendo que la dinamica empresarial es evolutiva y que estudios futuros

podrian encontrar variaciones si se consideran otros afos.

Ademas, el estudio enfrentd limitaciones en el acceso a ciertos datos
empresariales sensibles. Dado que muchas de las empresas involucradas son
de tipo familiar o MIPYMES, en algunos casos no se dispone de registros
detallados sobre produccion, ventas o costos, 0 bien los propietarios mostraron
reservas para compartir informacion financiera estratégica. Esta restriccion de
acceso a datos hizo necesario basarse en buena medida en informacion
proporcionada directamente por los empresarios mediante encuestas o
entrevistas estructuradas. Consecuentemente, la calidad y precision de algunos

indicadores dependieron de la veracidad y exactitud de la informacion declarada.

Derivado de lo anterior, surge otra posible limitacion: la subjetividad en las
respuestas de los informantes. Al recopilar datos mediante cuestionarios o
entrevistas, es posible que algunos empresarios hayan brindado respuestas
influenciadas por percepciones personales o sesgos (por ejemplo, al estimar su
propia capacidad productiva o competitividad, podrian sobrestimar sus fortalezas
o minimizar sus debilidades). Aunque se tomaron medidas para mitigar este
efecto como garantizar la confidencialidad de la informacion y explicar la
importancia de respuestas honestas, siempre existe el riesgo de sesgo de
respuesta en estudios basados en auto-reporte. Esta subjetividad potencial debe
ser considerada al interpretar los resultados, puesto que podria introducir

variaciones en la medida real de las variables estudiadas.

Por dltimo, las limitaciones metodoldgicas propias del disefio de

investigacion elegido deben ser sefialadas. Al tratarse de un estudio cuantitativo
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correlacional y no experimental, los resultados obtenidos se restringen a
demostrar asociaciones estadisticas entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial, sin implicar relaciones de causalidad directa. Es decir,
aun cuando se encuentre una correlacion significativa entre ambas variables, no
puede asegurarse con certeza que una sea causa de la otra debido a la ausencia
de control experimental. Este disefio, si bien es apropiado para el alcance
descriptivo y asociativo del trabajo, implica que factores externos no medidos
podrian también estar incidiendo en la competitividad de las empresas (por
ejemplo, calidad del producto, estrategias de marketing, entorno econémico). En
consecuencia, se sugiere cautela al extrapolar las conclusiones y se reconoce la
necesidad de futuros estudios complementarios —tal vez con metodologias
diferentes, como enfoques longitudinales o comparativos con otras regiones—

para profundizar en la comprension causal de la relacién investigada.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedente internacional

Casau (2023) tuvo como propésito es examinar la manera en que
la fragmentacion productiva a nivel internacional y las cadenas de valor
globales redefinen la competitividad en el sector textil espafiol, la
metodologia fu eel studio del crecimiento del sector tanto para tejidos,
confeccién de ropa y cadena de valor. Los Resultados de los subsectores
muestran comportamientos distintos debido a sus diferentes posiciones
en la cadena de valor y la influencia del marco institucional especifico en
su desempeiio empresarial. Las conclusiones son las ventajas
competitivas en el sector textil estan condicionadas por la posicion en la
cadena de valor y el contexto institucional, lo que sugiere la necesidad de

estrategias diferenciadas para cada subsector.

Cevallos (2023) el estudio se enfoco en identificar los factores que
afectan la competitividad de las empresas textiles en la Provincia de

Pichincha, utilizando una metodologia descriptivo-correlacional sobre 232
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empresas. Se consideraron aspectos como la industria 4.0, la produccion
limpia, y el acceso a mercados internacionales, entre otros. Se emplea el
Package Statistical for Social Sciences para el analisis de datos, se
validaron y se identificaron factores que impactan positiva y
moderadamente en la competitividad del sector, resaltando la complejidad
del posicionamiento en el mercado debido a la interaccion de multiples

variables.

Duana et al. (2021) el estudio se propuso analizar el impacto de la
pandemia COVID-19 en el sector textii mexicano y su posicion
internacional, asi como los cambios ocurridos entre 2019 y 2020. La
metodologia es documental y descriptiva, que consideré la pérdida de
empleos, la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y la inversion
extranjera, asi como las diversas probleméticas y variables que han
influido en el sector. Los resultados sector textii ha perdido
aproximadamente 70,000 empleos, reflejando una disminucién en la
competitividad manufacturera debido a restricciones en el acceso a
mercados internacionales. A partir de estos hallazgos, el estudio concluye
con una serie de sugerencias y recomendaciones estratégicas destinadas
a fortalecer la industria textil mexicana, promoviendo su recuperacion y

crecimiento en la era post-pandemia.

Rivera y Gutierrez (2019), en estudio analizo la competitividad del
garbanzo mexicano de 2008 a 2017, destacando su eficiencia productiva
y la significativa ganancia economica para los productores locales. A
través de un meticuloso andlisis estadistico, se descubrid6 que México

tiene una ventaja competitiva en el cultivo de garbanzo, especialmente en
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comparacién con socios comerciales como Argelia. La conclusion es
clara: se debe incentivar la produccion de garbanzo en México para
fortalecer su rol en el mercado global y potenciar su contribuciéon a la

economia nacional.

Hernandez et al. (2019) tuvo por objetivo evaluar la competitividad
del algodon mexicano en el mercado mundial (1960-2017). Una
metodologia de analisis de cinco indicadores econdmicos para medir la
competitividad y transabilidad del algodén mexicano.y como resultado
declive en la competitividad desde 1986, con aumento en importaciones y
pérdida de ventajas comparativas después de 1991. Las conclusiones son
del algodon mexicano ha perdido competitividad, aunque la produccién ha
mejorado recientemente, no se ha logrado autosuficiencia en consumo.
Se sugiere incentivar la produccion para recuperar la competitividad en el

mercado internacional.

2.1.2. Antecedente Nacional

Gonzales y Villar (2023) el estudio se enfoc6 en los factores que
inciden en la productividad y competitividad del sector textil en Lima,
destacando la necesidad de mejorar la gestion administrativa, la
tecnologia y el marco legal para aumentar la competitividad internacional.
A través de entrevistas en Gamarra, se identificd que los empresarios
operan con metodos empiricos y enfrentan desafios en capacitacion y
tecnologia, lo que, junto con politicas arancelarias desfavorables, limita su

competitividad global.

Anderson et al. (2021) tuvo como objetivo evaluar la competitividad

de Peru y Sudameérica en la produccion y comercio internacional de arroz
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y papa. Metodologia como analisis de ventaja comparativa, como
Resultados se tuvo que Peru es importador neto de arroz y papa con BCR
negativos (-0.859 para papa y -0.891 para arroz). Sudameérica muestra
una leve tendencia exportadora de arroz (BCR de 0.280) pero es
importadora neta de papa (BCR de -0.375). Como conclusiones se tiene
gue Peru carece de competitividad en el comercio internacional de estos
productos, con la excepcion de Uruguay en arroz y Chile y Argentina en
papa. La produccién se orienta principalmente al consumo interno y la

region debe importar para satisfacer la demanda.

Romero (2021) tuvo como objetivo contribuir al conocimiento sobre
Competitividad Urbana, enfocandose en el Distrito de Mi Pera para
desarrollar una propuesta urbano arquitectonica que fomente el
emprendimiento y la productividad. Metodologicamente se recolecto
datos, analisis hipotético deductivo, los resultados son de alta correlaciéon
indicando la importancia de la capacitacion técnica para mejorar la gestion
empresarial y administraciéon de negocios. Las conclusiones del studio es
la creacion de un Centro de Manufactura en textil y cuero se propone
como un referente que impulse la competitividad y el desarrollo econémico

en Mi Pera.

En el estudio realizado por Nizama y Huaripuma (2021), se realizo
un analisis de la repercusion del plan estratégico en la competitividad de
las micro y pequefias empresas del sector textii en Gamarra, Lima,
durante el afio 2021. Se implement6 un enfoque cuantitativo y descriptivo
correlacional en la investigacion. Se llevo a cabo una encuesta entre un

total de 60 empresas, donde se detectd una correlacion significativa
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(coeficiente Rho de Spearman = 0.663) entre la planificacion estratégica
y el grado de competitividad. Se deduce que la implementacion de un plan
estratégico eficiente es esencial para potenciar la competitividad, a pesar
de que la mayoria de las empresas Unicamente consiguen alcanzar un

nivel promedio en cuanto a rendimiento y competitividad.

Magno et al. (2021) realizaron un estudio enfocado en las micro y
pequefias empresas (MYPES) dedicadas a la exportacién de artesania
textil en Puno, Peru, con el objetivo de evaluar como la intensidad de la
innovacion influye en su competitividad. Utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo-relacional, se encuest6 a gerentes de 31 MYPES a través de
cuestionarios con escala Likert. Los resultados mostraron una correlacion
importante del 73% entre la innovacién y la competitividad. Se plantea que
el aumento de la creatividad en la creaciéon de productos, la exploracién
de nuevos mercados, la mejora de procesos y la innovacion en modelos
de negocio puede llevar a una mayor capacidad para competir. Se llega a
la conclusién de que promover la innovacién es esencial para ampliar la
presencia a nivel internacional y estimular el desarrollo econémico, en
concordancia con las politicas gubernamentales de crecimiento

sostenible.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Produccién

Este es el proceso a través del cual los recursos se transforman en
bienes o servicios que resultan utiles para los consumidores. Este
concepto es fundamental en el campo de la economia y la gestion

empresarial, dado que engloba tanto la eficacia en el uso de recursos
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como la habilidad innovadora para crear productos que satisfagan las

demandas del mercado.
Teoria de la Produccioén

Examina el procedimiento a través del cual las empresas
transforman los recursos, como el trabajo, el capital y los materiales, en
bienes y servicios terminados. La conexion entre estos elementos y la
cantidad de produccion obtenida se describe mediante la funcién de

produccion, la cual suele representarse de la siguiente manera:
Q=f(L,K,M)

Donde: (Q) denota la cantidad de producto, (L) hace referencia a la

mano de obra, (K) representa el capital y (M) se refiere a los materiales.

Esta funcion de produccion ayuda a entender cémo diferentes
combinaciones de insumos pueden afectar la cantidad total de productos
generados. La teoria también aborda conceptos como los rendimientos a
escala, que explican como las variaciones en los niveles de insumos

pueden llevar a cambios proporcionales en la produccion.
Eficiencia Productiva

implica la habilidad de una empresa para optimizar la produccién
utilizando una cantidad fija de recursos de manera mas eficaz. Este
concepto esta intimamente vinculado con la productividad y el manejo de
los insumos, ya que una empresa eficiente logra generar una mayor
cantidad de bienes o servicios con los mismos recursos, o producir lo

mismo con menos insumos. Para lograr una alta eficiencia productiva, es
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fundamental que las empresas implementen tecnologias innovadoras,
mejoren sus procesos productivos y reduzcan al minimo el desperdicio.

De acuerdo con Fontalvo et al. (2018) cuando se habla de
productividad se encuentra relacionada en la capacidad de un producto
para cumplir con las expectativas de los consumidores y ajustarse a las
fluctuaciones del mercado. Un aumento en la eficiencia productiva no
solamente mejora la rentabilidad de la empresa, sino que también refuerza
su capacidad competitiva, lo que le permite proporcionar productos a
precios mas competitivos o con un mayor valor agregado.

Economias de Escala

Se refiere a la reduccion de los costos unitarios promedio a medida
gue aumenta el nivel de produccion. Este fendmeno ocurre debido a que
los gastos fijos, tales como los relacionados con maquinaria o
instalaciones, se distribuyen entre un mayor niamero de unidades, lo que
resulta en una disminucion del costo por unidad. Adicionalmente, las
compairiias que llevan a cabo una produccion extensa pueden obtener
ventajas al adquirir materias primas en grandes voliumenes, asi como
mejorar la eficiencia de sus procesos de fabricacion.

Las economias de escala desempefian un papel fundamental en el
exito empresarial, ya que la disminucién de costos por unidad les brinda
la oportunidad de ofrecer precios mas competitivos, fortaleciendo asi su
posicion en el mercado (Anca, 2012) .

Gestion de la Produccion
La gestidon de la produccion incluye la planificacion, organizacion,

direccion y control de todas las actividades productivas, buscando la
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optimizacién de recursos y la satisfaccion de la demanda del cliente
(Lombana, 2006).
Innovacion en Produccion

La innovacion en la producciéon se define como la integracion de
nuevos procedimientos, tecnologias de vanguardia o practicas sostenibles
en el proceso de produccion. La innovacion de este tipo resulta esencial
para mantener la competitividad en un contexto global, en el cual las
empresas necesitan ajustarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos y
de mercado. La capacidad de una empresa para introducir novedades en
sus procedimientos no solo incrementa la eficacia operativa, sino que
también puede mejorar la calidad del producto final y reducir los gastos,
proporcionando asi una ventaja competitiva significativa. De acuerdo con
Siudek y Zavojska (2014), la introduccion de nuevas ideas en el proceso
productivo es un factor esencial para el desarrollo econémico y la
capacidad competitiva en los mercados globales. Esto posibilita a las
comparniias satisfacer las necesidades del mercado y enfrentar los retos
de la sostenibilidad.
Desafios en Produccién

Los desafios en la produccion son variados y complejos, tiene la
capacidad de adaptarse a las variaciones en la demanda y en las
regulaciones, asi como la optimizacion de la cadena de suministro, son
aspectos fundamentales por considerar. En la actualidad, la eficiente
administracion de la cadena de suministro se considera crucial, ya que la
globalizacion ha expandido las cadenas de produccion a nivel mundial, lo

gue incrementa la complejidad y los riesgos involucrados. Ademas, las
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empresas deben enfrentarse al desafio de mantener altos estandares de
calidad mientras se adaptan a la variabilidad de la demanda del mercado.
Cho y Moon (2002) destacan la importancia de una gestion eficaz para
superar estos desafios y mantener la estabilidad operativa y la
competitividad en un entorno dinamico.

Este marco tedrico se basa en las contribuciones de autores como,
Dev (2015) y Porter (1990), quienes han discutido ampliamente la
capacidad de las teorias existentes para explicar la competitividad en el
contexto del comercio internacional. Michael Porter, en particular, ha sido
fundamental en la teorizacion sobre la relacion entre competitividad y
productividad, proponiendo modelos que integran tanto la innovacién
como la eficiencia operativa como factores clave para el éxito en
mercados globalizados.
2.2.2. Competitividad commercial

La competitividad comercial se puede definir como la habilidad de
una empresa, sector o pais con el fin de ofrecer productos y servicios que
se ajusten a los estandares internacionales de precio y calidad, de manera
atractiva y sostenible en los mercados globales. Esto implica la necesidad
de competir de manera exitosa en un entorno global, donde la demanda
es afectada por aspectos como la innovacion, la calidad y la habilidad de
ajustarse a los cambios en el mercado.
A) Teoria de la Competitividad
e Ventaja Comparativa

A principios del siglo XIX, David Ricardo desarroll6 la teoria de la

ventaja comparativa, postula que las naciones o regiones geograficas
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para ser competitivos en el mercado internacional, las empresas deben
enfocarse en la produccion de bienes o servicios en los que tengan una
ventaja comparativa, lo que significa que puedan producir a un costo mas
bajo en comparacién con otras naciones. Al enfocarse en estos productos
especificos, las naciones pueden involucrarse en el comercio
internacional de forma mas efectiva, mejorando su situacién econémica al
intercambiar sus productos de manera mas eficiente por aquellos que les
resulta mas costoso producir.
e Ventaja Competitiva

Porter (1980) resalta su relevancia para las empresas que buscan
superar a sus competidores en el ambito global, la ventaja competitiva se
refiere a la habilidad de una organizacidn para destacarse, ya sea
mediante la reduccién de costos, la mejora en calidad, la innovacion o una
combinacion de estos elementos. Porter sefald tres estrategias
fundamentales para alcanzar una ventaja competitiva: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque. Las estrategias mencionadas son
beneficiosas para las empresas al permitirles consolidar una posicién
sélida en el mercado, lo que les proporciona una ventaja competitiva

sostenida a largo plazo.

B) Factores de competitividad comercial
La competitividad comercial no depende de un solo factor, sino de
una combinacién de elementos que permiten a una empresa mantenerse

competitiva en el mercado global (Dev D. , 2015):
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e Innovacién

La habilidad de innovar es crucial para mantener la competitividad,
ya que posibilita a las empresas crear nuevos productos, optimizar sus
procesos y ajustarse a las dindmicas cambiantes del mercado. La
innovacion puede manifestarse en el ambito tecnoldgico, en productos, en
procesos o incluso en el modelo de negocio, y constituye un elemento
esencial para lograr una diferenciacion en el mercado.
e C(Calidad

La calidad de los bienes y servicios es fundamental para poder
competir en los mercados internacionales. Los clientes estan aumentando
sus expectativas en cuanto a los niveles de calidad, y las compafiias que
no satisfacen dichas expectativas se exponen al riesgo de ser excluidas
del mercado. La calidad abarca no solo el resultado final del producto, sino
también todos los procedimientos implicados en su fabricacién.
e Eficiencia Productiva

Se hace referencia a la capacidad de una empresa para
incrementar la produccion empleando la menor cantidad de recursos
disponible, la reduccién de costos resulta en la posibilidad de ofrecer
precios mas competitivos. La eficiencia productiva abarca la optimizacion
de procedimientos, la disminucion de residuos y el constante
perfeccionamiento de la cadena de abastecimiento.
e Acceso amercados

La capacidad de una empresa para acceder a nuevos mercados es
crucial para su competitividad. Esto involucra no solo la habilidad de

comercializar productos en el extranjero, sino también la adecuacion a las
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normativas locales, la comprension de las preferencias del cliente, y la
habilidad de establecer redes de distribucion eficientes.
C) Desafios de la competitividad comercial

A pesar de los factores que pueden impulsar la competitividad
comercial, las empresas enfrentan varios desafios que deben ser
superados para mantenerse competitivas en el mercado global (Koch &
Windsperger, 2017):
e Entorno regulatorio

Las normativas en diversos mercados suponen un reto importante
para las empresas que desean ampliar sus operaciones o0 preservar su
competitividad a escala global. Estas regulaciones pueden variar
ampliamente entre paises y regiones, abarcando aspectos como la
calidad del producto, las normas ambientales, la seguridad en el trabajo,
y los derechos laborales. Adaptarse a estas normativas requiere una
inversion considerable en tiempo, recursos, y conocimiento local, lo que
puede dificultar la entrada o permanencia en ciertos mercados. Ademas,
los cambios en las regulaciones, que pueden ser impredecibles, afiaden
un nivel adicional de complejidad que las empresas deben gestionar con
cuidado para evitar sanciones o pérdidas financieras.
e Cadenade suministro

Para mantener la competitividad, es necesario gestionar de manera

eficiente la cadena de suministro. Las dificultades en la cadena de
suministro, tales como demoras en la distribucion, falta de materiales o
elevados gastos logisticos, pueden perjudicar la habilidad de una empresa

para competir de forma eficaz en el mercado internacional. La
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globalizacion ha hecho que las cadenas de suministro sean mas

complejas, y las empresas deben ser capaces de gestionar estos desafios

de manera eficaz.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a) Capacidad productiva
Se hace referencia a la produccion maxima de bienes o servicios que
una empresa puede generar en un periodo determinado. Se trata de
una evaluacion de la eficacia y de los recursos disponibles para la
produccion.

b) Calidad del producto
Hace referencia a las caracteristicas y atributos que determinan la
satisfaccion del cliente con un producto. Incluye aspectos como
durabilidad, funcionalidad, disefio y confiabilidad.

c) Volumen de ventas
Se refiere a la suma total de bienes o servicios comercializados
durante un periodo determinado. Describe la actividad comercial de
una empresa.

d) Cobertura de mercado
Indica la amplitud geografica o la cobertura de la presencia de una
empresa en el mercado. La medida puede determinarse por la
extension geografica en la que un producto se encuentra disponible
para su comercializacion.

e) Cadena de suministro
Se refiere al conjunto de actividades y procesos que posibilitan la

distribucion de un producto desde su lugar de origen hasta el
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consumidor final. Incluya a los proveedores, fabricantes, distribuidores
y minoristas.

f) Marketing y posicionamiento de marca
El marketing hace referencia a las estrategias y tacticas empleadas
para la promocion de un producto o servicio. El posicionamiento de
marca se refiere a cOmo una empresa quiere que su marca sea
percibida por los consumidores.

g) Desarrollo de mercado y exportaciones
El desarrollo de mercado implica expandir la base de clientes o entrar
en nuevos segmentos de mercado. Las exportaciones se refieren a la
venta de productos a otros paises.

h) Fidelizacion del cliente
Es el proceso de mantener a los clientes existentes satisfechos y
leales a la marca o empresa. Se logra a través de la calidad del
producto, el servicio al cliente y la construccion de relaciones a largo

plazo.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Disefio de la investigacion

El estudio se basa en un enfoque de investigacion no experimental y
transversal. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un
disefio no experimental se caracteriza por no manipular intencionalmente
las variables independientes. La observacion de los fenbmenos en su
entorno natural es fundamental, no solo por su interés intrinseco, sino
también por su relevancia en el ambito académico. El estudio se clasifica
como transversal debido a que la recoleccién de datos se lleva a cabo en
un solo momento, lo que posibilita obtener una instantanea de la situacion

en ese momento especifico.

El enfoque utilizado es de caracter cuantitativo. Este enfoque se
caracteriza por la recoleccién y el examen de datos cuantitativos, lo que
simplifica la deteccion de patrones y la evaluacién de las relaciones entre

variables. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el
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enfoque cuantitativo es apropiado para investigaciones que tienen como

objetivo la medicion y analisis de variables especificas de forma objetiva.

El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional, lo cual implica
gue se busca describir las caracteristicas de la poblacion estudiada vy, al
mismo tiempo, analizar la relacidon entre dos o mas variables sin
manipularlas directamente (Arias, 2012).

Figura 1

Diagrama disefio correlacional

e
Sug

Donde:

M: Muestra

Y: Productividad

X: Competitividad comercial

R: Relacién entre las dos variables
3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS

La investigacion adopta la modalidad de estudio de caso como estrategia
metodoldgica central, debido a que permite un andlisis profundo, detallado y
contextualizado de una realidad especifica dentro de un entorno delimitado. Esta
eleccion metodoldgica se justifica por la necesidad de comprender la relacién
entre la capacidad productiva y la competitividad comercial desde la experiencia
real de los empresarios del sector textil dedicados a la confeccién y

comercializacion de jeans en la ciudad de Juliaca, quienes enfrentan desafios

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

particulares relacionados con el mercado local, la gestion de recursos y el

posicionamiento comercial.
A) Unidad de analisis

Para el estudio esta conformada por los empresarios del sector
textil de jeans de Juliaca, quienes constituyen un grupo econémicamente
activo con caracteristicas homogéneas en cuanto a giro de negocio,
procesos productivos, y dinamicas de mercado. Estos empresarios
representan una parte significativa del desarrollo econdémico informal y
formal en la region, siendo actores clave en la industria local de

confeccion.
B) Alcance

El alcance del caso es de tipo temporal, geogréfico y tematico. En
cuanto al aspecto temporal, el estudio se sitia en el afio 2024; en el
aspecto geografico, se circunscribe a la ciudad de Juliaca, en la region
Puno, Perq; y en el aspecto temético, se enfoca en el analisis de variables
relacionadas con la capacidad productiva (como calidad del producto,
volumen de ventas, cobertura de mercado y cadena de suministro) y su
relacion con la competitividad comercial de los empresarios del rubro textil

especializado en jeans.
C) Tipo de estudio de caso

Se clasifica como unico, descriptivo y explicativo. Es Gnico porque
se centra en un solo grupo definido de estudio; descriptivo porque
caracteriza las variables involucradas y su comportamiento en el contexto

real; y explicativo porque busca establecer relaciones causales o
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significativas entre las dimensiones de la productividad y la competitividad
comercial, contribuyendo con evidencia empirica util para la toma de

decisiones estratégicas en el sector.
3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

El estudio emplea el método de analisis estadistico, que permite
realizar inferencias a partir de los datos recolectados, evaluando la
relacion entre las variables de interés (Urbina, 2016).

3.3.1. Ambito de investigacion

El area de estudio corresponde al Departamento de Puno, en
concreto a la ciudad de Juliaca. Esta ubicacion es relevante dado que el
estudio se centra en los empresarios del sector textil, particularmente
aquellos dedicados a la produccién de jeans.

3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es explicativo, ya que no solo se
pretende describir los fendmenos observados, sino también explicar la
relacion y el impacto que tiene la capacidad productiva sobre la
competitividad comercial en el sector textili (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).
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3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

Productividad Capacidad e Eficiencia de los procesos de produccion

roductiva L . L
P e Contribucién de tecnologia y maquinaria
e Incremento de produccion
Calidad del e Consistencia en la calidad
producto e Retroalimentacién positiva de clientes
¢ Implementacién de controles de calidad
Volumen de e Tendencia del volumen de ventas
ventas . . .
e Impacto de estrategias de precios y promociones
e Cumplimiento de metas de ventas
Cobertura de e Presencia de marca en segmentos del mercado
mercado local
e Estrategias de distribucion
e Exploracion de nuevos mercados
Cadena de e Fiabilidad de proveedores
suministro e Gestion de inventario
e Evaluacién y optimizacion de la cadena de
suministro

Competitividad Marketing y Reconocimiento de la Marca
Comercial posicionamiento Efectividad de las Campafias de Marketing
de marca e Inversion en Investigacién de Mercado

Desarrollo de Exploracién de Oportunidades de Exportacion
mercado y Penetracién en Nuevos Mercados
exportaciones Internacionales

e Participacién en Ferias y Eventos Internacionales

Fidelizacion del Efectividad de Estrategias de Retencién
cliente e Clientes Repetitivos
e Programas de Lealtad y Beneficios

Escala Nominal / Ordinal Likert 1 al 5
Valorativa

Nota. Elaboracion propia
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3.3.4. Poblacién y muestra

La muestra del estudio consiste en 25 empresarios dedicados a la
fabricacion de prendas de vestir en la ciudad de Juliaca, durante el afio
2024. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica utilizando
un enfoque de conveniencia, lo que indica que se eligieron los
empresarios que estaban disponibles y accesibles para participar en el
estudio, lo que permite una recoleccién eficiente de los datos, aunque no

garantiza la representatividad estadistica de la muestra.

Esta estrategia de muestreo se aplica comunmente en
investigaciones exploratorias o cuando el acceso a la poblacion es
limitado, y se seleccionan los sujetos por su proximidad, disponibilidad o
accesibilidad (Hernandez et al, 2014). Si bien esta técnica no garantiza la
representatividad estadistica de la poblacion, permiti6 recopilar

informacion valiosa y contextual sobre la realidad productiva del sector.

3.3.5. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

La encuesta fue empleada como el método principal para la
recoleccion de datos. Este método permite obtener datos de manera

estructurada y estandarizada, facilitando el analisis cuantitativo posterior.
3.3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

El medio utilizado para recopilar informacion fue un cuestionario.
Se llevaron a cabo pruebas preliminares con el fin de verificar la
autenticidad y fiabilidad del cuestionario, asegurando que pueda medir de
manera precisa las variables relevantes y que los resultados sean

coherentes en distintos contextos de uso.
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Segun Hernandez et al. (2018) la confiabilidad es “un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales.”

Se llevd a cabo una prueba inicial con una muestra de 10
empresarios del sector de la confeccion de pantalones jeans, Con el
objetivo de evaluar la comprension de los cuestionarios. Posteriormente,
se llevé a cabo la aplicacion del cuestionario a un grupo de individuos
seleccionados como muestra seleccionadas por conveniencia con el fin

de evaluar la productividad y la competitividad en el ambito comercial.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Intervalo alfa Cronbach  Valoracion de la fiabilidad

[0; O0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8[ Aceptable
[0,8; 0,9[ Bueno

[0,9; 1] Excelente

Nota: Elaboracién propia

Con el fin de garantizar la fiabilidad del estudio, se establecié como
criterio que el coeficiente de confiabilidad fuera superior a 0.7. Por
consiguiente, a continuacién, se presentan los resultados de fiabilidad:
Tabla 3

Estadisticas de confiabilidad del instrumento Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 10

Nota: Elaboracion en Programa SPSS v.25
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En la Tabla 5, se puede apreciar que el método empleado para
evaluar la fiabilidad del instrumento ha generado un coeficiente de 0.876,
el cual es considerado aceptable. Se demuestra la confiabilidad de la
eficacia del instrumento.

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad del instrumento Competitividad Comercial

Alfa de Cronbach N de elementos
, 786 10

Nota: Elaboracién en Programa SPSS v.25

En la Tabla 5 se muestra que el procedimiento empleado para
evaluar la confiabilidad del instrumento ha arrojado un coeficiente de
0.786, el cual se considera adecuado. La fiabilidad de la eficacia del

instrumento se ha comprobado.

3.3.7. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La informacion recopilada sera analizada con el software
estadistico SPSS V.26. Este programa posibilita la realizacion de analisis
descriptivos 'y correlacionales sofisticados, la facilitacion de la
interpretacion de los resultados y la verificacion de hipoétesis es un aspecto
importante para considerar.

La contrastacion de hipotesis
Hipotesis:
= EXxiste una relacion significativa entre la capacidad productiva textil y

la competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de

jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.
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= EXxiste una relacion significativa entre la capacidad productiva textil y
la competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de

jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

3.3.8. Aspectos éticos

La Universidad Andina "Néstor Céaceres Velasquez" fomenta la
ética y la deontologia juridica como pilares fundamentales en la educacion
de sus alumnos, especialmente en disciplinas como el derecho laboral.
Estos principios éticos tienen como objetivo asegurar que los futuros
profesionales se comporten con integridad, equidad y respeto por los
derechos humanos, colaborando de esta manera al bienestar social y al

desarrollo equitativo de la comunidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
Variable Productividad

Tabla 5

Resultados de la pregunta nro. 1

En su experiencia empresarial, ; COmo evaluaria la eficiencia de los procesos de
produccion en su empresa para satisfacer los picos de demanda durante las
temporadas altas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 11 440 440 44,0
Algunas veces 3 12,0 12,0 56,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 2

Figura de la pregunta nro. 1

En su experiencia empresarial, ; Como evaluaria la eficiencia de los procesos de produccién en su empresa
para satisfacer los picos de demanda durante las temporadas altas?
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La mayoria de los empresarios (44%) evaltan la eficiencia de los procesos
de produccion en su empresa como "muy pocas veces" en relacion con los picos
de demanda durante las temporadas altas. Un 40% indica que lo hacen "casi
siempre,” mientras que solo un 4% lo hace "siempre." Esto sugiere que, en
general, la gestion de la eficiencia para satisfacer altos niveles de demanda no

es una practica frecuente entre los encuestados.
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Tabla 6
Resultados de la pregunta nro. 2

¢, En qué medida considera que la tecnologia y maquinaria utilizada en la produccion
contribuyen a la capacidad productiva de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Muy pocas veces 4 16,0 16,0 24,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 52,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 3

Figura de la pregunta nro. 2

¢En qué medida considera que latecnologia y maquinaria utilizada en la produccién contribuyen ala
capacidad productiva de su empresa?
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De la tabla 6, los 25 encuestados indican que solo el 8% considera que la
tecnologia y maquinaria "Nunca" contribuyen a la capacidad productiva de la
empresa. Un 16% opina que esta contribucion ocurre "Muy pocas veces",
mientras que un 28% sefiala que sucede "Algunas veces". El 28% adicional
considera que ocurre "Casi siempre", y un 20% afirma que siempre es asi. Estos
resultados revelan que, aunque una parte significativa de los encuestados
percibe un impacto positivo de la tecnologia en la capacidad productiva, la

percepcion varia considerablemente entre los participantes.
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Tabla 7
Resultados de la pregunta nro. 3

¢,Con qué frecuencia su empresa ha podido incrementar la produccion sin sacrificar la
calidad del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Muy pocas veces 6 24,0 24,0 36,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 60,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 4

Figura de la pregunta nro. 3

¢ Con qué frecuencia su empresa ha podido incrementar la produccion sin sacrificar la calidad del producto?
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De la tabla 7, de los 25 encuestados, el 12% indicO que su empresa
"Nunca" ha podido incrementar la produccion sin sacrificar la calidad del
producto. Un 24% menciond que esto ocurre "Muy pocas veces", mientras que
un 24% adicional sefial6 que sucede "Algunas veces". El 16% afirmd que la

empresa lo logra "Casi siempre" y otro 24% indicé que esto ocurre "Siempre".
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Tabla 8
Resultados de la pregunta nro. 4

¢,Como calificaria la consistencia en la calidad de los jeans producidos en términos de
material, costura y acabado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 1 4,0 4,0 8,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 36,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 56,0
Siempre 11 44,0 44,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura5
Figura de la pregunta nro. 4

¢ Como calificaria la consistencia en la calidad de los jeans producidos en términos de material, costuray
acabado?
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De la tabla 8, de los 25 encuestados, el 4% califico la consistencia en la
calidad de los jeans producidos como "Nunca" en términos de material, costura
y acabado. Otro 4% mencioné "Muy pocas veces". El 28% indicé que la
consistencia es "Algunas veces", mientras que el 20% opindé que es "Casi
siempre". Finalmente, el 44% de los participantes afirmé que la calidad es
consistente "Siempre". Estos resultados reflejan una percepcién general positiva
respecto a la calidad de los jeans, con una mayoria significativa indicando alta

consistencia en términos de material, costura y acabado.
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Tabla 9
Resultados de la pregunta nro. 5

¢ Qué tan frecuentemente recibe retroalimentacion positiva de los clientes respecto a la
durabilidad de los jeans que produce su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Muy pocas veces 6 24,0 24,0 32,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 56,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 6

Figura de la pregunta nro. 5

¢ Qué tan frecuentemente recibe retroalimentacion positiva de los clientes respecto a la durabilidad de los
jeans que produce su empresa?
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De la tabla 9, de los 25 encuestados sobre la retroalimentacion positiva
respecto a la durabilidad de los jeans producidos, el 8% indicd que nunca recibe
comentarios positivos. Un 24% menciond que esto ocurre muy pocas veces,
mientras que otro 24% lo experimenta algunas veces. El 16% reportd que recibe
retroalimentacion positiva casi siempre, y el 28% lo hace siempre. Estos
resultados sugieren que, en general, la mayoria de los encuestados recibe
retroalimentacion positiva sobre la durabilidad de los jeans de manera regular.
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Tabla 10
Resultados de la pregunta nro. 6

¢, Con qué regularidad implementa su empresa controles de calidad para asegurar la
excelencia del producto final?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 4 16,0 16,0 20,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 36,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 7
Figura de la pregunta nro. 6

¢ Con qué regularidad implementa su empresa controles de calidad para asegurar la excelencia del producto
final?
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De la Tabla 10, de los 25 encuestados, el 4% indicé que su empresa
"Nunca" implementa controles de calidad para asegurar la excelencia del
producto final. Un 16% menciono que esto ocurre "Muy pocas veces", mientras
gue otro 16% adicional sefialé que sucede "Algunas veces". El 28% afirmo que
la empresa lo realiza "Casi siempre" y el 36% indicé que esto ocurre "Siempre".
Estos resultados sugieren que la percepcion sobre la frecuencia de

implementacion de controles de calidad varia entre los encuestados.
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Tabla 11
Resultados de la pregunta nro. 7

¢,Como ha sido la tendencia del volumen de ventas de su empresa en los ultimos cinco

anos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Muy pocas veces 6 24,0 24,0 36,0
Algunas veces 8 32,0 32,0 68,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 8
Figura de la pregunta nro. 7

¢ Como ha sido la tendencia del volumen de ventas de su empresa en los ultimos cinco afios?
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De la Tabla 11, de los 25 encuestados, el 12% indicé que la tendencia del
volumen de ventas de su empresa en los ultimos cinco afios ha sido "Nunca". Un
24% menciond que esto ocurre "Muy pocas veces", mientras que un 32%
adicional sefial6 que sucede "Algunas veces". El 28% afirmé que la tendencia es
"Casi siempre" y el 4% indicé que esto ocurre "Siempre". Estos resultados
sugieren que la percepcion sobre la tendencia en el volumen de ventas varia
entre los encuestados, con una mayor concentracion en la categoria de "Algunas

veces" y una distribucién menor en las categorias de "Siempre" y "Nunca".
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Tabla 12
Resultados de la pregunta nro. 8

¢ En qué medida las estrategias de precios y promociones han influido en el volumen
de ventas de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Muy pocas veces 5 20,0 20,0 32,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 56,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 9

Figura de la pregunta nro. 8

¢En qué medida las estrategias de precios y promociones han influido en el volumen de ventas de su

empresa?
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De la Tabla 12, de los 25 encuestados, el 12% indicé que las estrategias
de precios y promociones han influido en el volumen de ventas de su empresa
"Nunca". Un 20% menciond que esto ocurre "Muy pocas veces", mientras que
un 24% adicional sefialé6 que sucede "Algunas veces". El 24% afirm6 que las
estrategias de precios y promociones influyen "Casi siempre”, y otro 20% indico
que esto ocurre "Siempre". Estos resultados muestran una percepcion variada
entre los encuestados sobre la influencia de las estrategias de precios y

promociones en el volumen de ventas.
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Tabla 13
Resultados de la pregunta nro. 9

¢,Con qué frecuencia su empresa alcanza o supera las metas de ventas establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 9 36,0 36,0 40,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 64,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 10

Figura de la pregunta nro. 9

i Con qué frecuencia su empresa alcanza o supera las metas de ventas establecidas?
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La Tabla 13 muestra que la mayoria de las empresas (60%) alcanza o
supera sus metas de ventas al menos algunas veces. El 36% de las empresas
lo hace "muy pocas veces", mientras que el 24% afirma que alcanza las metas
"algunas veces" o "casi siempre". Solo el 12% indica que "siempre" se superan
las metas, lo que refleja un éxito variable en el cumplimiento de las metas de

ventas establecidas.
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Tabla 14
Resultados de la pregunta nro. 10

¢, Como evaluaria la presencia de su marca de jeans en los diferentes segmentos del
mercado local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 5 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 36,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 11
Figura de la pregunta nro. 10

£ Como evaluaria la presencia de su marca de jeans en los diferentes segmentos del mercado local?
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La Tabla 14 revela que la mayoria de las respuestas indican que la
presencia de la marca de jeans en los diferentes segmentos del mercado local
es evaluada como "casi siempre" (40%) o "siempre" (24%). Solo el 20%
considera que la presencia es evaluada "muy pocas veces" y el 16% "algunas
veces". Esto sugiere una percepcion general positiva respecto a la visibilidad y

presencia de la marca en el mercado local.
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Tabla 15
Resultados de la pregunta nro. 11

¢ Qué tan efectivas considera que son las estrategias de distribucién para maximizar la
cobertura de mercado de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 3 12,0 12,0 16,0
Algunas veces 14 56,0 56,0 72,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 12
Figura de la pregunta nro. 11

¢ Qué tan efectivas considera que son las estrategias de distribucién para maximizar la cobertura de mercado
de su empresa?
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La Tabla 15 muestra que la mayoria de los encuestados considera que
las estrategias de distribucion de la empresa son efectivas "algunas veces"
(56%) o "casi siempre" (16%). Solo un pequefio porcentaje considera que estas
estrategias son efectivas "siempre" (12%) o "muy pocas veces" (12%). La minima
representacion que opina que las estrategias no son efectivas ("nunca") es del
4%. Esto sugiere que, en general, hay una percepcidon positiva sobre la

efectividad de las estrategias de distribucion, aunque hay margen para mejoras.
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Tabla 16
Resultados de la pregunta nro. 12

¢Con qué frecuencia explora su empresa nuevos mercados o nichos para los jeans que

produce?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Muy pocas veces 4 16,0 16,0 28,0
Algunas veces 9 36,0 36,0 64,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 13

Figura de la pregunta nro. 12

¢ Con que frecuencia explora su empresa nuevos mercados o nichos para los jeans que produce?
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La Tabla 16 muestra que la mayoria de las empresas exploran nuevos
mercados o nichos "algunas veces" (36%) o "casi siempre" (24%). Un grupo
menor realiza esta exploracién "siempre" (12%) o "muy pocas veces" (16%), y
solo un 12% no explora nuevos mercados en absoluto. Esto indica que la
exploracion de nuevos mercados es una practica relativamente comuan, aunque

la intensidad varia entre las empresas.
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Tabla 17
Resultados de la pregunta nro. 13

¢,Coémo calificaria la fiabilidad de sus proveedores en términos de cumplimiento de
plazos y calidad de los insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Muy pocas veces 3 12,0 12,0 20,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 36,0
Casi siempre 11 44,0 44.0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 14
Figura de la pregunta nro. 13

¢ Como calificaria la fiabilidad de sus proveedores en términos de cumplimiento de plazos y calidad de los

insumos?
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La Tabla 17 indica que la mayoria de las empresas califican a sus
proveedores como "casi siempre” fiables (44%) o "siempre" fiables (20%) en
términos de cumplimiento de plazos y calidad de los insumos. Un menor
porcentaje las considera "algunas veces" fiables (16%), y solo un pequefio grupo
opina que son fiables "muy pocas veces" (12%) o "nunca" (8%). Esto sugiere que
la fiabilidad de los proveedores es en su mayoria alta, aunque hay espacio para

mejorar.
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Tabla 18
Resultados de la pregunta nro. 14

¢ Qué tan efectiva considera que es la gestion de inventario en su empresa para evitar
sobrantes o faltantes que afecten la produccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy pocas veces 7 28,0 28,0 28,0
Algunas veces 5 20,0 20,0 48,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 15

Figura de la pregunta nro. 14

¢Qué tan efectiva considera que es la gestion de inventario en su empresa para evitar sobrantes o faltantes
que afecten la produccion?
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La Tabla 18 muestra que la percepcion sobre la efectividad de la gestion
de inventario varia en la empresa. El 32% de los encuestados considera que la
gestion de inventario es "siempre" efectiva para evitar sobrantes o faltantes que
afectan la produccién. Un 20% opina que es "casi siempre" efectiva, mientras
que otro 20% la ve "algunas veces" efectiva. Un 28% de los participantes
considera que es "muy pocas veces" efectiva. Esto indica que, aungque una parte
significativa de los encuestados valora positivamente la gestién de inventario,

aun hay margen para mejorar.
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Tabla 19
Resultados de la pregunta nro. 15

¢Con qué regularidad su empresa evalla y optimiza su cadena de suministro para
mejorar la eficiencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy pocas veces 5 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 5 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 16
Figura de la pregunta nro. 15

¢ Con qué regularidad su empresa evalua y optimiza su cadena de suministro para mejorar la eficiencia?
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La Tabla 19 muestra que la mayoria de las empresas realiza evaluaciones
y optimizaciones de su cadena de suministro con cierta frecuencia. El 40% de
los encuestados afirma que lo hace "casi siempre,” mientras que un 20% lo hace
"siempre."” En contraste, el 20% indica que realiza estas actividades "muy pocas
veces," y otro 20% "algunas veces." Esto sugiere que, aunque una proporcion
significativa de las empresas se dedica regularmente a la mejora de su cadena

de suministro.
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Tabla 20
Resultados de la pregunta nro. 16

¢, Como evaluaria el reconocimiento de su marca de jeans entre los consumidores

locales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 2 8,0 8,0 12,0
Algunas veces 12 48,0 48,0 60,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 17
Figura de la pregunta nro. 16

¢ Como evaluaria el reconocimiento de su marca de jeans entre los consumidores locales?

a0

40

L]
w30
]
c
S
s
o

20

10

MNunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

La Tabla 20 revela como se percibe el reconocimiento de la marca de
jeans entre los consumidores locales. La mayoria de los encuestados, el 48%,
considera que la marca es reconocida "algunas veces," lo que indica una
presencia moderada en el mercado. El 28% opina que la marca es reconocida
"casi siempre," sugiriendo una buena visibilidad en el mercado local. Sin
embargo, un 12% considera que la marca es reconocida "siempre,” mientras que
un 12% percibe que el reconocimiento es bajo o inexistente ("nunca"™ o "muy

pocas veces").
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Tabla 21
Resultados de la pregunta nro. 17

¢ Qué tan efectivas considera que son las camparias de marketing para aumentar la
visibilidad y el posicionamiento de su marca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Muy pocas veces 5 20,0 20,0 28,0
Algunas veces 5 20,0 20,0 48,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 18

Figura de la pregunta nro. 17

¢Que tan efectivas considera que son las campanas de marketing para aumentar la visibilidad y el
posicionamiento de su marca?
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La Tabla 21 muestra como se perciben las campafias de marketing en
cuanto a su efectividad para aumentar la visibilidad y el posicionamiento de la
marca. Un 32% de los encuestados considera que las campafias son efectivas
"casi siempre," indicando una percepcién positiva en la mayoria de los casos. El
20% cree que las campanas son efectivas "siempre,” 1o que refleja un fuerte
reconocimiento del impacto de las camparfas. Sin embargo, un 20% considera
gue son efectivas "algunas veces," y un 28% cree que son efectivas "muy pocas
veces" 0 "nunca," lo que sugiere que hay areas para mejorar en la ejecucion de

las campafas de marketing.
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Tabla 22
Resultados de la pregunta nro. 18

¢,Con qué frecuencia su empresa invierte en investigaciéon de mercado para adaptar
sus estrategias de marketing?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 9 36,0 36,0 40,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 68,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 19
Figura de la pregunta nro. 18

¢ Con qué frecuencia su empresa invierte en investigacion de mercado para adaptar sus estrategias de

marketing?
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La Tabla 22 muestra la frecuencia con la que las empresas invierten en
investigacion de mercado para ajustar sus estrategias de marketing. La mayoria
de las empresas realizan esta inversion "muy pocas veces" (36%) o "algunas
veces" (28%). Solo el 4% invierte "siempre" en investigacion de mercado,
mientras que un 28% lo hace "casi siempre" y un 4% "nunca" lo hace. Estos
resultados indican que la inversion en investigacion de mercado es moderada y
puede haber una oportunidad para que mAas empresas reconozcan su

importancia en la adaptacion de estrategias de marketing.
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Tabla 23
Resultados de la pregunta nro. 19

En una escala del 1 al 5, § En qué medida su empresa ha explorado oportunidades de
exportacién para los jeans que produce?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Muy pocas veces 5 20,0 20,0 40,0
Algunas veces 5 20,0 20,0 60,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 20

Figura de la pregunta nro. 19

En una escala del 1 al 5, ; En qué medida su empresa ha explorado oportunidades de exportacion para los
jeans que produce?
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La Tabla 23 muestra como las empresas han explorado oportunidades de
exportacion para los jeans que producen, utilizando una escala del 1 al 5. EI 20%
de las empresas nunca exploran oportunidades de exportacion, mientras que
otro 20% lo hace muy pocas veces. Un 20% explora algunas veces, y un 24% lo
hace casi siempre. Finalmente, el 16% explora oportunidades de exportacion
siempre. Esto sugiere que, aunque una parte significativa de las empresas esta
activamente buscando oportunidades de exportacion, hay margen para

aumentar el enfoque en mercados internacionales.
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Tabla 24
Resultados de la pregunta nro. 20

¢,Coémo calificaria el éxito de su empresa en la penetracion de nuevos mercados
internacionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Muy pocas veces 8 32,0 32,0 56,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 21
Figura de la pregunta nro. 20

¢ Como calificaria el éxito de su empresa en la penetracion de nuevos mercados internacionales?
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La Tabla 24 muestra la evaluacion del éxito de las empresas en la
penetracibn de nuevos mercados internacionales. El 24% de las empresas
califican su éxito como "Nunca," mientras que el 32% lo considera "Muy pocas
veces." Un 24% lo califica como "Algunas veces," y el 12% como "Casi siempre."
Solo el 8% considera que su éxito en la penetracion de nuevos mercados
internacionales es "Siempre." Estos resultados indican que la mayoria de las
empresas aun enfrentan desafios significativos en la expansion hacia mercados

internacionales.
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Tabla 25
Resultados de la pregunta nro. 21

¢ Qué tan frecuentemente su empresa participa en ferias comerciales o eventos
internacionales para promover sus productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 13 52,0 52,0 52,0
Muy pocas veces 3 12,0 12,0 64,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 92,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 22
Figura de la pregunta nro. 21

¢ Qué tan frecuentemente su empresa participa en ferias comerciales o eventos internacionales para promover
sus productos?
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La Tabla 25 muestra la frecuencia con la que las empresas participan en
ferias comerciales o eventos internacionales para promover sus productos. La
mayoria, el 52%, nunca participa en estos eventos. Un 12% participa "Muy pocas
veces," mientras que un 28% lo hace "Algunas veces." Solo el 8% participa "Casi
siempre." Estos resultados indican que una gran parte de las empresas no esta

aprovechando estas oportunidades de promocién.
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Tabla 26
Resultados de la pregunta nro. 22

¢,Coémo calificaria la efectividad de las estrategias de su empresa para retener clientes
a largo plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 1 4,0 4,0 8,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 36,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 23
Figura de la pregunta nro. 22

& Como calificaria la efectividad de las estrategias de su empresa para retener clientes a largo plazo?
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La Tabla 26 muestra la evaluacion de la efectividad de las estrategias de
retencién de clientes a largo plazo en las empresas. La mayoria de las empresas
considera que sus estrategias son efectivas, con un 40% calificando su
efectividad como "Casi siempre" y un 24% como "Siempre." Solo el 8% de las
empresas considera que sus estrategias son efectivas "Muy pocas veces" 0
"Nunca,” lo que indica que la mayoria est4 satisfecha con sus esfuerzos en

retenciéon de clientes.
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Tabla 27
Resultados de la pregunta nro. 23

¢, Qué tan frecuentemente su empresa recibe clientes repetitivos debido a la
satisfaccion con los productos ofrecidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 2 8,0 8,0 12,0
Algunas veces 3 12,0 12,0 24,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 56,0
Siempre 11 44,0 44,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 24
Figura de la pregunta nro. 23

£Qué tan frecuentemente su empresa recibe clientes repetitivos debido a la satisfaccién con los productos

ofrecidos?
50
40
o
w30
=z
c
[ ]
(5]
G
T
20
10
Munca Muy pocas veces  Algunas veces Casi siempre Siempre

La Tabla 27 muestra que la mayoria de las empresas (76%) reciben
clientes repetitivos debido a la satisfaccion con los productos ofrecidos. El 44%
de las empresas indica que siempre reciben clientes repetitivos, mientras que el

32% senala que lo hace casi siempre. Solo un pequefio porcentaje reporta que
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esto ocurre "Nunca" o "Muy pocas veces," indicando una alta tasa de satisfaccion

entre los clientes.

Tabla 28
Resultados de la pregunta nro. 24

¢,Con qué regularidad su empresa implementa programas de lealtad o beneficios para
fomentar la fidelizacién del cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Muy pocas veces 3 12,0 12,0 16,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 44.0
Casi siempre 8 32,0 32,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 25
Figura de la pregunta nro. 24

¢ Con qué regularidad su empresa implementa programas de lealtad o beneficios para fomentar la fidelizacion

del cliente?
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La Tabla 28 indica que la mayoria de las empresas (56%) implementan
programas de lealtad con alta frecuencia. Un 32% de las empresas lo hacen
"Casi siempre," y un 24% "Siempre." Solo un pequefio porcentaje (16%) los

implementa "Muy pocas veces," y un 4% no lo hace en absoluto. Este patrén

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

sugiere que los programas de lealtad son una practica comun entre las empresas
encuestadas, con un enfoque en la fidelizacién continua de clientes.

4.1.1. Pruebas de hipotesis

Resultados inferenciales

Se lleva a cabo el test de normalidad en casos donde la muestra
es menor a 50, por consiguiente, para evaluar la normalidad de los
datos, se utiliza el test de Shapiro-Wilk.
e Ho: Se puede afirmar que los datos siguen una distribucion normal.
e Ha: No existe normalidad en los datos.

Tabla 29
Prueba de Normalidad de las dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Capacidad productiva , 768 25 ,000
Calidad del producto , 795 25 ,000
Volumen de ventas ,875 25 ,005
Cobertura de mercado ,905 25 ,023
Cadena de suministro ,932 25 ,096
Marketing y posicionamiento de ,907 25 ,026
marca

Desarrollo de mercado y ,887 25 ,010
exportaciones

Fidelizacion del cliente ,835 25 ,001

Proceso de decision:
e Cuando el valor p es menor que 0,05, se decide rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alternativa.
e En el caso de que p sea igual o mayor a 0,05, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la alternativa.

En consecuencia, al ser p mayor o igual a 0,05, se puede deducir
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gue los datos exhiben una distribucién normal. Por consiguiente, se
empleara un enfoque basado en estadistica paramétrica.
Tabla 30

Evaluacién de la normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Produccion ,930 25 ,086
Competitividad comercial ,898 25 ,017

e Cuando el nivel de significancia, representado por el valor p, es
inferior a 0,05, se procede a rechazar la hip6tesis nula en favor de
la hipotesis alternativa.

e Sielvalor de p es igual o mayor a 0,05, la hipotesis nula es

aceptada y la hipotesis alternativa es rechazada.

Como resultado del analisis, se puede observar que el valor de p
es mayor o igual a 0,05, lo que indica que los datos siguen una distribucién
normal. Por consiguiente, se empleara un enfoque fundamentado en la
estadistica paramétrica. Para evaluar las correlaciones entre las distintas
variables, asi como los objetivos especificos vinculados a variables vy
dimensiones, se utilizara la prueba de Pearson.

Resultados del Objetivo General
e Determinar la relacibn que existe entre la produccion y la
competitividad comercial en el rubro textil empresarios de jeans de la

ciudad de Juliaca, 2024.
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Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial en el sector textil de los comerciantes de la
ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial en el sector textil de los comerciantes de la
ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 31
Correlacion de las variables

Correlaciones

Competitividad
Produccién  comercial

Produccién Correlacion de Pearson 1 597"

Sig. (bilateral) ,002

N 25 25
Competitividad comercial Correlacion de Pearson ,597" 1

Sig. (bilateral) ,002

N 25 25

e Nivel de significancia: a = 0.05.
e Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

En el sector textil de Juliaca en 2024, se llevé a cabo un estudio de
correlaciéon de Pearson con el propésito de investigar la relacion entre la
produccion y la competitividad comercial. Los resultados revelaron un
coeficiente de correlacion de 0,597. Este valor refleja una correlacién
positiva de intensidad moderada. Con un nivel de significancia de 0,002,
el cual es inferior al umbral preestablecido de 0,05, se puede inferir que

los resultados poseen significancia estadistica. La capacidad de rechazar
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la hipétesis nula (Ho) confirma la existencia de una relacion significativa

entre la capacidad de produccion y la competitividad comercial. En

conclusién, un incremento en la capacidad de produccion esta vinculado

a una mayor competitividad en el sector comercial analizado.

Objetivos Especificos 1

e Verificar la relacion que existe entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial en el rubro textil empresarios de jeans de la

ciudad de Juliaca, 2024.

Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe una relacién significativa entre la capacidad productiva y
la competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la capacidad productiva y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 32
Correlacién de la capacidad productiva y la competitividad comercial

Correlaciones

Capacidad = Competitividad

productiva comercial
Capacidad productiva Correlacion de Pearson 1 487"
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25
Competitividad comercial Correlacion de Pearson 487" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

¢ Nivel de significancia: a = 0.05.
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¢ Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

En la primera hipotesis especifica, el estudio sobre la conexion
entre la capacidad de produccion y la competitividad comercial en el sector
textil de los fabricantes de pantalones jeans en Juliaca en 2024 revela un
coeficiente de correlacion de 0,487, indicando una correlacion positiva de
intensidad moderada. Con un valor de significancia (p) de 0,014, que es
menor que el nivel de significancia de 0,05, se puede inferir que el
resultado es estadisticamente significativo. En el contexto analizado, la
posibilidad de rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipoétesis
alternativa (Ha) valida la existencia de una relacion significativa entre la
capacidad de produccion y la competitividad comercial. En sintesis, un
mayor nivel de produccion estd asociado con una mayor competitividad
comercial entre los empresarios de prendas en Juliaca.

Objetivos Especificos 2
e Determinar la relacion existente entre la calidad del producto y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de

jeans de la ciudad de Juliaca, 2024

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad del producto y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la calidad del producto y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de

jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.
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Tabla 33
Correlacion de la calidad del producto y la competitividad comercial

Correlaciones

Calidad del Competitividad

producto comercial
Calidad del producto Correlacion de Pearson 1 ,316
Sig. (bilateral) ,124
N 25 25
Competitividad comercial Correlacién de Pearson ,316 1
Sig. (bilateral) 124
N 25 25

¢ Nivel de significancia: a = 0.05.

e Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

En la segunda hipotesis especifica, en el sector textil de los
fabricantes de jeans en la ciudad de Juliaca para el afio 2024, se ha
observado una correlaciéon positiva baja de 0,316 entre la competitividad
comercial y la calidad del producto. El valor obtenido para p es de 0,124,
el cual supera el nivel de significancia establecido de 0,05. Como
resultado, se puede concluir que el hallazgo carece de significancia
estadistica. En consecuencia, la hipotesis nula (Ho) no puede ser
descartada, lo cual indica la imposibilidad de afirmar la presencia de una
relacion significativa entre la calidad del producto y la competitividad
comercial en este contexto. En resumen, la informacién sefiala que no
existe una relacién relevante entre la excelencia del producto y la

competitividad comercial de los fabricantes de pantalones en Juliaca.

Objetivos Especificos 3
e Determinar la relacion existente entre el volumen de ventas y la

competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans
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de la ciudad de Juliaca, 2024.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el volumen de ventas y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el volumen de ventas y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 34
Correlacion del volumen de ventas y la competitividad comercial

Correlaciones

Volumen de Competitividad

ventas comercial
Volumen de ventas Correlacién de Pearson 1 ,404°
Sig. (bilateral) ,045
N 25 25
Competitividad comercial Correlacion de Pearson ,404" 1
Sig. (bilateral) ,045
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
¢ Nivel de significancia: a = 0.05.
e Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

En la tercera hipotesis especifica, se examina la relacion entre la
competitividad empresarial y el nivel de ventas dentro del sector textil de
los fabricantes de jeans en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. En
la Tabla 10 se presenta un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,404
entre el volumen de ventas y la competitividad comercial, indicando una
correlacion positiva de magnitud moderada. El valor de p obtenido fue de

0,045, lo cual es inferior al nivel de significancia de 0,05. Al ser el valor de
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p menor a 0,05, se procede al rechazo de la hipétesis nula (Ho), lo cual

evidencia la existencia de una relacién significativa entre el nivel de ventas

y la competitividad en este sector especifico. En resumen, los resultados

indican que el volumen de ventas ejerce una influencia significativa en la

competitividad comercial de los fabricantes de prendas de vestir en

Juliaca.

Objetivos Especificos 4

e Establecer la relacién que existe entre la cobertura de mercado y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de jeans
de la ciudad de Juliaca, 2024.

Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre la cobertura de mercado y
la competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la cobertura de mercado y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 35
Correlacion de la cobertura del mercado y la competitividad comercial

Correlaciones

Cobertura de Competitividad

mercado comercial
Cobertura de mercado Correlaciéon de Pearson 1 ,485"
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25
Competitividad comercial Correlacién de Pearson ,485" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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¢ Nivel de significancia: a = 0.05.

e Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

En la cuarta Hipotesis Especifica del estudio, se analiza la potencial
correlacion competitividad comercial y la cobertura de mercado en el
sector textil de los productores de pantalones vaqueros en la localidad de
Juliaca durante el afio 2024. En la Tabla 10 se presenta el coeficiente de
correlacion de Pearson entre las variables mencionadas, el cual arroja un
valor de 0,485, evidenciando una correlacion positiva de magnitud
moderada. El valor de p obtenido es de 0,014, el cual es inferior al nivel
de significancia establecido de 0,05. En este contexto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) debido a la presencia de una relacion significativa entre
la cobertura de mercado y la competitividad comercial. En conclusion, una
mayor presencia en el mercado estd directamente asociada con un
incremento en la competitividad de las empresas fabricantes de
pantalones en Juliaca.

Objetivos Especificos 5

e Determinar la relacion que existe entre la cadena de suministro y la
competitividad comercial en el rubro textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Hipotesis Especifica 5

Ho: Existe una relacion significativa entre la cadena de suministro y la
competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la cadena de suministro y la

competitividad comercial en el sector textil en los empresarios de
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jeans de la ciudad de Juliaca, 2024.

Tabla 36
Correlacion de la cadena de suministro y la competitividad comercial

Correlaciones

Cadena de Competitividad

suministro comercial
Cadena de suministro Correlacion de Pearson 1 467"
Sig. (bilateral) ,019
N 25 25
Competitividad comercial Correlacién de Pearson ,467" 1
Sig. (bilateral) ,019
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e Nivel de significancia: a = 0.05.

e Regla de decision: Si p < 0.05; Ho es rechazada.

La quinta hipotesis especifica del estudio examina la conexion
entre la eficiencia de la cadena de suministro y la competitividad en el
sector textil, centrandose en los fabricantes de jeans de Juliaca durante el
afio 2024. El analisis de correlacion de Pearson arrojé un coeficiente de
0,467, lo que sugiere una correlacion positiva de moderada intensidad.
Adicionalmente, el valor p asociado es de 0,019, que se encuentra por
debajo del umbral de significancia de 0,05. Esto permite rechazar la
hipétesis nula (Ho) y apunta a una relacion significativa entre la eficiencia
de la cadena de suministro y la competitividad empresarial. En conclusion,
una cadena de suministro eficiente esta asociada a un incremento en la
competitividad dentro de este sector, particularmente entre los

productores de jeans en Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la relacion entre la
capacidad de produccion y la competitividad en el sector textil, con un enfoque
en los fabricantes de jeans de la ciudad de Juliaca en 2024. Para ello, se aplico
un analisis de correlacion mediante el coeficiente de Pearson, centrandose en
estos dos aspectos. Los resultados arrojaron un coeficiente de 0,597, lo que
sugiere una correlacidbn positiva moderada, evidenciando una conexién
significativa entre la produccion y la competitividad en este sector. Esto indica
que una mayor capacidad de produccion estd asociada a un aumento en la
competitividad comercial dentro de este contexto. Por otra parte, Gonzales y
Villar (2023) en su investigacion con el propésito de describir el progreso de los
elementos de eficiencia y competitividad del sector textil en el mercado global
desde la oOptica de los empresarios. En Lima, el estudio llevado a cabo en el
Emporio Comercial Gamarra en 2023, utilizando un enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico descriptivo, mostré que los comerciantes textiles operan de
forma empirica, tienen falta de formacion y de inversion tecnoldgica, no
implementan medidas medioambientales y se ven afectados por limitaciones
legales y arancelarias. Estas carencias restringen la capacidad competitiva del
sector textil de Peru en el mercado global. Asi mismo, Ocmin y Selis (2022) en
su estudio titulado "Produccion textil e incremento de la exportacién en prendas
de vestir, Lima 2017-2021", se analizo el impacto de la produccion textil en las
exportaciones de ropa en Lima durante el periodo 2017-2021. Se concluyo que
la industria textil peruana ha mostrado un crecimiento sostenido, excepto en
2020 debido a los efectos de la pandemia. Actualmente, las exportaciones de

ropa han aumentado un 34,5%, lo que ha generado un impacto positivo en el
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sector textil de Lima, reflejado en el incremento de las ventas anuales en la
industria.

El primer objetivo especifico busca analizar la relacion entre la capacidad
de produccién y la competitividad comercial en el sector textil de los fabricantes
de jeans en la ciudad de Juliaca en 2024. La primera hipotesis especifica plantea
que el andlisis efectuado entre dichas variables revela un coeficiente de
correlacion positiva moderada de 0,487. Se confirma la existencia de una
relacion significativa entre la capacidad de produccién y la competitividad
comercial en el sector textil estudiado, dado un valor de p de 0,014, el cual es
menor que el nivel de significancia de 0,05. En otras palabras, una mayor
capacidad productiva estd asociada con una mayor competitividad comercial
entre los empresarios de jeans en Juliaca. De manera similar Vasquez (2022)
siendo el estudio de determinar la relacion entre las habilidades de produccion y
la actividad emprendedora en el sector de la panaderia en el Distrito de
Churcampa, Provincia de Huancavelica, durante el afio 2020.En el sector de la
panaderia, se identificé una correlacion moderada del 69.2% (r = 0.692) entre el
rendimiento de la produccion y la actividad emprendedora. Se sugiere
incrementar las habilidades productivas con el fin de potenciar la iniciativa
empresarial en la Asociacion Sumag Tanta. Esto se basa en los resultados de la
encuesta, la cual demostro una confiabilidad del 89.4% en su aplicacion piloto.

El segundo objetivo especifico de la investigacion consiste en analizar la
correlacion existente entre la excelencia del producto y la competitividad
empresarial en el ambito textil de las empresas productoras de pantalones
vaqueros en Juliaca para el afio 2024. La segunda hipotesis especifica muestra

una correlacion positiva baja de 0,316, lo cual sugiere una relacion débil entre la
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calidad del producto y la competitividad comercial en ese sector durante el afio
analizado. El valor p es 0,124, que es mayor que el nivel de significancia de 0,05,
comercial en este contexto. En otras palabras, la calidad del producto no muestra
una asociacion fuerte con la competitividad comercial entre los empresarios de
jeans en Juliaca segun estos datos. Asi mismo, Chiroque (2023) se propuso
investigar el impacto de los canales de distribucion en la calidad del producto. Se
utilizé una metodologia mixta y un disefio no experimental, trabajando con 65
clientes mediante un muestreo no probabilistico. Los hallazgos mostraron una
alta fiabilidad en las variables estudiadas, con coeficientes alfa de Cronbach de
0,781 y 0,704. Se ha observado una correlacion significativa entre los canales
de distribucion y la calidad del producto, la cual se ha determinado mediante un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,598.

El tercer objetivo especifico es determinar la correlacion entre el volumen
de ventas y la competitividad empresarial en el ambito textil de las empresas
productoras de pantalones vaqueros en la localidad de Juliaca durante el afio
2024. La tercera hipotesis especifica analiza la relacién entre el volumen de
ventas y la competitividad empresarial en el sector textil mencionado. El valor
obtenido para la correlacion de Pearson es de 0,404, lo cual sugiere la presencia
de una correlacion positiva de magnitud moderada. Estos resultados sugieren
que el nivel de ventas tiene un impacto significativo en la competitividad
comercial de los empresarios de jeans en Juliaca. Por otro lado, Gutierrez (2022)
el objetivo fue establecer la relacion entre la gestion comercial y el logro de metas
de ventas. Se realizo un estudio aplicado de nivel correlacional, empleando un
disefio no experimental y de corte transversal. Con ese proposito, se realizé una

encuesta a 30 empleados pertenecientes al departamento de ventas. Los
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resultados del estudio revelaron una correlacion estadisticamente significativa
entre la gestion comercial y el logro de metas, obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0,819. Esto indica que una gestion comercial eficiente esta
fuertemente relacionada con un alto grado de cumplimiento de metas de ventas.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion consiste en examinar la
correlacion existente entre la cobertura de mercado y la competitividad comercial
en el sector textil de los productores de pantalones vaqueros en la localidad de
Juliaca. El valor obtenido para la correlacion de Pearson es de 0.485, lo cual
indica una correlacién positiva moderada, reflejando una conexion significativa
entre las variables analizadas. En resumen, una mayor cobertura de mercado
estéd asociada de manera notable con un aumento en la competitividad comercial
para los empresarios de jeans en Juliaca. De manera similar Morales (2019) tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la identidad de marca y la cobertura
de mercado en la Corporacién Quirargica Oncolégica SAC en 2019. Aaker (2014)
define la identidad de marca como un conjunto de asociaciones que la marca
busca crear o mantener, representando su esencia y promesa hacia los clientes.
Munueray Rodriguez (2015) describen la cobertura de mercado como clave para
evitar la miopia comercial, abarcando todos los productos sustitutivos, grupos de
compradores y necesidades genéricas, estos resultados confirman una relacion
significativa entre la identidad de marca y la cobertura de mercado.

El quinto objetivo especifico tiene como propdsito determinar la correlacion
existente entre la cadena de suministro y la competitividad comercial en el sector
textil de los fabricantes de jeans en Juliaca. En el contexto textil local, se esta
investigando la posibilidad de establecer una conexion significativa entre estos

dos factores. La correlacion obtenida mediante el coeficiente de Pearson es de
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0.467, lo cual sefiala una correlacion positiva de magnitud moderada. Este
hallazgo sugiere que existe una relacion entre la eficiencia de una cadena de
suministro y el nivel de competitividad en el sector correspondiente. De forma
similar, en el estudio de Castillo et al. (2022) se examina como la tecnologia
moderna, especialmente la produccion digital y el Internet de las Cosas (IoT),
esta revolucionando la cadena de suministro en el sector retail en Perd. Con una
muestra de mas de 800 personas y el analisis de 579 respuestas mediante SPSS
y técnicas de regresion, los resultados muestran que la adopcion de tecnologias
digitales en la cadena de distribucién estd estrechamente relacionada con un

aumento en la competitividad en el comercio minorista del pais.
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CONCLUSIONES

Primera.- Para el objetivo general la relacion positiva moderada entre la
produccion y la competitividad comercial en el sector textil de Juliaca
sugiere que, a medida que aumenta la produccion, también se
fortalece la competitividad. Esto implica que las mejoras en la
eficiencia productiva pueden ser un factor clave para incrementar la
competitividad tanto en el mercado local como en mercados
externos.

Segunda.- El primer objetivo especifico la correlacion positiva moderada y
significativa entre la capacidad productiva y la competitividad
comercial sugiere que una mayor capacidad productiva esta
asociada con un aumento en la competitividad. Esto implica que los
empresarios que invierten en aumentar su capacidad productiva
podrian mejorar su posicion competitiva en el mercado de jeans en
Juliaca.

Tercera.- El segundo objetivo especifico, la correlacidon positiva baja entre la
calidad del producto y la competitividad comercial, junto con un valor
p no significativo, sugiere que la calidad del producto no es un factor
determinante de la competitividad en el contexto analizado. Es
posible que otros factores, como el precio o la innovacién, jueguen
un papel mas relevante en la competitividad

Cuarta.- El tercer objetivo especifico, la correlacion positiva moderada entre
el volumen de ventas y la competitividad comercial sugiere que un
mayor volumen de ventas contribuye significativamente a la

competitividad. Esto refuerza la importancia de implementar
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estrategias de venta efectivas y considerar la expansion del mercado
para los empresarios de jeans en Juliaca.

Quinta.-  El cuarto objetivo especifico, la correlacion positiva moderada entre
la cobertura de mercado y la competitividad comercial resalta que
una mayor presencia en el mercado esta asociada con una mayor
competitividad. Esto sugiere que la expansion geografica y la
diversificacion de mercados pueden ser estrategias efectivas para
mejorar la competitividad.

Sexta.- El quinto objetivo especifico, la correlacion positiva moderada entre
la cadena de suministro y la competitividad comercial subraya la
importancia de una cadena de suministro eficiente para mantener y
aumentar la competitividad. Una cadena de suministro optimizada
puede reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la capacidad de
respuesta al mercado, factores criticos para el éxito comercial en el

sector textil de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Invertir en la optimizacion de los procesos productivos para
incrementar la eficiencia. Mejorar la capacidad productiva permitira
a las empresas textiles en Juliaca reducir costos y ofrecer precios
mas competitivos, fortaleciendo su posicion tanto en el mercado
local como en el internacional. Ademas, considerar la
implementacion de tecnologias avanzadas y practicas de
produccion mas eficientes puede ser crucial para potenciar la

competitividad.

Segunda.- Aumentar la inversion en infraestructura y tecnologia para expandir
la capacidad productiva. Empresas que incrementen su capacidad
pueden experimentar una mejora significativa en su competitividad.
Evaluar oportunidades para automatizacién y optimizacion de la

produccion puede ser beneficioso para alcanzar estos objetivos.

Tercera.- A pesar de la baja correlacion entre calidad del producto y
competitividad en este contexto, no se debe descuidar la calidad.
Enfocarse en la innovacion y en la mejora continua del producto
puede ser clave para diferenciarse en mercados mas competitivos

y responder a las demandas cambiantes del mercado.

Cuarta.- Implementar estrategias de ventas efectivas y explorar nuevas
oportunidades de mercado. Ampliar los canales de distribucion y
diversificar los productos ofrecidos pueden contribuir
significativamente al incremento del volumen de ventas y, por ende,

a una mayor competitividad.
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Quinta.- Explorar y expandir la cobertura geografica para acceder a huevos
mercados. La diversificacion de mercados puede ayudar a mitigar
riesgos y aumentar la base de clientes, lo que contribuird a una

mayor competitividad en el sector.

Sexta.- Mejorar la cadena de suministro con el fin de aumentar la eficacia
y disminuir gastos. La adopcion de estrategias de gestion de la
cadena de suministro, como la logistica just-in-time y el control de
inventarios, puede incrementar la capacidad de reaccidén ante las
demandas del mercado y potenciar la competitividad de la

empresa.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS EMPRESARIOS
DE JEANS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024.
PROBLEMA, OBJETIVOS HIPOTESIS WVAR| DIMEMNSIONE| METODOLOGIA
General General GEMERAL E‘-BL 5
; Clué relacion existe entre [Determinar la relacion que [Existe una relacian Enfoque:
la produccion y |existe entre la produccion v la [significativa entre 13 Capacidad Cuan:tl'rll-laii.m
lcompetitividad comercial j[competitividad comercial en [capacidad productiva vy 13 productiva
len el rubro texfil en los (el rubro fextil empresarios de jcompetitividad comercial en &
lempresarios de jeans de la |jeans de la civdad de Juliaca, [sector fexdil de lzg Calidad del Tipo: Aplicado
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PRODUCCION
Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar
informacion relevante para la elaboracién de una tesis titulada “Produccion y
Competitividad Comercial en el sector textil entre los empresarios de jeans de la
ciudad de Juliaca, 2024”. Se le garantiza la confidencialidad de sus respuestas,
por lo que le pedimos que seleccione con una "X" la opcién que considere
adecuada segun su punto de vista.
Instrucciones:
. En las afirmaciones que se muestran a continuacién, hay cinco (5)
opciones de respuesta. Por favor, responda de acuerdo con su criterio.
Nunca = 1, Muy pocas veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4,

Siempre =5

N° 112 (3|45

Capacidad productiva

1 | En su experiencia empresarial, ¢Como evaluaria la
eficiencia de los procesos de produccidbn en su
empresa para satisfacer los picos de demanda
durante las temporadas altas?

2 | ¢En qué medida considera que la tecnologia y
magquinaria utilizada en la produccién contribuyen a la
capacidad productiva de su empresa?

3 | ¢Con qué frecuencia su empresa ha podido
incrementar la produccion sin sacrificar la calidad del
producto?

Calidad del producto

4 | ;Como calificaria la consistencia en la calidad de los
jeans producidos en términos de material, costura y
acabado?

5 | ¢Qué tan frecuentemente recibe retroalimentacion
positiva de los clientes respecto a la durabilidad de los
jeans que produce su empresa?

6 |¢,Con qué regularidad implementa su empresa
controles de calidad para asegurar la excelencia del
producto final?

Volumen de ventas
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¢, Como ha sido la tendencia del volumen de ventas de
su empresa en los ultimos cinco afos?

¢En qué medida las estrategias de precios y
promociones han influido en el volumen de ventas de
su empresa?

¢,Con qué frecuencia su empresa alcanza o supera las
metas de ventas establecidas?

Cobertura de mercado

10

¢Como evaluaria la presencia de su marca de jeans
en los diferentes segmentos del mercado local?

11

¢ Qué tan efectivas considera que son las estrategias
de distribucidbn para maximizar la cobertura de
mercado de su empresa?

12

¢.Con qué frecuencia explora su empresa nuevos
mercados o nichos para los jeans que produce?

Cadena de suministro

13

¢, Como calificaria la fiabilidad de sus proveedores en
términos de cumplimiento de plazos y calidad de los
insumos?

14

¢, Qué tan efectiva considera que es la gestiéon de
inventario en su empresa para evitar sobrantes o
faltantes que afecten la produccion?

15

¢,Con qué regularidad su empresa evalla y optimiza
su cadena de suministro para mejorar la eficiencia?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD COMERCIAL

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar
informacion relevante para la elaboracidn de una tesis titulada “Produccion y
Competitividad Comercial en el sector textil entre los empresarios de jeans de la
ciudad de Juliaca, 2024”. Se le garantiza la confidencialidad de sus respuestas,
por lo que le pedimos que seleccione con una "X" la opcion que considere
adecuada segun su punto de vista.

Instrucciones:

. En las afirmaciones que se muestran a continuacién, hay cinco (5)

opciones de respuesta. Por favor, responda de acuerdo con su criterio.

Nunca = 1, Muy pocas veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre
=5

N° 112345

Marketing y posicionamiento de marca

1 | ¢Como evaluaria el reconocimiento de su marca de
jeans entre los consumidores locales?

2 | ¢Qué tan efectivas considera que son las campafas
de marketing para aumentar la visibilidad y el
posicionamiento de su marca?

3 | ¢Con qué frecuencia su empresa invierte en
investigacion de mercado para adaptar sus
estrategias de marketing?

Desarrollo de mercado y exportaciones

4 | Enunaescaladellal5, ¢ En qué medida su empresa
ha explorado oportunidades de exportacion para los
jeans que produce?

5 | ¢Como calificaria el éxito de su empresa en la
penetracién de nuevos mercados internacionales?

6 | ¢Qué tan frecuentemente su empresa participa en
ferias comerciales o eventos internacionales para
promover sus productos?

Fidelizacion del cliente

7 | ¢Como calificaria la efectividad de las estrategias de
Su empresa para retener clientes a largo plazo?

8 | ¢Qué tan frecuentemente su empresa recibe clientes
repetitivos debido a la satisfaccion con los productos
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9 | ¢Con qué regularidad su empresa implementa
programas de lealtad o beneficios para fomentar la
fidelizacién del cliente?
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ANEXO 4. TRATAMIENTO DE DATOS

Produccién
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Competitividad comercial
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Validacién de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

“~

1. Apellidos y Nombres:...... H\H““'” 1”‘0\*0’. H /\’!P‘NE i g .

.......................................................................

Cargo e institucion donde labora:....CONTRDPOR ..o,
Autor del instrumento:.... NASELY, . [ARcHACH  Owsee

IL. PUNTOS DE VALIDACION

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:. ;. NCNESTR ..

4
Muy

Deficiente | Regular | Buena s Excelente
DIMENSIONES INDICADORES a1
0-20% |21-40% | 41-60% |61-80% | 000,
0
| Estd formulado con <
: »
L~ & CLARIDAD lenguaje apropiado (?3 / ¢
| Esta expresado en base '
IRIEEEILAR a la realidad local t? T / g
3. ACTUALIDAD e 98 /
a ciencia :
B Existe una 3,2
4 ORGARIZACION organizacién logica Ci 8/ .
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 51 1Y
calidad :
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades (1 L? ~/’
de estudio ’
Basado en aspectos Y -
A KORRISTENCES tedricos-cientificos q 3 /
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las C) q /
dimensiones ’
La estrategia responde
_ 9. METODOLOGIA al  proposito  del 96 /
diagnéstico
[ OPINION DE APLICABILIDAD: ... .RVOR R BLE SR
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L T % ] B,
Lugary fecha:. Y uoeh 15,193,424, :
g l/
CPC. Yaneth E. Huaman Foroca
MAT N° 2271
COLEGID DF CONTADORES PUBLICOS DE PUNO

Firma del experto

DNI Nofi..‘i.??’..‘.z.?@.Cel 964203466
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Validacion de instrumento

Opinién de experto
L. DATOS DEL EXPERTO A
1. Apellidos y Nombres:.....\ . y !‘SPE C/JLS/M ............ LEK ............
2. Cargo e institucion donde labora:...... GOMTRPOE . oeeeeeeeeeeereeraan
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:....... 5 MEYESTA ...
| 4.  Autor del instrumento:.....N. D GELY, I7ACHBES Qs PE ..........
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena It:/llxga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8l g
0-20% 21-40% [41-60% |61 -80% IOO‘V
0
Estd formulado con 3
-~ s lenguaje apropiado 9? /'
| Esté expresado en base g
| S SIS a la realidad local ?7 /
Adecuado al avance de "
3. ACTUALIDAD o clsitoia ?j /.
4 Existe una »
b s i organizacion légica 9? 7.
' Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ? 7 s
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades y 2 7
de estudio e
Basado en aspectos .
e SRR TR, teoricos-cientificos 7 ] / °
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las €7 7 ,/
dimensiones .
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del 7 9 o
diagndstico
M.  OPINION DE APLICABILIDAD: .. [ AVORABLE N
1Vv. PROMEDIO DE VALORACION: L ?y 66 % ]

Lugary fectﬂrﬂ a//d’w% / :11/ 00’/305}/

T CAmADOR BHBLIGO
MAT N° 2094

taceco 00008 0000000000000000000000000008000000000800

Firma del experto

DNI N T8 T lcel: 2571595405
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ANEXO 1 ’ oy ]
FORMULARIO DE AUTORIZACION : o

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__ 11/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NAGELY MACHACA QUISPE
Direccion: Jr. Nicolas de Piérola Mz. B Lote 04
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76230975

Teléfono: 943971219 email: nagelymachaca04@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico [ |
PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD COMERCIAL EN EL RUBRO TEXTIL EN LOS EMPRESARIOS DE JEANS

DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024
Palabras claves, (3 a 5 términos): Competitividad comercial, Capacidad productiva, Produccién.

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, v libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x | Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir e¢jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia !
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargg
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccf
como para el caso peruano.
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccién del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL - P16

‘[
%_ﬁ | 11 de abril del 2025

g

‘Firma de Autor huella digital Fecha

100
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