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RESUMEN 

El estudio tuvo por finalidad explicar de qué manera incide la práctica informal en 

el pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor en el 

mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024. La metodología se fundamenta 

sobre el método sintético, deductivo bajo en enfoque cuantitativo, cuyo nivel es 

explicativo, diseño no experimental, corte transversal, investigación de tipo 

aplicada, la estimación de la muestra fue de 118 comerciantes, técnica encuesta 

validada con el Alpha de Cronbach de 0.89 altamente confiable. Los resultados 

evidencian un p-valor 0.000 < 0.05 demostrando que la práctica informal incide 

directamente en el pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana al 

por menor. Existe una gran cantidad de comerciantes ubicados en el grupo de edad 

entre 40 a 49 años (47.5%), así como en su mayoría tiene solamente estudios 

primarios (52.5%), pertenecen al género femenino en un 68.95% y llevan en su 

negocio entre 6 a 10 años (47.5%), menos de 5 años el 20.3% y entre 16 a 20 años 

el 15.3%. Se confirma al 95% de nivel de confianza que la ausencia de empleo 

incide directamente en el pago de impuestos con una correlación de magnitud alta. 

Se contrasta que la venta ambulatoria incide directamente en el pago de impuestos 

con una correlación de magnitud poca. Se concluye que, la practica informal de los 

días domingo no garantiza el pago de impuestos, existe desinterés, desconfianza y 

desconocimiento para asumir dicha responsabilidad.  

Palabras clave: Práctica informal, pago de impuestos, comercialización, prendas 

de lana. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to explain how the informal practice affects the 

payment of taxes in the commercialization of retail wool garments in the Sunday 

market of the city of Juliaca 2024. The methodology is based on the synthetic, 

deductive method under in a quantitative approach, whose level is explanatory, non-

experimental design, cross-sectional, applied research, the sample estimate was 

118 merchants, a survey technique validated with a highly reliable Cronbach's Alpha 

of 0.89. The results show a p-value of 0.000 <0.05, demonstrating that the informal 

practice directly affects the payment of taxes in the commercialization of wool 

garments at retail in the Sunday market. There is a large number of merchants 

located in the age group between 40 and 49 years (47.5%), and the majority have 

only primary education (52.5%), 68.95% are female and have been in business for 

between 6 to 10 years (47.5%), less than 5 years 20.3% and between 16 to 20 years 

15.3%. It is confirmed at a 95% confidence level that the absence of employment 

directly affects the payment of taxes with a high magnitude correlation. It is 

confirmed that street sales directly affect the payment of taxes with a correlation of 

low magnitude. It is concluded that the informal practice of Sundays does not 

guarantee the payment of taxes, there is disinterest, distrust and ignorance to 

assume said responsibility. 

Keywords: Informal practice, tax payment, marketing, wool garments.  
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INTRODUCCIÓN 

 La informalidad se ha extendido principalmente en países en desarrollo, es 

generadora de empleo e ingresos, pero se ha convertido en un tema complejo de 

investigar e implementar políticas públicas exitosas (Banco Mundial, 2021). Reducir 

la informalidad es clave para el logro de la recuperación económica de 

Latinoamérica. Los vendedores ambulantes tienen empleos comunes, su actividad 

laboral tiene repercusiones en la evasión de impuestos. La baja productividad, las 

limitaciones financieras, el aumento de la pobreza y los bajos ingresos per cápita 

están asociados con la informalidad. Para lograr la formalización se requiere la 

formulación de políticas con enfoque integral, con medidas de acuerdo a cada 

realidad, mejor educación, acceso al financiamiento y acceso a mercados laborales, 

mejorar la gobernanza relacionada al contexto de los negocios y rediseño de la 

política fiscal (Banco Mundial, 2021). 

El mercado dominical más conocido como feria dominical ubicado en la 

ciudad de Juliaca, se concentra una diversidad de actividades empresariales de 

tipo informal entre ellas la comercialización de prendas de lana al por menor desde 

chalinas, escarpines, pasamontañas, chompas, chullos, pantalones, chalecos, 

boinas, faldas, sacones, medias, guantes, mantas, etc., para las diferentes edades 

y género con distintas calidades desde fibra de alpaca, ovino, hasta sintético, tejidos 

a mano y máquina. En su mayoría son unidades familiares quienes dedicados a la 

actividad de comercialización de prendas de lana participan en la feria, pero algo 

que los caracteriza es la ausencia de formalidad evitando el pago de impuestos.



1 
 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 La informalidad en el mundo representa el 61.2%, en el África Oriental se 

encuentra los niveles más elevados de informalidad (Centro de 

Investigaciones de Economía y Negocios Globales, 2018). 

 Sukumar et al. (2024), explica que aumentó la informalidad de la 

gobernanza global moderna, pese al incremento de las operaciones 

cibernéticas sofisticadas a nivel mundial, sostienen que existe informalidad 

geopolítica multipolar. La mayoría de los pobres que viven en zonas urbanas 

viven en ciudades pequeñas con contornos de informalidad (Fattah y 

Walters, 2023). 

 A nivel de las regiones, Puno concentra el 88.4 % de informalidad 

ocupando en el cuarto lugar después de Huancavelica (91.4 %), Cajamarca 

(90 %) y Ayacucho (88.8 %) con tendencia a mayores incrementos (Centro 

de Investigaciones de Economía y Negocios Globales, 2018). La 

informalidad en comerciantes de la feria dominical que se practica en la 

ciudad de Juliaca es de subsistencia, es significativa en todos los sectores y 

persiste por los elevados costos para la formalización desde lo tributario, lo 

laboral, tediosos tramites, ausencia de conciencia tributaria y carencia de 
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capacitación en temas de formalización. Los comerciantes de la feria 

dominical dependen económicamente de los ingresos que generan por la 

actividad comercial, crean su propio empleo ante la ausencia de 

oportunidades laborales. Se dice que es de subsistencia debido a que la 

comercialización solamente es un día por semana, por la concentración de 

pobladores de índole distrital y provincial prioritariamente los que visitan a la 

ciudad de Juliaca para abastecerse de productos. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera incide la práctica informal en el pago de impuestos 

en la comercialización de prendas de lana al por menor en el 

mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Como incide la ausencia de empleo en el pago de impuestos 

en la comercialización de prendas de lana al por menor en el 

mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024? 

b) ¿La venta ambulatoria incide en el pago de impuestos en la 

comercialización de prendas de lana al por menor en el mercado 

dominical de la ciudad de Juliaca 2024? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

El crecimiento de la practica informal en la actividad comercial 

es un tema poco estudiado en la ciudad de Juliaca, pese a ser la 

actividad comercial la que aporta impuestos a la ciudad, aún existen 

gran cantidad de comerciantes que no aportan impuesto al Estado y 

no se formalizan. El interés nace para difundir en la comunidad 

científica la necesidad de dar soluciones ante esta problemática. 

1.3.2 Justificación práctica 

La informalidad en comerciantes es causada por la carencia de 

acceso al sistema financiero, no existen facilidades legales para su 

desarrollo por la incapacidad de formalizarse por muchos otros 

motivos más se está afectando a la productividad y la menor 

competitividad. Esta necesidad de dar una explicación al 

comportamiento de la actividad comercial debe ser interpretada sobre 

todo en ferias tan importantes como lo es la feria dominical donde la 

informalidad de comercio en prendas de lana genera empleo e 

ingresos económicos. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Existe viabilidad en la metodología estadística y 

procedimientos de revisión de la literatura será de utilidad para 
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proyecciones de futuras investigaciones y antecedentes para la toma 

de decisiones del sector dentro de las políticas nacionales. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar de qué manera incide la práctica informal en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor en 

el mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Evaluar como incide la ausencia de empleo en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor 

en el mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 

b) Analizar si la venta ambulatoria incide en el pago de impuestos en 

la comercialización de prendas de lana al por menor en el mercado 

dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La práctica informal incide directamente en el pago de impuestos en 

la comercialización de prendas de lana al por menor en el mercado 

dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 
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1.5.2 Hipótesis específicas 

a) La ausencia de empleo incide directamente en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por 

menor en el mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 

b) La venta ambulatoria incide directamente en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por 

menor en el mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable independiente:  

✓ Práctica informal 

1.6.2   Variable dependiente:  

✓ Pago de impuestos en la comercialización de pendas de lana 

1.6.3 Operacionalización de variables  
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Tabla 1. Operacionalización de variable 

Nota: Especificación del tesista. 

 

Variables Concepto Dimensión Indicador Escala Likert  

V. I 

Práctica informal 

La práctica 

informal induce 

a laborar en 

condiciones 

precarias y sin 

gozar de 

beneficios 

sociales en 

ámbitos de 

mayor pobreza 

(Centro de 

Investigaciones 

de Economía y 

Negocios 

Globales, 

2022). 

Ausencia 

de empleo 

 

 

Venta 

ambulatoria 

 

a. Oportunidades 

de empleo 

 

 

a. Capacitación 

b. Venta dominical  

c. Escaso capital 

de trabajo 

d. Limitaciones de 

crédito 

e. Única fuente de 

ingresos 

1=Totalmente 

de 

desacuerdo 

2=En 

desacuerdo 

3=Indiferente 

4=De 

acuerdo 

5=Totalmente 

de acuerdo 

V. D 

Pago de 

impuestos en la 

comercialización 

de prendas de 

lana 

La SUNAT 

interpreta al 

impuesto como 

el tributo que 

grava las 

rentas 

provenientes 

del capital o del 

trabajo por la 

generación de 

ingresos 

periódicos 

(SUNAT, 

2024). 

 

Pago de 

impuestos 

a. Desconocimiento 

de trámite  

b. No se beneficia 

con el pago de 

impuesto 

c. No se gana para 

pagar impuestos 

d. No recibe apoyo  

1=Totalmente 

de 

desacuerdo 

2=En 

desacuerdo 

3=Indiferente 

4=De 

acuerdo 

5=Totalmente 

de acuerdo 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1 Práctica informal 

Es comprendida como aquella empresa que no se encuentra 

constituida en sociedad donde los colaborares no gozan de beneficios 

laborales (Centro de Investigaciones de Economía y Negocios 

Globales, 2018).  

La práctica informal induce a laborar en condiciones precarias 

y sin gozar de beneficios sociales en ámbitos de mayor pobreza 

(Centro de Investigaciones de Economía y Negocios Globales, 2022). 

La informalidad se relaciona con la falta de apoyo social, existen 

relaciones sociales degradadas, existe inseguridad en el trabajo, 

imprevisibilidad en la remuneración y ocurre en poblaciones 

vulnerables (Vasconcelos et al., 2023). 

La informalidad es la sombra de la economía conformada por 

empresas, personas que desempeñan actividades sin cumplir el 

marco normativo y regulatorio en el pago de impuestos, poniendo en 

riesgo la estabilidad del país (Ramos, 2023). La informalidad tiene un 

comportamiento inverso frente a la seguridad ciudadana, los 

http://www.google.com/search?q=%22Vasconcelos,%20Eveli%20Freire%22
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trabajadores informales no tienen posibilidades de acceso a la 

protección social menos a los derechos de trabajo lo que lo convierte 

en vulnerable a situación de explotación o abuso (p. 5). 

2.2 Causas de la práctica informal 

Entre las cuales figuran los elevados costos tributarios y 

labores, los costosos procesos de inscripción, la débil capacidad de 

control del gobierno para fiscalizar, la ausencia de concientización, la 

limitada capacitación sobre los beneficios de la formalización (Centro 

de Investigaciones de Economía y Negocios Globales, 2018).  

La informalidad es causada por factores económicos, políticos 

y sociales, desde lo económico existen limitaciones laborales formales 

y altos niveles de pobreza (Ramos, 2023). Desde lo político existe 

carencia de regulación y es acompañada por la corrupción, se 

incumple las normas y existe débil aplicación de la ley, falta 

transparencia y la corrupción crece dificultado combatir con la 

informalidad. Desde lo social existe condiciones socioeconómicas no 

favorables con bajos niveles de educación, existe dependencia de la 

economía informal (p. 6). 

Entre los obstáculos de la formalización están las barreras 

burocráticas además de regulatorias desmotivando los trámites de 
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formalización por la diversidad de trámites administrativos (Ramos, 

2023, p. 47) 

2.3 Efectos de la práctica informal 

Existe pérdida de ingresos por recaudación tributaria, ausencia 

de competitividad y ausencia de protección aboral desde las 

protección laboral, seguridad social, atención médica, vacaciones 

remuneradas y pensiones (Ramos, 2023, p. 48). 

La recaudación de impuestos es limitada por el crecimiento de 

la informalidad, existe pérdida de ingresos para el gobierno (p. 49).  

Los negocios informales tienden a evadir impuestos e incumplen con 

sus obligaciones fiscales. 

2.4     Diagnóstico de la informalidad 

2.4.1 Informalidad en el empleo 

La informalidad en el mundo es alrededor del 61.2% según la 

Organización Internacional del Trabajo (Centro de Investigaciones de 

Economía y Negocios Globales, 2020). La informalidad laboral está 

ligada a débil crecimiento de la economía, los niveles de desempleo 

reducen siempre y cuando el PIB crece (p. 6). En el 2007 

representaba el 80% de las personas que laboran en la Población 

Económicamente Activa ocupada y al 2019 el 72%. 
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Las estadísticas presentan tasas muy elevadas de informalidad 

en el Perú (Centro de Investigaciones de Economía y Negocios 

Globales, 2020). Principalmente en el sector agropecuario, seguido 

de la pesca, transportes y comunicaciones, construcción y comercio. 

Las regiones con mayor informalidad laboran son: Cajamarca (91.5%) 

y, Apurímac (89.3%). 

2.4.2  Venta ambulatoria 

La cantidad de ventas en calles cercanas a mercados se ha 

intensificado y se viene creando nuevo micro mercados generando 

tensiones comerciales (Rojas, 2024). Es aquella actividad económica 

que se practica en el área pública, organizada por comerciantes 

ambulantes, cuyo capital no excede las 2 Unidades Impositivas 

Tributarias anuales, se caracteriza porque no tiene vinculo laboral con 

los proveedores (Ley para la formalización del trabajador ambulante). 

La venta ambulatoria consolidad el empleo independiente. 

2.5     Impuesto 

Son obligaciones están obligados a contribuir las personas 

naturales o jurídicas. La SUNAT interpreta al impuesto como el tributo 

que grava las rentas provenientes del capital o del trabajo por la 

generación de ingresos periódicos (SUNAT, 2024). 
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2.6 Comercialización 

Se define como el conjunto de actividades mediante la cual se 

provee información, producción o servicios que canalizan la 

producción. Se trata de la introducción de un producto al mercado, 

existe el momento adecuado para su introducción si es producto 

nuevo (Kotler y Armstrong, 2008). 

2.7 Minorista 

Es aquel negocio que tiene ventas que se realizan al menudeo 

ósea por unidad (Kotler y Armstrong, 2008). Abordan ventas directas 

a los consumidores para y uso personal mas no comercial (p. 373). 

Asume el negocio como propietario independiente, administra la 

mercancía. 

2.8 Lana  

Comprende el tejido de lana caracterizado por la calidez por el 

material provenientes de fibra de alpaca, ovino u otro (Enciclopedia 

de Humanidades, 2024). Es una fibra animal procedente de ciertos 

animales como oveja, camélidos (alpaca, vicuña, llama). Se clasifica 

en lana merino (ovino), lana tejida (fabricación de telas, tapicerías, 

alfombras y mantas) y lana ordinaria (para fabricar almohadas y 

otros). 
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2.2 Definición de términos 

a. Práctica informal 

Es un problema multifacético derivada de la ausencia de 

oportunidades laborales, la corrupción, las limitaciones en el acceso a 

crédito, barreras burocráticas y regulatorias, falta de claridad en las 

regulaciones tributarias (Ramos, 2023). 

b. Comerciante 

Es la persona que desarrolla una actividad comercial (Ley para la 

formalización del trabajador ambulante). 

c. Impuesto 

Es un tomado en cuenta como un tributo donde su cumplimiento no 

origina una contraprestación directa en beneficio del contribuyente 

(SUNAT, 2024). 

d. Venta ambulatoria 

Desarrollo de la actividad comercial de modo itinerante en espacios 

públicos no autorizados (Ley para la formalización del trabajador 

ambulante).  

e. Comercio 

Es la actividad económica que se desarrolla en un espacio público 

(Ley para la formalización del trabajador ambulante). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método sintético 

La comprensión del proceso investigación resume la información 

seleccionada, estructurando contenidos (Maya, 2014, p. 13; Gómez, 

2012). No existen estudios sobre la práctica informal y el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor 

específicamente en el Mercado Dominical de la ciudad de Juliaca. Se 

sintetizó referencias sobre realidades generales para la comprensión 

del proceso científico. 

3.1.2  Método deductivo 

Entendida como la verdad universal., guarda la lógica empírica de la 

comprensión desde un todo (Maya, 2014, p. 14; Gómez, 2012). Las 

estadísticas de la informalidad en el país son escasas existe necesidad 

de profundizar en realidades locales como lo es el Mercado Dominical 

de Juliaca. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La ciencia es investigada a partir de sucesos con información 

cuantificable (Ruiz y Valenzuela, 2022). Para el análisis de la práctica 

informal y su incidencia en el pago de impuestos en la comercialización 

de prendas de lana al por menor se recogieron encuestas que al 

tabularse mostraron resultados de cifras numéricas. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Corresponde a la ausencia en la manipulación de datos (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). La interpretación de hechos de la práctica informal 

y su incidencia en el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor no es causada por manipulación de datos, 

se explica tal como se encuentra en la realidad. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Surge de dar una interpretación de la realidad a partir de la causa y 

efecto del fenómeno (Maya, 2014, p. 18; Gómez, 2012). Los hechos 

analizados sobre la práctica informal y su incidencia en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor 

obligan a profundizar una respuesta de efecto. 
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3.2.4  Corte transversal  

Es el proceso de recopilación de datos en un solo momento en el 

tiempo (Ruiz y Valenzuela, 2022). El instrumento se aplicó por única 

vez referente a la práctica informal y su incidencia en el pago de 

impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor, pero 

aplicado a una realidad de alcance explicativo.  

3.2.5  Investigación aplicada  

Cumple con aplicar el conocimiento científico existente de una serie de 

avances en la teoría (Maya, 2014, p. 17). Para explicar la realidad de 

la práctica informal y el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor se revisó abundante literatura del marco 

global existente para analizar el caso específico. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Juliaca es una ciudad con alto número de comerciantes informales que 

expenden prendas de lana al por mayor y menor en el Mercado 

Dominical. Pero el mercado que focaliza la atención de la tesis son las 

ventas al por menor. La escasa información existente sobre la cantidad 

de comerciantes en el mercado informal juliaqueño los días domingo 

determinó una población infinita, por la abundante cantidad de 

comerciantes que expenden prendas de lana en la feria dominical.  
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3.3.2 Muestra 

Es determinada como una parte de la población (Maya, 2014). Para 

situaciones de análisis se procede al cálculo del tamaño de muestra 

tomando en consideración una población infinita, con una distribución 

estándar de 1.96, probabilidad de 0.5, margen de error de 0.09, 

muestra aleatorio simple de tipo probabilítico definida con estos 

criterios debido al alcance en costos y tiempo. 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

Donde: 

n = Es el tamaño de muestra 

z = Distribución estándar (1.96) 

p = 0.5 

q = 0.5 

e = Margen de error (0.09) 

El cálculo de tamaño de muestra resultó 118 comerciantes. 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.092
= 118 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

El mercado dominical está ubicado a 3,825 m.s.n.m. en la ciudad de 

Juliaca de la Provincia de San Román de la Región Puno (INEI, 2017). 

Concentra una diversidad de actividades empresariales de tipo informal 

entre ellas la comercialización de prendas de lana al por menor desde 

chalinas, escarpines, pasamontañas, chompas, chullos, pantalones, 
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chalecos, boinas, faldas, sacones, medias, guantes, mantas, etc., para 

las diferentes edades y género con distintas calidades desde fibra de 

alpaca, ovino, hasta sintético, tejidos a mano y máquina. 

El Mercado Dominical abarca un radio extenso en el cercado de la 

ciudad de Juliaca entre las que se encuentran como eje principal 

Laguna Temporal, Mercado las Mercedes, Avenida Ferrocarril, y 

principales calles que las articulan (Anexo 9). 

3.4 Técnicas e instrumentos  

3.4.1 Encuesta 

Es la técnica utilizada en la recolección de datos (Ruiz y Valenzuela, 

2022). El diseño de la encuesta se realizó tomando en consideración 

la literatura teórica existente sobre la práctica informal y su incidencia 

en el pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana al 

por menor. 

3.4.2 Cuestionario 

Es la lista de preguntas propuestas para la ejecución de la 

investigación (Ruiz y Valenzuela, 2022). La escala Likert que utiliza el 

cuestionario de 12 preguntas en la siguiente: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Indiferente 
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4 = De acuerdo 

5 =  Totalmente de acuerdo 

3.5 Validez y confiabilidad 

La validez y confiabilidad del instrumento fue determinada con la 

estimación del Alpha de Cronbach de 0.89, demostrando alta 

confiabilidad en forma conjunta respecto al total de ítems propuestos 

(tabla 2). 

Tabla 2. Valor Alfa de Cronbach  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

 0.89 12 

El coeficiente alfa > .89 es muy bueno. 

La validez es acompaña por la revisión de 2 expertos quienes hicieron 

su observaciones y comentarios al instrumento alcanzado. 

3.6 Procesamiento y análisis de datos 

Las fases que tuvo que recorrer el estudio son las siguientes: 

1. Se hicieron las estimaciones estadísticas en el Programa estadístico 

SPSS V.26 (figura 1). 

2. Diseño de tablas y figuras. 

3. Se utilizó la correlación de Spearman para la demostración de la 

hipótesis. 
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4. La redacción estuvo en base a los objetivos propuestos. 

5. Por último, las conclusiones como las recomendaciones. 

Figura 1. Fases del análisis de datos 

 

Fuente: Priorizado por la autora. 

3.7 Rango de Spearman 

 En vista de contar con datos no lineales lo apropiado fue elegir el rango de 

Spearman para medir la asociación entre variables (Van y Zhan, 2022). A 

continuación, se establece los rangos a utilizar en la interpretación (tabla 4): 

Tabla 3. Rangos de Spearman 

Rango de Spearman Grado  

0 < 0.1 No existe 

0.1 < 0.3 Poca  

0.3 < 0.5 Media  

0.5 < 0.7 Alta 

0.7 < 1 Muy alta 

Nota: Hernández et al., (2013).  

Datos procesados en SPSS

Diseño de tablas y figuras

Test  Rho de Spearman

Redacción

Conclusiones y recomendaciones
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3.8 Contratación de hipótesis 

 Bajo los criterios de avaluación de rango de Spearman se utiliza lo siguiente: 

1. Nivel de significancia 𝛼 = 5% 

• Intervalo de confianza (1 − 𝛼) 

• P-valor 

2. Regla de decisión  

• 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 

• 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Estadísticas generales 

El porcentaje de mayor grupo de encuestados corresponde a la edad 

entre 40 a 49 años de edad (47.5%). Seguidamente, el 23.7% fueron 

encuestados entre las edades de 30 a 39 años de edad, 15.3% mas de 

50 años y el 13.6% entre 18 a 29 años de edad (tabla 4).  

Tabla 4. Edad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Entre 18 a 29 años de edad 16 13,6 13,6 13,6 

Entre 30 a 39 años de edad 28 23,7 23,7 37,3 

Entre 40 a 49 años de edad 56 47,5 47,5 84,7 

De 50 a más años 18 15,3 15,3 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
 

Se orienta más del 50% de respuestas entre la población en edad a 

trabajar menos de 50 años. La figura 2 presta mayor porcentaje en 

encuestas de 40 a 49 años. La figura 3 visualiza que los encuestados 

entre las edades de 40 a 49 años de edad muestran gran indiferencia 
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ante la respuesta de no pagar impuestos por desconocimiento en los 

trámites (P9, referida a la pregunta 9 de encuesta). 

Figura 2. Edad 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 
Figura 3. Edad y el desconocimiento en el pago de impuesto 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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Ante el grado de educación siendo una población informal en el 

empleo y la venta de productos de lana el 52.5% posee grado de 

instrucción de nivel primario, el 40.7% estudios secundarios y el 6.8% 

estudios superiores (tabla 5). 

Tabla 5. Grado de instrucción 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Con estudios primarios 62 52,5 52,5 52,5 

Con estudios secundarios 48 40,7 40,7 93,2 

Con estudios superiores 8 6,8 6,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
 

La figura 4 presenta visualmente el orden del grado de educación de 

los encuestados de estudios primarios, secundarios y superiores. 

Figura 4. Grado de instrucción 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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La figura 5 presenta el cruce entre el grado de instrucción y la 

ausencia de beneficio ante el pago de impuesto (P10, pregunta 10 de 

la encuesta). Los encuestados con estudios primarios en su mayoría 

muestran indiferencia ante la ausencia de beneficios ante el pago de 

impuesto. 

Figura 5. Grado de instrucción y la ausencia de beneficio ante el pago 

de impuesto 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 
El 66.9% de los encuestados fueron personas del género femenino y 

el 33.1% masculino (tabla 6). 
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Tabla 6. Género 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Femenino 79 66,9 66,9 66,9 

Masculino 39 33,1 33,1 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 
La figura 6 detalla una mayor población del género femenino. 

Figura 6. Género 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 
Las respuestas del género femenino frente a las limitaciones 

económicas para pagar impuestos indican que no tienen dichas 

posibilidades para afrontar y de la misma manera respondió el género 

masculino (figura 7). 
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Figura 7. Género y las limitaciones económicas para pagar impuestos 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

Un aspecto clave que recoge la encuesta son los años de experiencia 

de los encuestados donde el 47.5% afirma que viene ejerciendo el 

negocio entre 6 a 10 años. El 20.3% menos de 5 años, 16.9% de 11 a 

15 años y el 15.3% entre 16 a 20 años (tabla 7). 
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Tabla 7. Años de experiencia en el negocio 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Menos de 5 años 24 20,3 20,3 20,3 

Entre 6 a 10 años 56 47,5 47,5 67,8 

De 11 a 15 años 20 16,9 16,9 84,7 

Entre 16 a 20 años 18 15,3 15,3 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

La figura 8 presenta visualmente los años de experiencia en el 

negocio destacando la experiencia entre 6 a 10 años y minoritariamente  

Figura 8. Años de experiencia en el negocio 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 
Frente a los años de experiencia y la ausencia de apoyo de las 

autoridades es bastante visible que los negocios hasta los 10 años de 
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experiencia afirman que existe ausencia de apoyo alguno de las 

autoridades y más de 11 años presentan indiferencia ante el apoyo de 

las autoridades (figura 9). 

Figura 9. Años de experiencia en el negocio y la ausencia de apoyo 

de las autoridades 

 

Fuente: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

4.1.2 Análisis descriptivo de la variable práctica informal 

4.1.2.1 Primera Dimensión: Ausencia de empleo 

Solo el 13.6% está de acuerdo con los ingresos de subsistencia que 

genera el comercio de prendas de lana (tabla 8). Muestran indiferencia 

a la pregunta el 9.3% y el 77.1% posiblemente genera ingresos que 



29 
 

 

 

cubre además de la subsistencia otros gastos suficientes para afrontar 

una calidad de vida. 

Tabla 8. El comercio de prendas de lana al por menor me genera ingresos 

suficientes para subsistir 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 91 77,1 77,1 77,1 

Indiferente 11 9,3 9,3 86,4 

De acuerdo 16 13,6 13,6 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 57.6% confirma estar de acuerdo con la formalización del negocio 

(tabla 9). Muestran indiferencia el 23.7%. Sin embargo, es fundamental 

la capacitación para lograr crecimiento del negocio, pero por las 

condiciones actuales y el desinterés no buscan la formalización. 

Tabla 9. Capacitación sobre la formalización del negocio 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 15 12,7 12,7 12,7 

Indiferente 28 23,7 23,7 36,4 

De acuerdo 68 57,6 57,6 94,1 

Totalmente de acuerdo 7 5,9 5,9 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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El 61% de comerciantes explica que no ha tenido otras oportunidades 

de empleo por el que se dedica a su actual negocio (tabla 10). Muchos 

se encuentran en la práctica de la actividad comercial de prendas de 

lana al por menor por experiencia del negocio y sucesión de 

conocimientos ancestrales en el tejido. Una de las razones de encontrar 

oportunidades en otro campo serían el bajo nivel educativo que poseen 

estas personas. 

Tabla 10. No haber tenido otras oportunidades de empleo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 15 12,7 12,7 12,7 

Indiferente 12 10,2 10,2 22,9 

De acuerdo 72 61,0 61,0 83,9 

Totalmente de acuerdo 19 16,1 16,1 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 76.2% de respuestas entre la escala Likert “de acuerdo” y 

“totalmente de acuerdo” explican que no tienen otra labor de trabajo 

sino solo expender los productos de lana solo los días domingos (tabla 

11). Cabe señalar que los días domingos la ciudad de Juliaca concentra 

gran cantidad de migrantes de todos las provincias y regiones, que se 

trasladan desde tempranas horas de la madrugada para realizar 
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compras lo que hace atractivo las ventas dominicales no solo en este 

rubro de prendas de lana. 

Tabla 11. No tengo donde trabajar solo vendo los domingos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 4 3,4 3,4 3,4 

Indiferente 24 20,3 20,3 23,7 

De acuerdo 47 39,8 39,8 63,6 

Totalmente de acuerdo 43 36,4 36,4 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

4.1.2.2 Segunda Dimensión: Venta ambulatoria 

La comercialización de prendas de lana al por menor en el Mercado 

Dominical de la ciudad de Juliaca, está expuesta al libre albedrío sobre 

veredas, plataformas, dentro de las esquinas de calles ubicadas 

alrededor de la feria dominical (tabla 12). Esta práctica informal de 

negocio es solo viable los días domingos de allí que alrededor del 90% 

de respuestas entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” manifiestan 

que únicamente el negocio es el día domingo de cada semana. 
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Tabla 12. Mi negocio solo se vende los domingos de feria 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 3,4 3,4 3,4 

Indiferente 4 3,4 3,4 6,8 

De acuerdo 52 44,1 44,1 50,8 

Totalmente de acuerdo 58 49,2 49,2 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

La venta por unidad es usual el 96.6% entre la escala Likert “de 

acuerdo” y “totalmente de acuerdo” responde dedicar su tiempo a esta 

práctica por motivos de no contar con el suficiente capital (tabla 13). 

Para la mayoría la comercialización de prendas de lana es un medio de 

vida en la generación de ingresos económicos. 

Tabla 13. Vendo por unidad porque no tengo capital para adquirir más mercadería 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Indiferente 4 3,4 3,4 3,4 

De acuerdo 59 50,0 50,0 53,4 

Totalmente de acuerdo 55 46,6 46,6 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 80.5% no tiene facilidades de acceso a crédito por lo mismo que se 

trata de comerciantes que expenden al por menor sin las garantías de 
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venta segura cada domingo (tabla 14). La comercialización de prendas 

de lana estaría condicionada a la estacionalidad de bajas temperaturas 

en la región por la mayor demanda entre abril, mayor, junio, y julio, el 

resto del año las ventas reducen. 

Tabla 14. No tengo facilidades de crédito 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 7 5,9 5,9 5,9 

Indiferente 16 13,6 13,6 19,5 

De acuerdo 48 40,7 40,7 60,2 

Totalmente de acuerdo 47 39,8 39,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 39.8% explica que es su única fuente de ingresos y el restante 

60.2% probablemente tienen otra fuente de ingreso familiar (tabla 15). 

Tabla 15. Es mi única fuente de ingresos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

En desacuerdo 27 22,9 22,9 22,9 

Indiferente 44 37,3 37,3 60,2 

De acuerdo 24 20,3 20,3 80,5 

Totalmente de acuerdo 23 19,5 19,5 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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4.1.3 Análisis descriptivo de la variable pago de impuestos 

4.1.2.1 Primera Dimensión: Pago de impuestos 

El 63.6% indica que no pagan impuesto alguno por desconocimiento 

del trámite y es indiferente el 26.3% la cuarta parte de encuestados 

(tabla 16). No le interesa por completo al 6.8%. Evidentemente existe 

desinterés para dar un paso a la formalización al contrario se persiste 

hacia la práctica informal en la comercialización de prendas de lana al 

por menor en el Mercado Dominical de la ciudad de Juliaca. 

Tabla 16. No pago impuesto porque desconozco el tramite 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 8 6,8 6,8 6,8 

Indiferente 31 26,3 26,3 33,1 

De acuerdo 75 63,6 63,6 96,6 

Totalmente de acuerdo 4 3,4 3,4 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

El 37.3% de comerciantes muestran indiferencia sobre los beneficios 

de pagar impuestos (tabla 17). Solo están de acuerdo el 19.5% y 26.3% 

totalmente de acuerdo. La comercialización de prendas de lana al por 

menor no aporta impuestos por lo mismo que solo es de subsistencia y 
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de venta únicamente los días domingos lo que no atrae a la 

sostenibilidad de ingresos diarios para generar mayores ingresos. 

Tabla 17. No pago impuesto porque no me beneficia 

   
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 8 6,8 6,8 6,8 

En desacuerdo 12 10,2 10,2 16,9 

Indiferente 44 37,3 37,3 54,2 

De acuerdo 23 19,5 19,5 73,7 

Totalmente de acuerdo 31 26,3 26,3 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 50% no obtienen suficientes ganancias para pagar impuestos (tabla 

18). El 16.9% muestran indiferencias o desinterés. Los ingresos 

percibidos están orientados solo a la sobrevivencia del negocio mas no 

a emprender ritmos de crecimiento formal en el tiempo. 
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Tabla 18. No gano lo suficiente para pagar impuestos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 12 10,2 10,2 10,2 

En desacuerdo 8 6,8 6,8 16,9 

Indiferente 20 16,9 16,9 33,9 

De acuerdo 59 50,0 50,0 83,9 

Totalmente de acuerdo 19 16,1 16,1 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

El 39.8% es indiferente acerca del apoyo de las autoridades, SUNAT 

y capacitaciones sobre el pago de impuestos (tabla 19). El otro 39.8% 

confirma no haber recibido tal apoyo. Al ser un mercado informal existe 

nula presencia de entidades locales o privadas para fortalecer 

capacitaciones o buscar la formalización en comerciantes de prendas 

de lana al por menor. 
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Tabla 19. No recibo apoyo de las autoridades, SUNAT y otros, ni capacitación sobre 

el pago de impuestos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 3,4 3,4 3,4 

En desacuerdo 8 6,8 6,8 10,2 

Indiferente 47 39,8 39,8 50,0 

De acuerdo 12 10,2 10,2 60,2 

Totalmente de acuerdo 47 39,8 39,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

Nota: Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 

 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Primera hipótesis específica: La ausencia de empleo incide 

directamente en el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor en el mercado dominical de la ciudad 

de Juliaca 2024. 

   Bajo los criterios de avaluación de rango de Spearman de un 

nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% siempre 

y cuando p-valor estimado sea mayor al 5% se aceptará el supuesto 

(figura 10). 
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Figura 10. Criterios de evaluación hipótesis 1 

 

Fuente: Hernández et al. (2014). 

   Se presenta un p-valor 0.000 < 0.05 , con lo que se acepta la 

hipótesis planteada. Se evidencia que la ausencia de empleo incide 

directamente en el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor en el mercado dominical de la ciudad 

de Juliaca. El coeficiente de correlación Rango de Spearman 0.584 

presenta una correlación directa de magnitud alta (tabla 20). Es decir, 

a menor ausencia de empleo existirá mayores posibilidades de pagar 

impuesto. 

   El comercio de prendas de lana al por menor si genera ingresos 

de subsistencia, pero está condicionada a solamente laborar los días 

• Intervalo de confianza (1 − 𝛼)
•P-valor

Nivel de 
significancia 𝛼 =

5%

•𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

•𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜
Regla de decisión 
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domingos por las limitadas oportunidades de empleo, lo que no 

permite pagar impuestos. 

Tabla 20. Estimación del Rango de Spearman de la incidencia de la ausencia de 

empleo en el pago de impuestos 

 

 

Ausencia de 

empleo 

Pago de 

impuestos 

  P1 P3 P9 

Rho de 

Spearman 

A
u
s
e
n
c
ia

 d
e
 e

m
p
le

o
 

P1 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,256** ,226* 

Sig. (bilateral) . ,005 ,014 

N 118 118 118 

P3 Coeficiente de 

correlación 

,256** 1,000 ,584** 

Sig. (bilateral) ,005 . ,000 

N 118 118 118 

P
a
g
o
 d

e
 

im
p
u
e
s
to

s
 P9 Coeficiente de 

correlación 

,226* ,584** 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 ,000 . 

N 118 118 118 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota:  

P1 (Pregunta 1): El comercio de prendas de lana al por menor me genera ingresos 
suficientes para subsistir. 

P3 (Pregunta 3): No he tenido otras oportunidades de empleo. 

P9 (Pregunta 9): No pago impuesto porque desconozco el trámite. 

Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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4.2.2 Segunda hipótesis específica: La venta ambulatoria incide 

directamente en el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor en el mercado dominical de la ciudad 

de Juliaca 2024. 

   Bajo los criterios de avaluación de rango de Spearman de un 

nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% siempre 

y cuando p-valor estimado sea mayor al 5% se aceptará el supuesto 

(figura 11). 

Figura 11. Criterios de evaluación hipótesis 2 

 

Fuente: Hernández et al. (2014). 

   Se presenta un p-valor 0.000 < 0.05  con lo que se aprueba el 

supuesto planteado. Se evidencia que la venta ambulatoria incide 

• Intervalo de confianza (1 − 𝛼)
•P-valor

Nivel de 
significancia 𝛼 =

5%

•𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

•𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 𝛼 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜
Regla de decisión 
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directamente en el pago de impuestos en la comercialización de 

prendas de lana al por menor en el mercado dominical de la ciudad 

de Juliaca. El coeficiente de correlación Rango de Spearman 0.234 

presenta una correlación directa de magnitud poca (tabla 21). Es 

decir, a mayor venta ambulatoria e incentivos en la capacitación y 

sensibilización se podría lograr fortalecer el pago de impuesto.  

   La venta ambulatoria es una barrera en el acceso al crédito lo 

que limita el pago de impuestos por los bajos ingresos que se percibe 

además de la nula capacitación y / o fortalecimiento de la autoridad 

local en la formalización de negocios. 
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Tabla 21. Estimación del Rango de Spearman de la incidencia de la venta 

ambulatoria en el pago de impuestos 

 

 

Venta 

ambulatoria 

Pago de 

impuestos 

  P7 P9 P12 

Rho de 

Spearman 

V
e
n
ta

 a
m

b
u
la

to
ri

a
 

P7 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,508** -,234* 

Sig. (bilateral) . ,000 ,011 

N 118 118 118 

P9 Coeficiente de 

correlación 

,508** 1,000 ,259** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,005 

N 118 118 118 

P
a
g
o
 d

e
 

im
p
u
e
s
to

s
 

P12 Coeficiente de 

correlación 

-,234* ,259** 1,000 

Sig. (bilateral) ,011 ,005 . 

N 118 118 118 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota:  

P7 (Pregunta 7): No tengo facilidades de crédito. 

P9 (Pregunta 9): No pago impuesto porque desconozco el trámite. 

P12 (Pregunta 12): No recibo apoyo de las autoridades, SUNAT y otros, ni 
capacitación sobre el pago de impuestos. 

Encuesta Feria Dominical, Juliaca-2024. 
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4.3 Discusión de resultados 

Buitrago et al. (2024), desarrollan un análisis exploratorio de los 

determinantes de la informalidad en economías emergentes y de frontera, 

los hallazgos relacionan la informalidad y la calidad institucional en una 

muestra de 48 economías emergentes entre 2013 al 2018. Los resultados 

confirman mediante modelo de mínimos cuadrados debilidad de las 

instituciones y una mayor informalidad. Concluye que, la asociación entre 

una menor calidad institucional y mayores niveles de informalidad. 

Frey et al. (2024), analizan la perspectiva del sector privado sobre la 

corrupción y la informalidad en Serbia y Croacia con datos primarios 

provenientes de encuesta a empresarios, un tema poco estudiado por los 

académicos en el sudeste de Europa. Los hallazgos evidencian que existe 

aceptación de prácticas ilícitas como dar u recibir obsequios, redes y favores. 

Concluyen que, existe comportamientos corruptos de los empresarios en los 

dos países que se relacionan con la aceptación de prácticas informales. 

Posti et al. (2024), evidencia el grado de informalidad y la 

heterogeneidad de la productividad en el sector informal de la India. 

Demuestra que existe alto nivel de heterogeneidad entre las empresas 

informales y varían de acuerdo a su informalidad. Los resultados corroboran 

que las empresas que operan en diferentes niveles de informalidad tienen 

impacto directo en el desempeño empresarial. Concluye que, las empresas 
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de propiedad de mujeres, no bancarizadas, con activos pequeños y con 

sectores tradicionales tienen más probabilidades de operar en niveles 

informales más altos, a su vez que las empresas menor informales son más 

productivas. 

Orkpeh y Adedire (2024), revelan la relación de las periferias urbanas 

africanas y si relación con el desarrollo informal, es decir, las prácticas 

informales en las periferias urbanas africanas están sujetas a la 

adaptabilidad, hibridación y el papel de las entidades formales. Concluye 

que, se debe dar forma a futuras periferias urbanas inclusivas y sostenibles 

con estrategias de mejora en la formalización de asentamientos informales 

y creación de oportunidades económicas. 

Estiman la elasticidad fiscal del trabajo formal en los países del África 

Subsahariana, registrando que cuando se busca elevar los ingresos 

tributarios los formuladores de políticas se enfrentan ante una probable 

disyuntiva de reducir las tasas del impuesto a la renta personal o aumentar 

las tasas impositivas.  

Según el Centro de Investigaciones de Economía y Negocios 

Globales (2018), nivel nacional la informalidad está incrementando 

prioritariamente en el sector agropecuario, construcción, transportes y 

comercio, tiene sus repercusiones en los bajos niveles remunerativos, nulos 
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beneficios laborales sin gratificaciones, CTS, vacaciones y seguros de salud 

el cual se refleja en una menor competitividad y productividad de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se corrobora un p-valor 0.000 < 0.05 demostrando que la práctica 

informal incide directamente en el pago de impuestos en la 

comercialización de prendas de lana al por menor en el mercado 

dominical de la ciudad de Juliaca. Protagonizó el 47.5% del grupo de 

edad entre 40 a 49 años, el 52.5% tiene un grado de instrucción 

primario seguido del 40.7% con estudios secundarios y el 6.8% 

estudios superiores. Las respuestas derivan en el 68.95% del género 

femenino y el 47.5% indican llevan en su negocio entre 6 a 10 años, 

menos de 5 años el 20.3% y entre 16 a 20 años el 15.3%. El mercado 

dominical está ubicado a 3,825 m.s.n.m. en la ciudad de Juliaca de 

la Provincia de San Román de la Región Puno. concentra una 

diversidad de actividades empresariales de tipo informal entre ellas 

la comercialización de prendas de lana al por menor desde chalinas, 

escarpines, pasamontañas, chompas, chullos, pantalones, chalecos, 

boinas, faldas, sacones, medias, guantes, mantas, etc., para las 

diferentes edades y género con distintas calidades desde fibra de 

alpaca, ovino, hasta sintético, tejidos a mano y máquina. 

SEGUNDA. – El Rango de Spearman a un nivel de significancia del 5% y un nivel 

de confianza del 95% confirma que la ausencia de empleo incide 

directamente en el pago de impuestos en la comercialización de 



47 
 

 

 

prendas de lana al por menor en el mercado dominical. El valor 0.584 

registra una correlación directa de magnitud alta. Las limitaciones de 

empleo condicionan el no pago de impuestos.  

TERCERA. – Dado un p-valor 0.000 < 0.05  se contrasta que la venta ambulatoria 

incide directamente en el pago de impuestos en la comercialización 

de prendas de lana al por menor en el mercado dominical. El valor 

0.234 presenta una correlación directa de magnitud poca. La venta 

ambulatoria los días domingo no garantiza el pago de impuestos, 

existe desinterés, desconfianza y desconocimiento para asumir 

dicha responsabilidad.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A la Municipalidad Provincial de San Román registrar a los 

comerciantes del Mercado Dominical de la ciudad de Juliaca. 

Consensuar con organizaciones públicas y privadas para elaborar 

políticas públicas sobre la problemática de informalidad en el marco 

del gobierno provincial. Emitir ordenanza municipal bajo la 

normatividad de la Ley General del Comercio Ambulatorio 

estableciendo un enfoque permisivo y espacios mínimos que todo 

municipio debe permitir. Habilitar ventanilla electrónica para el 

registro de comercios y trámites necesarios. Realizar campañas de 

fiscalización para actualizar información si necesidad de sancionar. 

SEGUNDA. – Al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo impulsar la 

formalización laboral previa información como asesoramiento. 

Articular la creación de empleo con los otros sectores de gobierno 

nacional para incrementar la empleabilidad de la población sobre 

todo en edad en trabajar, vulnerables y acorde a la demanda. 

TERCERA. - A la SUNAT dirigir capacitaciones con módulos de formalización y 

beneficios articulados a la universidad y sociedad civil. Planificar 

estrategias en contra la practica informal en actividades comerciales. 

Promover la formalización y crear nuevos incentivos para que los 

comerciantes ambulantes y negocios elijan por cuenta propia la 
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formalización. Impulsar el registro formal de los comerciantes que 

dará lugar a beneficios de accesibilidad de crédito y pago de 

impuestos.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Práctica informal y su incidencia en el pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024 

 
Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable dependiente 
✓ Pago de impuestos 

en la 
comercialización de 

prendas al por menor  
 

Variable independiente 
✓ Practica informal 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
Tipo 
- Básica 
Nivel 
- Explicativo 
Métodos 
- Sintético 
- Deductivo 
Población 
Población infinita, 
comerciantes de prendas 
de lana al por menor del 
mercado dominical 
Muestra 
118 comerciantes de 
prendas de lana al por 
menor del mercado 
dominical 
Técnica 
Encuesta 
Instrumento 
Cuestionario 
Test  
Rango de Spearman 

¿De qué manera incide la práctica 
informal en el pago de impuestos 
en la comercialización de prendas 
de lana al por menor en el mercado 
dominical de la ciudad de Juliaca 
2024? 

Explicar de qué manera incide la 
práctica informal en el pago de 
impuestos en la comercialización de 
prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de 
Juliaca 2024 

La práctica informal incide 
directamente en el pago de 
impuestos en la comercialización de 
prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de 
Juliaca 2024 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica 

¿Como incide la ausencia de 
empleo en el pago de impuestos en 
la comercialización de prendas de 
lana al por menor en el mercado 
dominical de la ciudad de Juliaca 
2024? 

Evaluar como incide la ausencia de 
empleo en el pago de impuestos en la 
comercialización de prendas de lana al 
por menor en el mercado dominical de 
la ciudad de Juliaca 2024 

La ausencia de empleo incide 
directamente en el pago de 
impuestos en la comercialización de 
prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de 
Juliaca 2024 

¿La venta ambulatoria incide en el 
pago de impuestos en la 
comercialización de prendas de 
lana al por menor en el mercado 
dominical de la ciudad de Juliaca 
2024? 

Analizar si la venta ambulatoria incide 
en el pago de impuestos en la 
comercialización de prendas de lana al 
por menor en el mercado dominical de 
la ciudad de Juliaca 2024 

La venta ambulatoria incide 
directamente en el pago de 
impuestos en la comercialización de 
prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de 
Juliaca 2024 
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Anexo 2. Encuesta 

ENCUESTA 

Tesis: Práctica informal y su incidencia en el pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana al por menor en el 
mercado dominical de la ciudad de Juliaca 2024 

 
Dia:  …../…../………                     Lugar:……………………..  N°:…………………. 

Datos generales 

1. Edad  
a. Entre 18 a 29 años de edad  (…………….) 
b. Entre 30 a 39años de edad  (…………….) 
c. Entre 40 a 49 años de edad  (………….…) 
d. De 50 a más años   (…………….) 

 
2. Grado de instrucción  

a. Con estudios primarios (……….) 
b. Con estudios secundarios    (………) 
c. Con estudios superiores      (….…..) 

 
3. Género 

a. Femenino  (……….) 
b. Masculino (……….) 
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4. Años de experiencia en el negocio  

a. Menos de 5 años  (………..) 
b. Entre 6 a 10 años (……..…) 
c. De 11 a 15 años   (………..) 
d. Entre 16 a 20 años  (…….....) 

La escala Likert que se presenta a continuación es la que se utiliza para las preguntas a responder. 

Totalmente en desacuerdo =1   En desacuerdo = 2  Indiferente = 3 De acuerdo = 4  Totalmente de acuerdo = 5 

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 

Variable independiente: 

Practica informal 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

DIMENSION 1: AUSENCIA DE EMPLEO 
    

 

P1. El comercio de prendas de lana al por 
menor me genera ingresos suficientes 
para subsistir         

 

P2. No he recibido capacitación para 
formalizar mi negocio         

 

P3. No he tenido otras oportunidades de 
empleo         
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P4. No tengo donde trabajar solo vendo los 
domingos     

 

DIMENSION 2: VENTA AMBULATORIA 
    

 

P5. Mi negocio solo se vende los domingos de 
feria     

 

P6. Vendo por unidad porque no tengo capital 
para adquirir más mercadería     

 

P7. No tengo facilidades de crédito  
    

 

P8. Es mi única fuente de ingresos 
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Variable dependiente 

Pago de impuestos en la comercialización de prendas de lana 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

P9. No pago impuesto porque desconozco el 
tramite         

 

P10. No pago impuesto poque no me 
beneficia         

 

P11. No gano lo suficiente para pagar 
impuestos         

 

P12. No recibo apoyo de las autoridades, 
SUNAT y otros, ni capacitación sobre 
el pago de impuestos     

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Panel fotográfico 
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Anexo 4. Base de datos 

  Edad Educación Género Negocio  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 1 2 1 1 2 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

2 3 1 1 2 2 2 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

3 4 1 2 3 2 4 4 4 5 5 4 2 3 3 5 5 

4 3 2 2 2 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

5 2 3 1 1 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 

6 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

7 3 1 1 1 2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 3 

8 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

9 3 1 1 2 2 4 4 3 3 4 5 2 4 5 4 3 

10 1 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 3 

11 3 1 1 2 2 3 4 2 5 4 3 5 3 3 3 4 

12 2 3 2 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

13 3 1 2 2 2 4 4 4 5 5 4 2 4 5 4 3 

14 3 2 1 2 2 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

15 3 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

16 2 1 1 2 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

17 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

18 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

19 3 1 1 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

20 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 3 

21 1 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 

22 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 
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  Edad Educación Género Negocio  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

23 2 2 1 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 5 1 3 

24 3 1 1 4 2 3 5 3 4 4 5 5 4 2 2 4 

25 4 2 1 4 2 4 4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 

26 2 1 2 2 4 2 5 3 4 5 5 4 5 1 3 5 

27 4 1 2 4 4 3 2 4 5 4 5 4 1 1 1 1 

28 1 2 1 1 2 4 3 4 1 3 2 3 1 2 1 2 

29 4 1 1 4 2 2 2 4 5 4 2 2 3 5 5 5 

30 4 1 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

31 1 2 1 1 2 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

32 3 1 1 2 2 2 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

33 4 1 2 3 2 4 4 4 5 5 4 2 3 3 5 5 

34 3 2 2 2 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

35 2 3 1 1 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 

36 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

37 3 1 1 1 2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 3 

38 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

39 3 1 1 2 2 4 4 3 3 4 5 2 4 5 4 3 

40 1 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 3 

41 3 1 1 2 2 3 4 2 5 4 3 5 3 3 3 4 

42 2 3 2 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

43 3 1 2 2 2 4 4 4 5 5 4 2 4 5 4 3 

44 3 2 1 2 2 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

45 3 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

46 2 1 1 2 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

47 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 
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  Edad Educación Género Negocio  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

48 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

49 3 1 1 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

50 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 3 

51 1 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 

52 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 

53 2 2 1 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 5 1 3 

54 3 1 1 4 2 3 5 3 4 4 5 5 4 2 2 4 

55 4 2 1 4 2 4 4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 

56 2 1 2 2 4 2 5 3 4 5 5 4 5 1 3 5 

57 4 1 2 4 4 3 2 4 5 4 5 4 1 1 1 1 

58 1 2 1 1 2 4 3 4 1 3 2 3 1 2 1 2 

59 4 1 1 4 2 2 2 4 5 4 2 2 3 5 5 5 

60 4 1 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

61 1 2 1 1 2 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

62 3 1 1 2 2 2 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

63 4 1 2 3 2 4 4 4 5 5 4 2 3 3 5 5 

64 3 2 2 2 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

65 2 3 1 1 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 

66 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

67 3 1 1 1 2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 3 

68 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

69 3 1 1 2 2 4 4 3 3 4 5 2 4 5 4 3 

70 1 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 3 

71 3 1 1 2 2 3 4 2 5 4 3 5 3 3 3 4 

72 2 3 2 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 
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  Edad Educación Género Negocio  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

73 3 1 2 2 2 4 4 4 5 5 4 2 4 5 4 3 

74 3 2 1 2 2 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

75 3 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

76 2 1 1 2 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

77 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

78 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

79 3 1 1 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

80 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 3 

81 1 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 

82 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 

83 2 2 1 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 5 1 3 

84 3 1 1 4 2 3 5 3 4 4 5 5 4 2 2 4 

85 4 2 1 4 2 4 4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 

86 2 1 2 2 4 2 5 3 4 5 5 4 5 1 3 5 

87 4 1 2 4 4 3 2 4 5 4 5 4 1 1 1 1 

88 1 2 1 1 2 4 3 4 1 3 2 3 1 2 1 2 

89 4 1 1 4 2 2 2 4 5 4 2 2 3 5 5 5 

90 4 1 2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

91 1 2 1 1 2 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

92 3 1 1 2 2 2 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 

93 4 1 2 3 2 4 4 4 5 5 4 2 3 3 5 5 

94 3 2 2 2 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

95 2 3 1 1 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 

96 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

97 3 1 1 1 2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 3 
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  Edad Educación Género Negocio  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

98 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

99 3 1 1 2 2 4 4 3 3 4 5 2 4 5 4 3 

100 1 2 2 1 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 3 

101 3 1 1 2 2 3 4 2 5 4 3 5 3 3 3 4 

102 2 3 2 1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

103 3 1 2 2 2 4 4 4 5 5 4 2 4 5 4 3 

104 3 2 1 2 2 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 

105 3 2 1 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 

106 2 1 1 2 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 

107 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

108 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 

109 3 1 1 2 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

110 2 2 1 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 3 

111 1 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 

112 3 1 1 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 4 5 

113 2 2 1 3 4 2 4 5 4 4 4 2 4 5 1 3 

114 3 1 1 4 2 3 5 3 4 4 5 5 4 2 2 4 

115 4 2 1 4 2 4 4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 

116 2 1 2 2 4 2 5 3 4 5 5 4 5 1 3 5 

117 4 1 2 4 4 3 2 4 5 4 5 4 1 1 1 1 

118 1 2 1 1 2 4 3 4 1 3 2 3 1 2 1 2 
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Anexo 5. Estimación de figura de barras en SPSS 
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Anexo 6. Estimación de tablas de frecuencias en SPSS 
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Anexo 7. Estimación de rango de Pearson en SPSS, hipótesis específica 1 
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Anexo 8. Estimación de rango de Pearson en SPSS, hipótesis específica 2 
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Anexo 9. Ubicación del Mercado Dominical 
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