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RESOLUCION DIRECTORAL N° 420-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N® 2024-011574 presentado por el (a) Bachiller, LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, quien solicita
nominacién de jurados y Fecha y hora de sustentacion de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, con numero de DNI. 43529056 y con numero de matricula
142010068, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la tesis titulado: HERRAMIENTAS
DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE
IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA-2024, para optar el GRADO de
MAESTRO EN EDUCACION Menci6n: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucién N° 834-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N° 1358-2024-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA-2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION
DE LA EDUCACION - P33;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N* 00014 de fecha 30 de octubre del 2024 se nomina jurados.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a |a Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, para optar el GRADO de MAESTRO EN
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Fecha : Viernes 15 de noviembre del 2024

Hora :11:00 a.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG-UANCV-JULIACA
ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de Posgrado queda %cargado del cumplimiento de la presente
Resolucion.

" I ,( »
Registrese, comunigliese’y Arcghvese.
{ i
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01358-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 06 de Setiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-010396 de fecha 22 de Agosto de 2024, el (Ia) Bach. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA. con DNI
N° 43529056, codigo de matricula N° 142010068, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis), INFORME N° 00453-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)" de! 03 de Setiembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-010396 e! (la) Bach. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA-2024 Linea de investigacion GESTION DE LA
EDUCACION - P33, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION, mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, ¢l Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, ¢! Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA. y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00453-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a fa unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA-2024 presentado por el (la) Bach. LUZ
BRISAYDA SOSA CCAPA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion

ﬁegisNew. cpmuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0834-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 10 de Julio de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-07773 de fecha 28 de junio de 2024, el (la) Bach. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, con DNIN®
43529056, codigo de matricula N° 142010068, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion, INFORME N° 00119-
2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 05 de julio de
2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios

Que, con Expediente N° 2024-07773 el (la) Bach. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion fitulado: HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA-2024 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para
optar & GRADO de MAESTRO EN EDUCACION, mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de Investigacion Cenducente
a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2018-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00119-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Intermo de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de ia Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION.
titulado: HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
JULIACA-2024 presentado por el (ia) Bach. LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, |2 Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiente de {a presente resolucion,

—

Registrese, oomufquese y archivese.
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis
HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL
| CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA - 2024

| Datos de autor

Nombres y apellidos LUZ BRISAYDA SOSA CCAPA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 43529056

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-5143-6984

Datos de asesor

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad | DNI

Nimero de documento de identidad | 29309750

J
= - .
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

S ! - -
' Nombres y apellidos 'LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
| I |

Tipo de documento DNI

| Niimero de documento de identidad | 02389341

[ URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

’ Miembro del jurado 1

‘ Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

eSS

' Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 41414676

URL de ORCID | https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
Miembro del jurado 2 |
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
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’ Tipo de documento DNI

’ Nimero de documento de identidad | (2374215
}

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

B S =

i P e
Datos de investigacion

| ’ - ) . .. | = e ~ o
Linea de investigacion Gestion De La Educacién - P33
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD |
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.492944958827014

Ubicacion geografica de la Longitud: -70.13266463990101
investigacion

https:/maps.app.goo.el/fmggd NkUeSjivzzWV6

| Afio o rango de afos en que se
| realizo la investigacion

| |
l . Educacion general (incluye capacitacion,

URL de disciplinas OCDE . pedadogia) |

v — — 1
|
|

\
T T https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01 |
- Libreria Ciencias de la educacion

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
p = |
Yo__ vz Yrisayda, Sosa  Ccapa _ identificado con DNI

! Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,

2 Programa de Macstria o Doctorado

_\_nvzs\igag\év\ v docencia en E ducacich  Superer

informo que he elaborado el/la B Tesis o T] Trabajo de Investigacién, ] Trabajo Académico
denominada:

Herramienlzas diailal 2 meloa de las habilidades Comunicq livas
QUANES N }

2w Inoj]efs ce los esludianles del conlro de ldiomasde 1z Universidad

Andiaa Neslkr Caceres Velasquer Juohiaca - 2024

Asesorado por: Dr. e qun do  Ocliz 'i:zﬂ\$&\1 [ 8
—e 7

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto. congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por 10 que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contemmdo de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones ¢ticas v legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sealado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionen.
\i L
Juliaca__ 18 de_clitiembre del 2024
':;R

,,'/" __ 2/

HEP ¥
N v:'%u:_u\ &/
FIRMA (obligatoria) Huella

/
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los docentes del area de inglés quienes
tienen un gran reto de lograr que sus
estudiantes logren dominar el
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RESUMEN

Esta investigacion se ha elaborado con el fin de determinar la relacion que existe
entre las herramientas digitales y las habilidades comunicativas en inglés de los
estudiantes del centro de Idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veladsquez, 2024. En esta investigacion se formuld cuatro objetivos especificos
con el propésito de identificar la relacion existente entre las dimensiones de
herramientas digitales con las habilidades comunicativas. Se realiz6 un muestreo
a 182 estudiantes matriculados en el centro de idiomas. La metodologia
empleada en este estudio es deductiva, con un enfoque cuantitativo, con un
disefio correlacional. Se aplic6 dos cuestionarios para recolectar informacién
necesaria para evaluar las diversas dimensiones de ambas variables.
Obteniéndose como resultados en dichos instrumentos de investigacion que
existe una relacion significativa entre las herramientas digitales y las habilidades
comunicativas, pues se evidencié una relacion de 79.4% de nivel de confianza.
Por ende, el andlisis estadistico ha revelado que existe una relacion alta y
significativa entre ambas variables, que se evidencia con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0, 794, Asimismo los resultados obtenidos
para la prueba de hipétesis revelaron un P-valor de 0,000 el cual es
significativamente menor al 0.05, por lo que se rechazé la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alternativa planteada al principio de la investigacion.
Concluyéndose asi que el 79.4% de los encuestados en la investigacion indican
que el uso de las herramientas digitales por parte del docente esta directamente
relacionado a la mejora de las habilidades comunicativas desarrolladas en el

aprendizaje del idioma inglés.
Palabras clave: Herramientas digitales, habilidades comunicativas,

comprension escrita, produccion oral, comprensién oral.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of determining the
relationship between digital tools and English communication skills among
students at the Language Center of the Andean University Néstor Céaceres
Veladsquez, 2024. Four specific objectives were formulated to identify the
relationship between the dimensions of digital tools and communication skills. To
conduct this research, a sample of 182 students enrolled in the language center
was taken. The methodology applied in this study is a quantitative approach,
descriptive type with a correlational design and deductive method. Two
guestionnaires were used to collect the necessary information to evaluate the
various dimensions of both variables. The results obtained from these research
instruments detail that there is a significant relationship between digital tools and
communication skills, as evidenced by a 79.4% level of confidence. Therefore,
the statistical analysis revealed a high and significant relationship between both
variables, as evidenced by the Spearman’'s Rho correlation coefficient of 0.794.
Additionally, the results obtained for the hypothesis test revealed a P-value of
0.000, which is significantly lower than 0.05, leading to the rejection of the null
hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis posed at the beginning
of the research. Thus, it was concluded that 79.4% of the respondents in the
study indicate that the use of digital tools by teachers is directly related to the

improvement of communication skills developed in English language learning.

Key words: Digital tools, communicative skills, reading comprehension, oral
production

listening comprehension
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INTRODUCCION

A nivel mundial el uso de la tecnologia se ha incrementado a pasos agigantados
en especial luego de la pandemia vivida en el afio 2019, cuando todo el mundo
se ha visto obligado a hacer uso de diversas herramientas digitales para
continuar con estudios, trabajo y demas actividades que se realizaban de forma
presencial, por lo cual la ensefianza virtual se ha convertido en una opcion de
continuidad y al mismo tiempo en un reto para muchos que no tenian dominio de
dichas herramientas, y una vy las diversas estrategias para la ensefianza del
inglés han ido cobrando relevancia; estudiar la relacion que tiene el uso de las
herramientas digitales con la mejora de las habilidades comunicativas en inglés
conlleva a identificar las herramientas digitales que ayudan a mejorar el
aprendizaje del idioma inglés en el Instituto de idiomas de la UANCYV del distrito
de Juliaca, al hacer un estudio de la relacion que tiene ambos factores, se buscé
determinar la relacion que tienen con diversas dimensiones que tiene con
respecto a la mejora de las habilidades comunicativas en inglés y viceversa;
ademas, todo los hallazgos y conocimiento para desarrollar y mejorar las
habilidades comunicativos al momento de aprender el idioma inglés. Esta
investigacion esta estructurada asi: en el primer capitulo se detalla la
problemética que conlleva a realizar dicho estudio de investigacion, junto a la
identificacion de los problemas especificos, ademéas se presentan los objetivos
formulados que motivan a la realizacion de dicho estudio, tanto objetivo general
como objetivos especificos; en este capitulo también se presenta la formulacién
de las hipotesis del estudio. En el capitulo Il se detalla el marco teérico que
fundamenta la investigacion, las bases tedricas, antecedentes de estudio y de

las variables en cuestion y el marco conceptual. En el capitulo Il del documento
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se presenta la metodologia aplicada en la investigacién, también se aborda
aspectos de tipo y nivel de la investigacion, el disefio, las estrategias de
recoleccion de datos, asi como poblacién, muestra. Por Gltimo, en el capitulo 1V
se presentan un analisis de los resultados, conclusiones alcanzadas y algunas

recomendaciones propuestas junto a las referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA O ANALISISDE LA

SITUACION PROBLEMATICA
A nivel internacional aprender el idioma inglés es una necesidad latente ya que
permite la comunicacion universal con diversos fines y desde ese punto
representa un desafio; ademas, la educaciéon actual se enfrenta a importantes
desafios debido a estos cambios sociales y tecnolégicos, especialmente al
finalizar los estudios en la secundaria, los estudiantes deben demostrar sus
habilidades comunicativas en este idioma, sumado a ello segun el Marco Comun
de Referencia Europea, se espera que un estudiante debe lograr evidenciar la
adquisicion del idioma ingles mediante la competencia comunicativa. (Williams,
2022)

Sin embargo, el sistema educativo en Peru cuenta con algunas deficiencias
en el sistema educativo, la educacion y la metodologia que impiden su posicién
competitiva en la demanda internacional actual. Segun el indice de habilidades
linglisticas inglesas (EF), Peru se encuentra en el puesto 51° a escala mundial de
nivel de dominio del idioma inglés, acorde con el Gltimo estudio del indice de

suficiencia. El estudio analiz6 el manejo linguistico de los residentes de 113 paises
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de habla no inglesa, lo cual no es sorprendente ya que nuestro pais es uno de los
20 principales mercados exportadores de educaciébn con mayor potencial de
crecimiento del mundo. Cada afio, mas de 7.000 jévenes postulan para estudios
de pregrado y posgrado en instituciones de diversos paises. Por lo tanto, la gran
mayoria de estudiantes que estudian el idioma tienen que enfrentar diversas
dificultades como:

Los estudiantes no logran comunicarse bien, evidencian falta de
vocabulario y gramética que dificulta que los lectores comprendan y la falta de
estrategias y meétodos educativos significativos que incluyan herramientas
digitales para facilitar el proceso de ensefianza del inglés; lo cual demuestra un
panorama que deja en desventaja al pais en comparacion con otros paises en
cuanto al desarrollo adecuado de la formacién en inglés. Como resultado, estas
circunstancias se convierten en grandes desafios que deben conducir a una
transformacion de la practica educativa, mejorando los procesos pedagdgicos
desde una redefinicion curricular para el aprendizaje del inglés en las escuelas
publicas.

Por lo tanto, una gran proporcibn de peruanos tienen habilidades
lingliisticas bajas en el nivel de expresion del habla, segun un estudio de 2015 del
British Council en su libro "Peruvian English", que afirma que "los peruanos tienen
alta participacion". Los encuestados que creen que tienen buenas habilidades
para hablar indicaron que esto se debe a diversos factores sociales y culturales,
una realidad que impacta sobre todo porque como maestros tenemos la gran tarea
de lograr que los estudiantes alcancen dichas habilidades comunicativas.

Esta realidad es innegable, la misma que se traslada al Centro de Idiomas de la

UANCYV, ya que dichas dificultades las experimentan en carne propia los docentes
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quienes dan fe de que los estudiantes tienen dificultades significativas ya sea al
escribir, hablar o leer en inglés, y eso se evidencia con un cuestionario realizado
a los docentes quienes tienen grupos activos en los diversos niveles, con el
proposito de identificar en qué nivel de dominio del idioma inglés se encuentrany
si existe alguna relacién con las herramientas digitales.

Esta situacion potencia un problema mas amplio ya que con un manejo
incipiente del idioma existen pocas posibilidades de acceder a diferentes fuentes
de informacion, dificultades para aspirar estudios en el extranjero, limitaciones por
aspirar intercambios de estudio en universidades con paises de habla inglesa,
dificultades para obtener certificaciones que son requisito para obtener ya sea el
Bachiller en caso de pregrado y el titulo de magister o doctor en postgrado y auln
mas desventajas en el &mbito de la empleabilidad.

Estos ultimos mencionados son parte del problema mas resaltante y que
concierne a este estudio de investigacion porque se evidencié que un gran niumero
de estudiantes que se matriculan para estudiar el idioma ingles ya sea en nivel
bésico, intermedio y avanzado presentan dificultades con el dominio del idioma.
Esto destaca conlleva a hacer la siguiente interrogante ¢De qué forma se
relacionan el uso de las herramientas digitales con las habilidades comunicativas
del idioma inglés? necesidad urgente que los docentes del centro de idiomas de
la UANCV se comprometan con mejorar sus estrategias y metodologia a la hora
de ensefar un segundo idioma como el inglés; quienes tienen la dificil tarea de

incluir diversas estrategias que ayuden a mejorar el aprendizaje del idioma.
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1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general.

¢, Qué relacion existe entre el uso de las herramientas digitales con las habilidades
comunicativas en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de idiomas
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 20247
1.2.2 Preguntas especificas.

PEL. ¢De qué manera se relacionan las herramientas digitales con la mejora de
la comprension escrita en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
20247

PE2. ¢ De qué forma se relacionan las herramientas digitales y la comprension oral
en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de idiomas de la
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024?

PES3. ¢Cudl es la relacion de las herramientas digitales y la produccion escrita en
inglés de los estudiantes matriculados de inglés en el instituto de idiomas de la
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024?

PEA4. ¢ Qué relacion tienen las herramientas digitales y la produccion oral en ingles
de los estudiantes matriculados del en el instituto de idiomas de la Universidad
Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Justificacion tedrica.

Este estudio es relevante ya que busca indagar en la relacion que existe entre las
herramientas digitales y las habilidades comunicativas de los estudiantes
matriculados en el en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Nestor

Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024, basados en el estudio del marco
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tedrico sobre el uso y manejo de herramientas digitales de diversos autores. Al
estudiar la existencia de algunas relaciones entre las herramientas digitales y las
habilidades comunicativas, se puede validar dichas teorias y con ello, contribuir al
desarrollo y perfeccionamiento en el uso de las herramientas digitales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.

1.3.2. Justificacion préctica.

Se justifica de forma ya que se argumenta la existencia de diversas herramientas
digitales que pueden ser implementadas en las sesiones de aprendizaje del idioma
inglés las cuales pueden manifestar si hay una relacion significativa con la mejora
de la produccién oral de inglés en los estudiantes; los cuales son retos y desafios
del dominio del conocimiento del inglés alineados con el desarrollo de los avances
cientificos, técnicos, tecnoldgicos y culturales de la sociedad global, los cuales
exigen que los estudiantes deben estar mejor preparados para una participacion
eficiente, efectiva y asertiva en las diversas dinamicas sociales impulsadas
precisamente desde lo cientifico, técnico y tecnoldgico.

1.3.3. Justificacion metodoldégica.

Este estudio se basa en la necesidad de presentar diversas pruebas fiables sobre
los métodos que ayuden a comprender si existe alguna relacién entre las
herramientas digitales y las habilidades comunicativas en inglés, ya que al
sustentar a metodologia de investigacion los investigadores podran garantizar la
fiabilidad del presente trabajo y podran ampliar a futuras investigaciones.

1.3.4. Justificacion social.

Se justifica socialmente, porque se fundamenta en la relacion significativa que hay entre
las herramientas digitales y las habilidades comunicativas que desarrollan los

estudiantes matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Nestor
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Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024, como también en la sociedad en
general, ya que al ver una relacion significativa se puede evidenciar que a mayor uso y
manejo de herramientas digitales en las clases de inglés, los estudiantes evidencian
mejores resultados en cuanto a desarrollo de sus habilidades comunicativas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

Determinar cémo se relaciona el uso de las herramientas digitales y las
habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes del en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
2024.

1.4.2 Objetivos especificos.

OE1. Determinar de qué forma se relaciona el uso de las herramientas digitales y

la comprension escrita en inglés de los estudiantes del en el instituto de idiomas
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
OE2. Establecer de qué forma se relacionan el uso de las herramientas digitales
y la comprension oral en inglés de los estudiantes en el instituto de idiomas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024

OE3. ldentificar cual la relacion del uso de las herramientas digitales y la
produccion escrita en inglés de los estudiantes del centro en el instituto de idiomas
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024
OE4. Establecer la relacion que tienen las herramientas digitales con la produccion
oral eninglés de los estudiantes en el instituto de idiomas de la Universidad Andina

Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
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1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Este estudio es de gran relevancia ya que ayudard a mejorar el proceso de
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes en el instituto de idiomas de la
Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez del distrito de Juliaca,
principalmente a los docentes que imparten la ensefianza ya que con el estudio
de la correlacion existente entre las herramientas digitales y las habilidades
comunicativas se evidencia que las dos variables tienen una relacion significativa
y tienen gran influencia en el desarrollo de la habilidades comunicativas del idioma
inglés.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Delimitacion espacial.

Este estudio de investigacion se ha dado lugar en la regiéon de Puno, en la
provincia de San Roman, distrito de Juliaca, desarrollado en el instituto de idiomas
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
1.6.2. Delimitacion temporal.

Este estudio se ha desarrollado entre los afos 2023-2024.

1.6.3. Delimitacion social.

La unidad de estudio de esta investigacion han sido los estudiantes matriculados
en el instituto de Idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general.

Si existe una correlacion significativa entre las herramientas digitales y las
habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes en el instituto de idiomas

de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
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1.7.2. Hipotesis especificas.

HE1. El uso de las herramientas digitales se relaciona de forma directa con la
comprension escrita en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
2024.

HE2. El uso de las herramientas digitales esta relacionado de forma significativa

con la comprensién oral en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto
de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito de
Juliaca 2024.

HE3. El uso de herramientas digitales esta relacionado positivamente con la

produccién escrita en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
2024.

HE4. Existe relacién de nivel significativo entre las herramientas digitales y la
produccion oral en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de idiomas
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Herramientas Digitales. Segun (Levy, 2009) en su libro, Informacion y la
naturaleza de las herramientas digitales, Levy explora la forma del cambio que
producen las herramientas digitales en las personas que acceden y utilizan la
informacién, Levy piensa que las herramientas digitales no s6lo pueden gestionar
y procesar datos, sino también transformar nuestra cognicion y comunicacion. Las

herramientas digitales estdn disefiadas para optimizar la eficiencia y las
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capacidades de procesamiento de datos, influyendo en el conocimiento y la
colaboracion.

Las herramientas digitales son innovaciones tecnolégicas que permiten
nuevas formas de interaccion, andlisis y automatizacién, las cuales contindan
evolucionando para incluir nuevas tecnologias como la inteligencia artificial.

Para (Garrido, 2018) en su obra “El impacto de las tecnologias digitales
en la enseflanza”, manifiesta una definicidbn para las herramientas digitales
como: “a las aplicaciones, plataformas y dispositivos tecnolégicos que permiten
no solo la gestion de la informacion, sino también su analisis, interpretacion y
uso en entornos educativos y profesionales. Estas herramientas facilitan un
aprendizaje mas flexible, interactivo y accesible”.

Cabe sefialar que este autor, enfatiza que las herramientas digitales
juegan un papel central para hacer mas accesibles los contenidos y para
fomentar metodologias de ensefianza las cuales estan centradas en el
estudiante.

Otra definicion es de Garrison & Anderson (2003) quienes mencionan en
su obra Teoria del aprendizaje en linea; las herramientas digitales son aquellos
medios que hace facil la interaccion de docentes y estudiantes ademas que les
permite el acceso a diversos recursos de aprendizaje sin importar el lugar o el
tiempo lo que promueve un aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Estas definiciones amplian la visién de las herramientas digitales, no solo
desde su funcion instrumental, sino también destacando su rol en la
transformacién de procesos educativos, en la creacibn de comunidades

colaborativas, y en su contribucion al aprendizaje interactivo y multimodal.
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Ademas, algunos autores sefialan también aspectos criticos sobre el accesoy la
desigualdad en el uso de estas herramientas en contextos educativos y sociales.

Habilidades comunicativas. Las habilidades de comunicaciéon son
esenciales en una variedad de situaciones, desde personales hasta
profesionales. A continuacion, se proporciona una definicibn de habilidades
comunicativas basada en varios autores y fuentes reconocidas.

Definir las habilidades comunicativas como parte esencial de un proceso
de comunicacion eficaz. Segun (Berlo, 1960) estas habilidades incluyen
codificar, decodificar mensajes y la capacidad de adaptar mensajes a diferentes
audiencias, ademas este autor enfatizo la importancia que tienen las habilidades
comunicativas, en especial la habilidad de expresion oral, comprension oral y

produccion escrita.
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1.8.2. Operacionalizacion de las variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
1.1 .
Herramientas ~ JAMBOARD 123 Siempre
digitales para el o Casi siempre
sequimi GOOGLE DOCS AVE_CGS
guimiento de Casi nunca
tareas. PADLET Nunca
12 I&ive\évlorks;eets Siempre
: eadlanc Casi siempre
Herramientas .01 com 45678910 Aveces
parala creacion - i
de actividades Scrlb_ble Casi nunca
New in levels Nunca
Herrami 13. L vricstrain Siempre
erramientas : yricstraining Casi siempre
digitales dHIZ:;ZS'e;:;‘; . Liveworksheets 10,11, 12,13, 14, A veces
N Casi nunca
comunicacion Nunca
1.4. _
Herramientas Wordwall (S:Iaeggir:mpre
Sggéﬁilsario";ra Quizlet 15,16,17,18,19 A veces
gramética Liveworksheets Casi nunca
’ Nunca
15. (K?ULZZif Siempre
. ahoo Casi siempre
H_e|_'ram|entas Liveworksheets 20,21,22,23,24,25 A veces P
digitales para la - o i
evaluacion. Lyrisctraining Casi nunca
Google forms Nunca
Comprension escrita:
-Comprende textos
sencillos de  caréacter
factico sobre temas de su Siempre
interés. Casi siempre
-Extrae informacién de los A veces
textos breves sobre la Casi nunca
actualidad. Nunca
-ldentifica las conclusiones
principales en los textos
que lee
Comprension -Deduce el significado del 1.2,3,4,5
escrita texto y su contexto.
P -Infiere en el significado y
Habilidades c():&rlnprensmn hace deducciones de los
comunicativas Produccion textos que lee. 6,7,8,9
. Comprensién oral
escrita. -Distingue  informacion
Expresiénoral  gncreta. 10,11, 12
- Comprende los puntos 13.14,15
clave y la informacion
fundamental.
-Capta informacién
importante
-ldentifica el estado de

animo del/la orador/a, sus
actitudes y puntos de vista.
Produccién escrita.

-Elabora descripciones de
acontecimientos y
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experiencias reales o
imaginarios.

-Realiza descripciones
claras y detalladas sobre
una variedad de temas
relacionados con su area
de interés.

-Realiza descripciones
sobre acontecimientos,
actividades pasadas vy
experiencias personales.
Expresion oral

-Realiza descripciones
sobre una variedad de
asuntos conocidos dentro
de su area de interés.

-Da informacion sobre
detalles y acontecimientos
imprescindibles.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Este estudio investigativo, se enfoca en las siguientes variables: las habilidades
comunicativas en inglés y las herramientas digitales. Asimismo, se presenta en
este capitulo una revision de las fuentes de bibliografia correspondiente a este
estudio, que le dan un soporte cientifico.
2.1.1. A nivel internacional
En la tesis denominada: “Resultados del uso de herramientas online en la
enseflanza de estudiantes del primer nivel del centro de idiomas (cenid) de la
Universidad Técnica de Babahoyo”. Ecuador, 2023 (BELTRAN MORENO, 2023),
la cual cuenta con un objetivo de investigacion que implica analizar los niveles de
eficacia de las herramientas tecnoldgicas y su influencia en el aprendizaje del
inglés, por lo que este estudio ha proporcionado algunas recomendaciones para
mejorar la practica docente, con un enfoque especifico en el impacto en la
motivacion, el enfoque y el enfoque de los estudiantes.

De esta investigacion se ha obtenido como resultados revelados en las
encuestas aplicadas a estudiantes, que las herramientas de Wordwall y Padlet

resaltan porque son herramientas que tiene una caracteristica de interactividad y
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claridad para presentar sus contenidos, otro resultado indica que Liveworksheet
fue muy apreciado por la utilidad y la eficacia para la preparacion de evaluaciones;
ademas se destaco la ventaja de Liveworksheet sobre los métodos tradicionales
para facilitar la comprension del idioma y se not6 una preferencia por su inclusion,
evidenciando que un 30% de los alumnos prefirio el uso de estas herramientas
digitales, frente a un 50% opté por un enfoque hibrido, por lo que el estudio
propone mejorar la interaccion e incorporar ejemplos practicos. Por ende, este
estudio realizado pone en evidencia que las herramientas digitales son utiles para
ensefiar inglés, ya que tiene un efecto positivo que influye directamente en la
motivacion de los estudiantes y en la mejora de su rendimiento académico.

En la tesis titulada: “La plataforma digital para el desarrollo de las destrezas
de aprendizaje del idioma ingles en estudiantes de basica”. Quito, Ecuador — 2023;
(CHIMARRO REINOSO, 2023) el objetivo de este estudio demostrar que el uso
de una plataforma digital a través de actividades fomentan el desarrollo de las
cuatro habilidades, estudio en el que se obtuvo como resultados que las
habilidades del aprendizaje del idioma inglés mejoraron de forma significativa
después del uso de la plataforma, dichas mejoras se dieron en las areas de
hablar, escuchar, leer, escribir y hablar, por lo que dicho estudio sirve como
soporte para el presente estudio.

Otra tesis: “Uso de las plataformas digitales para el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en una Institucion secundaria” Bucaramanga-Colombia,
2023; (delgado Garcia, Gonzales sierra, & gutierrez flores, 2023) estudio que presento
como objetivo exponer una propuesta didactica donde se incluye el uso de
plataformas digitales para apoyar la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés

como lengua extranjera en una institucién publica del municipio de Rionegro,
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Santander en cuyos resultados obtenidos se evidencié una clara mejoria en el
aprendizaje del inglés, gracias a la implementacion de recursos TIC,
concluyéndose asi, que el uso de estrategias que involucren la creacion de
actividades a través de las plataformas digitales que brindan las TIC es apropiado
para incorporar el inglés a las aulas de clase.

En el articulo cientifico titulado: “Assessing the Effectiveness of
Wordwall.net as a Vocabulary Learning Tool: Pre-Service EFL Teachers'
Perspectives” (Rodriguez Escobar, Cuevas Lepe, & Maluenda Parraguez, 2023)
dice que: "Over the last decades, educational technologies in English language
classrooms have become increasingly important, playing a critical role in both
teacher instruction and student learning."

A través de las Ultimas décadas, las tecnologias han aumentado
significativamente su importancia en las clases de inglés, jugando un role critico
en ambos, tanto el rol del docente como del estudiante.

El mismo autor sefiala que: Regarding the use of Wordwall.net as a medium
for the acquisition of English vocabulary in their instruction, seven Chilean pre-
service EFL teachers are examined in this qualitative study. Wordwall's benefits
for teaching and learning vocabulary, as well as its usability, effectiveness, and
visual appeal were the subjects of semi-structured interviews with the participants.

En cuanto al uso de Wordwall.net como medio para el aprendizaje del
vocabulario en inglés en su instruccion, se examinan siete futuros docentes de
inglés en Chile en este estudio cualitativo. Los beneficios de Wordwall para la
ensefianza y el aprendizaje del vocabulario, asi como su usabilidad, efectividad y
atractivo visual, fueron temas de entrevistas semi-estructuradas con los

participantes.
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Using thematic analysis, the interview data were meticulously organized,
analyzed, and traduced. The study's results indicate that pre-service EFL teachers
find Wordwall to be highly beneficial for teaching and learning English vocabulary,
as well as for offering feedback that deviates from traditional methods.

La informacion obtenida de las entrevistas fue meticulosamente
organizadas e interpretadas, usando un analisis temético, los hallazgos del estudio
indicaron que los de docentes consideran que la plataforma de wordwall es
altamente beneficiosa para la ensefianza y aprendizaje del vocabulario inglés, asi
como aplicaron una retroalimentacion bajo métodos tradicionales, informacion que
refuerza las hipétesis planteadas en la presente investigacion.

(Rodriguez Escobar, Cuevas Lepe, & Maluenda Parraguez, 2023) “The
study also suggests that pre-service teachers feel comfortable and familiar with the
Wordwall website, viewing it as a valuable resource to integrate into their future
practices and recommending its use to other educators.

Este estudio demuestra que los estudiantes practicantes tienen una
familiaridad con esta herramienta digital de WORDWALL vy la perciben como una
herramienta valiosa para incorporar en sus futuras préacticas, invocando a que lo
usen sus colegas.

(Rodriguez Escobar, Cuevas Lepe, & Maluenda Parraguez, 2023) By
shedding light on the effectiveness and versatility of Wordwall.net, this research
offers valuable insights to educators worldwide, presenting an innovative approach
to enhance English vocabulary acquisition in the EFL classroom. The study
concludes by discussing implications for pre-service teachers and EFL students
regarding the importance of vocabulary learning, along with recommendations for

future research.
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Al arrojar luz sobre la efectividad y versatilidad de WORDWALL. NET, esta
investigacion ofrece perspectivas valiosas a los educadores a nivel del mundo,
presentando una propuesta innovativa para mejorar la adquisiciéon del vocabulario
en inglés en clase. El estudio concluye con recomendaciones a los docentes y
estudiantes sobre la importancia del aprendizaje del vocabulario para futuras
investigaciones.

2.1.2. A nivel nacional
Otro estudio titulado:” Uso de herramientas digitales para mejorar la habilidad de
escritura en inglés en una institucién educativa de Huamachuco, 2022” (Domingo

Martinez) el objetivo principal de la investigacion fue determinar si el uso de

herramientas digitales mejora la habilidad de escritura de los estudiantes de cuarto
grado en una institucién educativa de Huamachuco, por lo que obtenido en esta
investigacion mostraron que estas herramientas si mejoran la habilidad de
escritura en los alumnos de educacién secundaria, con una significancia asintotica
de .001, mientras que en el pretest la habilidad de escritura era baja, con un 68%,
en el postest, tras el uso de herramientas digitales, aument6 a un 76%, por lo que
se puede evidenciar en esta investigacion que se comprueba una vez mas que el
uso de herramientas digitales influyen en la mejora de la habilidad de escritura en
inglés.

En la tesis titulada: “Las plataformas virtuales académicas y la ensefanza
aprendizaje del idioma ingles en alumnos universitarios de pregrado de Lima
metropolitana, propuesta actual” (Porras Canari, 2023), estudio que tuvo como
principal objetivo determinar si la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés tiene
relacion con el uso de las plataformas virtuales académicas en los estudiantes

universitarios de pregrado de Lima Metropolitana, en la que se han obtenido los

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

resultados, que indican que luego de utilizar herramientas delas plataformas
virtuales, el 67.5% de los estudiantes desarrollan un pensamiento creativo y
constructivo en su aprendizaje del idioma inglés, lo cual resulta efectivo y
beneficioso.

En la tesis titulada: “Herramientas digitales y el pensamiento critico en
estudiantes de inglés, centro de idiomas, universidad privada - Lima, 2023”, (REY
SANCHEZ, 2023) la cual menciona que dicho estudio se plante6 como objetivo
determinar si existe una relacion entre la utilizacién de las herramientas digitales
y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de dicha institucion,
cuyos resultados evidenciaron que si existe una relacion moderada entre ambas
variables y ademas concluye que una adecuada aplicacion de las herramientas
digitales podrian promover un aprendizajes reflexivo, mas activo y colaborativo
en los estudiantes y con ello mejorar sus habilidades cognitivas. Por lo que este
estudio brinda aportes importantes para la presente investigacion.

Otra tesis que titula: “Uso de las Herramientas Digitales y el Aprendizaje del
inglés en los estudiantes de un instituto de Lima, 2022.” (MEDINA COLLADO,
2022) estudio en el cual busca determinar si existe una relacion directa entre el
aprendizaje del inglés y el uso de las herramientas digitales en los estudiantes de
un instituto de Lima, estudio que tuvo como resultado, la afirmacion de la
existencia de una relacion directa entre el aprendizaje del inglés y las herramientas
digitales, concluyendo que el aprendizaje se incrementard cuando se utilicen mas
herramientas digitales.

En la tesis titulada: “Satisfaccion en el uso de la plataforma ludica kahoot
en estudiantes del area de inglés de nivel secundaria en la I.E.P.C.I.P.S San

Francisco de Asis, Iquitos 2021” (Reategui Murayari, 2021) como propésito
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principal de dicho estudio se planteé determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del area de inglés de nivel secundario con respecto al uso de la
plataforma ladica Kahoot., en la que se concluye que un 86.4% de estudiantes
encuestados muestran altos niveles de satisfaccion con respecto al uso de la
plataforma lidica Kahoot; hecho que hace formular la conclusiébn que esta
herramienta digital permite que los estudiantes se sientan mas motivados en su
proceso de aprendizaje del idioma inglés, convirtiéndose este estudio en un aporte
para la presente investigacion.

2.1.3. A nivel regional o local

En el estudio de investigacion titulado: “Quizizz en el aprendizaje del inglés en
estudiantes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021”
(Cruz, 2021); en este estudio se formulé como objetivo determinar si existe alguna
influencia de la herramienta digital Quizizz en el aprendizaje del idioma inglés,
estudio tipo experimental; obteniéndose como resultados que el 62,5% del grupo
control en el postest frente a un 86.3% del grupo experimental demostraron que,
Quizizz mejora el nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes universitarios
de la carrera profesional de idioma extranjero, convirtiéndose asi en otro aporte
importante para esta investigacion.

En la tesis titulada: “Uso de las plataformas digitales en la estrategia
Aprendo en Casa, de los docentes del CEBA La Libertad de Moquegua-20217,
(Chirapo Chana); esta tesis tiene como objetivo principal determinar el grado en
gue los docentes del CEB utilizan plataformas digitales, en la cual se han obtenido
los siguientes resultados; que la totalidad de los docentes emplea de manera
regular plataformas digitales como Google, meet, zoom, evidenciando que el 92%

de los docentes del CEBA afirma que utilizan estas plataformas la mayoria de las
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veces para impartir clases. Asimismo, ese 92% de los docentes del CEBA
confirman que frecuentemente recurren a Google Meet y Zoom en el desarrollo de
sus clases.

Otro estudio titulado: “Herramientas digitales y su influencia en el
desempefio docente en tiempos de pandemia covid 19 en las Instituciones
Educativas publicas del nivel secundario de la Provincia de lampa en el afio 2020”.
(Arizaca Apaza), Este estudio de investigacion se plante6 como objetivo principal
evaluar la influencia de las herramientas digitales en el desempefio docente
durante la pandemia de COVID-19 , estudio que recopil6 como resultados que el
18.2% de los docentes siempre usaron estas herramientas, un 24.9% a veces
usaron estas herramientas, y el 49.7% las utilizaron casi siempre, por lo que el
estudio arriba a la conclusion, existe una correlacion positiva alta con un nivel de
aceptacion fuerte entre el uso de herramientas digitales y el desempefio docente,
lo cual se traduce que en tiempo de pandemia los docentes han hecho un mayor
uso de dicha herramientas lo cual ha mejorado su desempefio docente.

En la tesis titulada:” Herramientas digitales y su relacion con el aprendizaje
de los nifios de la institucion educativa inicial Nuestra Sefiora de la Medalla
milagrosa Arequipa 2021” , (Vasquez Rospigliosi), dicho estudio se plante6 como
objetivo principal identificar si existe una relacion entre el uso de herramientas
digitales y el aprendizaje de los nifios en la Institucién Educativa Inicial Nuestra
Sefiora de la Medalla Milagrosa de la ciudad de Arequipa, los resultados obtenidos
sugieren que el uso de las herramientas digitales esta relacionado de forma
positiva con el aprendizaje de los nifios de 3, 4 y 5 afios, convirtiéndose asi en un

soporte para este estudio.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Enfoques Teoricos o Corrientes Epistemoldgicas

2.2.1.1. Herramientas Digitales:

Hacer una definicién de las herramientas digitales podria entenderse como el
conjunto de recursos y programas que la tecnologia nos brinda para facilitar la
ejecucion de diversas tareas, para crear contenidos y acceder a la informacion, en
realidad existen diversas definiciones segun diferentes autores quienes definen a
las herramientas digitales segun sus distintos enfoques, en adelante se comparten
alguna de esas definiciones:

Para (Rodriguez, 2014) define a las herramientas digitales como aquellas
aplicaciones y/o dispositivos de software que facilitan ejecutar distintas tareas
dentro de diversos entornos virtuales, la cuales al mismo tiempo permite optimizar
la mejora de accesos a la informacion, a la comunicacion y a optimizar los
procesos.

Otra definicion es la que nos presenta el autor Shum (2016, mencionado
por (Apaza, 2020) quien define a las herramientas digitales como aquellos
recursos que nos ayudan a reconocer la utilidad y el conocimiento, y que facilita el
desarrollo de las habilidades de los usuarios para que podamos contar con
herramientas técnicas efectivas y eficientes.

Para Avantel (2020, mencionado por (Rospigliosi, 2023) quien define que
las herramientas digitales con aquellos paquetes informaticos cuya intencion es
hacer mas facil las diversas tareas cotidianas, mas usadas y actualizadas en las
redes sociales que nos permiten intercambiar informacion y nos ayudan en la
comunicacion.

Segin Manuel Area es un destacado experto en el ambito de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) aplicadas a la educacion.
Su trabajo se centra en la integracion de las herramientas digitales y las
tecnologias educativas dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es
reconocido por su enfoque en como las TIC pueden mejorar los procesos
educativos, tanto en contextos formales como informales.

Para este mismo autor desarrollar las competencias digitales tanto en
estudiantes como en docentes es vital e importante ya que indica que ensefar a
usar las herramientas digitales no es suficiente, sino que también es necesario
ensefar a desarrollar habilidades analiticas para poder manejar el entorno digital
de manera mas efectiva y también de forma ética y responsable.

Ademas, dicha autora nos presenta una clasificacion de las herramientas
digitales segun su utilidad y segun su uso en lo educativo:

e Segun su utilidad:

Menciona que las herramientas digitales se clasifican segun este criterio ya que
rednen ciertas caracteristicas como: son dinamicas y beneficiosas, permiten que
los trabajos sean competitivos, ayudan a manejar la informaciéon en archivos
digitales, permiten la creacién de una base de datos, y aportan diversion
mediante juegos de interaccion.

e Segln su uso educativo:

Para Avantel (2020, mencionado por (Rospigliosi, 2023), clasifica las herramientas

digitales segun su uso en el aspecto educativo de la siguiente forma:

2.2.1.1.1Herramientas digitales para el Seguimiento De Tareas
Dentro de esta clasificacion la autora menciona distintas herramientas digitales
gue tiene como principales caracteristicas la facilitacion del seguimiento de

diversas tareas que se pueden asignar y entrega de forma virtual como son:
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Google classroom

Para Pérez Sarah (2017), mencionado por (Rospigliosi, 2023), esta herramienta
nos brinda un servicio web de forma gratuita con beneficios educativos, el cual
permite la simplificacion de diversas tareas de forma virtual, ademas permite el
ahorro de papel con la distribucion y asignacion de tareas en las distintas aulas
virtuales que se pueden crear, ademas sirve como un nexo entre estudiantes y
docentes y también entre padres de familia los cuales pueden tener acceso a
dichas aulas virtuales.

Google forms

Figura 1

Apariencia de google forms
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En la Figura 8 se ve la apariencia de Google form, es una herramienta creada para
elaborar, compartir exdmenes, encuestas, registro de asistencia, y cursos la cual
evalla de manera autonoma y flexible, es una herramienta ideal para poder

formular evaluaciones, cuestionarios y encuestas en clases.
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Una definicion que comparte Guzman, Juan (2021) citado por (Rospigliosi, 2023)
es que esta herramienta esta disefiada para la creacion de encuestas, examenes,
partes de asistencias, cursos los cuales se pueden llenar de forma autonoma y

flexible por los usuarios.

Google docs.
Figura 2
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En la Figura 5 se aprecia el Google Docs, una herramienta de procesamiento de
textos basada en web, esto significa se puede editar y crear diversos documentos
de texto utilizando un navegador web sin tener que descargar software
especializado.

Para Julia, 2021 citado por (Arizaga Apaza, 2022) esta herramienta permite
la creacion y edicién de diversos documentos en linea los cuales se pueden
guardar en la nube de forma gratuita y se puede acceder con una cuenta de Gmail,
asimismo se puede editar dichos archivos en equipo y en tiempo real, por lo que

es una de las facilidades que otorga esta herramienta de poder trabajar en equipo
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de forma simultanea.

Google drive

Una definicion que nos brinda (Rospigliosi, 2023) es que esta herramienta ayuda
a almacenar archivos en la red de forma gratuita, ademas permite compartir
videos, fotografias, dibujos, archivos de textos, los cuales se pueden compartir
con una comunidad en comun Almacena archivos en internet de manera gratuita;
ademas se puede guardar fotografias, videos dibujos, archivos de hasta 15
gigabytes de almacenamiento.

2.2.1.1.2 Herramientas digitales para la Creacion De Actividades
(Rodriguez y Santiago, 2015) establecen que estas herramientas son de accesos
libre y gratuito que permiten realizar diversos cuestionarios con preguntas y
respuestas aleatorias, lo cual evita que los estudiantes copien, sumado a ello el
docente puede limitar el tiempo de respuesta para cada pregunta, lo cual hace que

se transforme en un tipo de competencia entre los participantes.

Kahoot
Figura 3

Apariencia de kahoot
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En la Figura 6 se aprecia kahoot una herramienta que se usa para gammificar la
educacion con la inclusion de diversos juegos en los que varias personas pueden
participar en un tablero, Ademas con esta herramienta digital se puede crear
pruebas para ensefiar diversos ejes tematicos en diversas areas, para lo cual los
participantes necesitan un cédigo generado por la aplicacion con el cual podran
acceder a la juego y responder desde sus dispositivos méviles para responder las
diversas preguntas que se plantean en el cuestionario.

Para (Rospigliosi, 2023), quien define esta herramienta como una web que
sirve para gammificar el proceso educativo y brindar una educacion variada y
ludica en la que se comparte diversos juegos con la participacion de varias
personas, los cuales participan desde sus dispositivos frente aun tablero el cual
presenta las preguntas a diversos puntos tematicos y los participantes pueden

responder a las preguntas facilmente.

Quizziz
Figura 4

Apariencia de quizziz
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En la Figura 7 se aprecia la aplicacion de Quizizz, como una herramienta gratuita
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en linea; es una plataforma online gratuita que permite evaluar a cada alumno en
funciébn de su aprendizaje, ademas de que se puede organizar un juego de
preguntas segun a demanda del docente. Cada cuestionario esta disefiado
utilizando una plantilla o formato predisefiado que incluye disefios que le permiten
ingresar imagenes y tipos de respuestas

Quizizz se puede utilizar como prueba o examen de conocimientos, la cual
proporciona tres modos de juego, un modo clésico de preguntas y respuestas, un
modo de equipo donde los estudiantes participan en grupos para competir y un
modo de cuestionario individual. Con esta herramienta digital el profesor puede
obtener informes detallados sobre puntuaciones, tiempos, margenes de error y la

clasificacion de participantes segun un ranking de mérito.

Liveworksheets.

Figura5

Apariencia de la herramienta digital liveworksheet
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Como se aprecia en la Figura 1, Liveworksheets es una herramienta digital que es
util para elaborar diversos ejercicios interactivos los cuales se autocorrigen en la

plataforma, y se les denomina fichas interactivas, en estas fichas los estudiantes
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tienen la opcion de completar, responder preguntas de opciéon mdultiple, escuchar
audios y elegir la respuesta correcta, ver un video y en funcién a ello responder
preguntas, etc. esta herramienta digital tiene una versatilidad que ayuda al docente
al docente a elaborar diversos recursos interactivos para evaluar a sus
estudiantes.

Esta herramienta digital facilita la creacion de diversas fichas de
aprendizaje de forma interactiva, lo que significa que los maestros pueden crear
ejercicios en formato PDF, pero al mismo tiempo se pueden imprimir y utilizar de
manera fisica.

El uso de Liveworksheets es muy simple; se puede hacer uso como
estudiante, pero también como profesores, se puede agregar fichas y también
crear cuadernos de ejercicios solo con el hecho de crear una cuenta con un email

y un usuario.

Wordwall
Figura 6

Apariencia de wordwall
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En la Figura 3 se visualiza la herramienta digital de Wordwall, que es una
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plataforma digital que facilita la creacién y modificacién de fichas de aprendizaje
editables y personalizables que se pueden crear durante una sesion de clase; las
actividades pueden ser creadas por los usuarios a partir de plantillas previamente
disefiadas y modificadas segun su plan, también se pueden hacer varias
actividades, como combinar correspondencias, rueda del azar, anagramas,
ordenadores y buscar palabras. Esta herramienta digital es interesante ya que con
solo una actividad se puede convertir en diversas actividades ladicas para el
estudiante.

Wordwall ofrece una variedad de juegos, cuestionarios, busqueda de pares
y juegos de palabras, que se pueden crear o seleccionar de los que ya han creado
los usuarios.

Ademas, permite usar plantilas precargadas, que permiten crear
actividades con contenido propio e imprimirlas.

Este recurso educativo Wordwall, tiene fines educativos y de
entretenimiento, lo que facilita al docente en gammificar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ademas permite que los estudiantes participen en las actividades sin
gue sea necesario abrir una cuenta o que estén registrados. (Williams, 2022).

Considerando lo citado en el anterior parrafo se pueden entender que esta
herramienta digital es de libre acceso y gratuito para los usuarios, lo cual convierte
en una herramienta potencial de uso en la practica docentes.

Esta herramienta digital puede ser utilizada en grupos o parejas para llevar
a cabo ejercitacion de un tema dado en clase o realizar una evaluacion. Wordwall
se suma a la serie de herramientas digitales que son susceptibles de modificar,
adaptar y enriquecer la ensefianza, De hecho, en Wordwall, se pueden postear

textos escritos en inglés para desarrollar comprensién lectora en cualquier nivel
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cuyo formato puede ser adaptado de acuerdo al modelo curricular de evaluacion
particular de las instituciones educativas.

Permitiéndole al estudiante a desarrollar su proceso de aprendizaje de una
manera mas dinamica. Finalmente, Nearpod es una plataforma educativa que
permite crear lecciones interactivas y participativas para los estudiantes. Esta
herramienta fue desarrollada por Kovalskys, Sommer y Abramson en 2012.
Nearpod, ademds, puede ser compatible con varios enfoques expresado en este
marco tedrico, por ejemplo, desde el constructivismo la herramienta fomenta la
participacion activa de los estudiantes, permite desarrollar trabajo colaborativo en
el aula de clases, realizar proyectos practicos, tareas comunicativas en lengua
inglesa que permitan el desenvolvimiento de los estudiantes en la aplicacion de lo
aprendido.

Jamboard

Figura7

Apariencia de jamboard
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En la Figura 4 se visualiza la apariencia de esa herramienta llamada jamboard, la
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cual es una pizarra virtual de color blanco que puedes usar para intercambiar ideas
con otras personas en vivo, puede colaborar en tiempo real con los participantes
que utilicen dispositivos moviles, navegadores web o dispositivos de hardware
compatibles, con esta herramienta se puede dibujar y escribir; buscar en Google
e incluir imagenes o paginas web; arrastrar y ajustar el tamafio de las imagenes y
del texto, en videollamadas de Google Meet, mostrar pizarras, etc.

(Saputri, 2022), dice que:
“‘Jamboard is a web-based whiteboard system that enables learning

interactions in contrast to the traditional physical whiteboard or Power Point
presentation, it provides students with a free and easily accessible platform that
enables more fair participation. Any smartphone, tablet, or laptop can browse it.
As a result, it is highly acceptable for teachers to encourage students' desire to
learn by providing them with a new learning environment that switches from the
traditional whiteboard to a digital one”.
Jamboard es un sistema de pizarra en linea que facilita las interacciones de
aprendizaje en contraste con la pizarra fisica tradicional o las presentaciones en
PowerPoint, ofrece a los estudiantes una plataforma gratuita y facilmente
accesible que permite una participacibn mas equitativa. Cualquier teléfono
inteligente, tableta o computadora portatil puede acceder a ella. Como resultado,
es muy aceptable que los docentes fomenten las ganas de aprender en los
estudiantes al proporcionarles un nuevo entorno de aprendizaje que cambia de
la pizarra tradicional a una digital.
De acuerdo a (Saputri, 2022):

“English teachers and students must master technology so that learning

can be more varied, sometimes online or offline. Online learning or e-learning is
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defined as learning that involves the use of the internet with accessibility,
connectivity, flexibility, and the ability to generate various types of interactions in
the process of implementing the learning.”,

En este articulo arriba mencionado, refiere y sugiere que los docentes de
inglés deben usar tecnologia para que el aprendizaje sea méas variado, tanto en
linea como fuera de linea. Aprendizaje en linea es definido como un aprendizaje
que involucra el uso de internet con accesibilidad, conectividad, flexibilidad, y la
habilidad para generar varios tipos de interacciones en el proceso de
implementar el aprendizaje.
2.2.1.1.3 Herramientas digitales para la Comunicacion
Google meet
Para (Rospigliosi, 2023) presenta definicidbn de Google meet como un servicio de
videotelefonia que surgié como una alternativa de comunicacion durante la crisis
sanitaria de Covid-19, en la que Google empez6 a distribuir sus funciones mas
avanzadas de meet de manera gratuita.

Esta herramienta de comunicacion facilita la realizacion de reuniones
virtuales con la participacion de un solo anfitrion y llegar hasta cien participantes,
los usuarios necesitan tener una cuenta de Google para empezar las llamadas
por medio del Gmail, dichas llamadas no tienen limite de tiempo, los que inician
las llamadas pueden negar o permitir la entrada del cualquier persona en la
reunién, existe un filtro que elimina el ruido, utiliza una luz baja y una vista que
permite observar hasta dieciséis integrantes a la vez.

Otra definicion brindada por Conesa, 2019 citado por (Apaza, 2020), quien
indica que estas herramientas de comunicacion ayudan a los usuarios tanto

estudiantes como maestros recibir una comunicacion mas eficaz.
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Zoom

Una definicion que nos brinda es la de (Rospigliosi, 2023) quien indica que la
herramienta de zoom es una de las herramientas que lidera las comunicaciones
de video las cuales tienen utlidad para realizar videoconferencias,
audioconferencias, seminarios desde dispositivos moviles y computadoras,
como indica la autora esta herramienta es muy Util para facilitar la comunicacién
con personas de distintas partes del mundo.

Para Bates, 2015, mencionado por (Apaza, 2020), en uno de sus obras,
indica que los docentes deben hacer uso de diversos medios tecnoldgicos que
permiten un mejor desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
estudiantes; El mismo autor menciona que estamos viviendo en una era digital,
por lo que los docentes deben estar actualizados con el uso de las plataformas
digitales, para impartir una educacién practica y moderna en beneficio de los
estudiantes.

Microsoft teams

Segun (Rospigliosi, 2023) define esta herramienta como una de las herramientas
que estéan dirigidas exclusivamente a la mejorar la productividad grupal, ya que
este recurso digital ayuda a unificar la comunicacion y colaboracién grupal,
mediante la realizacibn de reuniones de video, también facilita el
almacenamiento de archivos que se pueden compartir en la nube y asi poder
asignar diferentes grupos de trabajo los cuales pueden desarrollar reuniones y
actividades de forma simultanea de diversas partes del mundo.

WhatsApp

Una definiciéon que nos brinda Rospigliosi, es que el whatsapp es un aplicativo

que brinda la facilidad de enviar mensajes rapidos mediante el teléfono los cuales
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son teléfonos inteligentes y modernos los cuales facilitan el intercambio de
mensajes con audios, videos. Fotos, documentos, imagenes; incluso se puede
compartir la ubicacion actual y también se puede realizar llamadas con varias
personas a la vez con personas de distintas partes del mundo (Rospigliosi,
2023).

2.2.1.2 Habilidades Comunicativas

Diferentes autores pueden definir las habilidades de comunicacion de manera
ligeramente diferente, pero en general se define como la habilidad de emitir, recibir
y compartir mensajes de forma efectiva en una variedad de situaciones.

Para el autor (Moreno, 2023)un famoso tedrico de la comunicacion, enfatizo
que la comunicacion es la transferencia de informacion, pero también es la manera
en que las personas construyen significado a través de la interaccion. Para él, las
habilidades de comunicacion son esenciales para construir y mantener relaciones
efectivas.

En esta investigacion se pretende hacer un estudio sobre la relacién que
tienes las herramientas digitales con las habilidades comunicativas por lo que es
necesario enfatizar que habilidades engloba esta competencia:

Expresion Oral: Capacidad para hablar con claridad, fluidez y coherencia en
situaciones diversas.

Comprension oral: Habilidad para entender el inglés hablado en diferentes
acentos, velocidades y contextos.

Comprension escrita: Capacidad para interpretar y comprender textos escritos
en inglés, desde textos sencillos hasta textos mas complejos y especializados.
Produccién escrita: Habilidad para redactar textos claros y bien estructurados,

como correos electrénicos, ensayos y reportes.
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Habilidades Comunicativas en inglés.

Para el Marco Comun de Referencia Europeo (M.C.R.E) ( Consejo de Europa,
2020) las competencias se definen como aquellas destrezas, conocimientos y
caracteristicas individuales que reune toda persona para realizar acciones,
asimismo estas competencias comunicativas son las que posibilitan a una persona
actuar usando distintos medios linguisticos ( Consejo de Europa, 2020), de
acuerdo a los diferentes tipos de competencias, la competencia comunicativa
adquiere especial relevancia ya que mediante el proceso de la comunicacion el
individuo, usa el idioma como vehiculo para poder insertarse en las
transformaciones sociales.

El (MECRL) se define como la base comun para el desarrollo de planes de
estudio y programas de estudios, pruebas, libros de texto, entre otros para el
aprendizaje de lenguas en toda Europa. Por ende, existe un conjunto definido de
descripciones modulares y jerarquicas que definen en profundidad lo que deben
aprender quienes interactian con otros para aprender un idioma; es decir, los
conocimientos y habilidades que se deben desarrollar para una comunicacion
efectiva.

Ademas, el MECRL, tiene en cuenta el contexto cultural especifico de
cualquier uso de la lengua, define seis niveles generales de competencia que
permiten la medicion para cada etapa del aprendizaje, la descripcion de estos
niveles sigue ciertas pautas llamadas esquema de descripcion.

De acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), se definen las habilidades que el estudiante debe dominar en cada nivel
para las categorias de comprension, hablar y escribir. La categoria de

comprension incluye las habilidades de comprension auditiva y lectura; "hablar"

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

abarca las destrezas de interaccién oral y expresion oral; y "escribir" se refiere a
la habilidad de expresion escrita.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Herramientas Digitales

Para (Arizaga Apaza, 2022), define que las herramientas digitales abarcan la
aplicacion tanto de equipos de telecomunicaciones como de computadoras con
el fin de transmitir, procesar y almacenar datos.

2.3.2. Habilidades comunicativas

Segun Sauvignon, 2012 mencionado por (Arizaga Apaza, 2022),la competencia
comunicativa es una habilidad que involucra tanto el conocimiento del sistema
linglistico como la capacidad de usarlo efectivamente en situaciones reales de
comunicacién. Sauvignon subraya la importancia de la interaccién real y la
practica para el desarrollo de esta habilidad.

2.3.3. Produccion escrita

La produccion escrita es segun (Hyland, 2017), define la produccion escrita como
un proceso cognitivo y social que involucra la creacion de textos significativos
para una audiencia. Segun Hyland, la habilidad es escribir es una destreza
compleja que implica no solo el dominio del idioma sino también se requiere la
capacidad de comunicar y organizar las ideas de forma coherente mediante la
escritura de argumentos con un fin comunicativo.

2.3.4. Produccién oral

La produccion oral en inglés, como componente fundamental de la competencia
comunicativa, Sauvignon, 2012 mencionado por (Hyland, 2017), describe la
produccion oral como la capacidad de los hablantes para usar el lenguaje en

interaccion real, mas alla del conocimiento de las estructuras linguisticas.
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Asimismo, menciona que la produccién oral conlleva a la capacidad de negociar
significados y a la adaptacion del discurso segun a diversas circunstancias.

2.3.5. Comprension escrita

La comprension escrita en inglés se refiere a la capacidad de interpretar,
entender, y procesar textos escritos, para Grabe,2009 mencionado por (Arizaga
Apaza, 2022), Grabe define la habilidad de comprensién escrita como un proceso
gue conlleva a interpretar, decodificar y construir diversos significados dentro de
un texto escrito y mediante el cual lector debe tener la capacidad de identificar
la estructura del texto, reconocer el vocabulario, y realizar inferencias para
comprender la intencién del autor y los mensajes que lee.

2.3.6. Comprensién oral

La comprension oral en inglés es la habilidad de procesar y comprender el habla
en tiempo real, abarcando no solo la decodificacion de sonidos, sino también la
interpretacion del significado, la inferencia de contextos y la comprension de
intenciones.

Field 2008, mencionado por (Reinoso, 2023), en la que describe la
comprension auditiva como un proceso que implica decodificacién en el que el
oyente debe identificar y comprender sonidos y palabras mientras procesa el
contenido semantico, la intencion del hablante y el razonamiento contextual. La
comprension del lenguaje hablado depende no sélo de la capacidad de
escuchar, sino también de la capacidad cognitiva para organizar y comprender

los mensajes recibidos.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este estudio de investigacién cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que busca
definir la relacién que hay entre las variables, herramientas digitales y habilidades
comunicativas en inglés, ya que la definicion de enfoque cuantitativo se basa en
la medicion y andlisis estadistico de variables, como lo define el autor en adelante
es estudios de enfoque cuantitativo se refiere a los estudios en los cuales se basan
en, experimentos y analisis numérico para probar hipotesis y establecer relaciones
entre variables. (Creswell, 2014)

3.2. METODO O METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

En este estudio se ha utilizado el método deductivo hipotético ya que se ha
planteado con anterioridad diversas hipétesis y mediante la aplicacion de un
analisis estadistico de correlacion de Rho Spearman se ha comprobado que si
existe una relacion entre las variables.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Existen diversos tipos de investigaciones, los cuales se clasifican segun sus
objetivos, el enfoque y el contexto del estudio. Esta investigacion es de tipo
aplicada, porque el objetivo del estudio aplicado es resolver un problema

determinado y encontrar respuestas a preguntas especificas; por lo tanto, el
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enfoque del estudio aplicado es la resolucién practica de problemas, la cual puede
ser utilizada para recopilar informacion sobre diversas situaciones. (Abarza, 2020)
3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de nivel correlacional, como lo mencionan (Creswell,
2014), el cual define a los estudios correlacionales como aquellos estudios que
buscan examinar la relacion que hay entre dos o mas variables para identificar
los patrones y asociaciones, lo cual ocurre con este estudio en el que se busca
determinar qué relacion existe entre las variables anteriormente mencionadas.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se ha aplicado un disefio no experimental, porque no se ha
manipulado los datos de ninguna de las variables como: herramientas digitales ni
la variable de habilidades comunicativas en inglés y tan solo se procedio a
describir tal cual se han presentado ambas variables y correlacional ya que se
trata de identificar cual es la correlacién que tienen ambas variables, tal como
diversos autores lo definen.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Se define como un conjunto total de objetos de estudio, con ciertas caracteristicas
comunes, funcionales al estudio; la poblacién que se tomé en cuenta en este
estudio esta conformada por 340 estudiantes matriculados en los distintos niveles
del instituto de idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del
distrito de Juliaca 2024.

3.6.2. Muestra

En el caso de esta investigacion la muestra esta conformada por una parte

representativa de la poblacion, conformada por 182 estudiantes matriculados en
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el Instituto de Idiomas de la UANCV.

— 72
N—Z +N*p*q

DONDE:

N= 340

n=182

Zo-05=1.96 (al 95% de confianza)
e2 = 0.05 = 5% (error de precision)
p= 0.5 (probabilidad de éxito)

g= 0.5 (probabilidad de fracaso)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
3.6.1. Técnicas de lainvestigacion

Para recopilar datos de este trabajo de investigacion se aplico la técnica de
aplicacion de cuestionarios para las dos variables en estudio, ya que ello permitié
recabar informacion de forma cuantitativa para poder comprobar las hipétesis.
Ademas, se recabd datos sobre las herramientas digitales y recabé informacion
de los estudiantes para poder valorar sus habilidades comunicativas.

3.6.2. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos utilizados en este estudio son dos cuestionarios compuestos por
diversas preguntas relacionados a las variables de estudio como son: un
cuestionario disefiado para recabar datos sobre el uso de las herramientas
digitales y un cuestionario disefiado para recopilar informacion sobre habilidades
comunicativas Para (Creswell, 2014), un cuestionario, que se define como una
herramienta de investigacion que consta de diversas preguntas o afirmaciones

disefiadas para recopilar informacion de los participantes.
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3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

3.7.1. Validacion de los Instrumentos

Este estudio se ha sometido al proceso de validacion de expertos, quienes han
valorado la idoneidad y relevancia de cada item desarrollado en ambos

cuestionarios.

Validacion de constructo

En este estudio de investigacion, se valid6 mediante la prueba estadistica de
SPSS, en el que se obtuvo que el instrumento de habilidades comunicativas
alcanzo un valor de 0.174 en la prueba de Kolmogorov- Smirnov, lo que significa
que los items estén correlacionados de manera significativa y positiva segun los
estandares, teniendo p<0.01.

3.7.2. Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad es un aspecto critico de la investigacion porque garantiza que los
instrumentos utilizados para medir conceptos y variables produzcan resultados
estables y consistentes, la evaluacion de la confiabilidad mediante diversos
métodos, (Creswell, 2014), para realizar la evaluacion de confiabilidad de los
instrumentos de esta investigacion se recurrié a los analisis del Coeficiente de
Alfa de Cronbach el cual se ha elaborado en el programa estadistico de SPSS.
Los resultados para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario de habilidades
comunicativas, tuvo como confiabilidad 0,928, el cual segun los parametros de
este analisis es bueno porque esta mayor a 0,9.

Por otro lado, el instrumento para habilidades comunicativas obtuvo 0,780, por lo

gue se puede traducir que tiene un nivel fuerte de confiablidad segun los
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parametros establecidos para esta prueba estadistica.

Alpha de Cronbach confiabilidad
Tabla 1
Alpha de Cronbach confiabilidad

alfa de Cronbach confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
25 2
Tabla 2

Alpha de Cronbach para herramientas digitales

alfa de Cronbach de herramientas digitales
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.947 25
Nota: Datos recolectados en el cuestionario.

Tabla 3
Alpha de Cronbach de habilidades comunicativas

alfa de Cronbach de habilidades comunicativas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.780 15
Nota: Datos recolectados en el cuestionario.

El coeficiente obtenido en el Alpha de Cronbach es de 0,947 lo que se traduce en
gue la herramienta utilizada para medir la variable de herramientas digitales tiene
un nivel de alta confiabilidad segun los parametros establecidos.

Entonces, ambos instrumentos aplicados comprueban que tienen altos niveles de

confiabilidad en las variables de investigacion, lo que significa que los resultados
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de la investigacion son fidedignos y confiables.

3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Primero se ha recopilado informacion relevante sobre las herramientas digitales
y las habilidades de comunicacion en inglés de los estudiantes en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
2024, mediante la aplicacion de cuestionarios, una vez obtenido toda la
informacién se, se procesaron y analizaron los datos obtenidos en los
cuestionarios usando el software de Excel y SPSS.

Para examinar la prueba de normalidad en la distribucion de la muestra de las
habilidades comunicativas en inglés, se uso la técnica de kolmogorov Smirnov ya
que la muestra supera mas de 50 elementos, y para realizar la contrastacion de

las hipétesis se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
La prueba o comparacion de hipotesis es el acto de probar si una hipétesis

empirica es verdadera o falsa mediante experimentos u observaciones, por
lo que es importante asegurarse de que sea cientifica, en este trabajo se
utilizo la correlacién rho de Spearman para comprobar si los datos tenian

origenes anormales de las variables y dimensiones estudiadas.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Niveles de correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

4.2.1. Prueba de hipoétesis general
Hipotesis nula:

HO: No existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
digitales y las habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes
matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.

Hipodtesis alterna:

Ha: Si existe relacion significativa entre el uso de las herramientas digitales

con las habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes matriculados
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en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
del distrito de Juliaca 2024.

Prueba de estadistica

Segun la prueba de normalidad, en el presente estudio se obtuvo que los
datos procesados cuentan con una distribucién normal, por lo que, la decision
esta basada en la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Criterio para tomar decision

Si el p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si el p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

Decisiéon y conclusion estadistica

Prueba de hipotesis general

Tabla 4
Correlacion entre las variables herramientas digitales y habilidades

comunicativas

Correlacion general
HERRAMIENTAS  HABILIDADES

DIGITALES COMUNICATIVAS
Rho de HERRAMIENTAS Nivel de 1,000 794"
Spearman DIGITALES correlacion
Sig. . ,000
N 182 182
HABILIDADES Nivel de ,794" 1,000
COMUNICATIVAS  correlacion
Sig. ,000
N 182 182

** Presenta correlacion significativa en el nivel 0,01
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS.
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Figura 8
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En la tabla 4, se puede apreciar que el p valor (Sig.) es 0,000, por lo que esta por
debajo del nivel de significancia de 0,05 (0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un margen de error de 5%.

4.2.2. Prueba de hipodtesis especifica 1
Hipotesis nula:

HO: No existe una relacidén significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la comprensién escrita en inglés de los estudiantes matriculados
en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
del distrito de Juliaca 2024.

Hipotesis alterna:

Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la comprensién escrita en inglés de los estudiantes en el instituto
de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito

de Juliaca 2024.
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Prueba de estadistica

Segun la prueba de normalidad, en el presente estudio se obtuvo que los
datos procesados cuentan con una distribucién normal, por lo que, la decision
esta basada en la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Criterio para tomar decision

Si el p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si el p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Tabla b

Prueba de hipotesis especifica 1

Prueba de la hipotesis Especifica 1

Herramientas Comprension

digitales escrita
Rho de Herramientas nivel 1.000 ,805™
Spearman digitales correlacion
Sig 0.000
N 182 182
Comprension escrita  nivel ,805™ 1.000
correlacion
Sig 0.000
N 182 182

**_correlacion significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 5 el p-valor es de 0.805, lo cual
representa un nivel inferior al nivel de significancia, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se aceptara la hipotesis alterna considerando un margen

de error de 5%.
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4.2.3. Prueba de hipodtesis especifica 2

Hipotesis nula:
HO: No existe relaciéon significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la comprensién oral en inglés de los estudiantes matriculados
en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez del distrito de Juliaca 2024.

Hipotesis alterna:
Ha: Si existe relacion significativa entre el uso de las herramientas digitales
y la comprension oral en inglés de los estudiantes del instituto de idiomas
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca
2024.

Prueba de estadistica
Segun la prueba de normalidad, en el presente estudio se obtuvo que los
datos procesados cuentan con una distribuciébn normal, por lo que, la
decisién esta basada en la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Criterio para tomar decision

Si el p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Si el p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis especifica 2

Prueba de hipdtesis especifica 2
Herramientas Comprensién

digitales oral
Rho de Herramientas Nivel 1.000 787"
=[PEEITIEN digitales correlacion
Sig 0.000
N 182 182
Comprension oral Nivel 787" 1.000
correlacion
Sig 0.000
N 182 182

** Presenta correlacion significativa en el nivel 0,01
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 6 el p-valor es de 0.787, lo cual representa un nivel
inferior al nivel de significancia, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se aceptara la hipotesis alterna considerando un margen de error de 5%.

4.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 3
Hipodtesis nula:
HO: No existe relacion significativa entre el uso de las herramientas

digitales y la produccion escrita en inglés de los estudiantes matriculados
en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez del distrito de Juliaca 2024.

Hipotesis alterna:
Ha: Si existe relacion significativa entre el uso de las herramientas digitales
y la produccion escrita en inglés de los estudiantes matriculados en el

centro de idiomas UANCV- Juliaca 2024.
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Prueba de estadistica
Segun la prueba de normalidad, en el presente estudio se obtuvo que los
datos procesados cuentan con una distribuciébn normal, por lo que, la
decisidn estd basada en la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Criterio para tomar decision

Si el p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si el p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 3

Prueba de hipoétesis especifica 3

Herramientas Produccién

digitales escrita
Rho de Herramientas Nivel 1.000 , 796"
Spearman digitales correlacion
Sig 0.000
N 182 182
Produccién escrita Nivel , 796" 1.000
correlacion
Sig 0.000
N 182 182

** Presenta correlacién significativa en el nivel 0,01
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS

Interpretacion
Como se evidencia en la tabla 7 el p-valor (Sig.) es de 0.796, lo cual
representa un nivel inferior al nivel de significancia, presentando un nivel

correlacién segun Rho de Spearman de 0,796 por lo tanto, se rechaza la
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hipotesis nula y se aceptara la hipotesis alterna considerando un margen de
error de 5%.

4.2.5. Prueba de hipoétesis especifica 4
Hipotesis nula:

HO: No existe relacion significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la produccion oral en inglés de los estudiantes matriculados en
el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
del distrito de Juliaca 2024.

Hipotesis alterna:
Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de las herramientas
digitales y la produccion oral en inglés de los estudiantes matriculados en
el centro de idiomas UANCV- Juliaca 2024.

Prueba de estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos de este estudio no tienen una
distribucion normal, razon por la cual, la decision esta basada en la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman.

Criterio para tomar decision

Si el p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula.

Si el p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis

alterna.
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Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 4

Prueba de hipétesis especifica 4
Herramientas Produccion

digitales oral
Rho de Herramientas Nivel 1.000 , 785"
Spearman digitales correlacion
Sig 0.000
N 182 182
Produccioén oral Nivel , 785" 1.000
correlacion
Sig 0.000
N 182 182

** Presenta correlacion significativa en el nivel 0,01
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Interpretacion

Segun la tabla 8 el p-valor es de 0.785, lo cual representa un nivel inferior al
nivel de significancia, presentando asi también un nivel de correlacion segun la
prueba estadistica de Rho de Spearman de 0,785 lo que indica que, si existe
un nivel correlacion alto, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se aceptara
la hipdtesis alterna considerando un margen de error de 5%.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Tabla 9

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Significanci  Estadis gl Significancia.
a. tico
Herramientas 0.178 182 0.000 0.880 182  0.000
digitales
Habilidades 0.174 182 0.000 0.912 182  0.000

comunicativas

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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En el presente estudio se ha analizado los datos estadisticos y se ha confirmado
que presentan datos no paramétricos, por lo tanto, se empled la prueba de
Kolmogérov-Smirnov en funcién a la muestra que es superior a 50 elementos, la
muestra lo conforman un total de 182 estudiantes matriculados en el en el instituto
de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del distrito de
Juliaca 2024, razén por la que se utilizo dicha prueba.

4.3.1. Analisis del resultado general
Determinar la relacibn que existe entre las herramientas digitales y las

habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes matriculados en el
instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez del

distrito de Juliaca 2024.

Tabla 10

Andlisis de resultado general

Correlacion general

HERRAMIENTAS

HABILIDADES

DIGITALES COMUNICATIVAS
HERRAMIENTAS Nivel de 1,000 794"
DIGITALES correlacion
Sig. ,000
Rho de N 182 182
Spearman HABILIDADES Nivel de ,794" 1,000
COMUNICATIVAS  correlacion
Sig. ,000
N 182 182

** Presenta correlacion significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura9
Dispersién simple de correlacién general

Dispersion simple con ajuste de linea de HERRAMIENTAS_DIGITALES por HABILIDADES_COMUNICATIVAS
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Discusion:
Como se puede evidenciar en la tabla 10 y Figura 9 correspondiente, se puede
visualizar que los resultados del andlisis estadistico de correlacion segun Rho
de Spearman es 0,794, lo cual indica que si existe un nivel de correlacion alta
entre las variables en mencién, por lo que se pude legar a la conclusion de
que existe una correlacion al 79.4% de confianza entre las herramientas
digitales y las habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes
matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor

Céceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
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4.3.2. Analisis del resultado especifico
Tabla 11

Correlacion especifica 1

Correlacion especifica 1

Comprension Herramientas

escrita digitales
Comprension Nivel de 1.000 ,805™
escrita correlacion
Sig 0.000
Rho de N 182 182
Spearman Herramientas Nivel de ,805 1.000
digitales correlacion
Sig. 0.000
N 182 182

** Presenta correlacion significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
Figura 10

Dispersion simple de correlacion especifica 1
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Nota: Elaboracién propia basado en procesamiento estadistico de 5PS5S5
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Discusion:

De acuerdo a la tabla 11 y Figura 10 se puede visualizar que los resultados del
analisis estadistico de correlacion de Rho de Spearman es de 0,805, lo que
indica que si existe una correlacion alta entre las variables mencionadas, por lo
que se pude concluir que existe una correlacion al 80.5% de confianza entre las
herramientas digitales y comprension escrita en inglés en los estudiantes
matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez del distrito de Juliaca 2024.

4.3.3. Analisis del resultado especifico 2
Tabla 12

Correlacion especifica 2

Correlacion especifica 2
Comprension Herramientas

oral digitales
Rho de Comprension Nivel de 1.000 787"
Spearman oral correlacion
Sig. 0.000
N 182 182
Herramientas Nivel de ,787" 1.000
digitales correlacion
Sig. 0.000
N 182 182

** Presenta correlacién significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Dispersidn simple correlacién especifica 2
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Mota: Elaboracidn propia basado en el procesamiento estadistico de SPSS.
Discusion:

Como se puede evidenciar en la tabla 12 y Figura 11 se puede visualizar que el
resultado del andlisis estadistico de correlacibn de Rho de Spearman
corresponde a un 0,787, lo que significa que existe una alta correlacién entre
ambas variables, por lo tanto, se concluye que existe una correlacion al 78.7%
de confianza entre las herramientas digitales y comprension oral en inglés en los
estudiantes matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad Andina

Néstor Caceres Velasquez del distrito de Juliaca 2024.
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4.3.4. Analisis del resultado especifico 3
Tabla 13

Correlacion especifica 3

Correlacion especifica 3

Produccién Herramientas

escrita digitales
Rho  de Produccion Nivel de 1.000 ,796"
Spearman  escrita correlacion
Sig. 0.000
N 182 182
Herramientas Nivel de ,796" 1.000
digitales correlacion
Sig. 0.000
N 182 182

** Presenta correlacién significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.

Figura 12

Dispersién simple de correlacion especifica 3

Dispersion simple con ajuste de linea de produccian escrita por herramientas digitales.
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Nota: Elaboracion propia basada en procesamiento estadistico de SPSS.
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Discusion:

Como se muestra en la tabla 13 y Figura 12 correspondientes, se puede

evidenciar que el resultado del andlisis estadistico de correlacion de Rho de

Spearman es 0,796, lo que indica que existe un nivel de correlacion alta entre

ambas variables, por lo cual se puede concluir de que existe una correlacion al

79.6% de confianza entre las herramientas digitales y produccion escrita en

inglés en los estudiantes matriculados en el instituto de idiomas de la Universidad

Andina Néstor Caceres Veldsquez del distrito de Juliaca 2024.

4.3.5. Analisis del resultado especifico 4

Tabla 14

Dispersion simple de correlacion especifica 4

Correlacion especifica 4

Producciéon  Herramientas
oral digitales
Rho de Produccion Nivel de 1.000 , 785"
Spearman oral correlacion
Sig. 0.000
N 182 182
Herramientas Nivel de ,785" 1.000
digitales correlacion
Sig. 0.000
N 182 182

** Presenta correlacién significativa en el nivel 0,01

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 13

Dispersién simple de correlacién especifica 4

Dispersidn simple con ajuste de linea de produccian aral por herramientas digitales.
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Mota: Elaboracian propia basada en procesamiento estadistico de SPSS.
Discusidn:

Segun la tabla 14 y Figura 13 se evidencia como resultado del analisis estadistico
de correlacién Rho de Spearman es 0,785, lo que se traduce en que existe una
correlacién alta entre las dos variables, por lo cual se pude concluir que existe
una correlacion al 78.5% de confianza entre las herramientas digitales y
produccién oral en inglés en los estudiantes matriculados en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Veladsquez del distrito de

Juliaca 2024.
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4.3.6. Analisis de datos recolectados del cuestionario 1
Tabla 15

El docente usa jamboard para la produccion escrita

1. ¢El docente hace uso de la herramienta digital JAMBOARD para trabajar la

produccién escrita?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 28 15,2 15,4 15,4

casi nunca 47 255 25,8 41,2
Valido a ve.ces 80 43,5 44,0 85,2

casi 27 14,7 14,8 100,0

siempre

Total 182 98,9 100,0
Total 182 100,0
Figura 14

Barras estadisticas de uso de jamboard para produccion escrita

1..El docente hace uso de la herramienta digital JAMBOARD para trabajar la produccion escrita?

nnca casi nunca aveces casi siempee

Nota Esta figura muastra |a informacion recopiada an of cuestionanc aphcado a 162 astudantas
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 15 vy la Figura 14 se percibe que, del total de 182

estudiantes entrevistados, el 15,4% que corresponde a 28 participantes

mencionan que el docente nunca hizo uso de la herramienta digital

JAMBOARD para la produccion escrita en inglés, asimismo el 25.8% que

representa a 47 estudiantes; indicaron que casi nunca hicieron uso de esta

herramienta y el 44.0% que corresponden a 80 estudiantes indicaron que su

docente a veces hace uso de dicha herramienta digital y un 14.8% que

equivale a 27 estudiantes indicaron que casi siempre utilizan esta

herramienta.

Tabla 16

El docente usa Google docs para la redacciéon de textos

2. ¢El docente utiliza GOOGLE DOCS en las sesiones de aprendizaje para redactar

textos en inglés?

Frecuencia  Porcentaje

%

%

% vélido acumulado
nunca 105 57.7 57.7 57.7
casi a7 25.8 25.8 83.5
nunca
a veces 30 16.5 16.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 15

Barras estadisticas de uso de Google docs para redaccion de textos

2.;El docente utiliza GOOGLE DOCS en las sesiones de aprendizaje para redactar textos en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces

Nota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 16 y Figura 15 se percibe que, de los 182 estudiantes
entrevistados, el 57,7% que corresponde a 108 participantes mencionan que
el docente nunca hizo uso de la herramienta digital de GOOGLE DOCS para
redactar textos en inglés, asimismo el 25.8% que representa a 47
estudiantes; indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta y el
16.5% que corresponden a 30 estudiantes indicaron que su docente a veces

hace uso de dicha herramienta digital.
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Tabla 17

El docente usa padlet para redaccion de textos

¢El docente utiliza la herramienta digital PADLET en las sesiones de
aprendizaje para que los estudiantes redacten textos en inglés?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje %

% % acumulado
nunca 29 15.9 15.9 15.9
casi 48 26.4 26.4 42.3
nunca
a veces 95 52.2 52.2 94.5
casi 10 55 55 100.0
siempre
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
Figura 16

Barras estadisticas de uso de padlet para redactar textos

3.¢,El docente utiliza la herramienta digital PADLET en las sesiones de aprendizaje para que los estudiantes
redacten textos en inglés?

Porcentaje

nunca casinunca aveces casi siempre

Nota: Esta figura muestra la informacion recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:

Segun a la tabla 17 y Figura 16 se interpreta que, de los 182 estudiantes
intervenidos, el 15.9% que corresponde a 29 participantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital de PADLET para redactar textos
en inglés, asimismo el 26.4% que representa a 48 estudiantes; indicaron que
casi nunca hicieron uso de esta herramienta y el 52.2% que corresponden a
95 estudiantes indicaron que su docente a veces hace uso de PADLET para
redactar textos en inglés y muestra un 5.5% que equivale a 10 estudiantes

gue indican que casi siempre utilizan esta herramienta digital.

Tabla 18

El docente usa herramientas digitales para comprension escrita

4. ¢Con que frecuencia tu docente utiliza plataformas digitales para desarrollar la

habilidad de comprensién escrita?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 33 18.1 18.1 18.1
casi 32 17.6 17.6 35.7
nunca
a veces 50 27.5 27.5 63.2
casi 45 24.7 24.7 87.9
siempre
siempre 22 12.1 12.1 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 17

Barras estadisticas de uso de herramientas digitales para comprensién

4.;Con que frecuencia tu docente utiliza plataformas ciitl.gj?taln para desarrollar 1a habllidad de comprension
escri

Porcentaje

nunca Casi nunca gveces Cast siempre siempre

Nota. Esta figura muestra la informacion recopilada del cuestionanu apbcado 3 182 estudiantes

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 18 y Figura 17 se percibe que, de los 182 estudiantes
entrevistados, el 18.1% que corresponde a 33 participantes mencionan que el
docente nunca utiliza herramientas digitales para desarrollar la habilidad de
comprension escrita en inglés, asimismo el 17.6% que representa a 32
estudiantes, indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta y el 27.4%
gue corresponden a 50 estudiantes indicaron que su docente a veces hace uso
herramientas digitales para la comprension escrita, mientras que un 24.7% que
equivale a 45 estudiantes indicaron que casi siempre hacen uso de esta
herramienta, y un 12.1% representado por 22 estudiantes indicaron que su
docente siempre usa herramientas digitales para la comprension escrita. para
redactar textos en inglés y muestra un 5.5% que equivale a 10 estudiantes que

indican que casi siempre utilizan esta herramienta digital.
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Tabla 19

¢El docente utiliza LIVEWORKSHEETS para desarrollar ejercicios de

comprension escrita?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 39 21.4 21.4 214
casi 142 78.0 78.0 99.5
nunca
a veces 1 0.5 0.5 100.0
Total 182 100.0 100.0

El docente usa livewoksheets para comprension escrita
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.

Figura 18

Barras estadisticas de uso de liveworksheets para comprension escrita

5.;El docente utiliza LIVEWORKSHEETS para desarrollar ejercicios de comprension escrita?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces

MNota: Esta figura muestra la informacion recopilada en el cuestionario apicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 19 vy Figura 18 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados, el 21.4% que corresponde a 39 participantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital LIVEWORKSHEETS para desatrrollar
ejercicios de comprension escrita en inglés, asimismo el 78.0% que representa
a 142 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta y
el 0.5% que corresponde a 1 estudiante indicaron que su docente a veces hace
uso de LIVEWORKSHEETS para desarrollar ejercicios de comprension escrita
en inglés.

Tabla 20

El docente utiliza readlanck para leer textos

¢Con que frecuencia tu docente utiliza la plataforma digital READLANCK para

leer textos en inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 50 27.5 27.5 27.5
casi 132 72.5 72.5 100.0
nunca
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 19

Barras estadisticas de uso de readlanck para leer textos

6.4, Con que frecuencia tu docente utiliza la plataforma digital READLANCK para leer textos en inglés?

Porcentaje

nunca casinunca

Nota: Esta figura muesira la informacson recopilada en al cuastionano aplicado 3 182 estudantss

Interpretacion:

Como se puede visualizar en esta tabla 20 y Figura 19 se percibe que, de un
total de 182 estudiantes entrevistados, el 27.5% que corresponde a 50
estudiantes mencionan que el docente nunca utiliza la herramienta digital
READLANCK para leer textos en inglés, asimismo el72.5% que representa a 132

estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta.
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Tabla 21

7. ¢Con que frecuencia utilizas LINGUA.COM para mejorar tu comprension de textos

en inglés?
Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 80 44.0 44.0 44.0
casi 98 53.8 53.8 97.8
nunca
a veces 4 2.2 2.2 100.0
Total 182 100.0 100.0

El docente usa lingua.com para comprension de textos

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 20

Barras estadisticas de uso de lingua.com para comprension de textos

7. ¢Con que frecuencia utilizas LINGUA.COM para mejorar tu comprension de textos en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces

Nota: Esta figura musstra la informacion recopilada en & cusstionano apbcado a 182 estudiantes

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 21 y Figura 20 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 44.0% que corresponde a 80 estudiantes mencionan que el

docente nunca utiliza la herramienta digital LINGUA.COM para mejorar a
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comprensiéon de textos en inglés, asimismo el 53.8% que representa a 98
estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta 'y un 2.2%

equivalente a 4 estudiantes indicaron que a veces utilizan esta herramienta.

Tabla 22

El docente usa scribble para comprensién escrita

8. ¢Con que frecuencia tu docente utiliza SCRIBBLE para trabajar actividades de

comprension escrita?

Frecuencia Porcentaje % % valido %
acumulado
nunca 47 25.8 25.8 25.8
casi 133 73.1 73.1 98.9
nunca
a veces 2 11 11 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 21

Barras estadisticas de uso de scribble para comprension escrita

8. ;Con que frecuencia tu docente utiliza SCRIBBLE para trabajar actividades de comprension escrita?

Porcentaje

nunca casl nunca aveceas

Nota: Esta figura musstra I3 informacaan recopiladad en &l cuastionasio aplicade 3 182 estudiantas
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 23 y Figura 22 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 25.8% que corresponde a 47 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital SCRIBBLE para trabajar actividades
de comprensién escrita en inglés, asimismo el 73.1% que representa a 133
estudiantes indicaron que casi hunca hicieron uso de esta herramientay un 1.1%
equivalente a 2 estudiantes indicaron que a veces utilizan esta herramienta.
Tabla 23

El docente usa new in levels para comprension escrita

9. ¢El docente utiliza NEW IN LEVELS en las sesiones de aprendizaje para la

comprension escrita?

Frecuencia Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 11 6.0 6.1 6.1
casi 40 22.0 22.1 28.2
nunca
aveces 85 46.7 47.0 75.1
casi 44 24.2 24.3 99.4
siempre
siempre 1 0.5 0.6 100.0
Total 181 99.5 100.0
Total 182 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura 22
Barras estadisticas de uso de new in level para la comprension escrita

9. ;El docente utiliza NEW IN LEVELS en las sesiones de aprendizaje parala comprension escrita?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun a latabla 23 y Figura 22 se percibe que, de 182 estudiantes entrevistados
un 6.0% que corresponde a 11 estudiantes mencionan que el docente nunca
utiliza la herramienta digital NEW IN LEVELS en las sesiones de aprendizaje
para la comprension escrita en inglés, asimismo el 22.0% que representa a 40
estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta , un
46.7% equivalente a 85 estudiantes indicaron que a veces utilizan esta
herramienta, un 24.2% equivalente a 44 estudiantes indican que a veces usan
esta herramienta y un 0.5% equivalente a 2 estudiante indicaron que siempre

usan esta herramienta digital.
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Tabla 24

El docente usa con frecuencia herramientas digitales para produccién oral

10. ¢En una escala del 1 al 5 con qué frecuencia tu docente utiliza herramientas

digitales para la produccion oral?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 20 11.0 11.0 11.0
casi 29 15.9 15.9 26.9
nunca
a veces 62 34.1 34.1 61.0
casi 64 35.2 35.2 96.2
siempre
siempre 7 3.8 3.8 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 23

Barras estadisticas de frecuencia de uso de herramientas digitales para

comprension oral

10. (En una escala del 1 al 5 con qué frecuencia tu do:lo?nte utiliza herramientas digitales para la produccion
or

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre Slempre

Nota: Esta figura muestra ta mlormaciin recopdada en el cuestionario aplicade a 182 estudiantes
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 24 y Figura 23 se percibe que, de un total de 182

estudiantes entrevistados un 11% que corresponde a 20 estudiantes mencionan
qgue el docente nunca utiliza herramientas digitales para la produccién oral en
inglés, asimismo el 15.9% que representa a 29 estudiantes indicaron que casi
nunca hicieron uso de esta herramienta, un 34.1% equivalente a 62 estudiantes
indicaron que a veces utilizan esta herramienta, un 35.2% equivalente a 64
estudiantes indican que casi siempre usan esta herramienta y un 3.8%

equivalente a 7 estudiante indicaron que siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 25

El docente usa lyricstraining para produccion oral

11. ¢En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente la herramienta digital
LYRICSTRAINING para la produccién oral?

Frecuencia Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 13 7.1 7.1 7.1
casi 34 18.7 18.7 25.8
nunca
a veces 34 18.7 18.7 44.5
casi 87 47.8 47.8 92.3
siempre
siempre 14 7.7 7.7 100.0
Total 182 100.0 100.0
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Figura 24
Barras estadisticas de uso de lyricstraining para produccion oral

11. ;En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente la herramienta digital LYRICSTRAINING para la
produccion oral?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mata: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 26 y Figura 25 se percibe que, de un total de 182
estudiantes entrevistados un 7.1% que corresponde a 13 estudiantes mencionan
que el docente nunca utiliza la herramienta digital LYRICSTRAINING para la
produccion oral en inglés, asimismo el 18.7% que representa a 34 estudiantes
indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta, un 18.7% equivalente
a 34 estudiantes indicaron que a veces utilizan esta herramienta, un 47.8%
equivalente a 87 estudiantes indican que casi siempre usan esta herramienta y
un 7.7% equivalente a 14 estudiantes indicaron que siempre usan esta

herramienta digital.
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Tabla 26
Considera que lyricstraining mejora la produccién oral

12. ¢ Consideras que el uso de LYRICSTRAINING te ayuda a mejorar tu producciéon

oral en inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 18 9.9 9.9 9.9
casi 28 154 154 25.3
nunca
a veces 28 154 15.4 40.7
casi 93 51.1 51.1 91.8
siempre
siempre 15 8.2 8.2 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 25

Barras estadisticas del uso de lyricstraining en la mejora de la produccion oral

12. ; Consideras que el uso de LYRICSTRAINING te ayuda a mejorar tu produccion oral en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacian recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 26 y Figura 25 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 9.9% que corresponde a 18 estudiantes mencionan que la
herramienta digital LYRICSTRAINING nunca les ayuda a mejorar la produccién
oral en inglés, asimismo el 15.4% que representa a 28 estudiantes indicaron que
casi nunca hicieron uso de esta herramienta, un 15.4% equivalente a 28
estudiantes indicaron que a veces utilizan esta herramienta, un 51.1%
equivalente a 93 estudiantes indican que casi siempre usan esta herramienta y
un 8.2% equivalente a 15 estudiantes indicaron que siempre usan esta

herramienta digital.

Tabla 27

Frecuencia usas liveworksheets para la produccién oral

13. ¢ Con que frecuencia utilizas LIVEWORKSHEET en actividades de produccién oral

en inglés?
Frecuencia  Porcentaje % vélido %
% acumulado
nunca 17 9.3 9.3 9.3
casi 33 18.1 18.1 27.5
nunca
a veces 82 451 45.1 72.5
casi 46 25.3 25.3 97.8
siempre
siempre 4 2.2 2.2 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura 26

Barras estadisticas de uso de liveworksheets para la produccién oral

13. ¢ Con que frecuencia utilizas LIVEWORKSHEET en actividades de produccion oral en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 27 y Figura 26 se percibe que, de 182 estudiantes
encuestados un 9.3% que corresponde a 17 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital LIVEWORKSHEET en actividades
de produccion oral en inglés, asimismo el 18.1% que representa a 33
estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta, un
45.1% equivalente a 82 estudiantes indicaron que a veces utilizan esta
herramienta, un 25.3% equivalente a 46 estudiantes indican que casi siempre
usan esta herramienta y un 2.2% equivalente a 4 estudiantes indicaron que

siempre usan esta herramienta digital.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 28

Cuéan a menudo usa Duolingo

14. ¢ Cuan a menudo utilizan en clase la herramienta digital DUOLINGO?

Frecuencia Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 12 6.6 6.6 6.6
casi 31 17.0 17.0 23.6
nunca
a veces 49 26.9 26.9 50.5
casi 78 42.9 42.9 93.4
siempre
siempre 12 6.6 6.6 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 27

Barras estadisticas de uso de Duolingo

14. ; Cuan a menudo utilizan en clase la herramienta digital DUOLINGO?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Nota: Esta figura muestra la infomracidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 28 vy Figura 27 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 6.6% que corresponde a 12 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital DUOLINGO, asimismo el 17.0% que
representa a 31 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 26.9% equivalente a 49 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 42.9% equivalente a 78 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 6.6% equivalente a 12 estudiantes indicaron

gue siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 29

El docente utiliza wordwall para aprendizaje de vocabulario

15. ¢Con que frecuencia utiliza tu docente WORDWALL para el aprendizaje del

vocabulario y gramatica en inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 10 5.5 5.5 5.5
casi 36 19.8 19.8 25.3
nunca
a veces 44 24.2 24.2 49.5
casi 65 35.7 35.7 85.2
siempre
siempre 27 14.8 14.8 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS
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Figura 28

Barras estadisticas de uso de wordwall para manejo de vocabulario

15. ¢ Con que frecuencia utiliza tu docente WORDWALL para el aprendizaje del vocabulario y gramatica en
inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Maota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 29 y Figura 28 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados un 5.5% que corresponde a 10 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital WORDWALL, asimismo el 19.8% que
representa a 36 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 24.2% equivalente a 44 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 35.7% equivalente a 65 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 14.8% equivalente a 27 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.
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Tabla 30

Wordwall te ayuda a mejorar manejo de vocabulario

16. ¢ La plataforma virtual WORDWALL te ayuda a mejorar el manejo de vocabulario

y gramética en tu aprendizaje de inglés?

Frecuencia  Porcentaje % vélido %
% acumulado

nunca 8 4.4 4.4 4.4
casi nunca 38 20.9 20.9 25.3
a veces 47 25.8 25.8 51.1
casi siempre 68 374 37.4 88.5
siempre 21 115 115 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 29

Barras estadisticas de uso de wordwall

16. ;jLa plataforma virtual WORDWALL te ayuda a mejorar el manejo de vocabulario y gramatica en tu
aprendizaje de Inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casl slempra siempre

Nota: Esta figura muestra |a informacién tecopilada en el cuestionano aphcado a 182 estudiantes
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 30 y Figura 29 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 4.4% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que
representa a 38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 31

El docente utiliza quizlet para manejo de vocabulario

17. ¢Con que frecuencia tu docente utiliza QUIZLET para el aprendizaje del

vocabulario y gramatica en inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 10 5.5 5.5 5.5
casi 35 19.2 19.2 24.7
nunca
a veces 41 22.5 22.5 47.3
casi 76 41.8 41.8 89.0
siempre
siempre 20 11.0 11.0 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura 30

Barras estadisticas de uso de quizlet

17. ;Con que frecuencia tu docente utiliza QUIZLET para el aprendizaje del vocabulario y gramatica en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces CSsi siempre siempre

Nota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 31 y Figura 30 se percibe que, de un total de 182
estudiantes entrevistados un 5.5% que corresponde a 10 estudiantes mencionan
gue el docente nunca utiliza la herramienta digital QUIZLET, asimismo el 19.2%
gue representa a 35 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 22.5% equivalente a 41 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 41.8% equivalente a 76 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 11.0% equivalente a 20 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.
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Tabla 32

Consideras que el uso de quizlet te ayuda a mejorar el manejo de vocabulario

18. ¢ Consideras que el uso de QUIZLET te ayuda a mejorar el manejo de vocabulario
y gramatica en inglés?

Frecuencia  Porcentaje % vélido %
% acumulado

nunca 11 6.0 6.0 6.0
casi 32 17.6 17.6 23.6
nunca
a veces 54 29.7 29.7 53.3
casi 59 324 32.4 85.7
siempre
siempre 26 14.3 14.3 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS

Figura 31

Barras estadisticas de uso de Quizlet

18.;Consideras que el uso de QUIZLET te ayuda a mejorar el manejo de vocabulario y gramatica en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mata: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 32 y Figura 31 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 6.0% que corresponde a 11 estudiantes consideran que el uso
de QUIZLET nunca les ayudd a mejorar el manejo de vocabulario y gramatica en
inglés, asimismo el 17.6% que representa a 32 estudiantes indicaron que casi
nunca les ayuda a mejorar su manejo de vocabulario y gramatica, un 29.7%
equivalente a 54 estudiantes indicaron que a veces les ayuda, un 32.4%
equivalente a 59 estudiantes indican que casi siempre y un 14.3% equivalente a

26 estudiantes indicaron que siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 33
Frecuencia tu docente usa liveworksheets para aprender vocabulario y

gramética

19. ¢ En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente la herramienta digital

LIVEWORKSHEETS para la aprender vocabulario y gramatica?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 11 6.0 6.0 6.0
casi 33 18.1 18.1 24.2
nunca
a veces 44 24.2 24.2 48.4
casi 72 39.6 39.6 87.9
siempre
siempre 22 12.1 12.1 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura 32

Barras estadisticas de uso de liveworksheets

19. ;En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente la herramienta digital LIVEWORKSHEETS para la
aprender vocabulario y gramatica?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 33 y Figura 32 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados un 6.0% que corresponde a 11 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta digital LIVEWORKSHEETS, asimismo el
18.1% que representa a 33 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de
esta herramienta, un 24.2% equivalente a 44 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 39.6% equivalente a 72 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 12.1% equivalente a 22 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.
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Tabla 34

Consideras que las herramientas te ayudan a tener una evaluacion correcta

20. ¢Consideras que las herramientas digitales te ayudan a tener una correcta

evaluacion?
Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 11 6.0 6.0 6.0
casi 33 18.1 18.1 24.2
nunca
a veces 46 25.3 25.3 49.5
casi 74 40.7 40.7 90.1
siempre
siempre 18 9.9 9.9 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
Figura 33

Barras estadisticas de herramientas digitales para la evaluacion

20. ;Consideras que las herramientas digitales te ayudan a tener una correcta evaluacion?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Maota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 34 vy Figura 33 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 4.4% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que
representa a 38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 35

EL uso de Quizziz ayuda a evaluar tu proceso a aprendizaje en inglés

21. ¢Crees que el uso de QUIZZIZ ayuda a evaluar tu proceso de aprendizaje en

inglés?
Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 8 4.4 4.4 4.4
casi 36 19.8 19.8 24.2
nunca
a veces 44 24.2 24.2 48.4
casi 70 38.5 38.5 86.8
siempre
siempre 24 13.2 13.2 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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FIGURA 34

Barras estadisticas de uso de quizziz para la evaluacion

21. ;i Crees que el uso de QUIZZIZ ayuda a evaluar tu proceso de aprendizaje en inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra |a informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 36 y Figura 35 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados un 4.4% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que
representa a 38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.
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Tabla 36
Frecuencia tu docente usa kahoot para la evaluacion

22. ¢ Con que frecuencia tu docente utiliza KAHOOT para evaluar tu aprendizaje del

idioma inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 9 4.9 4.9 4.9
casi 34 18.7 18.7 23.6
nunca
a veces 40 22.0 22.0 45.6
Casi 78 42.9 42.9 88.5
siempre
siempre 21 115 115 100.0
Total 182 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
Figura 35

Barras estadisticas de uso de kahoot para la evaluacion

22. ;i Con que frecuencia tu docente utiliza KAHOOT para evaluar tu aprendizaje del idioma inglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces cas siempre siempre

Maota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

SPSS.
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Interpretacion:
Segun alatabla 36 y Figura 35 se percibe que, de 182 estudiantes entrevistados

un 4.9% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el docente nunca
utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que representa a
38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta, un
25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces utlizan esta
herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi siempre
usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes indicaron que
siempre usan esta herramienta digital.

Tabla 37

El docente utiliza liveworksheets para evaluar

23. ¢ El docente utiliza LIVEWORKSHEET para evaluar las habilidades comunicativas
de tu aprendizaje del idioma inglés?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado
nunca 12 6.6 6.6 6.6
casi 35 19.2 19.2 25.8
nunca
a veces 43 23.6 23.6 49.5
casi 69 37.9 37.9 87.4
siempre
siempre 23 12.6 12.6 100.0
Total 182 100.0 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 36

Barras estadisticas de uso de liveworksheets

23. ;El docente utiliza LIVEWORKSHEET para evaluar las habilidades comunicativas de tu aprendizaje del
idiomainglés?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:
Segun a la tabla 37 y Figura 36 se percibe que, de 182 estudiantes

entrevistados un 4.4% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el
docente nunca utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que
representa a 38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta
herramienta, un 25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces
utilizan esta herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi
siempre usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes

indicaron que siempre usan esta herramienta digital.
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Tabla 38
El docente incluye actividades con la plataforma de LYRISCTRAINING en tus

clases

24. ¢ El docente incluye actividades con la plataforma de LYRISCTRAINING en tus

clases para evaluar tu aprendizaje?

Frecuencia  Porcentaje % valido %
% acumulado

nunca 11 6.0 6.0 6.0
casi 35 19.2 19.2 25.3
nunca
a veces 37 20.3 20.3 45.6
casi 74 40.7 40.7 86.3
siempre
siempre 25 13.7 13.7 100.0
Total 182 100.0 100.0

Figura 37

Barras estadisticas sobre uso de lyricstraining para la evaluaciéon

24. ;El docente incluye actividades con |la plataforma de LYRISCTRAINING en tus clases para evaluar tu
aprendizaje?

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:
Segun alatabla 38y Figura 37 se percibe que, de 182 estudiantes entrevistados

un 4.4% que corresponde a 8 estudiantes mencionan que el docente nunca
utiliza la herramienta virtual WORDWALL, asimismo el 20.9% que representa a
38 estudiantes indicaron que casi nunca hicieron uso de esta herramienta, un
25.8% equivalente a 47 estudiantes indicaron que a veces utlizan esta
herramienta, un 37.4% equivalente a 68 estudiantes indican que casi siempre
usan esta herramienta y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes indicaron que

siempre usan esta herramienta digital.

4.3.7. Andalisis de Resultados de cuestionario de habilidades comunicativas

Tabla 39

Comprende textos sencillos sobre temas de interés

1. Comprende textos sencillos sobre temas de su interés.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 3 1,6 1,6 1,6
casi nunca 32 17,6 17,6 19,2
a veces 49 26,9 26,9 46,2
casi siempre 73 40,1 40,1 86,3
siempre 25 13,7 13,7 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Figura 38

Comprende textos sencillos

1. Comprende textos sencillos sobre temas de su interés.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figra muestra la informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 39 vy Figura 38 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados un 1.6% que corresponde a 3 estudiantes nunca comprenden
textos sencillos sobre temas de su interés, asimismo el 17.6% que representa a
32 estudiantes evidencian que casi nunca comprenden textos sencillos sobre
temas de su interés, un 26.9% equivalente a 49 estudiantes a veces comprenden
textos sencillos sobre temas de su interés, un 40.1% equivalente a 73
estudiantes casi siempre comprenden textos sencillos sobre temas de su interés
y un 13.7% equivalente a 25 estudiantes evidencian que siempre comprenden

textos sencillos sobre temas de su interés.
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Tabla 40

Extrae informacion de textos breves de actualidad

2. Extrae informacion de los textos breves sobre la actualidad.

Frecuenci  Porcentaj @ Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
nunca 3 1,6 1,6 1,6
casi nunca 31 17,0 17,0 18,7
a veces 47 25,8 25,8 44,5
casi 77 42,3 42,3 86,8
siempre
siempre 24 13,2 13,2 100,0
Total 182 100,0 100,0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
Figura 39

Extrae informacion de textos breves que lee

2. Extrae informacion de los textos breves sobre |la actualidad.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

MNota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionalrio aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 40 y Figura 39 se percibe que, de 182 estudiantes
encuestados un 1.6% que corresponde a 3 estudiantes evidencian que nunca
extraen informacion de los textos breves sobre la actualidad, asimismo el 17.0%
que representa a 31 estudiantes evidencian que casi nunca extraen informacion
de los textos breves sobre la actualidad, un 25.8% equivalente a 47 estudiantes a
veces extraen informacion de los textos breves sobre la actualidad, un 42.3%
equivalente a 77 estudiantes evidencian que casi siempre extraen informacion de
los textos breves sobre la actualidad y un 13.2% equivalente a 24 estudiantes
evidencian que siempre extraen informacion de los textos breves sobre la
actualidad.

Tabla 41

Identifica las conclusiones principales en los textos que lee

3. ldentifica las conclusiones principales en los textos que lee.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
nunca 4 2,2 2,2 2,2
casi nunca 34 18,7 18,7 20,9
a veces 41 22,5 225 43,4
casi siempre 81 44,5 445 87,9
siempre 22 12,1 12,1 100,0
Total 182 100,0 100,0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 40

Identifica las conclusiones principales de los textos que lee

3. |dentifica las conclusiones principales en los textos que lee.

Porcentaje

nunca casinunca aveces £33l siempre mesy DUEn0

Mota: Ests figura muesira ta mdormacian recopilada en & cuestionano apicado a 182 extudiantes

Tabla 42

Deduce el significado del texto y su contexto

4. Deduce el significado del texto y su contexto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 1 5 5 0
casi nunca 34 18,7 18,7 19,2
a veces 43 23,6 23,6 42,9
casi siempre 86 47,3 47,3 90,1
siempre 18 9,9 9,9 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 41 y Figura 40 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados un 2.2% que corresponde a 4 estudiantes evidencian que nunca
identifican las conclusiones principales en los textos que lee, asimismo el 18.7%
gue representa a 34 estudiantes evidencian que casi nunca identifican las
conclusiones principales en los textos que leen, un 22.5% equivalente a 41
estudiantes a veces identifican las conclusiones principales en los textos que leen,
un 44.5% equivalente a 81 estudiantes casi siempre y un 12.1% equivalente a 22
estudiantes evidencian que siempre identifican las conclusiones principales en los

textos que leen.

Figura 41

Deduce el significado del texto y su contexto

4. Deduce el significado del texto y su contexto.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

Mota: Esta figura muestra la informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 42 y Figura 41 se percibe que, de 182 estudiantes
entrevistados el 0.5% que corresponde a 1 estudiante evidencia que nunca
deduce el significado del texto y su contexto, asimismo el 18.7% que representa a
34 estudiantes casi nunca deducen el significado del texto y su contexto, un 23.6%
equivalente a 43 estudiantes a veces deducen el significado del texto, un 47.3%
equivalente a 86 estudiantes casi siempre deducen el significado de los textos y
un 9.9% equivalente a 18 estudiantes se evidencian que siempre deducen el

significado del texto y su contexto

Tabla 43

Infiere en el significado y hace deducciones de textos que lee

5. Infiere en el significado y hace deducciones de los textos que lee.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 2 1,1 1,1 1,1
casi nunca 38 20,9 20,9 22,0
a veces 30 16,5 16,5 38,5
casi siempre 91 50,0 50,0 88,5
siempre 21 11,5 11,5 100,0
Total 182 100,0 100,0
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Figura 42

Infiere en el significado y hace deducciones de los textos que lee

5. Infiere en el significado y hace deducciones de los textos que lee.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun la tabla 43 y Figura 42 se percibe que, de 182 estudiantes entrevistados
un 1.1% que corresponde a 2 estudiantes evidencian que nunca infieren en el
significado ni hacen deducciones de los textos que lee, asimismo el 20.9% que
representa a 38 estudiantes evidencian que casi nunca infieren en el significado
ni hacen deducciones de los textos que leen un 16.5% equivalente a 30
estudiantes a veces infieren en el significado y hacen deducciones de los textos
que leen, un 50.0% equivalente a 91 estudiantes evidencian que casi siempre
infieren en el significado y hacen deducciones de los textos que leen y un 11.5%
equivalente a 21 estudiantes siempre infieren en el significado y hacen

deducciones de los textos que leen.
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Tabla 44

Distingue informacién relevante

6. Distingue informacion relevante.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 2 1,1 1,1 1,1
casi nunca 33 18,1 18,1 19,2
a veces 41 22,5 22,5 41,8
casi siempre 85 46,7 46,7 88,5
siempre 21 11,5 11,5 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.

Figura 43

Distingue informacion relevante

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

Mota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:

Segun latabla 44y Figura 43 se visualiza que, de 182 estudiantes entrevistados
un 1.1% que corresponde a 2 estudiantes nunca distinguen informacion relevante,
asimismo el 18.1% que representa a 33 estudiantes evidencian que casi nunca
distinguen informacion relevante, el 22.5% equivalente a 41 estudiantes
evidencian que a veces distinguen informacion relevante, un 46.7% equivalente a
85 estudiantes casi siempre distinguen informacion relevante y un 11.5%
equivalente a 21 estudiantes evidencian que siempre distinguen informacion
relevante.

Tabla 45

Comprende los puntos clave y la informacion fundamental

7. Comprende los puntos clave y la informacion fundamental.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
nunca 1 1) tS) i)
casi nunca 32 17,6 17,6 18,1
a veces 41 22,5 22,5 40,7
casi 88 48,4 48,4 89,0
siempre
siempre 20 11,0 11,0 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Figura 44

Comprende los puntos clave y la informacion fundamental

7. Comprende los puntos clave y la informacion fundamental.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

MNota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 45 vy Figura 44 se percibe que, de un total de 182
estudiantes entrevistados un 0.5% que corresponde a 1 estudiante nunca
comprende los puntos clave y la informacién fundamental, asimismo el 17.6% que
representa a 32 estudiantes casi nunca comprende los puntos clave y la
informaciéon fundamental, un 22.5% equivalente a 41 estudiantes que a veces
comprenden los puntos clave y la informacién fundamental, un 48.4% equivalente
a 88 estudiantes evidencian que casi siempre comprenden los puntos clave y la
informacién fundamental y un 11.0% equivalente a 20 estudiantes que siempre

comprenden los puntos clave y la informacién fundamental.
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Tabla 46

Capta informacion secundaria

8. Capta informacion secundaria

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido nunca 2 1,1 1,1 11

casi nunca 33 18,1 18,1 19,2

a veces 38 20,9 20,9 40,1

casi 89 48,9 48,9 89,0

siempre

siempre 20 11,0 11,0 100,0

Total 182 100,0 100,0
Figura 45

Capta informacion secundaria
8. Capta informacion secundaria

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

MNota: Esta figura muestra la informacion recaopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun la tabla 46 y Figura 45 se interpreta que de 182 estudiantes entrevistados

un 1.1% que corresponde a 2 estudiantes que nunca captan la informacién
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secundaria, asimismo el 18.1% que representa a 33 estudiantes casi nunca captan
la informacién secundaria, un 20.9% equivalente a 38 estudiantes a veces captan
la informacién secundaria, un 48.9% equivalente a 89 estudiantes evidencian que
casi siempre captan la informacion secundaria y un 11.0% equivalente a 20

estudiantes que siempre captan la informacion secundaria.

Tabla 47
Identifica el estado de &nimo del orador y sus actitudes

9. Identifica el estado de &nimo del/la orador/a, sus actitudes y puntos

de vista.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
nunca 1 i) 8] 1)
casi nunca 35 19,2 19,2 19,8
a veces 41 22,5 22,5 42,3
casi 84 46,2 46,2 88,5
siempre
siempre 21 11,5 11,5 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
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Figura 46

Identifica el estado de &nimo del orador y sus actitudes

9. Identifica el estado de animo delila oradorfa, sus actitudes y puntos de vista.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

MNota: Esta figura muestra la informacidn recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun a la tabla 47 y Figura 46 se puede interpretar que, de 182 estudiantes
entrevistados un 0.1% que corresponde a 1 estudiantes que nunca identifica el
estado de animo del orador, sus actitudes y puntos de vista de los textos que
escucha, asimismo el 19.2% que representa a 35 estudiantes casi nunca
identifican el estado de animo del orador, sus actitudes y puntos de vista de los
textos que escucha, un 22.5% equivalente a 41 estudiantes que a veces identifica
el estado de animo del orador, sus actitudes y puntos de vista de los textos que
escuchan, un 46.2% equivalente a 84 estudiantes evidencian que casi siempre
identifican el estado de animo del orador, sus actitudes y puntos de vista de los

textos que escuchan y un 11.5% equivalente a 21 estudiantes que siempre
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identifican el estado de animo del orador, sus actitudes y puntos de vista de los

textos que escuchan.

Tabla 48
Elabora descripciones de acontecimientos y experiencias reales o imaginarias

10. Elabora descripciones de acontecimientos y experiencias reales o

imaginarios.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
nunca 1 ) D i)
casinunca 37 20,3 20,3 20,9
a veces 36 19,8 19,8 40,7
casi 90 49,5 49,5 90,1
siempre
siempre 18 9,9 9,9 100,0
Total 182 100,0 100,0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.
Figura 47

Elabora descripciones de acontecimientos y experiencias reales o imaginarios

10. Elabora descripciones de acontecimientos y experiencias reales o imaginarios.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi sismpre mLy bueno

Mota: Esta figura muestra la informacion recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes
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Interpretacion:

Segun latabla 48 y Figura 47 se percibe que, de 182 personas entrevistadas un
0.5% que corresponde a 1 estudiantes que nunca elaborar descripciones de
acontecimientos y experiencias reales e imaginarios, asimismo el 20.3% que
representa a 37 estudiantes evidencian que casi nunca elaborar descripciones de
acontecimientos y experiencias reales e imaginarios, un 19.8% equivalente a 36
estudiantes que a veces elaborar descripciones de acontecimientos y experiencias
reales e imaginarios, un 49.5% equivalente a 90 estudiantes evidencian que casi
siempre elaborar descripciones de acontecimientos y experiencias reales e
imaginarios y un 9.9% equivalente a 18 estudiantes que siempre elaborar
descripciones de acontecimientos y experiencias reales e imaginarios.

Tabla 49

Realiza descripciones claras y detalladas sobre una variedad de temas
relacionados a su interés

11. Realiza descripciones claras y detalladas sobre una variedad de

temas relacionados con su area de interés.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
e 2 11 11 1,1
e e 33 18,1 18,1 19,2
eoes 39 214 21,4 40,7
casisiempre 83 45,6 45,6 86,3
siempre 25 13,7 13,7 100,0
Total 182 100,0 100,0
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Figura 48
Realiza descripciones claras y detallas sobre una variedad de temas

relacionados a su interés

11. Realiza descripciones claras y detallacdas sobre una variedad de temas relacionados con su area de
interés.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

MNota: Esta figura muestra la informacion recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de
SPSS.

Interpretacion:

Como se percibe en la tabla 49 y Figura 48 se deduce que, de 182 estudiantes
entrevistados un 1.1% que corresponde a 2 estudiantes nunca realizan
descripciones claras y detalladas sobre una variedad de temas relacionados con
su area de interés, asimismo el 18.1% que representa a 33 estudiantes casi nunca
realizan descripciones claras y detalladas sobre una variedad de temas
relacionados con su area de interés, un 21.4% equivalente a 39 estudiantes
evidencian que a veces realizan descripciones claras y detalladas sobre una

variedad de temas relacionados con su area de interés, un 45.6% equivalente a
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83 estudiantes casi siempre realizan descripciones claras y detalladas sobre una
variedad de temas relacionados con su area de interés y un 13.7% equivalente a
25 estudiantes que siempre realizan descripciones claras y detalladas sobre una
variedad de temas relacionados con su area de interés.

Tabla 50

Realiza descripciones sobre acontecimientos pasados y experiencias
personales

12. Realiza descripciones sobre acontecimientos, actividades pasadas

y experiencias personales.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido nunca 2 1,1 11 11
casi nunca 36 19,8 19,8 20,9
a veces 37 20,3 20,3 41,2
casi 86 47,3 47,3 88,5
siempre
siempre 21 11,5 11,5 100,0
Total 182 100,0 100,0
Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de

SPSS.
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Figura 49

Realiza descripciones de acontecimientos pasados y experiencias personales

12. Realiza descripciones sobre acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre muy bueno

Mota: Esta figura muestra la informacion recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun latabla 50 y Figura 49 se interpreta que, de 182 estudiantes entrevistados
un 1.1% que corresponde a 2 estudiantes que nunca realizan descripciones sobre
acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales, asimismo el
19.8% que representa a 36 estudiantes casi nunca realizan descripciones sobre
acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales, un 20.3%
equivalente a 37 estudiantes evidencian que a veces realizan descripciones sobre
acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales, un 47.3%
equivalente a 86 estudiantes que casi siempre realizan descripciones sobre
acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales y un 11.5%
equivalente a 21 estudiantes que siempre realizan descripciones sobre

acontecimientos, actividades pasadas y experiencias personales.
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Tabla 51
Realiza descripciones de varios asuntos de su interés

13. Realiza descripciones sobre una variedad de asuntos conocidos dentro de su

area de interés.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 1 D i) §S)
casi nunca 39 21,4 21,4 22,0
a veces 41 22,5 22,5 44,5
casi siempre 79 43,4 43,4 87,9
siempre 22 12,1 12,1 100,0
Total 182 100,0 100,0

Figura 50

Realiza descripciones de varios asuntos de su interés

13. Realiza descripciones sobre una variedad de asuntos conocidos dentro de su area de interés.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.
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Interpretacion:

Segun la tabla 51 y la Figura 50 se percibe que, de 182 entrevistados un 0.5%
gue corresponde a 1 estudiante nunca realiza descripciones sobre diversos
asuntos conocidos de su area de interés, asimismo el 21.4% que representa a 39
estudiantes indican que casi nunca logra esta capacidad, un 22.5% equivalente a
41 estudiantes indican que a veces lo hacen , un 43.4% equivalente a 79
estudiantes evidencian que casi siempre dan descripciones sobre diversos
asuntos conocidos de su area de interés y un 12.1% equivalente a 22 estudiantes

siempre lograr la capacidad indicada.

Tabla 52
Da informacién sobre detalles y acontecimientos imprescindibles

14. Da informacién sobre detalles y acontecimientos imprescindibles.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
nunca 3 1,6 1,6 1,6
casi nunca 38 20,9 20,9 22,5
a veces 44 24,2 24,2 46,7
casi 81 44,5 44,5 91,2
siempre
siempre 16 8,8 8,8 100,0
Total 182 100,0 100,0

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Figura 51

Da informacion sobre detalles y acontecimientos imprescindibles

14. Da informacion sobre detalles y acontecimientos imprescindibles.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Mota: Esta figura muestra la informacién recopilada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Interpretacion:

Segun la tabla 52 y su correspondiente Figura 51 se deduce que, de 182
estudiantes entrevistados un 1.6% que corresponde a 3 estudiantes nunca dan
informacién sobre detalles y acontecimientos imprescindibles, asimismo el 20.9%
que representa a 38 estudiantes casi nunca logran dar informacion sobre
acontecimientos imprescindibles, un 24.2% equivalente a 44 estudiantes indican
gue a veces lo hacen, un 44.5% equivalente a 81 estudiantes casi siempre dan
informacién y un 8.8% equivalente a 16 estudiantes siempre logran dar

informacién de acontecimientos imprescindibles .
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Tabla 53
Argumenta sobre hechos reales e imaginarios

15. Argumenta sobre hechos reales e imaginarios.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

nunca 1 ) 5] i)
casi nunca 38 20,9 20,9 21,4
aveces 44 24,2 24,2 45,6
casi 78 42,9 42,9 88,5
siempre
siempre 21 11,5 11,5 100,0
Total 182 100,0 100,0

Figura 52

Argumenta sobre hechos reales e imaginarios

15. Argumenta sobre hechos reales e imaginarios.

Porcentaje

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Maota: Esta figura muestra la informacién recopliada en el cuestionario aplicado a 182 estudiantes.

Nota: Elaborado por la investigadora con el procesamiento estadisticos de SPSS
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 53 y Figura 52 se interpreta que, de 182 estudiantes
entrevistados un 0.5% que corresponde a 1 estudiante nunca argumenta sobre
hechos reales e imaginarios, asimismo el 20.9% que representa a 38 estudiantes
evidencian casi nunca argumentan sobre hechos reales e imaginarios, un 24.2%
equivalente a 44 estudiantes a veces argumentan, un 42.9% equivalente a 78
estudiantes casi siempre logran argumentar y un 11.5% equivalente a 21

estudiantes siempre argumentan sobre hechos reales e imaginarios.

Discusion de resultados

Con relacion al principal objetivo del presente estudio de investigacion se puede
concluir que existe una correlacion significativa entre las herramientas digitales y
las habilidades comunicativas en inglés de los estudiantes matriculados en el
centro de idiomas de la UANCYV del distrito de Juliaca correspondiente al afio 2024,
esta correlacion esta confirmado por el examen estadistico de Rho de Spearman
que evidencia un 0.805 lo que se interpreta que existe una correlacion.

También es importante mencionar que segun la prueba de hipétesis general arrojo
como resultados un P- valor de 0,000 lo que resulta inferior el nivel de significancia
de 0,05 lo que implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna la
que indica que existe una relacion significativa entre ambas variables objeto de
estudio.

Como (Domingo Martinez) (2014) en su investigacion, sostiene que las
herramientas digitales estan directamente relacionadas con la mejora de la
habilidad de escritura y que dichas herramientas ejercen una influencia positiva en

el desarrollo de las habilidades en el aprendizaje del inglés, este enunciado sirve
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como soporte fundamental en la presente investigacion, comprobandose asi una
vez méas que ambas variables estan significativamente relacionadas, no solo en él
una sola variable como lo evidencié este autor arriba mencionado sino que la
influencia es positiva en todas las habilidades que se desarrollan en las clases de
inglés.

(Cruz, 2021) en su investigacion también concluye que existe una influencia de la
herramienta digital Quizizz en el aprendizaje del idioma inglés, estudio
experimental en el que la autora demuestra que el uso de Quizizz mejora el
aprendizaje de inglés de los estudiantes universitarios de la carrera de idioma

extranjero, convirtiéndose asi en otro aporte importante para esta investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que las herramientas digitales estan relacionadas de
forma significativa con las habilidades comunicativas, segun la prueba estadistica
de Rho de Spearman la cual muestra dicha correlacion dentro de los niveles
establecidos, en el que el p valor es 0.000, lo que significa que esta por debajo
del nivel de significancia de 0,05 (0,000 < 0,05), lo que conlleva a interpretar que
a mayor uso de herramientas digitales mejoran las habilidades comunicativas en
el aprendizaje del idioma inglés , en dicha prueba se considera un margen de

error de 5%.

SEGUNDA: Otra conclusion a la que se llega con este trabajo es que las
herramientas digitales y la comprensién escrita, también han presentado una
correlacion significativa ya que el p-valor es de 0.000, lo cual representa un nivel
inferior al nivel de significancia, por lo tanto, se entiende que a mayor uso de
herramientas digitales se mejora la habilidad comunicativa de produccion oral en
los estudiantes del Instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez.

TERCERA: Las herramientas digitales y la comprensién oral evidencian el p-valor
de 0.787, lo cual representa un nivel inferior al nivel de significancia, presentando
un nivel correlacién seguin Rho de Spearman de 0,787 por lo que significa un nivel
alto y por ello se confirma que las variables estan estrechamente relacionadas, es
decir a mayor uso de herramientas digitales mejor comprension escrita en inglés
en los estudiantes del Instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor

Céceres Velasquez.
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CUARTA: Como tercera conclusion es evidente que las herramientas digitales
estan relacionadas de forma significativa con las habilidades comunicativas de
produccion escrita en inglés de los estudiantes matriculados en el instituto de
idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, en la que el p-
valor es de 0.796, lo cual representa un nivel inferior al nivel de significancia,
presentando asi también un nivel de relacién alto segun la prueba estadistica de
Rho de Spearman de 0,796 lo que significa que existe un nivel de correlacion
alto.

QUINTA: Como ultima conclusién en este estudio se ha evidenciado que el uso
de las herramientas digitales estan correlacionadas de forma significativa con la
produccion oral en inglés de los estudiantes del instituto de idiomas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, en la que el p-valor es de 0.785,
lo cual representa un nivel dentro de los margenes aceptados que conlleva a
concluir que a mayor uso de herramientas digitales por los docentes de dicha

institucion los niveles de Produccion oral de los estudiantes mejora.
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RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general se recomienda a los docentes del
Instituto de Idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez que
incluyan como estrategia el uso de diversas herramientas digitales para poder
lograr la mejora de las habilidades comunicativas en el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiante matriculados de dicha institucion; ya que el uso de una
variedad de herramientas digitales como: New in levels, readlanck,scribble,
liveworksheets, wordwall, Quizziz, lyricstraining, Google doc, jamboard, podrian
repercutir de forma positiva en el desarrollo de dichas habilidades tal como en el
presente estudio de investigacion se ha evidenciado, la cual indica que existe
una correlacion significativa entre ambas variables.

Segunda: Se recomienda a los docentes de dicha institucién que se ha logrado
determinar la relacibn que existe entre las herramientas digitales y la
comprensién escrita, por lo que se recomienda que se haga uso de dichas
herramientas digitales, herramientas que ayudaran a mejorar la habilidad de
comprensién escrita en especifico, tales herramientas son: readlanck,
liveworksheets, new in levels, en las cuales podran encontrar una variedad de
actividades que ayudan al estudiantes a lograr desarrollar dicha habilidad.
Tercera: Otra recomendacion para los docentes del area de inglés tanto del
instituto de idiomas de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez como
de otras entidades es que, es imperativo hacer uso de las herramientas digitales
para desarrollar la habilidad de comprension oral, herramientas como:
lyricstraining, liveworksheets and new in levels, herramientas en la cuales podran
encontrar una variedad de recursos que ayudan a los estudiantes a mejorar sus

niveles de comprension oral; es prioritario hacer uso de diversas herramientas
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digitales para lograr que los estudiantes puedan desarrollar esta habilidad, ya
que existen diversos recursos digitales que son idéneos.

Cuarta: con relacion al tercer objetivo de esta investigacion es evidente que se
ha comprobado que existe una relacion estrecha entre el uso de las herramientas
digitales y la habilidad de produccion escrita, por lo tanto se recomienda que se
considere como prioridad hacer el uso de diversas herramientas digitales para
lograr mejorar la produccion escrita de inglés en los estudiantes, mediante el
uso de las siguiente herramientas: Google doc, jamboard y padlet ya que el uso
de estas herramientas ha evidenciado la mejora de esta habilidad en los
estudiantes de dicha institucién, considerando que esta es una de las
habilidades que requiere mas practica y atencion ya que al poner en practica
dicha habilidad es cuando se puede evidenciar la adquisicién real del idioma.
Quinta: Como quinta y udltima recomendacion es que segun los datos
encontrados en esta investigacion se recomienda a los docentes en general
implementar el uso de las siguientes herramientas para mejora la habilidad de
produccioén oral: lyrisctraining, liveworksheets y Duolingo, ya que segun este
estudio se ha encontrado que a mayor uso de estas herramientas mejora la

produccion oral de los estudiantes.
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Problema general
¢,Cémo se relaciona el
uso de las herramientas
digitales con la mejora de
las habilidades
comunicativas en inglés
de los estudiantes del
centro de idiomas
UANCV- Juliaca 2024?
Problemas especificos.
PE1 ;De qué forma se
relaciona el uso de las
herramientas digitales
con la mejora de la
comprensién escrita en
inglés?

PE 2. ;(De qué forma se
relacionan el uso de las
herramientas digitales
con la mejora de la
comprensién  oral en
inglés?

PE3. ¢ Cudl es la relacién
del uso de las
herramientas digitales
con la mejora de la
produccién escrita en

Objetivo general
Analizar cémo se
relaciona el uso de las
herramientas digitales
con la mejora de las
habilidades
comunicativas
inglés.
Objetivos
especificos
OE1. Determinar de
qué forma se
relaciona el uso de las
herramientas digitales
con la mejora de la
comprension  escrita
en inglés

OE2. Establecer de
qué forma se
relacionan el uso de
las herramientas
digitales con la mejora
de la comprension
oral en inglés.

OE3. ldentificar cual
la relacion del uso de
las herramientas

en

e\
c
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO
DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ JULIACA - 2024

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre las herramientas
digitales con la mejora de las
habilidades comunicativas en
inglés de los estudiantes del

centro de idiomas UANCV-
Juliaca 2024.

Hipotesis especificas

HE1. El uso de |las
herramientas  digitales se

relaciona de forma directa con
la mejora de la comprensién
escrita en inglés de los
estudiantes del centro de
idiomas UANCV- Juliaca 2024.
HE2. ElI uso de |las
herramientas digitales esta
relacionado significativamente
con la mejora de la
comprensién oral en inglés de
los estudiantes del centro de
idiomas UANCV- Juliaca 2024.
HE3. EI uso de |las
herramientas digitales esta
relacionado positiva con la
mejora de la produccion escrita

Variable A. Herramientas
Independiente: digitales para la
produccién escrita.
Herramientas para
la comprension
escrita.

Herramientas
digitales Herramientas para
la comprension
escrita.

Herramientas
digitales
vocabulario y
gramética.

para

Variable
dependiente
D. Herramientas
digitales para la
evaluacion.
Habilidades
comunicativas »  Comprension
escrita.

»  Comprension
oral

e Jamboard
e Google docs
e Padlet

» Liveworksheets
e Readlanck
e Lingua.com
e Scribble
e Newin levels
e Lyricstraining
e Liveworksheets
e  Wordwall
e Quizlet

e Liveworksheets
e Quizziz

e Kahoot

e Liveworksheets
e Lyrisctraining

e Google forms

=  Muy bueno

= Bueno
= Regular
= Malo

= Muy malo

Enfoque: cuantitativo
TIPO: descriptivo

NIVEL: explicativo- analitico
Disefio: correlacional
METODO: Deductivo
Ambito de investigacion:
Distrito de Juliaca- Provincia
de San Roman

Poblacion y muestra

La poblacién para este estudio
estard conformada por 340
estudiantes del centro de
idiomas de la UANCV Juliaca.
Muestra: Aleatoria simple
Técnica: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionarios
Procesamiento
informacion:
Tabulacién e interpretacion
de resultados por el SPSS

de la

Contrastacion de
hipotesis:
Se enviara a juicio de

expertos para que validen
los instrumentos, el cuadro
de operacionalizacion de
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inglés de los estudiantes
de inglés del centro de
idiomas UANCV- Juliaca
2024?

PE4. ¢ Qué relacion tiene
el uso de herramientas
digitales con la mejora de
la produccion oral en
ingles de los estudiantes
del centro de idiomas
UANCV- Juliaca 20247

digitales con la mejora
de la produccion
escrita en inglés.
OE4. Establecer la
relaciébn que tienen
las herramientas
digitales con la mejora
de la produccién oral
en inglés

eninglés de los estudiantes del
centro de idiomas UANCV-
Juliaca 2024.

HE4. Existe un nivel de
relacion significativa entre el
uso de las herramientas
digitales con la mejora de la
produccién oral en inglés de
los estudiantes del centro de
idiomas UANCV-Juliaca 2024.

»  Produccion
escrita.

»  Expresion oral

variables y la matriz de
consistencia.

Validacion:

La evaluacion del instrumento
se realiz6 con la escala tipo
Likert

Confiabilidad: nivel de
confianza estadistica al 95%
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- I. REFERENCIAS:
- 1.1.  Nombre del experto :
1.2. Profesion
1.3.  Cargo actual
1.4. Grado académico : -
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVETIGACION:
TEST DE LIKERT HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS
~ HABILIDADES COMUNICATIVA EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL
~ CENTOR D EIDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ JULIACA- 2024
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: LUZ BRISAYDA

2 SOSA CCAPA
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
1 2 3 4 5

B Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
i 1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
- observables >
= 3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los Y

items con las variables

3 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y
~ calidad suficiente 'S
- 6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los
= objetivos de la investigacion ¥

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y
o cientificos Y
2 8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items
- e indices ¥
-~ 9. METODOLOGIA Responde al propésito de la|
b investigacion
= 10. PERTINENCIA Es utii y adecuado para la .

investigacion

-~ IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

)

)

IV. RESOLUCION:
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha JA&R"",‘S”“"“ZMGM 2oy
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o VALIDACION DE EXPERTOS

GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

REFERENCIAS:

1.1. Nombre del experto :
1.2.  Profesién -
1.3.  Cargo actual

1.4. Grado académico -
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVETIGACION:

TEST DE LIKERT HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVA EN INGLES DE LOS ESTUDIANTES DEL
CENTOR D EIDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ JULIACA- 2024

1.6.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: LUZ BRISAYDA

SOSA CCAPA
ASPECTOS DE VALIDACION:
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

1. CLAD Esta redactado con lenguaje apropiado

D

2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades

observables x
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia A<l
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los

items con las variables \
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y

calidad suficiente v
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los

objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teodricos y

cientificos D
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items 2

e indices <
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la R

investigacion 2
10. PERTINENCIA Es 1till y adecuado para la

investigacion A

1L

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION:

Aprobado (C>75% = 0.75)

esaprobado (C<75% =0.75 ’
ﬁ 0(... JI‘ZW-'*)“ g e ockibe Al 2004
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CUESTIONARIO
HERRAMIENTAS DIGITALES
Instrucciones: Estimado (a) encuestado, el presente cuestionario es para un
estudio de investigacion acerca de las herramientas digitales.
INDICACIONES:
¢ El presente cuestionario, Por favor responda con total claridad y sinceridad.
¢ Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cuatro alternativas. Conteste a

las preguntas marcando con una “X”

SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1
Escala
N° | VARIABLE: HERRAMIENTAS DIGITALES 5/4|3|2]|1
DIMENSION 1:

Herramientas digitales para la produccion escrita - escribir
textos en inglés.

1 | ¢El docente hace uso de la herramienta digital JAMBOARD
para trabajar la produccion escrita?

2 | ¢El docente utiliza GOOGLE DOCS en las sesiones de
aprendizaje para redactar textos en inglés?

3 | ¢El docente utiliza la herramienta digital PADLET en las
sesiones de aprendizaje para que los estudiantes redacten
textos en inglés?

DIMENSION 2: 5(4/3|2|1
Herramientas digitales para la comprension escrita —
comprender textos en inglés.

4 | ¢Con que frecuencia tu docente utiliza plataformas digitales
para desarrollar la habilidad de comprension escrita?

5 | ¢El docente utiliza LIVEWORKSHEETS para desarrollar
ejercicios de comprension escrita?

6 | ¢Con que frecuencia tu docente utiliza la plataforma digital
READLANCK para leer textos en inglés?

7 | ¢Con que frecuencia utilizas LINGUA.COM para mejorar tu
comprension de textos en inglés?

8 | ¢Con que frecuencia tu docente utiliza SCRIBBLE para
trabajar actividades de comprension escrita?

9 | ¢El docente utiliza NEW IN LEVELS en las sesiones de
aprendizaje para la comprension escrita?

DIMENSION 3: 5(4(3[2|1
Herramientas digitales para la produccion oral — expresar
ideas en inglés.
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¢En una escala del 1 al 5 con qué frecuencia tu docente
utiliza herramientas digitales para la produccion oral?

11

¢En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente
la herramienta digital LYRICSTRAINING para la produccion
oral?

12

¢, Consideras que el uso de LYRICSTRAINING te ayuda a
mejorar tu produccion oral en inglés?

13

¢Con que frecuencia utilizas LIVEWORKSHEET en
actividades de produccion oral en inglés?

14

¢Cuan a menudo utilizan en clase la herramienta digital
DUOLINGO?

DIMENSION 4:

Herramientas digitales para vocabulario y gramatica.
Ejercicios para aprender vocabulario y ejercicios de
gramatica.

15

¢ Con que frecuencia utiliza tu docente WORDWALL para el
aprendizaje del vocabulario y gramatica en inglés?

16

¢La plataforma virtual WORDWALL te ayuda a mejorar el
manejo de vocabulario y gramatica en tu aprendizaje de
inglés?

17

¢,Con que frecuencia tu docente utiliza QUIZLET para el
aprendizaje del vocabulario y gramatica en inglés?

18

¢, Consideras que el uso de QUIZLET te ayuda a mejorar el
manejo de vocabulario y gramatica en inglés?

19

¢En una escala del 1 al 5 cuan frecuente utiliza tu docente
la herramienta digital LIVEWORKSHEETS para la aprender
vocabulario y gramatica?

DIMENSION 5:
Herramientas digitales para la evaluacion.

20

¢ Consideras que las herramientas digitales te ayudan a
tener una correcta evaluacion?

21

¢,Crees gue el uso de QUIZZIZ ayuda a evaluar tu proceso
de aprendizaje en inglés?

22

¢Con que frecuencia tu docente utiliza KAHOOT para
evaluar tu aprendizaje del idioma inglés?

23

¢El docente utiliza LIVEWORKSHEET para evaluar las
habilidades comunicativas de tu aprendizaje del idioma
inglés?

24

¢El docente incluye actividades con la plataforma de
LYRISCTRAINING en tus clases para evaluar tu
aprendizaje?

25

¢ El docente utiliza con frecuencia GOOGLE FORMS para
evaluar tu aprendizaje en inglés?
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CUESTIONARIO
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLES
Instrucciones: Estimado (a) encuestado, el presente cuestionario es para un
estudio de investigacion acerca de las habilidades comunicativas en inglés.
Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cuatro alternativas.

Conteste a las preguntas marcando con una “X”

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE

5 4 3 2 1

N° | HABILIDADES COMUNICATIVAS Escala

DIMENSION 1: Comprension escrita — comprende |54 (3|2 |1
textos que lee

1 | Comprende textos sencillos sobre temas de su interés.

2 | Extrae informacion de los textos breves sobre la
actualidad.

3 | Identifica las conclusiones principales en los textos que
lee.

4 | Deduce el significado del texto y su contexto.

5 | Infiere en el significado y hace deducciones de los textos
que lee.
DIMENSION 2: Comprension oral —comprendetextos |54 |32 |1
orales

6 | Distingue informacion concreta.

7 | Comprende los puntos clave y la informacién
fundamental.

Capta informacién importante.

Identifica el estado de &nimo del/la orador/a, sus
actitudes y puntos de vista.

DIMENSION 3: Produccion escrita 5/4(3|2]|1
10 | Elabora descripciones de acontecimientos y experiencias
reales o imaginarios.

11 | Realiza descripciones claras y detalladas sobre una
variedad de temas relacionados con su area de interés.
12 | Realiza descripciones sobre acontecimientos,
actividades pasadas y experiencias personales.
DIMENSION 4: produccion oral 5/4(3|2]|1
13 | Realiza descripciones sobre una variedad de asuntos
conocidos dentro de su area de interes.

14 | Da informacién sobre detalles y acontecimientos
imprescindibles.

15 | Argumenta sobre hechos reales e imaginarios.

©|00
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CUESTIONARIO HERRAMIENTAS DIGITALES

Mstruccones: £ 3 {8) enc acho, o presente oy 10 e Dars un extugho de mvestigacion scertn
o kxs havramiantas digitdes

RIDICACIONES:
El presente cuestionano, Por favor responda con total dardad y sincencad

Lea desenidamente cada tem. Cadi uno tiene cuatro aiternativas. Conteste 3 kas preguntas marcando con
una X"

SIEMPRE= § CASISEMPRE = 4 AVECES=3 CASINUNCA= 2 INUNCA= 1

LEl docante hace uso de fa harmamienta digital JAMBOARD para trabajar |a produccicn
escrita?

5

Rl

e aIee

(B docente uiiliza 1 herrameents Sgital PADLET on las sesiones de aptentizaie pars que Jos
esTudantes recacton lertos en Ngiés 7

5

~

{Con que hrecuencia tu docente Utikra platalormas digitakes pars cesarroliar s habihkdad de
comprensidn escrita?

s

LB docente utilize LIVEWORKSHEETS pars desarmollar apercicios de comprengion escrity? *

L]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN('ORP()RACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Z] Fecha de entrega: 48 - \7- 2024

1. Datos del autor (es):

————— - _

Nombres y Apellidos:_ ‘i_u} Prisayda Sosa Ccapa
Direccion,__Jr. Paraguay WM=x €43 Lt AZ-A
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N £3529056

Teléfono: 93194586% __ email:_Scbrisayda S@ amail .com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Camé de Extranjeria Pasapote N°;

Teléfono: = email 2 ey |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Magslia ¢n CAUCA Crom
Escuela Profesional o Mencion: __];mggfi%agdg y docencia eon Educadion Superior
Titulo o Grado Académico a optar: Mzaes vo ew Eduacid,
Asesor:_Dr. Segunde  Ocliz Cansava

' Esta obra se encuentra deatro de las siguientes denominaciones:
\

Trabajo de Investigacion || Tesis <] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico[ |

Titulo:_H ecramienlas diglales y 2 mejora de las habilidades comonicalivas

en Ingles de los estudiantes dd oo de Lcdiomas pevadad Aadina
Nédor CHceres Veldzguer Jolzca - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos )__t_\aH\\'\&&&zs .COH\UC\'\CZI\\JLS¢ nerrzmwe nas . d&gﬂ_&&s . pr‘a&«;qo n

.Esta obra se desarrollé en la UANCV ' #?

-

A

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

AL LINLA § A BME LA s aa e s s n .
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ltulo 2da Especialidad >éMacslria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autonzacién de depésito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduceién a otros idiomas) v

poner a disposicion del piblico mi produceion intelectus! (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en enalquier medio, conocido o por conocerse, a travds de los diversos
servicios por lu Universidad, ereados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis LUANCV, coleceién de produccion intelectual, entre oiros, on ¢l Peru y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir miproducceion intelectual en cualquier tipo de soparte v ¢n nuis de un ejemplar,
sin modilicar s contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Decluro que ld produccion intelectual es una ereacion de mi awtorfa y cxclusiva titulandad,

coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no miringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autorias) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida ¢n la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
1 g St, autorizo que se deposite inmediatamente.

I ST, autorizo que se deposite a partir de la [icha (' m/a);

| N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede una licencin CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, o [ vez, permite que otras personas
puedan reproducirl, comunicarla al publico v distribuir @emplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de I
produccion mtelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

]| No autorizo
:-'\
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

7 .
. /é Internacional
LI \..'\_‘:dnal

Linea de investigacio __(_DZST(OI'\ de L& 'mue;((%g‘{_‘wq - P33

\ g | _ 48 de diciemiore di\ 2024

Firma de .»'\ukm huella digital Fechu
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