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RESOLUCION N°249-2025-D-FCA-UANCV-J

Julioco, 03 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8700, presentado por YENY MARIBEL QUISPE MAMANI, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado:
DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA EL COLLAO ILAVE, 2025; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional
de Administraciéon y Marketing.

CONSIDERANDO:
™ Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
4 Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos pbr el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiler: YENY MARIBEL QUISPE MAMANI, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Nt

* PRESIDENTE :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO ; Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESORDETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

3k

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salén de Grados vy Titulos
* Fecha : martes, 07 de octubre de 2025
* Hora :3:00 p.m

E Registrese, com {
DISTRIBUCION: —-
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asescr de Tesis (1) SO

-Archivo FCA (1) {4t laakald sshosvnssvbnaybboacesshonsaas
I g ]
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 182-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de mayo 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-2805 de fecha 06 de mayo de 2025, del Bach. YENY MARIBEL QUISPE
MAMANI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENY MARIBEL QUISPE MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: DESEMPENO LABORAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO
ILAVE, 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: DESEMPENO
LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA EL COLLAO ILAVE, 2025; correspondiente a la Llinea de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. YENY MARIBEL QUISPE
MAMANI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
“Decanatura
- Interesado (1) 7-Dr Roberto

- Archivo FCA (1) 7 DIRECTOR

-RPC/ VI WVESTGAT DR S RATIG
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RESOLUCION N°088 -2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril de 2025
VISTOS: ,
El Expediente: 2025-CU-944 de fecha 24 de marzo 2025, el cual solicita Revisidn de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Administraciéon y Marketing.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE MAMANI YENY MARIBEL, quien solicita la revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO ILAVE , 2025;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinién favorable a la Propuesta de
Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corroboré la propuesta del
ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe estar acreditado y facultado para orientary
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROBAR._Y. AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
lN.V.ES[lﬁAQlQN titulado: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO ILAVE , 2025;
correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. QUISPE MAMANI YENY MARIBEL, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

“sssesege0or:

"Dr. Benigno Callata Quispe

DISTRIBUCION: LAt
UNID. INVESTIGACION CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
-BCQ/
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la tesis

DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
EL COLLAO - ILAVE, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

YENY MARIBEL QUISPE MAMANI

Tipo de documento de identidad

DNI

Namero de documento de identidad

74600468

URL de ORCID

https://oreid.org/0009-0006-2279-005X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Ntamero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID

https://oreid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1 '
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI '
Ntmero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion pablica (5909 - UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

; S Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Ubicacion

Pais: Perit

Departamento: Puno
Provincia: Collao

Distrito: Ilave

) Coordenadas

Longitad: -15.9012985" S
Latitud: -069.8984875 " W

URL maps
hitps://maps.app.goo.gl/n Y KKiSStIxXUVD8e9

Ubicacion geografica de la
investigacion

Aiio o rango de afios en que se

realizé la investigacion s e b

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https:/purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria Administracion
hitps://purl.org/pe-repofocde/fordi5.02.04

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://PepOSItorlo' uancv.edu. pe/




TORADO DR

ACIBIN

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YENY MARIBEL QUISPE MAMANI . identificado con DNI
Nro._74600468 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA EL COLLAO - ILAVE, 2025

Asesorado por: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca. 2 O de ochs beedel 2025

Firma deusesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El rendimiento laboral de los empleados en 2025 y la gestion administrativa en la
unidad de gestion educativa de El Collao-Ilava fueron los temas de esta investigacion. El
objetivo general de este estudio fue analizar las practicas de gestion administrativa de la
unidad de gestion educativa de El Collao-Ilava (2025) en relacion con el rendimiento de los
empleados en el trabajo. El estudio se llevo a cabo mediante una investigacion cuantitativa,
descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion estaba compuesta por un total de
48 empleados, y el mismo numero de empleados sirvié como muestra. Tanto las variables
de gestion administrativa como las de rendimiento laboral se midieron mediante un
cuestionario, que se administré6 como parte del proceso de recopilacion de datos utilizando
un enfoque de encuesta. Las herramientas de recopilacién de datos fueron aprobadas por
expertos en funcion de su practicidad. El cuestionario tiene un valor alfa de Cronbach de
0,719, lo que indica que era fiable. Los resultados mostraron que, en 2025, la gestion
administrativa de la unidad de gestion educativa El Collao-Ilava tuvo un impacto directo y

sustancial en el rendimiento de los empleados en el trabajo.

Palabras claves: Desempeio laboral, Gestion administrativa, Unidad de Gestion Educativa,

Relacion significativa, Eficiencia organizacional
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ABSTRACT

This study set out to answer the following question: What is the relationship
between administrative management and job performance among employees of the
educational management unit El Collao - Ilave in the year 2025? The study's dependent
variables were these two factors. The study's methodology was quantitative, using a
cross-sectional, non-experimental correlational design at the basic descriptive level.
Both the administrative management and job performance variables were measured
using a questionnaire. The questionnaire was validated by expert judgment with a result
of applicability, and its reliability was determined by Cronbach's alpha coefficient,
which was 0.719. The population consisted of 48 workers, and the sample was also
made up of 48 workers. Data was collected using a survey technique. Administrative
management has a direct and considerable impact on the work performance of the El
Collao - Ilave, 2025 educational management unit is employees, according to the

findings.

Keywords: Job performance, Administrative management, Educational Management

Unit, Meaningful relationship, Organizational efficiency
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INTRODUCCION

La eficacia de los empleados de una organizaciéon depende en gran medida de su
administraciéon. Dado que una cultura sélida y armoniosa influye significativamente en la
forma en que los trabajadores, empleados o colaboradores desempefian sus
responsabilidades para alcanzar los objetivos fijados, este estudio pretende destacar la
conexion entre estos componentes. Los continuos cambios en los contextos econdomicos,
sociales y tecnoldgicos, asi como los cambios en el tipo de liderazgo que se practica,
contribuyen a la constante evolucion de las culturas organizativas de las empresas en Pert y
en otros lugares, especialmente en el sector hotelero. La cultura organizativa se ve afectada
por varios elementos que influyen en el comportamiento de las personas, como sefialan
Segredo et al. (2016). Cada dia, los empleados aprenden algo nuevo y se lo transmiten unos
a otros; al hacerlo, forman expresiones culturales en forma de valores, creencias y

comportamientos compartidos.

En el primer capitulo, abordamos el tema, su planteamiento, formulacion y justificacion.

En el capitulo II, descubrimos lo que queremos lograr mediante la obtencion de objetivos

tanto generales como detallados.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El sector hotelero en Pert tiene una tasa de rendimiento muy baja, del 25 %, segin
un estudio del Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF, 2023). Los
resultados del estudio subrayan la necesidad de tener en cuenta aspectos como los
conocimientos laborales, las interacciones interpersonales, la estabilidad emocional,
las habilidades sociales y otros durante el proceso de evaluacion de los empleados en
las organizaciones peruanas. El informe llega a la conclusion de que se deben crear
estudios y nuevas herramientas para mejorar la eficiencia en el lugar de trabajo en el
trabajo. La excelencia en el servicio, la atencion al cliente y la oferta de comodidad
y relajacion estan correlacionadas con la tendencia al alza de la productividad en el
sector hotelero. (Carrilllo, 2019).

Seglin Benavides & Rodriguez (2019) Segun los informes, con una tasa de rotacion
de personal del 18 % en 2018, Perti ocup6 el tercer lugar en América Latina. Hay
una serie de factores que contribuyen a la rotacion de personal, pero el estancamiento
en las oportunidades de promocion profesional es uno de ellos. Las personas hacen
lo que se les pide, pero muchas no muestran las competencias necesarias para el
trabajo porque son ineficientes o no terminan lo que empiezan. Esto a menudo lleva

a la empresa a tomar la drastica medida de despedir al empleado. Esto pone de relieve
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lo importante que es hacer un buen trabajo. Cabe sefialar que otro elemento existente
es la gestion insuficiente a la hora de asignar tareas a cada puesto, lo que conduce a
una evaluacion injusta del rendimiento laboral.
En lo que a esto se refiere, Pilco de la Cruz (2022) afirma que «En Pert, las
cooperativas existen desde hace mucho tiempo y hay de todo tipo y tamafio, algunas
especializadas en mano de obra y otras creadas con el proposito especifico de
comprar bienes y servicios de forma conjunta» (p. 39). En Pert, Solo el 30 % de las
empresas forma a su personal una vez que han evaluado su rendimiento. Lo hacen
para ahorrar dinero, pero estan perdiendo una inversion que, a la larga, les reportara
beneficios al ayudar a los empleados a rendir mejor en el trabajo gracias a los datos
que les proporciona. Al maximizar su crecimiento profesional, los trabajadores se
beneficiaran y la empresa prosperara. (Vasconez et al., 2019).
Al analizar supervision administrativa como organizacion, se hizo evidente que el
personal de la unidad de administracion educativa de El Collao-Ilava no estaban
realizando bien su trabajo. Esto se debia a que no sabian a quién pedir ayuda ni cuales
eran sus responsabilidades especificas. Como resultado, el rendimiento del personal
en el trabajo ha disminuido debido a razones como expectativas poco claras, falta de
liderazgo y falta de reconocimiento. La direccion de esta empresa lleva mucho
tiempo insistiendo en la necesidad de que los miembros del personal adquieran
conocimientos en gestion administrativa a través de diversos medios.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(En qué medida el desempeiio laboral se relaciona con la gestion
administrativa de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao

—Ilave, 20257
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1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es la relacion entre el desempefio laboral y la planificacion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025?
e ;Como es la relacion entre el desempefio laboral y la organizacion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025?
e Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y la direccion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 20257
e ;Como es la relacion entre el desempefio laboral y el control de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025?
1.3.  Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica
Los investigadores del futuro podran utilizar este estudio como base para su
propio trabajo y aprovecharlo como punto de partida para estudiar la
administracion y el rendimiento de los empleados en el trabajo. Las
contribuciones tedricas y cientificas de estudios anteriores han sentado las
bases de nuestro estudio, lo que nos ha permitido corroborar y comparar
nuestros resultados para alcanzar nuestros objetivos de investigacion. Con el
fin de lograr una mejor gestion, utilizaremos los datos para ofrecer
alternativas y sugerir mejoras segun sea necesario. Si bien la empresa
mejorara su imagen publica, seran los habitantes locales quienes mas se
beneficien.
1.3.2. Justificacion practica
Mejorar Supervisar las tareas administrativas y evaluar la eficiencia del
personal de la unidad de gestion educativa de El Collao-Ilave es necesario

para que los futuros profesionales presten mejores servicios, por lo que se ha
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realizado este estudio. El departamento de administracion educativa de El
Collao-Ilave podra beneficiarse de los resultados de esta investigacion
mejorando su gestion administrativa. Ademas, otros académicos que trabajen
en temas similares encontraran util este estudio, por lo que vale la pena
destacarlo. Las fortalezas y debilidades del personal pueden priorizarse mejor
con el uso de los factores mencionados anteriormente.
1.3.3. Justificacion metodologica

Se utilizé una técnica de evaluacion para identificar los resultados de este
estudio relacional fundamental, que incluia una poblacién y una muestra. La
fiabilidad de este instrumento para su uso en este estudio fue establecida por
profesionales que lo validaron. Utilizando el software SPSS, se examinaron
los procesos, estrategias y metodologias de la investigacion para demostrar
su fiabilidad y validez. Se encontraron posibles soluciones alternativas al
problema planteado mediante la tabulacion de los resultados en la aplicacion

Excel.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la gestion administrativa de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
2.2.  Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la planificacién de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e Establecer la relacion entre el desempefio laboral y la organizacion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e Identificar la relacion entre el desempefio laboral y la direccion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e Analizar la relacion entre el desempefio laboral y el control de los trabajadores

de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.3. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Zurita (2021) Con el objetivo de Iluminar los elementos que influyen
en las funciones de los empleados de los centros sanitarios de Guayaquil, esta
tesis titulada «Motivacion y rendimiento laboral de los empleados de los
centros de salud publicos» se propuso precisamente eso. Utilizamos una
estrategia cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 21 expertos y 11
miembros del personal de apoyo y administrativo que participaron
voluntariamente. Los investigadores utilizaron un cuestionario como
herramienta para la investigacion. Los resultados sirvieron de base para la
elaboracion de un plan en el que se describen los procedimientos que debe
seguir el centro médico para mejorar la eficiencia de la ejecucion del estudio.
Otros centros de salud similares que deseen mejorar su rendimiento pueden

beneficiarse de los resultados de esta investigacion.

Villegas & Bello (2021) El estudio se titulé «Impacto de la cultura
organizacional en el desempefio laboral de los profesionales de los Centros
de Salud Rurales de Portoviejo» y se llevo a cabo en Ecuador El objetivo de

este estudio fue analizar el desempefio del personal del centro de salud del
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IESS de Portoviejo entre 2018 y 2019 para determinar como la cultura
organizacional afectaba su trabajo. Se utiliz6 un disefio empirico con técnicas
que incluyeron observacion y cuestionarios a un subconjunto de trabajadores
del hospital, y se adopté un enfoque descriptivo. Se establecieron las
siguientes conclusiones: cuantificar el potencial del personal, mejorar el
rendimiento y la productividad, crear oportunidades de desarrollo, fomentar
el compromiso de todas las partes de la organizacion y definir las
contribuciones de los empleados son los objetivos siempre presentes de las
evaluaciones. Existe una medicion objetiva del Impacto de la cultura
empresarial en la eficiencia en los campos de la odontologia, la medicina y la
enfermeria de las clinicas rurales de seguridad social del IESS en Portoviejo.
En consecuencia, sus evaluaciones de rendimiento han mostrado un repunte,
lo que indica un efecto beneficioso. Como resultado, cada empresa desarrolla
su cultura en respuesta a sus requisitos unicos en la busqueda de sus objetivos
a largo plazo. Por lo tanto, dependiendo del plan, la cultura corporativa ideal

podria variar mucho de una empresa a otra.

Lopez (2020) investigd la relacion entre la cultura corporativa de
INSELMED vy el rendimiento de los empleados en Ecuador”, El objetivo era
realizar un diagnéstico de la cultura y la productividad de la empresa.
Situacion: INSELMED. Estas conclusiones se basan en las metodologias de
investigacion descriptivas utilizadas en este estudio: No existe una cultura
organizativa global en INSELMED; sin embargo, los resultados revelan que
las culturas ad hoc y jerarquicas son las mas comunes en cada uno de los
aspectos examinados. Es decir, los miembros del personal se dedican a

aportar nuevas ideas y se muestran entusiastas por satisfacer a los clientes.
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Los ambitos administrativo y tecnoldgico son distintos entre si. La estructura
organizativa jerarquica del pasado de la empresa puede explicar por qué
algunos departamentos técnicos muestran rasgos de cultura de clan. En otras
palabras, las cualidades de dedicacion y cooperacion son la base sobre la que
el personal de INSELMED construye su trabajo. La empresa tiene una
estructura jerarquica y es adocratica u orientada al mercado, segun el andlisis
de las caracteristicas dominantes; hay poca o ninguna variacion entre las
divisiones administrativa y de mantenimiento. El liderazgo internacional
sigue siendo en su mayor parte jerarquico y adocratico u orientado al
mercado. Por otro lado, el departamento administrativo tiene una cultura mas
adocratica que la seccion de mantenimiento, donde es mas comun el liderazgo
de clan.

Moreno Pazmifio (2020) Efectos de la cultura empresarial en el
rendimiento de los empleados de Amseal Business Group en 2019. Quito,
Tesis (Maestria en Desarrollo del Talento Humano). Universidad Andina
Bolivar Simon, Sede central de Ecuador. Supervision del sector. Dado que
todos los trabajadores son responsables de crear valor a través de su trabajo,
el éxito o el fracaso de la cultura de una organizacion les afecta a todos. Como
resultado, la cultura organizativa se ha convertido en una herramienta
intangible significativa en todo el mundo en entornos empresariales. Por eso
es crucial aprender como se manifiesta la dedicacion y la alineacion de cada
empleado en su trabajo. Esta tesis ofrece una sugerencia para la adaptacion
de la cultura organizacional y analiza Esta es la forma mas importante en que
la cultura empresarial afecta a la productividad de los trabajadores

industriales en Amseal Business Group en 2019. Dado que la cultura
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organizacional y el desempefio laboral son siempre importantes, este estudio
se centrard en estos factores con el fin de proporcionar nuevos conocimientos
sobre el segmento de nuestra sociedad que tiene mas dificultades para
adaptarse a la cultura corporativa: la clase trabajadora. El grupo empresarial
Amseal, en el que trabajo actualmente, facilita la obtencioén de informacion y
la consideracion de la puesta en practica de las sugerencias del estudio. La
investigacion emplea una metodologia descriptiva que expone la formulacién
del problema, la recopilaciéon de datos (mediante una encuesta y otros
métodos cuantitativos) y el andlisis (mediante métodos cualitativos) de los
elementos que influyen en la cultura organizativa y el rendimiento laboral. en
la que se basan las ideas expuestas por la metodologia de Hay Group, el
cuestionario W.E.N.S. y el libro Organizational Behavior (Comportamiento
organizativo) de Stephen P. Robbins. La investigaciéon comienza con una
descripcion del marco tedrico de las variables del estudio en el primer
capitulo. A continuacion, en el segundo capitulo, se recopilan resultados de
la encuesta, datos de la empresa de investigacion y, por ultimo, se presentan
los resultados. El capitulo 3 presenta El marco de la propuesta se basa en
factores culturales organizativa, y el capitulo 4 expone los resultados del
estudio y las sugerencias.

Solorzano, G. (2021). Cémo la cultura de Jiga Publicidad, Quinindé,
afecta la productividad de los empleados en el lugar de trabajo. Universidad
Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa, Proyecto de Investigacion [Detalles]. En
Jiga Publicidad, Quinindé, los investigadores llevaron a cabo su
investigacion. La comodidad del cliente y la capacidad de proporcionar un

servicio adecuado se ven afectadas negativamente por la falta de una cultura
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organizativa en la empresa, lo que se refleja en la mala calidad de las
relaciones entre el personal. El bajo rendimiento, la ineficiencia y la
ineficacia son el resultado de la falta de compromiso de los trabajadores, lo
que hace imposible llevar a cabo las tareas de forma satisfactoria. El objetivo
general era identificar los éxitos y fracasos de la empresa Jiga Publicidad en
el canton de Quinindé mediante el andlisis del impacto de la cultura
organizativa en el negocio. Las metodologias de investigacion utilizadas
incluyeron el razonamiento deductivo, ademds de estudios aplicados,
correlacionales, de campo y transversales, Se utiliz6 una combinacién de
métodos analiticos, documentales y estadisticos, incluyendo encuestas a los
ocho trabajadores y entrevistas con la direccion. Se estan examinando los
procesos internos de la empresa reveld que su cultura no se rige por sus
creencias y valores declarados, Esto hace que sea dificil determinar en qué
aspectos destacan y en cudles podrian necesitar mejorar. Sin embargo, no se
ha puesto en marcha ninguna estrategia a largo plazo, y es esencial pensar en
coémo incluir y ayudar al personal si queremos alcanzar nuestros objetivos.
Jiga Publicidad deberia implementar una cultura de formaciéon que dé
prioridad al desarrollo del personal. Por ultimo, se deberia poner en marcha
una estrategia bien pensada para dirigir a la empresa por el buen camino, lo
que beneficiaria a todos los implicados y, en ultima instancia, conduciria a
una mejor gestion.
3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Zevallos (2021) «Rendimiento laboral y cultura organizacional entre

el personal administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali en 2020».

El motivo principal de este estudio fue averiguar cémo el Personal docente y
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administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali en 2020 percibia que
la cultura de su lugar de trabajo influia en su productividad laboral. Este
estudio se adhiere a una perspectiva positivista y es de caracter fundamental.
Ademas, emplea una metodologia cuantitativa y un esquema correlacional
descriptivo en un disefio no experimental. Basandose en la Coeficiente de
Spearman's Rho, que es 0,772, con un valor p de 0,000, que es inferior a 0,01,
los resultados indican Correlacion estadisticamente significativa entre el
rendimiento del personal administrativo de la Universidad Nacional de
Ucayali en 2020 y la cultura empresarial, seglin la conclusion presentada.

Montoya (2020) « Cémo afecta el entorno laboral en SEDALIB S.A .-
TRUJILLO2020 a la productividad del personal administrativo.», cuyo
objetivo era averiguar como el clima en Sedalib S.A.-Trujillo 2020 afectaba
a la productividad del personal en el trabajo. Los resultados de este estudio
correlacional no experimental fueron los siguientes: Una correlacion de
0,692 indica una relacion muy favorable entre la cultura de la empresa y el
rendimiento de los empleados en el trabajo. De los resultados contradictorios
se desprende claramente que Sedalib S.A. - Trujillo tiene que mejorar a la
hora de ofrecer oportunidades de crecimiento profesional y que los directivos
deben esforzarse mas por inspirar a su personal para que se sienta
comprometido con el éxito de la empresa. Se sugiere que se implementen
programas de iniciacion y promocion en cada ubicacion para mejorar las
posibilidades de todos los empleados. Del mismo modo, se les debe motivar
a trabajar juntos como equipo, ya que esta es la base de su profesion.

Ifausi & Huamén (2018) La cultura y la productividad son el eje

central de la Unidad de Gestion Educativa Local de Ayacucho 2018.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

investigadores de Cangallo-Ayacucho se propusieron averiguar como la
cultura de la Unidad Local de Gestion Educativa afecta a la productividad de
los empleados. Este método se bas6 en un enfoque correlacional cuantitativo
y descriptivo, en lugar de experimental. Se establecieron los siguientes
hallazgos: Tanto la cultura organizacional como el desempefio laboral se
consideran buenos en el analisis descriptivo (62,5 %) y en los resultados
inferenciales (50,0 %). El nivel de correlacion es de 0,662, 1o que se considera
moderado, y el valor p es de 0,000, inferior al nivel de significacion de 0,05.
Por lo tanto, Este estudio reveld que en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Cangallo existe una correlacion entre la cultura empresarial y la
productividad de los empleados, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alternativa. En 2018, Ayacucho (tb = 0,662; p < 0,05). (pagina 93)

Llancari & Alania (2020) «El efecto de las normas institucionales en
la eficacia del profesorado de la Universidad Nacional del Centro del Pert».
El estudio se propuso responder a la pregunta: «;,Coémo se relaciona la cultura
organizativa con la percepcion que tienen los profesores de su propio
rendimiento en el trabajo?» en la UNCP. Utilizando un nivel de significacion
de 0,05, se realiz6 un andlisis correlacional descriptivo sobre las percepciones
de los profesores de la Universidad Nacional Central del Peru en Huancayo.
Los resultados mostraron una asociacion directa y significativa (Z = 1,96)
entre la cultura organizacional y el rendimiento docente. Por lo tanto, un
entorno de trabajo positivo tiene un efecto multiplicador en la eficacia de la
educacion, y viceversa. Asimismo, el 78,41 % de los profesores de la UNCP
perciben la cultura organizacional como media, mientras que el 77,27 %

consideran que el rendimiento docente es bueno. Se encontré que la
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correlacion entre la implicacion en la cultura organizacional y las habilidades
pedagogicas del rendimiento docente era directa y significativa (Z = 10,85)
(Y=0,787) con un nivel de significacion de 0,05. En otras palabras, cuanto
mayor es la implicacion, mejores son las habilidades pedagogicas, y cuanto
menor es la implicacion, peores son las habilidades pedagogicas. En relacion
con este asunto, el 71,59 % de los profesores considera que el grado de
implicacion en la UNCP es excelente, mientras que el 73,86 % considera que
es normal.

Torres (2022) que tendra lugar en 2021 en Yurimaguas, en la
Universidad Nacional Auténoma del Alto Amazonas por su tesis sobre
gestion administrativa y rendimiento en el trabajo. Su objetivo para 2021 era
estudiar la Universidad Nacional Auténoma del Alto Amazonas para
averiguar relacion entre la administracién administrativa con el rendimiento
de los empleados en el trabajo. Un total de 113 trabajadores sirvieron como
muestra para esta investigacion correlacional descriptiva que carecia de rigor
experimental. Con un 47 % de los encuestados que indicaron una gestion
administrativa media y un 40 % que indicaron un rendimiento regular, los
resultados fueron claros. La asociacion entre la gestion administrativa y las
variables dadas se estableci6 con un coeficiente de Spearman de 0,973, lo que
indica una correlacion muy positiva, y un valor p de 0,000, lo que indica un
valor p inferior a 0,01. y el rendimiento laboral del talento humano de la
institucion en cuestion es significativa.

Trejo (2021) Eficiencia y eficacia en la administracion sanitaria del
Hospital San Bartolomé Herrera en 2020, es el tema de su tesis. Se propuso

hacerlo en 2020 investigando La relacion entre el sistema de gestion de la
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calidad del Hospital San Bartolomé Herrera y la eficiencia de sus recursos
humanos. Su estudio fue de naturaleza transversal y se bas6 en datos
correlacionales fundamentales mas que en pruebas experimentales. Los datos
se recopilaron mediante un enfoque de encuesta de todo el personal del
hospital, que incluia a setenta empleados. Los datos mostraron una
correlaciéon moderada y un valor significativo de p = 0,000 p < 0,05, con un
R2 = 0,628 segun el coeficiente Rho de Spearman. Se demostrdé que los
factores tenian una correlacion positiva.
3.1.3. Antecedentes a nivel regional

Sosa (2023) El objetivo principal del estudio de investigacion
«Gestion del talento humano y rendimiento laboral en el Hotel Cantuta de la
ciudad de Puno en 2021» era establecer una conexion entre la gestion de los
recursos humanos y la productividad en el establecimiento mencionado.
Utilizando una metodologia de investigacion transversal no experimental, el
estudio emplea una técnica cuantitativa y correlacional. Las siguientes son
las conclusiones: Los resultados corroboran esta afirmacion, que se basa en
el objetivo general de identificar Como el sistema de gestion de recursos
humanos del Hotel Cantuta en Puno afecta al rendimiento del personal, Peru,
en 2021. El coeficiente Rho de Spearman es de 0,835 y el nivel de
significacion es de 0,000, inferior al error sugerido de 0,05. Como resultado,
la productividad laboral estd garantizada por un proceso de gestion de
recursos humanos bien gestionado y aplicado en todas las areas.

Marcos, Laura (2022) Titulado «Motivaciéon y rendimiento laboral de
los Personal de los centros de salud de Juliaca 2021 puesto en cuarentena

debido al COVID-19». El objetivo de Examinando la relacion entre la
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motivacion de los empleados y la productividad en un centro de salud que se
encuentra actualmente en cuarentena en Juliaca, 2021, como consecuencia de
la pandemia de COVID-19. Este objetivo se logré mediante el uso de un
método relacional y un disefio observacional transversal, basados en la
investigacion fundamental. Se realiz6 una encuesta en El Centro de Salud de
Guadalupe estd ubicado en la provincia de San Roméan, departamento de
Puno, en la zona de Juliaca, y actualmente se encuentra en cuarentena,
utilizando una muestra censal de 47 empleados. El centro se encuentra en esta
zona debido a la pandemia de COVID-19. Las herramientas utilizadas donde
la encuesta de Percepcion del Rendimiento Laboral y el Cuestionario de
Motivacion Laboral. Existe una asociacion directa entre la motivacion y el
rendimiento laboral del personal de La pandemia de COVID-19 ha puesto en
cuarentena un centro de salud en Juliaca, 2021. Esta conclusion se basa en un
valor de p = 0,003, que es inferior al limite de significacion (0,05>0,003).
Parisaca (2021) «Municipio Provincial de San Romén - Juliaca 2019:
La dindmica del lugar de trabajo y la eficiencia de los guardias de seguridad
». Nos propusimos averiguar como la cultura del lugar de trabajo afectaba la
productividad de los guardias de seguridad. Estos hallazgos se basan en
estudios descriptivos y correlacionales que utilizaron un disefio transversal:
Estos hallazgos demuestran una so6lida relacion entre el «clima
organizacional» y el «rendimiento laboral»; concretamente, el 59,2 % de los
encuestados afirm6 que, cuando el entorno es normal, también lo es el
rendimiento laboral. Esto demuestra que el clima es clave para que los

guardias de seguridad de la Municipalidad Provincial de San Roman rindan
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al maximo. Ambos factores parecen estar relacionados de forma significativa
y directa entre si.

Aguilar & Marca (2021) El objetivo de esta investigacion era
determinar qué variables influyen en la eficiencia y eficacia de los recursos
humanos en lo que respecta al nivel de servicio prestado por los hoteles de
cuatro estrellas en Puno. (p. 18) mediante el analisis de las practicas de
recursos humanos en estos establecimientos. Los métodos cuantitativos
basados en correlaciones descriptivas constituyen la base del proceso de
estudio. Las conclusiones fueron las siguientes:

PRIMERO, Satisfaccion de los huéspedes en hoteles de cuatro
estrellas se ve afectada por aspectos relacionados con el desempeno laboral.
Por lo tanto, los programas de formacion desempefian un papel crucial a la
hora de garantizar un servicio de alta calidad, lo que a su vez impulsa el
potencial humano.

SEGUNDO, Gracias a su sistema de evaluacion e incentivos, los
hoteles de cuatro estrellas de Puno pueden ofrecer un servicio de alta calidad
gracias a las cualidades humanas de su personal por sus esfuerzos y les ayuda
a desarrollar sus habilidades técnicas y competitivas a lo largo del tiempo.
Por eso, segun los gerentes, el 80 % de los trabajadores reciben evaluaciones
frecuentes: para ayudarles a crecer profesionalmente y, cuando cometen un
error, reciben comentarios detallados sobre como solucionarlo.

La Torre (2022) «Influencia de la provincia de Yunguyo-Puno en El
entorno laboral y la productividad de la escuela secundaria Alto Alianza en
2019». El objetivo era averiguar qué grado de conexion existe entre el

rendimiento laboral de los instructores y el ambiente en su lugar de trabajo.
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Esta investigacion emplea una metodologia correlacional descriptiva y es de
naturaleza cuantitativa. Este es el veredicto final:
PRIMERA: Durante el afio académico 2019, se observo una relacion negativa
de -0,102 entre el entorno organizativo y el rendimiento laboral entre los
docentes de la Escuela Secundaria Alto Alianza en Yunguyo. El nivel de
significacion de 0,517, que es superior a 0,05, muestra un bajo grado de
correlacion entre las variables.
SEGUNDA: En cuanto a la conducta de los profesores en la escuela, el 65 %
se considera problematica y el 35 % tiene un comportamiento positivo.
3.2.  Bases tedricas
3.2.1. Desempeiio laboral

Segun Chiavenato (2000), esta variable se refiere a « conducta
observada en los trabajadores que contribuye al logro de los objetivos fijados
por la empresa » (p. 359). El rendimiento puede definirse como la manera en
que una persona lleva a cabo las tareas y obligaciones que se le asignan en el
contexto de su trabajo. En la misma linea, cuando los trabajadores realizan
su trabajo de forma adecuada y eficiente, esto demuestra que lo estan
haciendo bien y que estan ayudando a la empresa a alcanzar sus objetivos.
Como afirma Quimi (2022), «es fundamental contar con un Estructura
adecuada para seleccionar a personas capaces de alcanzar los objetivos de la
empresa y garantizar que los trabajadores se sientan entusiasmados con lo que
hacen para ganarse la vida ». En la misma linea, segun Allauca (2022), el
rendimiento de un empleado en el trabajo puede definirse de la siguiente
manera: la actitud, la aptitud y el comportamiento que el empleado aplica en

el desempefnio de sus responsabilidades principales y en la contribucién al
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Cumplimiento de los objetivos empresariales. La suerte de la empresa
aumentara o disminuird en funcion de estos resultados.

Del mismo modo Flores et al. (2020) Para alcanzar un alto
rendimiento, «es el Mejora de la competencia y el rendimiento de los
trabajadores mediante la adquisicién de nuevos conocimientos y experiencia»
(p. 34). Dado que el desarrollo de una empresa depende del talento, el
esfuerzo y la contribucion de sus empleados, es 1l6gico que cada trabajador
desempefie un papel importante en el éxito de la empresa. La capacidad de
un empleado para comunicarse y llevarse bien con sus compafieros de trabajo,
su capacidad para realizar su trabajo y su grado de satisfaccion general con el
mismo son factores que contribuyen a su rendimiento laboral. La cultura de
la empresa también influye. Como se afirma en el estudio de Pashanasi et al.
(2021), pagina 164.

C La capacidad de un trabajador para adaptarse a su sector y a la
cultura de la organizacion a través de las relaciones interpersonales es un
componente clave del rendimiento laboral en el sector hotelero, que se ve
influido por su entorno de trabajo. (Quimi, 2022).

Segun Diaz (2019), «El rendimiento laboral consiste en garantizar que
los trabajadores sean lo mas productivos posible utilizando los parametros
establecidos por la empresa». Por consiguiente, los resultados son utiles para
evaluar la competitividad del personal, tanto en términos de sus puntos fuertes
como de sus limitaciones. Al poseer todos El conjunto de habilidades e
informacion necesarias para llevar a cabo las operaciones de una empresa; las

personas que trabajan para una empresa son su activo mas valioso. Por ello,
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el rendimiento de los recursos humanos es crucial, ya que determina coémo
actia la empresa y hacia donde se dirige. (Reinoso & Pérez, 2019).

Diversos aspectos de su gestion interna y externa trabajan para
satisfacer y superar las expectativas de la empresa y los empleados, lo cual es
importante, ya que el rendimiento es accién, una serie de eventos
conductuales observables generados por un individuo.
3.2.1.1. Productividad

El aspecto de la produccion. Es una medida de la eficiencia en el uso
del capital asociado al trabajo para crear valor econémico (Troncoso, 2018).
Un alto valor econémico con menos mano de obra o capital es el resultado
del aumento de la productividad. La acumulacion de mas recursos (humanos
y financieros) en el medio no puede explicar el crecimiento que implica la
productividad. El logro de los objetivos también esta vinculado a ello. Los
objetivos de una organizacion son «objetivos estratégicos que definen dirigir
los esfuerzos de los trabajadores hacia los resultados deseados», como
afirman Manjarrez et al. (2020). Lo que esto significa es que «para alcanzar
un objetivo, una organizacion debe reunir personas, ideas y capital» (p. 65).

El primer cuadrante, que representa la vulnerabilidad competitiva,
indica Relevancia significativa para el consumidor y bajo rendimiento de las
caracteristicas del hotel. (Acosta et al., 2020). Por el contrario, el atributo mas
importante es el servicio de los empleados, y un hotel en particular obtiene
buenos resultados en este componente. El hotel puede atraer clientes y superar
sus expectativas si se centra en ciertas cualidades que lo diferencian de la
competencia. El segundo cuadrante, que representa la fortaleza competitiva,

es donde el hotel aspira a situar sus caracteristicas; estos atributos son muy
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importantes para los clientes y el hotel obtiene un rendimiento excepcional
cuando estan presentes. (Monfort et al., 2013).
3.2.1.2. Rendimiento del personal, segiin Render y Heizer (2007):

Los aumentos de productividad son mas dificiles de alcanzar en tareas
que requieren un pensamiento profundo y reflexion. Otro factor que
contribuye al estancamiento de las ganancias de productividad en el sector
servicios es la expansion de actividades de baja productividad dentro del
mismo. Servicios porque los servicios domésticos como el cuidado de nifos,
la cocina, la limpieza y la colada se consideran ahora actividades economicas,
algo que antes no se incluia en las mediciones. Las ganancias de
productividad en el sector servicios no estan exentas de retos, pero se estan
produciendo.
3.2.1.3. Eficacia

Alcanzar objetivos organizativos como aumento de la produccién y
reduccion de los gastos, la rentabilidad, el desarrollo organizativo, etc., es lo
que Chiavenato (2019) entiende por eficacia. en la pagina 67. Por el
contrario, la eficiencia es un concepto asociado a la capacidad de un grupo
para alcanzar su objetivo. Una organizacion puede ser eficaz, es decir,
cumplir con precision alcanzar su objetivo, sin embargo, esto no siempre
implica que sea eficiente debido a los importantes recursos que consume para
obtener sus resultados econdémicos, como sefala Aponte (2022, p. 57). Del
mismo modo, un componente exitoso de la gestion empresarial es realizar el
trabajo con un alto nivel de calidad, cumplir con las funciones de acuerdo con

las caracteristicas emocionales del puesto y hacer lo correcto. Estas son Las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

tareas que realizan los empleados para ayudar a la empresa a alcanzar sus
objetivos. (Aponte, 2022).

Segun Parra et al. (2021), las siguientes son las funciones reales del
puesto: Suponiendo que el talento humano de una empresa es responsable de
llevar a cabo las funciones necesarias para alcanzar sus objetivos, sostienen
que un entorno de trabajo propicio es esencial para fomentar el crecimiento y
el desarrollo dentro de la empresa.

Segun Troncoso (2018) La idea de que «esta asociado con el logro de
objetivos, por lo que alcanzar los objetivos previstos es eficaz», y que «las
empresas que tienen prestigion son aquellas cuyos empleados son muy
productivos y cuyos valores promueven la eficiencia y la eficacia en toda la
empresa. Acostay Pineda (2010) sobre la calidad del trabajo: La calidad del
trabajo, en sentido amplio, se refiere al estudio de como la conexién de una
persona con su trabajo afecta a su calidad de vida. Por lo tanto, se trata de
pensar en el trabajo en todas sus formas —como afecta al ser de una persona
y a lo que hace— y cdmo eso, a su vez, afecta a su calidad de vida. El trabajo
tiene muchas facetas, entre ellas contribuir a la produccién y reproduccion de
la sociedad, ganarse la vida con un trabajo que tenga un valor social real y
permita a las personas ser y hacer lo que quieren, encontrar un lugar al que
llamar hogar, crear un sentido de pertenencia y tal vez incluso obtener cierto
reconocimiento social y satisfaccion. En otras palabras, cuando hablamos de
la calidad de nuestro trabajo, nos referimos a ideas como el respeto, la

seguridad y la independencia.
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El sello distintivo del trabajo de alta calidad es su precision y su
capacidad para cumplir o superar las expectativas. El uso eficiente de los
recursos esta directamente relacionado con la calidad del lugar de trabajo; por
ejemplo, si un empleado destaca en su trabajo pero le dedica una cantidad
excesiva de tiempo, esto podria obstaculizar las operaciones de la empresa y
tener el efecto contrario al deseado. (Aponte, 2022).

3.2.2. Eficiencia

En la pagina 67, Chiavenato (2019) afirma que «el Alcance de los
objetivos personales, tales como el avance profesional, la posicion social, la
estabilidad financiera, etc» es la métrica con la que se mide la eficiencia. Es
una medida del porcentaje de Medios por los que se alcanzan los objetivos;
es decir, una métrica para evaluar los resultados o la produccion en relacién
con los activos desplegados, tal y como afirma Aponte (2022): «significa
hacer las cosas bien y correctamente, esta relacionado con los medios» (p.
45). Desarrollar el liderazgo institucional es importante para llevar a cabo las
funciones. También incluye la capacidad de disponer de los recursos
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo los planes. Contrasta esto
con la concepcion mas comun de «eficacia» como «la capacidad de lograr el
resultado previsto o anticipado» (Troncoso, 2018, p. 45). Esta es una de las
formas en que los empleados se estan adaptando al nuevo clima politico en
su lugar de trabajo.

Optimizacion de recursos, segun lo establecido por Cortina (2016) :
La optimizacion es el proceso de determinar el enfoque mas eficiente para
llevar a cabo una tarea. Cuando los recursos se utilizan de la manera mas

eficiente posible, con el objetivo de maximizar los beneficios y reducir los
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costes, se habla de optimizacion de recursos, decimos que hay eficiencia.
(Faura & Gomez, 2012).

Segun Patron et al. (2017), adaptarse al cambio significa afrontar el
reto de lidiar con factores ambientales en constante evolucién, como los
econdémicos y tecnoldgicos, asi como los climaticos, que pueden afectar a la
eficiencia y la calidad.

El término « eficiencia y conformidad con las normativas
empresariales » describe un sistema de regulaciones implementado para
ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos, lo que puede tener la
consecuencia no deseada de que los empleados se resistan al cambio. De este
modo, las personas actiian de una determinada manera cuando se enfrentan a
cambios organizativos.

3.2.3. Gestion administrativa
La administraciéon o gestion de esto, segin Robbins (2018), tiene varias
facetas, entre ellas la supervision y coordinacion de las operaciones previstas
para garantizar el cumplimiento de las actividades y los objetivos..
Gestion:
Miinch (2011), que «la gestion es una serie de acciones realizadas dentro de
una estructura con un objetivo definido ». Una buena gestion o direccion es
esencial para que una institucion alcance sus objetivos, por lo que la gestion
es también un componente esencial de toda organizacion (p. 32).
Espinoza (2013), Para ayudar a la administracion de una organizacion a
alcanzar sus objetivos, dijo, «esa gestion puede resumirse como un conjunto

de normas, procesos y métodos practicos» (p. 13).
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Ambos autores parecen coincidir en que La gestion de una empresa es el
motor que la impulsa a alcanzar sus objetivos; la calidad de los resultados,
buenos o malos, depende en ultima instancia de las capacidades de gestion de
las personas responsables.

Administracion:

un entorno organizativo» es la definicion de gestion que dan Hitt y Porter

(2000).

«La gestion es el Las competencias basicas de una organizacion —entre las
que se incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion
y el control— que, cuando se ejercen correctamente, mejoran la eficacia y la
eficiencia de la actividad realizada.» (p. 25), segin Diez de Castro (2001).
Los gerentes se esfuerzan por alcanzar, o al menos intentan alcanzar, la
eficiencia y la eficacia descritas por Coulter y Robbins (2010) como « el acto
de dirigir y supervisar el trabajo de otros para asegurarse de que se realiza
bien y de manera eficiente » (p. 91).

Gestion administrativa:

El secuencia de operaciones realizadas la organizacion para coordinar sus
recursos con el fin de alcanzar sus objetivos predeterminados, segun Diez de
Castro (2001, p. 20).

Pérez (2012) afirm6 que « La direccion de una empresa lleva a cabo sus
proyectos de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
administracién; esto se conoce como gestion administrativa, que son:
planificacion, direccion, coordinacion y control» (p. 76).

Por consiguiente, el cumplimiento de los procedimientos establecidos

es fundamental para que la administracion logre el éxito. Algunas personas a
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cargo no estan preparadas para desempefiar sus funciones, lo que da lugar a
un maltrato de los empleados y a una falta de gestion dentro de la
organizacion. Contar con una gestion administrativa solida es fundamental
para cualquier organizacion. Permite controlar los empleados y las
operaciones de la empresa, lo que a su vez aumenta la probabilidad de cumplir
los objetivos a tiempo y generar mayores beneficios.

En 2017, Mendoza Cualquier actividad realizada con el objetivo de
alcanzar metas predeterminadas es gestion. No puede haber desviaciones de
los objetivos declarados por la empresa en ninguna actividad» (p. 28).

Segun Chiavenato (1999), la gestion administrativa implica alcanzar
los objetivos mediante un uso mas eficaz y adecuado de los recursos
disponibles. La planificacion, la organizacion, la direccion y el control son
las formas precisas en que se utilizan.

Las organizaciones se dedican a la planificacion cuando quieren saber
qué quieren lograr en el futuro y como llegar alli. La estructura de una
organizacion determina cémo interactian sus partes principales para
distribuir funciones y deberes. Los puestos o cargos se utilizan por esta razon,
para alcanzar los objetivos. El principio basico de la gestion es la ejecucion
de acciones planificadas por medio de una plantilla que es supervisada directa
o indirectamente para garantizar el alcanzar objetivos predeterminados. Con
el fin de tomar decisiones y, si es necesario, aplicar correcciones, el control
permite comparar los resultados tanto durante como después del proceso de
ejecucion. Contar con un plan de accion es un paso importante para todas las
empresas, independientemente del sector. Proporciona orientacion y ayuda a

los empleados a mantenerse centrados.
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Para poner en practica el plan de la empresa, el proceso administrativo
unifica varias tareas. Las acciones empresariales que ejecutaran la
estrategia elegida deben gestionarse una vez que se hayan definido
objetivos y planes para el negocioko que pretende desarrollar. Este
proceso implica analizar el entorno de la empresa, la tarea en cuestion, la
tecnologia prevista y las personas que participan. Las actividades
cotidianas de una empresa no pueden planificarse, organizarse, dirigirse

ni controlarse sin el proceso administrativo todo lo que sucede.

Las actividades empresariales que se esfuerzan por ejecutar la estrategia
deben incluir todos los niveles de la empresa. En otras palabras, el
proceso administrativo y la estrategia de la empresa se ven influidos de

diversas maneras por los niveles institucional, intermedio y operativo.

Para comprender el funcionamiento interno del &mbito administrativo, es
necesario estar familiarizado con los objetivos principales de la
administracion en lo que respecta al rendimiento del personal. Para ello,

se han investigado los siguientes métodos.

3.2.4. Planificacion

Segun Chiavenato (2012) Para él, «estrategia empresarial» significaba «la
determinacion de la posicion futura de la empresa, especialmente en relacion
con sus productos y mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de
innovacion y sus relaciones con sus ejecutivos, empleados y determinadas
instituciones externas». Para mantener un rumbo estable, la organizacion
debe llevar a cabo una planificacion estratégica basada en los tres procesos

siguientes:
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* El andlisis del entorno externo implica examinar aspectos como lo que hay
a tu alrededor, como estan cambiando las cosas, qué obstaculos podrias
encontrar y qué posibilidades podrias encontrar.

 Andlisis organizativo: revision del estado actual y futuro de la empresa,
incluyendo su potencial, fortalezas, debilidades, estructura organizativa,
capacidades y competencias, asi como sus recursos existentes y necesarios
(incluida la tecnologia).

El desarrollo de un plan a largo plazo que determinara la trayectoria de la
empresa dentro de un plazo determinado se conoce como formulaciéon de
estrategias.

Para Chiavenato (2010) En la planificacion, se establecen los pasos precisos
que se deben seguir, los principios rectores que haran que todo funcione, el
orden en que se construira y el tiempo que llevara ponerlo en practica.
Identificar un problema, revisar el historial relevante y formular una
estrategia son componentes de la fase de planificacion de un proceso
administrativo. (versiones 39-40). Uno de los principales objetivos de la
planificacion empresarial es ayudar a las empresas a maximizar sus recursos
humanos y materiales para que puedan expandirse.

En ese sentido Koontz y Weihrich (2013) sostuvieron los siguientes pasos
de la planeacion.

Estar atento a las oportunidades.

Aunque técnicamente no forma parte del proceso de planificacion,
comprender las posibilidades disponibles en el mundo exterior y La
planificacion debe comenzar dentro de la empresa. Esto se debe a que se

produce antes de la planificacion propiamente dicha. Es importante que los
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directivos hagan balance de sus puntos fuertes y de las areas que deben
mejorar, identifiquen los problemas a los que se enfrentan y por qué, y
tengan una idea clara de lo que quieren conseguir antes de lanzarse a
cualquier perspectiva futura. La definicion precisa de los objetivos depende
de esta informacién. Para la planificacion es necesaria una evaluacion
practica del panorama de oportunidades.

Establecer objetivos

Comience con los objetivos generales de la empresa y vaya descendiendo
hasta llegar a los objetivos a nivel de unidad es la segunda etapa de la
planificacion. Al hacerlo, se deben tener en cuenta tanto a lo largo del
tiempo, tanto ahora como en el futuro. Los objetivos describen los
resultados previstos y proporcionan una orientacion sobre las medidas
necesarias, las areas de interés y los resultados que se deben alcanzar
mediante la aplicacion de los planes, las politicas, los procesos, las
normativas, las finanzas y los programas. Los objetivos generales de la
empresa sirven de brijula para sus planes estratégicos, que a su vez definen
los planes de cada uno de sus departamentos principales. Como resultado,
los objetivos de la cupula influyen en los de la base, y asi sucesivamente,
hasta llegar al final del organigrama de la empresa. En pocas palabras, los
objetivos se organizan de forma jerarquica. Es importante que los gerentes
de las subdivisiones comprendan bien los objetivos generales de la
organizacion y los objetivos que se derivan de ellos para garantizar que los
objetivos de los departamentos mds pequefios sean correctos. Cuando los
gerentes definen los objetivos para si mismos y para la organizacion, se les

debe permitir aportar sus propias ideas.
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Desarrollar premisas.

Las previsiones, las politicas fundamentales, los procedimientos y los planes
de negocio son ejemplos de supuestos de planificacion esenciales que deben
establecerse, comunicarse y, en ultima instancia, acordarse. Los planes
requieren supuestos, que son esencialmente conjeturas sobre el mundo que
nos rodea. Todos los gerentes que participan en el proceso de planificacion
deben llegar a un consenso sobre los supuestos subyacentes. En realidad, la
idea basica detrds de los supuestos de planificacion es que estos se
coordinaran mejor entre las personas responsables de la actividad si se
comprenden bien, se aceptan ampliamente y se aplican de manera coherente.
Determinar cursos alternativos.

Encontrar y considerar otras lineas de actuacion, especialmente aquellas que
no son evidentes a simple vista, es la cuarta etapa de la planificacion. Casi
todos los planes tienen al menos una alternativa viable y, con frecuencia, la
mejor opcion es aquella que no parece evidente a primera vista. Encontrar
alternativas no es el reto mas frecuente, sino mas bien reducir el niumero de
posibilidades para examinar las mas prometedoras. Hay un niimero finito
que se puede investigar a fondo, incluso utilizando métodos
computacionales y matematicos. En la mayoria de los casos, el experto en
planificacion tendra que realizar una evaluacion preliminar para identificar
las soluciones mas prometedoras.

Evaluar cursos alternativos.

La siguiente fase, tras buscar alternativas y sopesar sus pros y sus contras,
consiste en evaluarlas en relaciéon con las premisas y los objetivos. La

opcion mas lucrativa puede suponer un enorme gasto financiero con un largo
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periodo de amortizacion; otra podria ser menos lucrativa, pero mas segura;
y una tercera podria estar mas en linea con los objetivos que la empresa tiene
para el futuro. La evaluacion resulta normalmente algo dificil debido a la
abundancia de posibilidades y al gran nimero de factores y limitaciones que
hay que tener en cuenta. La sexta parte, que trata sobre el control, abordara
los enfoques, aplicaciones y andlisis mds avanzados debido a estas
dificultades. Elegir un camino a seguir Esta es la verdadera etapa de toma
de decisiones, cuando se acepta el plan. A veces, cuando la direccion
analiza y evalua muchas opciones, puede encontrar que dos o mas son
buenas opciones; en tales casos, puede optar por seguir varias opciones en
lugar de una sola.

Formular planes derivados.

Se requiere una séptima etapa, ya que la planificacion rara vez termina,
incluso después de haber tomado una decision. Los planes resultantes casi
siempre tendran que respaldar la idea original. Asigne un valor monetario
a los planes. Como se menciona en la seccion sobre los diferentes tipos de
planes, el tltimo paso después de tomar decisiones y establecer planes es
darles importancia. Para crear presupuestos, deben convertirse en formas
numéricas. Los presupuestos para los elementos principales del balance,
incluidos el dinero e inversiones, y el beneficio o superavit global se
representan en los presupuestos generales de una empresa. El presupuesto
general a veces esta relacionado con los presupuestos de departamentos o
programas individuales dentro de una organizacion o empresa. Estos
presupuestos suelen incluir costes e inversiones de capital. Cuando se

ejecutan bien, sirven como fuerza unificadora de todos los planes y como
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criterio para evaluar en qué punto del proceso de planificacion nos
encontramos. pagina 107
3.2.1.4. Organizacion

Segun Chiavenato (2012) Para alcanzar ciertos objetivos, dijo, las
organizaciones «son unidades sociales (o grupos humanos) construidas y
reconstruidas  intencionadamente» cuando se observan desde una
perspectiva mas amplia. Esto implica que las organizaciones se planifican
y construyen con el proposito de alcanzar determinados objetivos. A medida
que alcanzan esos objetivos o se encuentran formas mejores y mas eficientes
de alcanzarlos, se reconstruyen o reestructuran con un nuevo conjunto de
objetivos en mente. En lugar de ser una entidad estatica, la organizacion es
mas bien un organismo social que puede evolucionar y evolucionara a lo
largo del tiempo. En una organizacion formal, las conexiones entre los
miembros o entidades se rigen por un conjunto de normas y reglamentos
escritos, asi como por un sistema de rangos y jerarquias. Al instituir
procedimientos formales, se espera mitigar los limites y las incertidumbres
inherentes a la naturaleza humana, maximizar los beneficios de la
especializacion de las actividades, acelerar llegar a un consenso y asegurarse
de que todos lo respeten y lleven a cabo las decisiones tomadas. Por lo tanto,
la estructura oficial «Convirtiéndose en un caso de estudio especial, se
esfuerza por controlar las acciones de las personas para que puedan alcanzar
ciertos objetivos de manera mas eficaz ». Las organizaciones formales, con
su pesada burocracia, son el tipo de organizacién méas comun en la sociedad

moderna. También son el signo mas evidente de una civilizacion altamente
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unico e interconectado, capaz de mejorar la vida de sus miembros mediante
el intercambio de conocimientos y recursos profesionales.

Mientras que la planificacion sigue siendo una etapa previa a la
gjecucion, mayormente estatica y basada en el trabajo de oficina, la
organizacion refleja la segunda etapa del proceso administrativo. Para que la
institucion funcione como un todo y logre sus objetivos, su propdsito
principal es disefiar la estructura 6ptima que integre la eficiencia y la logica.
En este punto, el administrador ha establecido las funciones de cada uno y
coordina los esfuerzos de todos para crear un lugar de trabajo productivo. El
proceso administrativo conocido como «organizacion» implica establecer un
marco especifico sobre coémo deben contribuir los empleados a la empresa.
La estructura es deliberada, ya que debe garantizar que las personas mas
adecuadas para cada trabajo reciban las tareas necesarias para alcanzar los
objetivos.

Pérez (2009) citado por (De larosa, 2014.). La estructura organizativa
se refiere a las medidas adoptadas para distribuir las responsabilidades, el
poder y los recursos entre los miembros del equipo de manera que se
maximice su potencial para alcanzar los objetivos del grupo. A través de un
proceso denominado disefio organizativo, los directivos deben ajustar la
estructura de la organizacion para que se adapte a sus objetivos y recursos.
La gestion, por definicién, consiste en planificar cémo funcionaran los
empleados dentro de una organizacion. Es necesario proporcionar a las
personas todo lo que necesitan para alcanzar los objetivos mas adecuadas para
llevarlas a cabo, y aqui es donde entra en juego la estructura.

Segun (Chiavenato, 2009.) En conjunto, permiten que un gran nimero

de personas hagan mas de lo que cualquiera de ellas podria hacer por si sola.
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Se unen para construir un sistema cooperativo sensato, en el que las personas
deciden ayudarse mutuamente para alcanzar objetivos comunes. Tercera
pagina

Este razonamiento allana el camino para la integraciéon e
interpretacion de los esfuerzos individuales y colectivos, lo que conduce a
resultados mas completos. Los trabajadores no pueden hacer bien su trabajo
a menos que sepan lo que estan haciendo y como encaja todo en el panorama
general. El rendimiento del equipo es directamente proporcional al nivel de
habilidad de sus jugadores para adaptarse a la cultura y los valores de la
empresa, incluso cuando las personas se incorporan por diversas razones
(tanto profesionales como personales). No podemos escapar de las
experiencias organizativas, ya sean buenas o malas, utiles o frustrantes, pero
son esenciales si queremos vivir de una manera especifica y tener éxito en la
vida.
3.2.1.5. Direccion

Chiavenato (2012) basa sus conclusiones en la suposicion de que
Segun ¢l, la funcién directiva es la que se ocupa de las interacciones entre los
superiores y sus subordinados. Para ser eficaz, es esencial complementar la
planificacion y la organizacion con la orientacion que se ofrece a las personas
a través de la comunicacion, el liderazgo y la capacidad de motivacion. El
estudio reveld que las empresas dependen de la actividad coordinada de sus
miembros para mantenerse a flote, y que las personas solo pueden alcanzar
sus objetivos trabajando juntas. Los objetivos originales de una empresa, que
a veces se confunden con los de sus fundadores, pasan por un proceso de sutil
evolucion y creciente complejidad a medida que el negocio se expande. Con

el tiempo, los objetivos de la propia organizacion comienzan a divergir e
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incluso a oponerse a los de sus empleados. Los miembros que operan dentro
de los limites de la empresa, incluidos los trabajadores de todos los niveles de
la jerarquia organizativa, deberian ser, en cierto sentido, el inico foco de
atencion de esta seccion dedicada a la gestion de la actividad empresarial. La
vida personal fuera del trabajo también forma parte de lo que significa ser
empleado; también son miembros de otros grupos que satisfacen sus
necesidades basicas y en los que desempefian diversas funciones sociales.

Por ello, la empresa no es una sociedad en si misma, ni abarca la vida
de las personas en su totalidad. Las personas solo estdn medio absortas en su
trabajo. Las cuestiones relacionadas con la gestion estan estrechamente
vinculadas a los estilos de liderazgo, las estrategias de motivacion de la
direccion y la comunicacion. Los directivos, independientemente del nivel
que ocupen, deben ser capaces de comunicarse, liderar y animar a sus
subordinados.

Dado que una gestiébn competente es sinénimo de un liderazgo
competente, este es el aspecto mas importante y fundamental de la gestion, y
todos los demas aspectos deben servir como componentes subordinados.

Control

Al respecto Chiavenato (2012) Todas estas interpretaciones, dijo,
equivalen en ultima instancia a medias verdades relacionadas con el control.
Comprobar que la accidon regulada esta produciendo los resultados esperados
es la clave del control. Partimos de la premisa de que estas consecuencias
eran las previstas y necesitan control siempre que hablamos de resultados
deseados. Por consiguiente, los objetivos y los planes son necesarios para

que exista el control, ya que este no puede existir sin planes que especifiquen
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lo que hay que hacer. Cuanto més largo sea el periodo de planificacion y mas
completos, especificadas y sincronizadas con precision Las acciones
previstas son, mas sofisticado sera el control para garantizar que la ejecucion
se ajuste a los planes.

Varios autores han concebido gestiona y supervisa el progreso de la
organizacion en todos los niveles mediante «el conjunto de procesos para
recopilar y utilizar informacién », tal y como lo describen Dupuy y Rolland.
(1992) citado por (Jara, 2009.).

El control se ejerce a través de diferentes mecanismos que no solo
miden el producido en tltima instancia, al tiempo que se pretende orientar e
influir en la conducta organizativa e individual de la manera mas adecuada
para que la empresa alcance sus objetivos. Amat (1992) citado por (Jara,
2009.).

3.3. Marco conceptual
Desempeiio Laboral: Segin el autor, los empleados que aman lo que hacen y
dedican muchas horas al trabajo son la clave del éxito de una organizacion. (Chagray
et al., 2020, p. 21)
Cultura Organizacional: Proporcionar un servicio suficiente y esencial para el
bienestar de los residentes es la base de una sélida ética de trabajo. (Morejon, 2019,
p. 46).
Comunicacion: «La eficacia de la infraestructura de los sistemas de comunicacion
de la empresa con la que la direccion aborda las quejas de los empleados son los
factores determinantes». (Ramos, 2020, p. 23).
Productividad: La relacion entre los objetivos de El negocio y sus activos necesarios

son la eficiencia. En otras palabras, soy capaz de crear mas o mejor con los mismos
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recursos, lo que conduce a una mejora de la productividad, ya que mejora la conexion
incluido el uso de recursos en la produccion. (Belcher, 1991).

Eficiencia: Para alcanzar los objetivos propios, se necesitan ciertas estrategias,
procedimientos e instrumentos. Aunque los objetivos sean dificiles de alcanzar, son

las competencias o atributos esenciales de la empresa. (Achahui & Condori, 2021, p.

16).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipétesis general
El desempefio laboral se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
4.2. Hipétesis especificas
e El desempenio laboral se relaciona significativamente con la planificacion de
los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e El desempeiio laboral se relaciona significativamente con la organizacion de
los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e El desempefio laboral se relaciona significativamente con la direccion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
e El desempeiio laboral se relaciona significativamente con el control de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
4.3. Variables
4.3.1. Variable desempeiio laboral

Dimensiones:
e Productividad
e FEficacia

e [Eficiencia
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4.3.2. Variable cultura organizacional:

Dimensiones:
e Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
1.1.1. Respiracion 5 totalmente
1.1.2. Alimentacion satisfecho
1.1.Productividad 1.1.3. Descanso 4 muy
Variable 1: 1.1.4. S?)fo satisfecho
Desermneiio 1.2.1. Fisica 3 neutral
laboralp 1.2.2. Empleo 2 poco
) 1.2.Eficacia 1.2.3. Recurso satisfecho
Chiavenato
(2000) 1.2.4. Moral 1 nada
1.3.1. Moralidad satisfecho

1.3.2. Falta de prejuicios
1.3.3. Resolucion de
problemas

1.3.Eficiencia

2.1.1. Procesos de palneacion
2.1.2. Objetivos

' . diagnosticales
2.1.Planificacion 5 | 3 Capacitacion
Gestion 2.2.1. Estructura
administrativa organizacional
Diez de 2.2.0rganizacién  2.2.2. Disefio de cargos
Castro, 2.2.3. Trabajo en equipo

(2001) 2.2.4. Liderazgo
2.2.5. comunicacion
2.2.6. motivacion
2.3.1. Supervision

2.4.Control 2.3.2. Evaluacion
Nota: Elaboracion propia

2.3.Direccidén
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.  Enfoque de la investigacion
El anélisis se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo. para llevar a cabo la
investigacion. El analisis estadistico y la medicion numérica son los fundamentos de
la investigacion cuantitativa, que busca «establecer patrones de comportamiento y

poner a prueba teorias» (Hernandez, 2018).

5.2. Métodos de la investigacion
Este estudio utilizara el enfoque hipotético-deductivo, que es «el
procedimiento seguido para llevar a cabo la practica cientifica, mediante Recopilar
datos sobre el fendmeno objetivo y comprobar posibles explicaciones mediante el

desarrollo de hipotesis» (Hernandez, 2018).

5.3. Tipo de la investigacion
Este estudio fue muy fundamental. «Su objetivo es Encontrar apoyo o
oposicion a las principales hipdtesis y afirmaciones cientificas », afirma Hernandez

(2018).
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5.4. Nivel de investigacion
Un enfoque correlacional descriptivo caracterizara el nivel de investigacion.
Si desea saber qué tan estrechamente relacionadas estin dos o mas variables en un
entorno determinado, debe realizar un estudio correlacional, tal y como afirma

Hernandez (2018).

5.5. Disefio de investigacion
En la investigacion se utiliz6 un disefio transversal y no experimental.
Investigacion que no incluye un experimento. Observar los acontecimientos en su
entorno natural para estudiarlos es lo que implican «estos estudios que se llevan a
cabo sin manipular deliberadamente las variables», tal y como afirma Hernandez

(2018).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Sus componentes son los siguientes. El conjunto de todas las
observaciones potenciales que definen el objeto de investigacion es lo que
Hernandez (2018) denomina «ello». En la investigacion se incluyo a un total
de 48 personas empleadas por el gobierno.
5.6.2. Muestra
Con el muestreo censal, que «es cuando la muestra coincide con la
poblacion debido a una pequenia cantidad» (p. 76) segun Sanchez (2019), los
datos se recopilaron automaticamente. En el muestreo censal, cada unidad de

investigacion se considera una muestra.
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5.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnica
Las encuestas seran la oportunidad perfecta para recopilar datos.
Cordova (2018) define un método como « Recopilacion de datos sistematica
y estructurada con el fin de permitir la medicion de una o més variables » (p.
28).
Encuesta

Gracias a este método, pudimos obtener las estadisticas demograficas que
necesitdbamos. « Los datos que forman parte de la informacion cuyo objetivo es
producir resultados que forman parte del estudio pueden obtenerse mediante el uso de

este enfoque », afirma Hernandez (2018).

5.7.2. Instrumento
Es una herramienta con preguntas predisenadas que evaltian los dos
factores objeto de estudio: la moral en el lugar de trabajo y la productividad.
Segun Hernandez (2018), les permitira obtener los datos necesarios y
alcanzar los objetivos establecidos en su estudio (p. 145). No obstante, para

ambas variables se utilizo la escala Likert.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
Al calcular el alfa de Cronbach, pudimos determinar la fiabilidad del

instrumento. George y Mallery (2003) sugirieron la siguiente escala de valoracion,
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que tuvimos en cuenta para validar el instrumento.

Tabla 2
medicion de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.719 20

Validados por expertos quienes dieron como resultado su aplicabilidad,
experto de la facultad de administracion.

- Roberto Paye Colquehuanca

5.9. Procedimientos de tratamiento de datos
Utilizaremos SPSS STATA V26, una aplicacion que nos permite adjuntar
todos los datos recopilados, para llevar a cabo el proceso estadistico utilizando el
coeficiente Rho de Spearman. Esto nos permitird extraer conclusiones, obtener una
mejor vision general de la situacion para futuras investigaciones y ofrecer una imagen
realista de la empresa.
5.10. Contrastacion de hipotesis
Como estadistica no paramétrica, se utilizo el tau-b de Kendall para evaluar
la hipotesis, que mide el grado de correlacion entre las variables proporcionadas.
5.10.1. Contrastacion de hipdtesis general
La gestion administrativa del personal en la unidad de gestiéon educativa El

Collao - Ilave tiene un impacto sustancial en el rendimiento laboral en 2025.
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Planteamiento de hipdtesis

Ho: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao
— Ilave, 2025

Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao
— Ilave, 2025

Nivel de significancia

x=0.05

Estadistico de prueba

Estadistico de tau b kendall

Calculo de p valor

Tabla 3

desempeiio laboral y gestion administrativa

Valor Error T Significacion
estindar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal Taub de 0.310  0.080 6.620 0.000
por Kendall

ordinal

N°  de 48

casos

a. No se presupone la hipdtesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25

Decision
Utilizando El valor p que obtuvimos de la prueba de hipdtesis tau b de Kendall
fue 0,000, o 0 %. La significacion de la relacion se demuestra por el hecho de

que este valor es inferior a 0=0,05. Este hallazgo refuta rechaza la hipdtesis

alternativa y da credibilidad al hallazgo de que, en 2025, la gestion
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administrativa de la Unidad de Gestion Educativa El Collao-Ilava afecta
significativamente al rendimiento laboral.

5.10.2. Contrastacion de hipdtesis especifica 1

El desempefio laboral se relaciona significativamente con la

planificacion de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao
— Ilave, 2025
Planteamiento de hipétesis
Ho: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con la
planificacion de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao
— Ilave, 2025
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la planificacion
de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Nivel de significancia

x=0.05

Estadistico de prueba
Estadistico de tau b kendall
Calculo de p valor

Tabla 4

desempeiio laboral y planificacion

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.283 0.090 9.202 0.001
ordinal Kendall
N° de casos 48

a. No se presupone la hipodtesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25
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Decision obejtivo especifico 1

Mediante la prueba de hipdtesis tau b de Kendall, pudimos comprobar nuestras
hipotesis y obtener un valor p de 0,001 (0,0 %). La importancia de la relacion queda
demostrada por el hecho de que este valor es inferior a a=0,05. Los los trabajadores en el
afio académico 2025 en El Collao-Ilava pudieron utilizar estos datos para rechazar asumir la
alternativa y deducir que organizar afecta significativamente al rendimiento laboral.

5.10.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

En la unidad de gestion educativa El Collao-Ilava, 2025, la organizacion de

los trabajadores tiene un impacto sustancial en el rendimiento laboral.
Planteamiento de hipdtesis
Ho: El desempeio laboral no se relaciona significativamente con la organizacion
de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la organizacion de
los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Nivel de significancia

x= 0.05

Estadistico de prueba

Estadistico de tau b kendall
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Calculo de p valor

Tabla 5

desemperio laboral y organizacion

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.317 0.088 2.455 0.001
ordinal Kendall
N° de casos 48

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintotico
c. Decision
Se obtuvo un valor p de 0,001 (0,0 %) como resultado de la prueba de hipdtesis

realizada utilizando la prueba de hipotesis tau b de Kendall. Dado que este
nimero es inferior a a=0,05, podemos concluir que la relacién es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, podemos inferir que la hipotesis nula
es falsa y que existe una conexion debido a este hallazgo significativa entre
desempefio laboral y la organizacion de los trabajadores de la unidad de gestion

educativa El Collao — Ilave, 2025
5.1.1. Contrastacion de hipotesis especifica 3

El desempeifio laboral se relaciona significativamente con la direccion de los

trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025

Planteamiento de hipdtesis
Ho: El desempeiio laboral no se relaciona significativamente con la direccion
de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la direccion de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Nivel de significancia

x=0.05
Estadistico de prueba

Estadistico de tau b kendall

Calculo de p valor
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Tabla 6

desempeiio laboral y direccion

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.630 0.075 8.255 0.000
ordinal Kendall
N° de casos 48

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25

Decision

Se obtuvo un valor p de 0,001 (0,0 %) como resultado de la prueba de hipotesis
realizada utilizando la prueba de hipdtesis tau b de Kendall. Dado que este nimero
es inferior a 0=0,05, podemos concluir que la relacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, podemos inferir que la hipdtesis nula es falsa y que existe
una conexion debido a este hallazgo significativa entre desempefio laboral y la

direccion de los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave,

2025

5.1.2. Contrastacion de hipdtesis especifica 4

El desempefio laboral se relaciona significativamente con el control de los

trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025

Planteamiento de hipdtesis
Ho: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con el control de
los trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con el control de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
Nivel de significancia

x= 0.05
Estadistico de prueba

Estadistico de tau b kendall
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Calculo de p valor
Tabla 7

desempeiio laboral y control

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.517 0.098 2.455 0.001
ordinal Kendall
N° de casos 48

d. No se presupone la hipotesis nula
e. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hip6tesis nula

Nota: base de datos del investigador SPSS v25
Decision
Mediante la prueba de hipdtesis tau b de Kendall, pudimos comprobar nuestras
hipotesis y obtener un valor p de 0,001 (0,0 %). La importancia de la relacion queda
demostrada por el hecho de que este valor es inferior a 0=0,05. Este hallazgo refuta la
teoria alternativa y da credibilidad al hallazgo , en la unidad de gestion educativa de El
Collao-Ilava, 2025, el control de los trabajadores se correlaciona significativamente con

el rendimiento laboral.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion

Prueba de normalidad

Realizar una prueba de normalidad en las variables y dimensiones de la prueba de
hipotesis fue crucial para nuestro estudio, ya que nos ayudo6 a decidir qué prueba
emplear para las estadisticas inferenciales. Dependiendo de la normalidad o no
normalidad de los datos, se puede utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica.
En una prueba de hipdtesis, se requiere un valor p superior a 0,05 para que los datos
se consideren normales; por el contrario, los datos cuyo valor p es inferior a 0,05 se
consideran no normales. Los datos se evaluan en relacion con el tamafio de la
muestra en la prueba de normalidad. Si es superior a 50, se considerara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov; si el resultado es inferior a 50, se tendré en cuenta la prueba
de Shapiro-Wilk. A continuacion se presentan los resultados obtenidos con el
programa estadistico SPSS.

Comenzando con la primera etapa, planteamos la hipotesis alternativa (Ha) y la

hipétesis nula (Ho).

Este conjunto de datos sigue una distribucion normal (Ho).
No, no hay distribucion normal en los datos.

* Paso dos: determinamos el nivel de relevancia.

Con un umbral de significacion alto del 5 %, a = 0,05,

* Paso tres: elegir la prueba estadistica.
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Utilizaremos la estadistica de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la

muestra es superior a cincuenta.
* Criterio de decision: cuarta fase.
Aceptaremos Ha y rechazaremos Ho si p<0,05.

No se rechaza ninguna hipotesis nula si p>0,05.

Tabla 8
Prueba
Kolmogorv — Smirnov
Estadistico Gl Sig
Desempefio laboral 0.06 48 ,002
Gestion administrativa 0.17 48 ,000
Nota: spss

El tamafio de nuestra muestra es de 48 trabajadores, por lo que aplicamos la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. El resultado es un valor p inferior a 0,05. Por lo
tanto, la hipotesis nula puede rechazarse, ya que los datos no se ajustan a una
distribucion normal.  Utilizaremos estadisticas no paramétricas, en particular el
coeficiente Rho de Spearman, para determinar el grado de correlacion entre las variables
del estudio.

A continuacion se muestran los intervalos de decision para el valor de Spearman's Rho

en este contexto..
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6.1.1. Analisis de desempeiio laboral y gestion administrativa

Objetivo general

Evaluar el impacto de la gestion administrativa de la unidad de gestion educativa El
Collao-Ilava (2025) en el rendimiento laboral de los empleados.

Tabla 9

prueba de correlacion entre desemperio laboral y cultura organizacional

Desempeiio Gestion
laboral administrativa

Coeficiente de Rho 1,000 ,720%*
Desempeiio Sie (bil [ 000
laboral 1g (bilateral) ,

N 48 48

Coeficiente de Rho ,720%* 1,000
Gestion . .
administrativa Sig (bilateral) 000

N 48 48

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

Aplicada la estadistica los resultados arrojaron: En la Correlacion de Rho de Spearman un
valor alto y positivo 0,720 y la Sig. (Bilateral) ,005, este tiene que ser menor a ,005 por lo
que se rechaza a la hipdtesis nula y se acepta a la hipotesis alterna que dice: SI existe relacion
Existe una relacion significativa entre el rendimiento laboral de los trabajadores y la gestion

administrativa en la unidad de gestion educativa. Ilave - El Collao, 2025
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6.1.2. Analisis de desempeiio laboral y planificacion

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el desempeio laboral y la planificacion de los trabajadores de
la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025

Tabla 10

prueba de correlacion entre desempernio laboral y planificacion

Desempeiio Planificacion
laboral

Coeficiente de Rho 1,000 ,350%*
Desempeiio C
laboral Sig (bilateral) ,001

N 48 48

Coeficiente de Rho ,350%* 1,000
Planificacion  Sig (bilateral) ,001

N 48 48

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

Existe una asociacion estadisticamente significativa entre el rendimiento laboral y la
planificacion de los trabajadores en la unidad de gestion educativa El Collao-Ilava, 2025.
Con un Sig. (bilateral) de 0,005, la correlacion Rho de Spearman es claramente inferior a
0,005. Su valor alto y positivo es 0,350. Esto nos lleva a concluir que la hipotesis alternativa

es correcta y a rechazar la hipotesis nula.
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6.1.3. Analisis de desempeiio laboral y organizacion

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre el desempeiio laboral y la organizacion de los trabajadores de la
unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025

Tabla 11

prueba de correlacion entre desempernio laboral y trabajo en equipo

Desempeiio ..,
laboral Organizacion

Coeficiente de Rho 1,000 ,580%*
Desempeiio C
laboral Sig (bilateral) ,000

N 48 48

Coeficiente de Rho ,580%* 1,000
Organizacion  Sig (bilateral) ,000

N 48 48

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones
Los resultados estadisticos mostraron que la hipdtesis alternativa —que el rendimiento
laboral y la organizacion de los trabajadores estdn significativamente relacionados en la
unidad de gestion educativa El Collao-Ilava, 2025— era correcta. La correlacion Rho de
Spearman fue alta y positiva, con un valor de 0,580, y la Sig. (bilateral) fue de 0,005, que

debe ser inferior a 0,005, por lo que se rechaza la hipdtesis nula.
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6.1.4. Analisis de desempeiio laboral y direccion

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre el desempefio laboral y la direccion de los trabajadores de la
unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025

Tabla 12

prueba de correlacion entre desempernio laboral y direccion

Desempeiio

Di .
laboral ireccion
Coeficiente de Rho 1,000 ,540%**
Desempeiio C
laboral Sig (bilateral) ,000
N 48 48
Coeficiente de Rho ,540%* 1,000
Direccion Sig (bilateral) ,000
N 48 48

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

El analisis estadistico confirmo lo siguiente: en la unidad de gestion educativa El Collao -
Ilave, 2025, existe una relacion significativa entre el rendimiento laboral y la gestion; en el
coeficiente Rho de Spearman, la correlacion es fuertemente positiva con un valor de 0,540,
y el valor Sig. (bilateral) es de 0,005, que debe ser inferior a 0,005. En consecuencia, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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6.1.5. Analisis de desempeiio laboral y control

Objetivo especifico 3
Examine la unidad de gestion educativa El Collao-Ilava (2025) relacion entre el control de

los empleados y el rendimiento laboral.

Tabla 13

prueba de correlacion entre desemperio laboral y control

Desempeiio

laboral Control
Coeficiente de Rho 1,000 ,A420%*
Desempeiio o
laboral Sig (bilateral) ,000
N 48 48
Coeficiente de Rho ,A420%* 1,000
Control Sig (bilateral) ,000
N 48 48

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

El control de los trabajadores y el rendimiento laboral estan significativamente relacionados
en la unidad de gestion educativa El Collao-Ilava, 2025, segin el analisis estadistico.
Concretamente, la correlacion Rho de Spearman es muy significativa, con un valor positivo
de 0,420 y una Sig. (bilateral) de 0,00, que es inferior a 0,005. Como resultado, aceptamos

la hipdtesis alternativa y rechazamos la nula.
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6.2.Discusion de resultados
Esta investigacion se propuso dos objetivos: en primer lugar, definir las
dimensiones y sus efectos en el rendimiento de los trabajadores en la unidad de gestion
educativa de El Collao-Ilava en 2025; y, en segundo lugar, mostrar la relacion entre la
gestion administrativa y el rendimiento de los trabajadores en el trabajo. Comparamos
los resultados de este estudio con los del material de referencia proporcionado

anteriormente y repasamos los puntos clave.

Diaz, (2019) Una gestion administrativa eficaz conduce a aumento de la
productividad entre los trabajadores, lo que incrementa los ingresos y reduce los gastos
generales operativos, segun la tesis titulada « Gestion de las tareas administrativas y su
impacto en la productividad del personal en los municipios provinciales de Cacatachi-
Tarapoto y Lamas ». Las variables del estudio son muy significativas y estdn
interrelacionadas. Segun el estudio actual, el 89,81 % del nivel es eficiente en lo que
respecta a la gestion de los empleados, lo que significa que la gestion funciona como
deberia. Del mismo modo, se alcanzd un respetable 83,33 % en la variable de
rendimiento laboral, lo que demuestra que los trabajadores desempenan sus funciones

lo mejor posible.

Panchana, (2019) Se propuso cuantificar, titulado «Rendimiento laboral y
gestion administrativa», que llevo a cabo en el Instituto de Seguridad Social del Ecuador
(IESS) en la provincia de Santa Elena, examind el efecto de la administracion
administrativa en la productividad de los empleados.. Desde el punto de vista de la
gestion administrativa, los resultados desfavorables de este estudio ponen de relieve la
falta de una gestion Optima del personal, lo que a su vez hace que los empleados rindan
por debajo de su potencial en el trabajo. Existe una relacion directa entre los factores
mencionados: cuando uno de ellos falla, el otro se ve afectado, lo que conduce a un
rendimiento deficiente en el trabajo. Por el contrario, tanto Control supervisor y
productividad en el trabajo. se vieron afectados positivamente por la investigacion
actual. Es evidente que la administracion administrativa es directamente responsable

del rendimiento laboral adecuado y eficaz.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye los resultados de 2025 de la Unidad de Gestion Educativa El
Collao-Ilava indican una correlacion favorable y estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa y el rendimiento de los
empleados en el trabajo., evidenciada por un coeficiente Tau-b de Kendall
de 0.720 y un valor de p = 0.000 (< 0.05). Este resultado demuestra que la
eficacia de la gestion administrativa esta relacionada con la productividad
de los empleados, pues Preparacion, organizacion, administracion y
supervision correctas. inciden directamente en la eficiencia y productividad
institucional. El resultado es que se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula, confirmando la validez de la hipotesis general

planteada en la investigacion.

SEGUNDA: Se concluye La Unidad de Gestion Educativa El Collao-Ilava encontré una
correlacion favorable y estadisticamente significativa entre la planificacion
y el rendimiento laboral a nivel medio en 2025, con un coeficiente Tau-b de
Kendall de 0.350 y un valor de p =0.001 (< 0.05). Este resultado demuestra
que una adecuada planificacion institucional contribuye directamente a
aumentar el rendimiento de los empleados, ya que permite organizar las
actividades, optimizar recursos y cumplir metas con mayor eficacia. Esto
demuestra que la primera hipotesis planteada en el estudio era correcta, ya

que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

TERCERA: Los resultados muestran que en la Unidad de Gestion Educativa El Collao
- [lave, 2025, existe una correlacion fuerte y favorable entre la organizacion
de los trabajadores y el rendimiento laboral, como lo demuestra un
coeficiente Tau-b de Kendall de 0,580 y un valor p de 0,001 (< 0,05Este
resultado evidencia que una adecuada organizacion institucional —basada
en la distribucion clara de funciones, jerarquias y trabajo en equipo—
contribuye a optimizar los niveles de desempefio laboral, fortaleciendo la
eficiencia y productividad del personal. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando la validez de la

hipotesis especifica 2 planteada en la investigacion.
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CUARTA: Se concluye que los resultados de 2025 de la Unidad de Gestion Educativa
El Collao-Ilava indican una correlacion favorable y estadisticamente
significativa entre el rendimiento de los empleados en el trabajo y la
orientacion y direccion de sus supervisores, con un coeficiente Tau-b de
Kendall de 0.540 y un valor de p =0.001 (< 0.05). Este resultado demuestra
que el fortalecimiento de la direccion institucional, mediante un liderazgo
participativo, comunicacion efectiva y adecuada motivacion del personal,
contribuye directamente a potenciar los niveles de desempeiio laboral,
mejorando la eficiencia y el cumplimiento de metas organizacionales. Como
resultado, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos la nula,
confirmando la validez de la hipotesis especifica 3 planteada en la

investigacion.

QUINTA: Se concluye que existe En la Unidad de Gestion Educativa El Collao - Ilave,
2025, se observé una correlacion favorable y estadisticamente significativa
entre la agencia de los empleados y la satisfaccion laboral., con un
coeficiente Tau-b de Kendall de 0.420 y un valor de p = 0.001 (< 0.05). Este
resultado demuestra que el fortalecimiento del control institucional,
mediante mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion continua,
contribuye a mejorar la eficiencia y productividad del personal,
garantizando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los
resultados respaldan la hipdtesis particular 4, ya que muestran que la

hipdtesis alternativa es aceptada y la hipotesis nula es rechazada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con el fin de lograr eficiencia y excelencia en los procesos administrativos,
se recomienda que el jefe de personal de Unidad de Gestion Educativa de
El Collao-Ilave, 2025, realice cursos de formacion o talleres organizados
por la entidad o mediante acuerdos. Estos cursos deben centrarse en
Supervision administrativa en los ambitos de estrategia, estructura,

liderazgo y regulacion.

SEGUNDA: Se sugiere que el jefe de personal de la unidad de gestion educativa El
Collao - Ilave participe en la planificacion estratégica con sus empleados.
Esto ayudara a inspirarlos y motivarlos a realizar mejor su trabajo. Esto se
puede lograr de dos maneras: en primer lugar, involucrando mas
activamente a los trabajadores en métodos para llegar a una conclusion que
tienen como objetivo mantener la institucion y su gobernanza. En segundo
lugar, compartiendo y aprendiendo de los éxitos de los empleados sobre la
base de la excelencia en el rendimiento y los estandares de calidad del

servicio.

TERCERA: El jefe de personal de la unidad de gestion educativa El Collao - Ilave debe
planificar las actividades del personal y llevar a cabo investigaciones
relacionadas con la tesis para comprender mejor los acontecimientos
comunes en eficiencia en la administracion y el rendimiento laboral. Esto
ayudard a avanzar en el conocimiento cientifico, a encontrar indicadores de
rendimiento que respalden las afirmaciones metodoldgicas y, en ultima

instancia, beneficiard a la organizacion en su conjunto.

CUARTA: Las nuevas tendencias y modelos administrativos tienen como objetivo
mejorar las condiciones de gestion administrativa, de modo que se pueda
esperar que el personal rinda adecuadamente dentro de un marco de

competencia y meritocracia.

QUINTA: Simiembros del personal del departamento de administracién educativa El
Collao-Ilava quieren hacer mejor su trabajo, deben esforzarse por hablar de

lo que les ha funcionado. Para maximizar el rendimiento de la direccion y
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los empleados, los supervisores deben establecer controles y contrapesos

para su personal.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA EL COLLAO - ILAVE, 2025
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Enfoque:
(En qué medida el desempefio laboral se | Determinar la relacion entre el desempefio | El  desempefio laboral se relaciona | Variable Cuantitativo
relaciona con la gestion administrativa de | laboral y la gestion administrativa de los | significativamente con la  gestion | Desempefio laboral
los trabajadores de la unidad de gestion | trabajadores de la unidad de gestion | administrativa de los trabajadores de la Meétodo.
educativa El Collao — Ilave, 2025? educativa El Collao — Ilave, 2025 unidad de gestion educativa El Collao — | Dimensiones Deductivo
Ilave, 2025 - Productividad
Problemas especificos Objetivos especificos - Eficacia Tipo:
) Hipotesis especificas - Eficiencia Aplicado
a. (Cual s la relacion eptre .’el a. Determinar la relacion entre el
desempefio laboral y la planificacién desempeflo laboral y la planificacion a. El desempeiflo laboral se relaciona | yariable Nivel de estudio:
de los trabajadores de la unidad de de los trabajadores de la unidad de significativamente  con  la | Gestion Descriptivo
gestion educativa El Collao — Ilave, gestion educativa El Collao — Ilave, planificacion de los trabajadores | administrativa Correlacional
202,5 ? ., 2025 de la unidad de gestion educativa Disefio:
b. (Como es la relacion entre el | pgaplecer la  relacion  entre el El Collao — Tlave, 2025 Dimensiones No experimental.
desempefio laboral y Ia organizacion desempefio laboral y la organizacion de b. El desempefio laboral se relaciona | - Pplanificacion
de los trabajadores de la unidad de los trabajadores de la unidad de gestion significativamente  con  la | . Organizacién Poblacion
gestién educativa El Collao — Ilave, educativa El Collao — Ilave, 2025 organizacion de los trabajadores | . gireccion 48 trabajadores
2025, ? . c. Identificar la relaciéon entre el de la unidad de gestion educativa | . control
¢. (Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y la direccion de los El Collao — Ilave, 2025 Muestra
desempefio laboral y la direccion de trabajadores de la unidad de gestién c. El desempefio laboral se relaciona 48 trabajadores
los -t’raba]ador.es de la unidad de educativa El Collao — Ilave, 2025 significativamente con la
gestion educativa El Collao — Ilave, | 4 Analizar la relacién entre el desempefio direccion de los trabajadores de la Técnica
202,5? . laboral y el control de los trabajadores unidad de gestion educativa El Encuesta
d. (Céomo es la relacion entre el de la unidad de gestion educativa El Collao — Ilave, 2025
desempefio laboral y el control de los Collao — Ilave, 2025 d. El desempeifio laboral se relaciona Instrumento:
trabajadores de la unidad de gestion significativamente con el control Cuestionario
educativa El Collao —Ilave, 2025? de los trabajadores de la unidad de
gestion educativa El Collao —
Ilave, 2025
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Anexo 2: Matriz de datos

N (Pl |P2 |P3 (P4 |P5 |P6 |P7 P8 |P9 |PIO |Pl1 |P12 |P13 |P14 |PI5 |Pl6 |P17 |P18 |[P19 | P20
1 |2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3 2 2 2 1
2 |3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2 2 3 2
3 (3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2
4 13 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2
5 |3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3
6 |2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 4 2 2 2
7 |2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2
8 |1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3
9 |2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3
10 |3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4
11 |4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 1
12 |5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 3 5 4
13 |1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 5
14 |1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3 2 1 2
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16 |2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2
17 |2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3
18 |2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2
19 |2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
20 |2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2
21 |2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
22 |3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
23 |3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
24 | 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2
25 |5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3
26 |2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 2
27 | 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 4
28 |2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 2
29 |5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3
30 |2 2 2 3 2 1 2 2 3 4 5 5 1 1 2 2
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32 12 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2
33 13 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3
34 |3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2
35 |14 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
36 |5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2
37 |2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
38 | 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
39 |2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
40 |5 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2
41 (2 1 2 3 2 1 2 2 3 4 5 1 1 2 2 3
42 |3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 1
43 |3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1
44 13 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2
45 |3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2
46 | 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3
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48 |1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
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Anexo 3: Instrumento(s) de investigacion

Titulo: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO -
ILAVE, 2025

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere de acuerdo al item en los
siguientes casilleros.

Escala de medicion

Totalmente Muy satisfecho Neutral Poco satisfecho | Nada satisfecho

insatisfecho
5 4 3 2 1

(Considera que su trabajo, en el puesto que actualmente ocupa, esta
suficientemente reconocido y es considerado por su jefe?

(Desearia cambiar de puesto de trabajo, ain sin cambio en la
remuneracion?

(Coordinas con tus compaifieros acerca de las actividades del hotel que se
desarrolla para las evaluaciones de certificacion de calidad?

(Dentro de la ugel hay buena comunicacién (compaiieros y jefes de las
diversas areas)?

(Recibe la informacion por parte de sus compafieros y jefe
oportunamente?

(Le informan sobre los cambios que se ejecutan en la organizacion?
(Existen diferencias de ideas en los procesos de trabajo y estos lo
enfrentan con el dialogo y el consenso?

(Existe compaifierismo y buenas relaciones entre compafieros de trabajo?
[ Se promueve la cooperacion entre las diferentes areas de servicio?
(Cree que la ugel lo considera importante para su funcionamiento?
(Usted siente que es bien remunerado por su trabajo?

(En este equipo los objetivos y la manera de alcanzarlos son claros
y compartidos por todos?

(Los miembros del area de trabajo entienden el nivel de desempefio
que se espera de sus cargos?

(En este equipo se fomenta que las personas tomen la iniciativa para
resolver problemas?

(Su jefe siempre hace que conozcan sus errores, pero no reconoce
los aciertos?

16 | ;Se valora los altos niveles de desempeio dentro de la empresa?

17 | ;Tiene un dominio de habilidades técnicas en relacion a su cargo?
18 | ;Brinda atencion personalizada a los huéspedes?

19 (Como empleado conoce todas las funciones que cumple dentro de
la ugel?

(Sunivel de productividad es de acuerdo a las politicas establecidas
de la ugel?

Nota: Elaboracion propia.

— = |\ O |0 I [\ W

el =}

13

14

15

20
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Anexo 3: Validacion de instrumento

Anexo 3: Validacion de instrumento

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA EL COLLAO -
ILAVE, 2025

11,
)
1.
}
] Iv.

REFERENCIAS

1.1. Nombre del experto

1.2. Profesion
1.3. Cargo actual
1.4, Grado académico

ASPECTOS DE VALIDACION

o i Y

1 2 3 4 8
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES

|. CLARIDAD Iista redactado con lenguaje apropiado I J
2. OBJETIVIDAD Tista expresado en capacidades observables q,
3, ACTUALIDAD s adecuado al avance de la ciencia q'/
4. ORGANIZACION Existe una ‘organizacic'm logica de los items ]
g con las variables Y
5. SUFICIENCIA Vaﬂora las 'dimensiones en cantidad y i
- salided suficiente g |
: Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD ; e
la investigacion *‘
7. CONSISTENCIA E'stz\ : basado en aspectos tedricos 'y
cientificos /)—
Bntre dimensiones, indicadores, items e S
8. COHERENCIA P 9
indices
9. METODOLOGTA. Responde al propdsito de la investigacién Q’ I
10 PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion L}L

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0.75) T*

Desaprobado (C<75% = 0.75)

Lugary fecha 9‘3\%‘?02 /

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

one, 02374215,
N° Celulﬂf‘?.:/. ?’6 375/}/

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACIHEN

\OFICINIA_OE_INYBSTIGACION™

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 26/ (0 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YENY MARIBEL QUISPE MAMANI
Direccidn: Av. Repiiblica 555

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__74600468

Teléfono:_ 935252860 email; __quispeyeny85@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgradd: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: _ ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo 0 Grado Académico a optar: _ LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor:_Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR w0 &

Esta obra se encuentra dentro de las siguierites denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[]  Trabajo Académico[ |
Titulo: DESEMPENO LABORAL Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

EL COLLAO —ILAVE, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos);: Desempeiio laboral, Gestién administrativa, Unidad de Gestion Educativa, Relacién significativa,
Eficiencia oll_'ganizacional
.Esta obra se desarroll6 en la UANCYV '+ 4?

1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:l Bachiller Titulo Dzda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depodsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podré
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina ‘“Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

lx Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|: No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Iz‘ Internacional

_—_| Nacional

Linea de investigacion: Administracién publica (5909 - UNESCO)

m loaes 20 de odvbce 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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