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RESOI.UCION N o 0841—2024—D FCA/UANCV J

Juliaca, 18 de julio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-8867 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de fesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado: GESTION
DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO-2023 presentado por el(la) Bachiller: JOHAN APAZA PINTO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales,
del(la) bachiller: JOHAN APAZA PINTO; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler MIEMBRO . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

2do MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

* X ¥ x

SEGUNDO .- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 24 de julio
de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

/ Dr. B 'tgno Cahata Quispe

DISTRIBUCION: DYECAN
-Unid. Inv. (1) FACULTAD E CIENGIAS Al |.mmm AS
-Jurados  (3)

- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 0228-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 15 de abril de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2024-CU-00190, presentado por el(la) egresado(a): JOHAN
APAIA PINTO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion para
la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO-2023.

CONSIDERANDO: )

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MOHO-2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados vy Titulos de la Facultad,

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: JOHAN APAZA
PINTO, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

#  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

# et MIEMBRO : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

#2490 MIEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS @ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen cormrespondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCEROQ .- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionaies,
Direccion de la Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVEI}SIDADAN INA
“NESTOR CACERES VELASQU

—

DISTRIBUCION:

-Unid. Investigacion FCA. - {32 DECANATO =5)) |\~ o=

- Jurados (3) e AT T e s e aeee
- Asesor () by s};& Dr. g Ilg:(zklﬁtaoQulspc
el T E : 7 FACULTAD E CIENCAS AOMINSTAATVAS

Jr. Loreto N 450 - Central Telef6nicn: (051) 321192 - Julisca - Puno - Perd - PAg, Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N.© 873-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 070-2023-UI-FC A-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta
de Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 20 de setiembre de
2023, presentado por: JOHAN APAZA PINTO, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, el(la) Bachiller(a): JOHAN APAZA PINTO, ha presentado el Proyecto
de Investigacion Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO-2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N°
004-2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de
Trabajos de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y
Titulos Profesionales.

ZNESTORN
(G225 o | o
2 DECANATO & Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
:—'@sg Ciencias Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente
aprobar sin observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por
el (la)Bachiller(a): JOHAN APAZA PINTO Titulado: GESTION DE RECURSOS
HUMANQOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOHO-2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, correspondiente a la linea de

investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N°
004-2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la
Ley Universitaria N° 30220, ley de Creaciéon de la UANCV N° 23738, y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por
Resolucion N° 0018-2020-UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de
Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE

INVESTIGACION presen’rodo por el(lo) Bochlller(o) JOHAN APAZA PINTO,
Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO-2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales,
conteniendo los siguientes datos:
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RESOLUCION N.© 873-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacidon que existe entre la gestion de recursos humanos y
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho -2023.
OBJETIVO ESPECIFICO:

1: Fundamentar la relacion que existe entre la seleccion del personal y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho - 2023.

2: Fundamentar la relacion que existe entre la capacitacion del personal y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho -2023.

3: Fundamentar la relacion que existe entre las recompensas a las personas
y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho -2023.

4: Fundamentar la relacion que existe entre la evaluacion del desempeio y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho -2023.

SEDE DE EJECUCION; Municipalidad Provincial de Moho - 2023
. FECHA INICIO: mayo 2023
SN SR AR FECHA FIN: sefiembre 2023
PRESUPUESTO: $/5295.00
LINEA DE INVESTIGACION ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Mg. PERCY
GONZALO PUMA PUMA.

CUARTO: DISPONER gue, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

INIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"

DISTRIBUCION; %

Unidad de Investigacion (1) =T FACUHA[%EL‘IEWASADMIMSIRATWAS
- Direccion EP.
Asesor
- Interesado (1)
-Archivo FCA (1)
BCQ/vnop.
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TITULO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO-2023

Datos de autor

Nombres y apelhdoq

JOHAN APAZA PINTO

Tlpo de documento de identidad DNI

" Numero de documento de [T

identidad - 55955

URL de ORClD https //0101d org/0009 0000 6739 897 1

Datos de asesor

Nombreq y apelhdos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad | DNI
Numero de documento de | . o
 identidad 02374215 o

URL de ORCID https //orcld org/O()()O 0003 0631 79‘5X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

DAV[D JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI
NL’lmfero de documento de 02409816
_identidad S
Miembro del Jumdo 1
Nombres y apellldos BENIGNO CALLATA QUISPF,
T1po de documento DNI
Numgro de documento de 01693080
Miembl 0 del Julado 2

Nombres y apellidos

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de
identidad

02145441
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Linea de investigacion Administraciéon Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion:

Direccion: Municipalidad Provincial de Moho
Pais: Perta

Departamento; Puno

Provincia: Moho

Coordenadas:

Latitud: -15.3607727

Longitud: -69.4998358

Ubicacion geografica de la
investigacion

-4

v &

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Librerfa

Mayo 2023 — Setiembre 2023

Administracion pablica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Teoria organizacional

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
=
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condicion de egresado de:

® Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTEZNACIONALES
informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

- ”
GESTION DE RECURS0S HUMANOS ¥ GESTWN

ADMINISTRATIVA  EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
PE MOHO-2023

Asesorado por: Mg. PERCY GONZAL0 pPuUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de muiltas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca_ 05 de MOVIENBRE del 2024

J7)
FYRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El objetivo general fue, establecer la relacion que existe entre la gestion de
recursos humanos y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-
2023, enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo basica aplicativa, nivel correlacional,
disefio no experimental-transversal, poblacién 292, muestra 167 se aplicé la técnica de
la encuesta instrumento escala de Likert, alfa de Cronbach de 0.928 prueba de
Kolmogorov-Smirnov de 0.05 el que indica que no tiene una distribucién normal por tanto
se tuvo que efectuar la prueba de Rho de Spearman con valor +0.723 con p-valor de
0.000 el gue es < a= 0.05 por tanto la investigacién es significativa acorde a la estadistica
Tau-b de Kendall. Finalmente se concluye que la gestién de recursos humanos es la
base fundamental de una entidad publica o privada por que cumple un rol determinante

en la toma de decisiones para una correcta gestion administrativa.

Palabras clave: Gestién de recursos humanos y gestién administrativa
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ABSTRACT

The general objective was to establish the relationship that exists between human
resources management and administrative management in the Provincial Municipality of
Moho-2023, quantitative approach, deductive method, basic application type,
correlational level, non-experimental-transversal design, population 292, sample 167,
the Likert scale instrument survey technique was applied, Cronbach's alpha of 0.928,
Kolmogorov-Smirnov test of 0.05, which indicates that it does not have a normal
distribution, therefore the Spearman's Rho test had to be carried out with a value + 0.723
with p-value of 0.000 which is < a= 0.05 therefore the research is significant according
to Kendall's Tau-b statistic. Finally, it is concluded that human resources management
is the fundamental basis of a public or private entity because it plays a determining role

in decision-making for correct administrative management.

Keywords: Human resources management and administrative management
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion titulado “GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOHO-2023" tiene como objetivo principal Establecer la relacion que existe
entre la gestién de recursos humanos y gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Moho.

Tomando en cuenta la importancia de la gestion del recurso humano y la
gestion administrativa para las organizaciones tanto publicas como privadas,
podemos decir que estas dos variables juegan un papel muy importante al momento
de alcanzar las metas y objetivos esperados, las empresas deben tener claro que
es depende del recurso humano alcanzar el éxito o fracaso por ellos desde el inicio
se debe establecer un adecuado proceso de seleccion, compensacion, capacitacion
y evaluacion de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Moho. Por otra
parte, la gestibn administrativa por parte de los gerentes es primordial para
establecer metas y objetivos claros que permita a todos los miembros de la
municipalidad trabajar eficientemente, los gerentes deben plantear estrategias de

planeacion, organizacion, direccién y control.

Por ello es de vital importancia en una instituciébn poder realizar una
investigacién en torno a esta problematica, en un entorno social empresarial actual
gue se caracteriza por la fuerte globalizacién y el uso de las tecnologias de la

informacién y los constantes cambios.

La investigacion presente estd compuesta por siete capitulos, que se

detallaran de la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad problematica la
cual es sobre establecer la relacion que existe entre la gestién de recursos humanos

y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023
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Asi mismo se vera el problema principal, se detallara también los problemas

secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.

En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigacion presente,

asi como los objetivos especificos.

En el capitulo Il se dara a conocer el marco teérico de referencia, también
se verdn las investigaciones que se tomard como antecedentes a esta
investigacion, se vera también el marco conceptual el mismo que es principal y de
gran importancia en el entendimiento del contenido planteado. En este capitulo se

veran también la contratacion de las hip6tesis que se plantearon.

El capitulo IV de esta investigacidn esta conformado por el planteamiento de
la hipétesis general y por las hipétesis especificas, también el detalle de las

variables y de la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la
investigacion presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la
investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi como la
determinacion de la poblacién y la muestra. Se detallara la técnica y el instrumento

a utilizar en la recoleccién de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir
de la recoleccion de datos y la interpretacion de estos datos. En la ultima parte
podremos ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la investigaciéon

presente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica.

Para poder tener un mayor acercamiento a la realidad problematica se debe
entender que el recurso humano es una parte fundamental de toda organizacion sea
esta publica o privada. Su propia definicion resalta su importancia tal como mencionan
los autores (Kristen et al., 2010) quienes definen la gestion del recurso humano como el
proceso de emplear personas, capacitar compensarlos, desarrollar politicas
relacionadas con ellos y desarrollar estrategias para retenerlos y que estos alcancen la

satisfaccion laboral.

Por lo tanto, una organizaciéon puede contar con la mejor tecnologia, recursos
econdmicos y material, pero no llegara a ningun lado si no cuenta el recurso humano,
adecuado que le ayude a cumplir sus metas y objetivos. Es ahi donde dentro una buena
gestion tanto de recursos humanos como la gestion administrativa por parte de los
gerentes de la municipalidad, para los autores (Bernal & Sierra, 2008) La gestion
administrativa juega un papel muy importante en las organizaciones debido a que es el
medio por el cual las organizaciones logran establecer sus objetivos, plantean y disefian
estrategias para lograrlos y hacen referencia a los procesos de: planeacion,

organizacion, direccién y control.
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La gestion internacional de recursos humanos es el procedimiento administrativo
orientado a promover el desempefio eficiente del personal las grandes compaiiias del
mundo a medida que paso el tiempo han venido tomando mayor conciencia de la
importancia del recurso humano para alcanzar el éxito organizacional internacional, esto
trabaja de la mano con una adecuada gestion administrativa ambas variables juegan un
papel primordial para las corporaciones del mundo si buscan expandirse por tal motivo
Su objetivo es crear y mantener un ambiente de trabajo armonioso y positivo para los
trabajadores a través de un liderazgo y motivacién adecuada entendiendo que depende

del recurso humano alcanzar su éxito o fracaso.

Igualmente, en de América Latina contamos con grandes corporaciones en
diferentes paises de la region como Brasil, Chile, Pert, Colombia, Ecuador, entre otros,
la gestién administrativa esta dirigida a la accion, siendo la capacidad de planificar, dirigir
y evaluar los recursos disponibles. Tiene el objeto de coordinar los recursos disponibles,
dirigidos al logro de sus objetivos a través cuatro elementos: planeacioén, organizacion,
recursos humanos, direccion y control lo que ha permitido que estas empresas tengan
mayor participacion y crecimiento en los mercados latinoamericanos es por tal motivo
gue las organizaciones deben tomar mayor conciencia en cuanto la importancia de una

buena gestién de recursos humanos.

En el caso de Peru en las entidades estatales la gestion de recursos humanos,
asi como la gestion administrativa, han estado subordinadas por la burocracia, donde
predominan actividades mecanizadas de manera vertical como son los tramites
documentarios para emitir o0 realizar acciones que por falta de liderazgo no son
asumidos con eficiencia, dejando de lado la visién integrados y competitiva que debe

tener toda organizacion y en especial una entidad del Estado.

En la regién Puno, se puede observar que muchas pequefias empresas y sobre
todo entidades estatales no aplican de manera adecuada la gestion de recursos

humanos debido a que muchas veces ingresan trabajadores a las entidades del estado

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

mediante favores y no aplican estrategias de seleccion, capacitacién y evaluacion
adecuadas por otra parte la mala gestion administrativa la falta de motivacion y liderazgo
hace que estas entidades del estado no cumplan de manera efectiva sus metas y

objetivos.

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigacion que, a
primera instancia, Establecer la relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho afio 2023. lo
que nos permitira proponer a la Municipalidad realizar mejores estrategias en cuanto a
la gestion de recursos humanos y la gestion administrativa y asi poder alcanzar sus

objetivos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.
o ¢ Qué relacion existe entre la gestion de recursos humanos y gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Moho-2023?

1.2.2. Problemas especificos.

o ¢ Qué relacion existe entre la seleccion del personal y gestidbn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023?

e ¢ Qué relacion existe entre la capacitacion del personal y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023?

o ¢ Qué relacion existe entre las recompensas a las personas y gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Moho-2023?

e ¢ Qué relacién existe entre la evaluacion del desempefio y gestién administrativa en

la Municipalidad Provincial de Moho-20237
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1.3. Justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de establecer la
relacién que existe entre la gestion de recursos humanos y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023 debido a que en la actualidad la gestion de
recursos humanos y la gestién administrativa juegan un papel importante para las
organizaciones publicas y privadas al momento de alcanzar sus metas y objetivos

establecidos

Por ello se justifica socialmente ya que las organizaciones necesitan de una
buena gestién de recursos humanos y una adecuada gestion administrativa para poder
contar con el personal mas adecuado y eficiente al momento de desempefiar sus
actividades en la municipalidad del mismo modo aplicar una buena gestién
administrativa que les permita plantear buenas estrategias de planeacion, organizacion,
direccién y control que faciliten el cumplimiento de metas y objetivos en la Municipalidad

Provincial de Moho.

Es necesario realizar esta investigacion ya que los resultados aportaran al
mejoramiento de la gestion de recurso humanos y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho y sera un antecedente que beneficiara a todos
aguellos que realicen investigaciones sobre estas variables tanto para instituciones

privadas como publicas.

Se mostrara resultados que permitié conocer la relacion que existe entre la
gestion de recursos humanos y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moho-2023 de los cuales sacaremos conclusiones para plantear recomendaciones que

conllevara a poder alcanzar sus metas.
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Finalmente se busca reconocer la importancia de la investigacién dentro del
campo de la administracion de publica, para ello aplicaremos analisis metodoldgico con
la técnica de encuesta para la obtencién datos por medio de los cuestionarios
desarrollados y su posterior prueba de hipétesis, para obtener un resultado absoluto de

la investigacion.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.
o Establecer la relacion que existe entre la gestién de recursos humanos y gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

2.2. Objetivos especificos.

Fundamentar la relacion que existe entre la seleccion del personal y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

e Fundamentar la relacion que existe entre la capacitacion del personal y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

e Fundamentar la relacion que existe entre las recompensas a las personas y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

¢ Fundamentar la relacién que existe entre la evaluacion del desempefio y gestion

administrativa en la municipalidad Provincial de Moho-2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Gonzéalez (2019) En su tesis planteo como propésito principal disefiar un modelo
de gestion de recursos humanos que se adapte a la empresa Comic. En cuanto a la
metodologia es estudio descriptivo, de campo, la informacion se obtuvo mediante
técnicas e instrumentos entrevistas y encuestas a través de los cuales se logré obtener
informacién suficiente analisis de los resultados donde se concluyd que el modelo de
gestion de recursos humanos propuesto es capaz de adaptarse a empresas de servicios
con foco en la inclusion social y la diversidad cultural, destacando el involucramiento del
recurso humano como parte fundamental para la operacién de una empresa con calidad

y eficiencia.

Tomala (2017) En su tesis de investigacion tiene como objetivo optimizar la gestién
administrativa en el Colegio Fiscal Compensatorio. Para lo cual uso el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva correlacional. Se utiliz6 como instrumento
preguntas la encuesta a una muestra de 38 docentes de la institucién quienes brindaron
valiosa informacién lo que llevo a la conclusién final que existe la necesidad de cambiar
los procesos administrativos con la finalidad de optimizar los recursos humanos y por

ende mejorar el sistema educativo de la institucién.
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3.1.2. A nivel nacional.

Huamani & Alvarez (2018) Los autores plantearon como objetivo de la
investigacion encontrar la relacion de la gestion de recursos humanos y la gestién
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local La Joya — Arequipa, el método
de la investigacion corresponde a un estudio de disefio descriptivo correlaciona. Para la
recoleccidn de datos se utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario
a una muestra de 36 trabajadores de la Ugel finalmente los resultados del estudio
demuestran que hay correlacion de 0.408 entre ambas variables gestion del recurso

humano y gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local La Joya.

Calle (2022) Realizo una investigacion con el propdsito de determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del gobierno regional de Tumbes,
el método de la investigacién es de tipo correlacional, de disefio descriptivo, para lo cual
utilizo una muestra de 30 colaboradores quienes brindaron informaciéon mediante una
encuesta. Finalmente llegd a la conclusién que existe relacién entre ambas variables
por otra parte mostraron un predominio del nivel de gestiébn administrativa regular con
un 56,70% y una prevalencia del nivel de desempefio laboral bueno con el 50.00% en

el gobierno regional.

Tarazona (2018) En su trabajo de la investigacién planteo como objetivo
determinar qué relacién existe entre la gestion de recursos humanos y la motivaciéon
laboral de los Colaboradores de una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
para lo cual se utilizé la metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional,
en donde el enfoque fue cuantitativo y el disefio fue no experimental, para la recoleccién
de informacién se tomé una muestra de 152 trabajadores quienes brindaron informacion
por medio de una encuesta donde finalmente los resultados de la investigacion
demostraron que existe relacion entre la gestion de recursos humanos y la motivacion

laboral de los Colaboradores de una universidad.
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3.1.3 A nivel regional.

Mamani (2020) En su articulo de investigacion establecié como objetivo principal
analizar la gestion de los recursos humanos en la salud en cuanto al método de
investigacion se aplic6 la metodologia cualitativa, historico-légico y andlisis de
contenido. Finalmente, los resultados del estudio demostraron que la gestién de
recursos humanos es una parte fundamental para toda organizacion en cuanto al
cumplimiento de objetivos por lo que es de mucha importancia que desde el inicio se
realice un adecuado proceso de seleccion, mejoras laborales y calidad laboral en las

empresas.

Zela (2020) El autor del trabajo de investigacion planteo como objetivo, analizar la
gestion de recursos humanos para el registro de informacién de bienes patrimoniales en
la oficina de control patrimonial de las Unidades de Gestién Educativa Local de la region
Puno para lo cual se us6 la metodologia de investigacion descriptiva, disefio no
experimental y métodos analitico-descriptivo y deductivo, para finalmente llegar a la
conclusién que la gestidon de recursos humanos es deficiente en la unidad de gestion
por lo cual se propone mejores estrategias para la adecuada gestion de recursos
humanos que permita el desarrollo eficiente de actividades de todos los miembro de la

institucion.

3.2. Bases Tebricas.

3.2.1. Gestion de recursos humanos

Kotler & Armstrong (2013) Afirman que la administracion del conocimiento es
actualmente una forma de evolucion de la administracion de recursos humanos usando
innovacién tecnoldgica como el mecanismo de soporte en el proceso de colaboracion e
interaccion humana que debe tener en claro toda organizacion, este proceso de gestion
consta de un conjunto de précticas, politicas y decisiones entorno al recurso humano

con el objetivo de alcanzar el éxito organizacional en conjunto.
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Chiavenato (2009) Menciona que la gestién del recurso humano refiere a una serie
de politicas y practicas que son indispensables al momento de dirigir cargos gerenciales
relacionados directamente con el recurso humano de la organizacién; para lo cual se
requiere poner en practica una serie de procesos tales como el reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio que a la larga busca el éxito de

la empresa.

Kristen et al. (2010) La gestion de recursos humanos (HRM) es el proceso de
emplear personas, capacitar compensarlos, desarrollar politicas relacionadas con ellos

y desarrollar estrategias para retenerlos.

De la Cruz (2017) Afirma que la gestion de recursos humanos, para busca la
interrelaciéon e integracion entre todos los miembros de la organizacion y las distintas
funciones que comprende. a toda la organizacion, ya que abarca todas las decisiones y
acciones implicadas en las relaciones que tienen los empleados entre si y en las que
mantiene la empresa con ellos. Aunque las decisiones de los mas altos érganos de la
empresa siempre afectan a los empleados, es desde recursos humanos desde donde
se planifican y se establecen las pautas para llevarlas a cabo y velar por el bienestar de
los colaboradores y al mismo tiempo que estos cumplas sus actividades de manera

eficiente.

3.2.1.1. Dotacién de personal

Kristen et al. (2010) Mencionan que toda organizacidn necesita personas para
realizar tareas y hacer el trabajo. Incluso con las maquinas mas sofisticadas, todavia se
necesitan humanos. Debido a esto, Las principales tareas del area recursos humanos
es la dotacion de personal. La dotacion de personal implica todo el proceso de
contratacion desde la publicacién un trabajo en la organizacién hasta un paquete

salarial. Dentro de la funcion de dotacién de personal, hay cuatro principales pasos:
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= Desarrollo de un plan de dotacion de personal. Este plan le permite al area de
recursos humanos ver cuantas personas deben contratar en funcion de las
expectativas de ingresos.

= Desarrollo de politicas para fomentar la multiculturalidad en trabajo. El
multiculturalismo en el lugar de trabajo es cada vez mas importante, ya que tenemos
muchas mas personas de una variedad de antecedentes en la fuerza laboral.

= Reclutamiento. Esto implica encontrar personas para cubrir los puestos vacantes en
la organizacion.

= Seleccidn. En esta etapa se entrevistara y seleccionara a las personas, y se realizara
una adecuada se negociara el paquete de compensacién. A este paso le sigue el

entrenamiento, retencion y motivacion de los colaboradores.

3.2.1.2. Desarrollo de Politicas Laborales
Cada organizacion tiene politicas para asegurar la equidad y la continuidad dentro
de la organizacién. Uno de los trabajos de HRM es desarrollar la palabreria que rodea
a estas politicas En el desarrollo de politicas, HRM, la gerencia y los ejecutivos son
involucrados en el proceso. Algunos ejemplos de politicas en el lugar de trabajo podrian

ser la siguiente:

= Politica de proceso disciplinario
= Politica de tiempo de vacaciones
= Cddigo de vestimenta

= Politica de ética

= Politica de uso de Interne

3.2.1.3. Factores externos que influyen en la gestion de recursos humanos
Kristen et al. (2010) Ademas de gestionar los factores internos como la dotacion

de personal y las politicas de organizacion, clima laboral etc. el director de recursos

humanos debe tener en cuenta las fuerzas externas que pueden afectar a la

organizacion. fuerzas externas, o factores externos, son aquellas cosas sobre las que
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la empresa no tiene control directo; sin embargo, pueden ser cosas que podrian tener
un impacto positivo o negativo en los recursos humanos. Los factores externos pueden

incluir los siguientes: (p. 8)

Figura 1

Gestién de recursos humanos

« Actitudes y *Leyes de
creencias diversas discriminacion
:gg;ﬁe{&g%e es - Borocracia para una
corecto adecuada atencion

: medica y seguro
laboral

« El avance * El entorno econémico
tecnologico de un pais puede
constante y su afectar seriamente a
adaptacion de los las organizaciones y
empleados ocacionar despidos.

Nota: Gestion de recursos humanos Kristen et al. (2010)

= Globalizacién y avances tecnolédgicos

= Cambios en la legislacion laboral por parte del gobierno.

= Costos de atencion médica

= Expectativas de los empleados

= Diversidad de la fuerza laboral

= Cambios en la demografia de la fuerza laboral

= Despidos y reducciones debido a los constantes cambios

= Tecnologia utilizada, como bases de datos de recursos humanos

= Mayor uso de las redes sociales para distribuir informacion a los empleados
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Cada organizacion, grande o pequefia, utiliza una variedad de capital para hacer
gue el negocio funcione. El capital incluye dinero en efectivo, objetos de valor o bienes
utilizados para generar ingresos para una empresa. Sin embargo, lo mas importante es
que deben tener gente que haga trabajar su capital para ellos la generacion de ingresos
através del uso de la destrezas y habilidades del recurso humano, para lo cual la gestion
de recursos humanos sigue una serie de proceso desde la reclutacion hasta la evolucion

del desempefio del personal.

3.2.2. Seleccién de personal

Armas et al. (2017) El proceso de seleccion parte de “una necesidad” a partir de
€s0 se busca encontrar al candidato mas adecuado para ocupar un determinado puesto
laboral en la organizacién este proceso se dara siguiendo una serie de pasos que nos
ayude a detectar al candidato que cuente con una serie de conocimientos, habilidades
y que cumpla la mayor cantidad de requisitos solicitados por la organizacion para ser

selecciona y que este pase a formar parte de misma.

(Chiavenato, 2002) Expone que la seleccion de personal se define como
el proceso de eleccién del candidato que cumpla mejor los requisitos para ocupar un
puesto en la organizacion en el momento adecuado, 0 en un sentido mas amplio,
escoger entre los candidatos reclutados aquel que cuente con los conocimientos y

habilidades necesarias y requeridas por la organizacion (p. 207)

Kristen et al. (2010) El proceso de seleccién se refiere a los pasos involucrados
en la eleccién de personas que tienen la Calificaciones adecuadas para llenar una
vacante actual o futura. Por lo general, los gerentes y los supervisores seran en Ultima
instancia responsables de la contratacién de personas, pero el papel de la gestion de

recursos humanos (HRM) es definir y guiar a los gerentes en este proceso (p. 112).
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3.2.2.1. Aspectos para el proceso de seleccidon de personal
Kristen et al. (2010) Para un adecuado proceso de seleccién las organizaciones
crean una serie de aspectos que les permitird contar con el personal mas adecuado y

mayor calificado para ocupar un puesto este proceso consta de 5 aspectos (p.113)

1. Desarrollo de criterios. Todas las personas involucradas en el proceso de
contratacion deben ser debidamente capacitado en los pasos para entrevistar,
incluido el desarrollo de criterios, revisar curriculos, desarrollar preguntas para
entrevistas y ponderar los candidatos. El primer aspecto de la seleccion es la
planificacion del proceso de entrevista, que incluye el desarrollo de criterios. El
desarrollo de criterios significa determinar qué se utilizaran las fuentes de informacion
y cdmo se calificaran esas fuentes durante la entrevista. Los criterios deben estar
relacionados directamente con el analisis del puesto, las especificaciones de trabajo
y lo que necesita la organizacion.

2. Revisioén de solicitud y curriculum. Una vez que se han desarrollado los criterios
(paso uno), las solicitudes pueden ser revisadas. Las personas tienen diferentes
métodos para atravesar este proceso, pero también existen programas informéticos
que pueden buscar palabras clave en los curriculos y acotar el nUmero de curriculos
gue se deben revisar y seleccionar los que mejor se adapten a las necesidades de la
organizacion.

3. Entrevista. Después de que el gerente de recursos humanos y/o el gerente hayan
determinado qué solicitudes cumplen con los criterios minimos, él o ella debe
seleccionar a aquellas personas para ser entrevistad.

4. Administracién de pruebas. Se puede administrar cualquier nimero de pruebas
antes de una contratacioén y toma de decision. Estos incluyen pruebas de drogas,
pruebas fisicas, pruebas de personalidad y pruebas cognitivas. Algunas

organizaciones también realizan verificaciones de referencias, informe de crédito
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verificaciones y verificaciones de antecedentes todo lo que tipos de pruebas que
requiera la organizacion.

5. Realizacion de la oferta. El Gltimo paso en el proceso de seleccion es ofrecer un
puesto al candidato elegido. El desarrollo de una oferta por correo electronico o carta
es a veces un parte mas formal de este proceso. La compensacion y los beneficios

se definiran en la oferta.

3.2.3. Capacitacion de personal

Siliceo (2004) la capacitacion busca basicamente: Promover el desarrollo integral
del personal, y como consecuencia el desarrollo de la organizacion. Propiciar y fortalecer
el conocimiento técnico y habilidades necesario para el mejor desempefio de las
actividades laborales dentro la organizacion, la Capacitacion es necesaria para reducir
al minimo los errores. Las organizaciones deben capacitar constantemente a sus
colaboradores para asi poder lograr grandes niveles de rendimiento, unificar, motivar,
para fortalecer el desempefio laboral y al mismo tiempo conseguir los objetivos

planteados por las organizaciones.

Llanos (2013) Menciona que la capacitacion es el entrenamiento para mejorar y
generar mayor conocimiento en diferentes areas tanto técnicas como administrativas,
que permite elevar su nivel de desenvolvimiento de cada miembro de la organizacién
los mismo que deberan ser aprovechados. La gestion del talento humano debe
administrar de forma eficiente para que los trabajadores tengan una adecuada
preparacion buscando mejorar algunos aspectos de acuerdo a sus necesidades

requeridas.
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Figura 2

Ventajas de la capacitacion

Aumenta la capacidad y
productividad de los
trabajadores.

Los empleados capacitados
necesitan menos supervision

La capacitacion aumentas las
competencias entre los
colaboradores.

Reduce el riesgo de cometer
errores.

Los empleados se vuelven
mas eficientes

TN

Aumenta la probabilidad de
alcanzar los objetivos.

3.2.4. Recompensas a las personas

Ivancevich & Konopaske (2013) La compensacion es la funcion de gestion de
recursos humanos que se ocupa de todo tipo de recompensa que reciben los individuos
a cambio de realizar tareas organizacionales. Es el importante costo de hacer negocios
para muchas organizaciones de todos los tipos y tamafos. Es razén por la cual la
mayoria de las personas buscan empleo. Es una relacion de intercambio. Los
empleados intercambian trabajo y lealtad por compensacion financiera y no financiera

(pago, beneficios, servicios, reconocimiento, etc.) (p. 298)

Abril (2018) la mayoria de los seres humanos en algin momento esperen ser
reconocidas y valorados por el trabajo que desarrollan sea en una organizacién o en
general las recompensas y el reconocimiento vienen a ser una estrategia importante a
la hora de estimular a los colaboradores de una organizacién, por los que es necesario
gue las organizaciones tengan un sistema de compensacion segun a las necesidades

de sus colaboradores para que estos se sientan reconocidos y valorados por la empresa
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este proceso de compensacién genera principalmente motivacién en los colaboradores

por lo que es muy importante.

3.2.4.1. Objetivos de las recompensas al personal

Ivancevich & Konopaske (2013) El objetivo de la funcion de compensacion es
crear un sistema de recompensas gue sea equitativo tanto para el empleador como para
el empleado. El resultado deseado es un empleado que se siente atraido por el trabajo

y motivado para hacer un buen trabajo para el empleador (p. 299)

Patton sugiere que en politica de compensacion hay siete criterios para la eficacia. La

compensacion debe ser:

1. Adecuado. Deben cumplirse los niveles minimos gubernamentales, sindicales vy
gerenciales.

2. Equitativo. Cada persona debe recibir una remuneracion justa, de acuerdo con su
esfuerzo, capacidades y capacitacion.

3. Equilibrado. El pago, los beneficios y otras recompensas deben proporcionar una
recompensa total razonable.

4. Rentable. El pago no debe ser excesivo, considerando lo que la organizacion puede
permitir pagar.

5. Seguro. El pago debe ser suficiente para ayudar a un empleado a sentirse seguro y
ayudarlo a satisfaccion de las necesidades basicas.

6. Suministro de incentivos. El pago debe motivar el trabajo efectivo y productivo.

7. Aceptable para el empleado. El empleado debe entender el sistema de pago y

sentirlo como un sistema razonable para la empresa y para si mismo

3.2.5. Evaluacién de desempefio
Chiavenato (2009) Menciona que: El proceso de evaluacion se va dando
sistematicamente midiendo el desempefio de cada individuo en la organizacion con el

objetivo de potencializar su desarrollo en un determinado puesto y buscar la excelencia.
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La evaluacion de las personas que desarrollan actividades en un determinado puesto
se conoce por distintos nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacién de
logros, evaluacidn de los colaboradores, informes de avance, evaluacion de la eficiencia

en funcion a las actividades desarrolladas, etc (Pag. 243).

Ivancevich & Konopaske (2013) La evaluacion del desempefio es la actividad
utilizada para determinar en qué medida un empleado realiza el trabajo de manera
efectiva. Otros términos para la evaluacion del desempefo incluyen revision de
desempefio, calificacion de personal, calificacion de mérito, evaluacion de desempefio,
empleado tasacion y evaluacién. Entonces podemos mencionar que las implicaciones
legales de las evaluaciones de desempefio es una variedad de decisiones importantes
se basan en los resultados de las evaluaciones de desempefio, incluidas
compensaciones, promociones, despidos, transferencias y otras decisiones criticas
relacionadas con los recursos humanos. Los tomadores de decisiones organizacionales
y los profesionales de recursos humanos deben hacer todo lo posible posible utilizar un
sistema de evaluacién del desempefio justo e imparcial. Esto contribuye a varios
resultados organizacionales positivos que incluyen mayor satisfaccion, menor riesgo de

litigios, mayores niveles de motivacion y menor rotacion (p. 258).

3.2.5.1. Propésito de la evaluacién de desempefio

= Desarrollo. Puede determinar qué empleados necesitan mas capacitacion y puede
ayudar evaluar los resultados de los programas de formacion. Ayuda a la consejeria
subordinado-supervisor relacion, y alienta a los supervisores a observar el
comportamiento de los subordinados para ayudar a los empleados.

= Motivacion. Puede fomentar la iniciativa, desarrollar un sentido de responsabilidad
y estimular esfuerzos para rendir mejor.

= Planificacion de recursos humanos y empleo. Puede servir como un insumo
valioso para el desarrollo de las habilidades, inventarios y planificacion de recursos

humanos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= Comunicaciones. Puede servir como base para una discusién continua entre el
superior y el subordinado sobre asuntos relacionados con el trabajo. Mediante la
interaccion y un feedback efectivo.

= Complice legal. Puede servir como motivo legalmente defendible para promociones,
transferencias, recompensas y despidos.

= |nvestigacién en gestion de recursos humanos. Se puede utilizar para validar

herramientas de seleccién, como un programa de prueba.

3.2.6. Gestion administrativa

(Bernal & Sierra, 2008) La gestién administrativa juega un papel muy importante
en las organizaciones debido a que es el medio por el cual las organizaciones logran
establecer sus objetivos, plantean y disefian estrategias para lograrlos haciendo

referencia a los procesos de: planeacion, organizacion, direccién y control (p. 48)

Decenzo et al. (2015) sefialan que gestién administrativa significa ejecutar de
actividades con eficiencia y eficacia para lograr determinadas metas. De este modo
eficiencia y eficacia se constituyen en indicadores de gestion administrativa ya que
permite conocer el curso de las acciones y el horizonte hacia donde se quiere llegar y

cumplir.

Quiroa (2020) La gestién administrativa tiene como principal objetivo mejorar su
contribucion a la eficiencia operativa a través de una mejor gestion de estos procesos
como la planeacién, organizacion, direccién y control, asi como también contar con
personal motivado, capacitado lo que redundara en mejorar el desempefio laboral y la

productividad en general de la organizacion.

Robbins & Judge (2013) La gestion administrativa se define como el acto de
gestionar personas y su trabajo, para lograr un objetivo comun utilizando los recursos
de la organizacion. Donde crea un ambiente bajo el cual el gerente y sus subordinados

pueden trabajar juntos para el logro del objetivo del grupo. es un grupo de personas que
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utilizan sus habilidades y talento para ejecutar el sistema completo de la organizacion.
Es una actividad, una funcién, un proceso, una disciplina y mucho més. Planificar,
organizar, dirigir, motivar, controlar, coordinar y la toma de decisiones son las principales
actividades realizadas por la direccion con el propésito de alcanzar las metas y objetivos

planteados.

Decenzo et al. (2015) La administracion es el proceso de lograr eficientemente los
objetivos de la organizacibn con y a través de las personas. Las principales
responsabilidades de los gerentes se agrupan en cuatro funciones principales. Estas
funciones de gestion tienen sus raices en el trabajo de Henri Fayol, quien publicé. Las
cinco reglas de Fayol administracion (prevision, organizacién, mando, coordinacion y
control) se han combinado para crear las cuatro funciones comunmente reconocidas en
la actualidad. estas cuatro funciones simples para resumir las responsabilidades de una

gestion eficaz. (p. 29).
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3.2.6.1. Proceso de la gestién administrativa

Figura 3

Proceso de la gestién administrativa

Planeacion
‘ Proceso
admlnlstratl

® &

Nota: Procesos administrativos Decenzo et al. (2015)

3.2.7. Planificacion

La planificacion implica establecer los objetivos organizacionales y decidir qué
acciones hay que tomar para lograrlos. Muchas organizaciones establecen sus objetivos
en la forma de una declaracién de mision y utilizarla como base para toda la

planificacion. La planificacion estratégica es parte de la funcion de planificacion.

El aspecto méas importante de una organizacion es la planificacion. es
responsabilidad del gestor para planificar adecuadamente las actividades de la
organizacion. Un buen plan en palabras de Fayol. debe ser una encarnacién de la
unidad, la comunidad, la flexibilidad y la precision para establecer objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

Koontz et al. (2012) La planeacion es la primera etapa del desarrollo del proceso

en la gestion administrativa donde basicamente se establecen los metas objetivos de la
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organizacion y el medio para alcanzarlos utilizando diferentes estrategias, la
planificacion establece una misién grupal. Da direccién a los gerentes y empleados no
gerenciales. Cuando todos los miembros de la organizacién entienden hacia dénde se
dirige la organizacion y qué deben contribuyen a alcanzar las metas y objetivos
planeados, pueden comenzar a coordinar sus actividades, fomentando asi trabajo en
equipo y cooperacion. Por otro lado, la falta de planificacién puede causar problemas

organizacionales.

3.2.7.1. Importancia de la planeacién

Cano (2017) Menciona que la planeacién tiene varios aspectos por los que debe

ser considerada como importante, para las organizaciones entre ellas tenemos:

= Es estimado como un valioso instrumento estratégico que permite identificar
oportunidades y amenazas.

= Permite la correcta toma de decisiones en la mayoria de los casos.

= Permite estructurar todas las actividades de una organizacién, ya que unifica los
esfuerzos en la misma direccion, es decir, permite una base para la accion hacia una
misma direccion.

= Nos muestra un mejor enfoque de hacia dénde se quiere llegar.

» La planeacion ayuda a visualizar situaciones futuras y estar un paso adelante.

= Ayuda establecer claramente cuales son los objetivos de la organizacion.

= Nos muestra el camino hacia el logro de objetivos.

3.2.8. Organizacion

Cano (2017) Afirma que, una vez establecidos los planos y objetivos especificados
de la empresa, el siguiente paso es la organizacion de los recursos. de una manera que
conduzca a la realizacion de objetivos. Una empresa debe estar organizada de tal

manera que los planes pueden ser implementado con éxito.
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Decenzo et al. (2015) Mencionan que la organizaciébn es determinar qué
actividades deben completarse para lograr esos objetivos es el enfoque principal de la
Organizacién funcién. Las actividades deben organizarse en grupos de trabajo. y los
trabajos deben desarrollarse dentro de esos grupos de trabajo. Los gerentes deben
adquirir e implementar equipos, recursos financieros, tecnologia, inventario y servicios
necesario para apoyar a los trabajadores para que puedan hacer bien su trabajo y

apoyar los objetivos organizacionales.

3.2.8.1. Beneficios de la organizacion

Beneficios de la especializacién: La organizacion conduce a una sistematica

asignacién de puestos de trabajo. Esto reduce la carga laboral, asi como mejora

productividad.

= Claridad en las relaciones de trabajo: El establecimiento de las relaciones laborales
aclaran lineas de comunicacion.

= Ayuda en crear un orden jerarquico permitiendo asi la fijacion de responsabilidad y
especificacion del alcance de la autoridad ejercido por un individuo.

= Utilizacion 6ptima de recursos: la organizacion conduce al uso adecuado de todo el
material, recursos financieros y humanos. minimizando el desperdicio de recursos y
esfuerzos.

= Adaptacién al cambio: el proceso de organizacion permite que la empresa pueda
adaptarse a los cambios en el ambiente de negocios.

= Administracion efectiva: La organizacion proporciona una clara descripcion de

puestos de trabajo y relacionados con los deberes. Esto ayuda a evitar confusiones.

y duplicacién. Claridad en el trabajo las relaciones permiten una adecuada ejecucion

de obra. Gestion de una empresa se convierte asi facil y esto aporta eficacia en

administracion.
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= Desarrollo del personal: La organizacién estimula la creatividad. entre los gerentes y
los colaboradores, permite al gerente y trabajadores en general a desarrollar nuevos
métodos y formas de realizar tareas.

= Expansion y crecimiento: La organizacion ayuda en el crecimiento y diversificacion

de una empresa.

3.2.9. Direccibén

Bernal & Sierra (2008) El proceso de direccién implica guiar, entrenar, instruir,
motivador, dirigir a cada miembro de la organizacion para alcanzar un mismo objetivo
este proceso puede ser uno de los mas complejos porque esté relacionado directamente
con el recurso humano por tal motivo el gerente o lider del grupo debe tener la capacidad
para poder relacionarse de manera eficiente con los demas miembros de la
organizacion, tener la capacidad de guiarlos e influir por lo cual requiere un alto nivel de

comunicacion y liderazgo.

Robbins & Coulter (2005) En el proceso de direccién va relacionado directamente
con el liderazgo ya que es responsable de inspirar el esfuerzo. y establecer una cultura
de apoyo y productividad. Los lideres se aseguran de dirigir a las personas con las
habilidades apropiadas estan en el trabajo y motivarlos a niveles de alta productividad
dispuestos alcanzar sus objetivos y encaminarlos hacia una misma direccién. Hay
muchas teorias de liderazgo. La mayoria esta de acuerdo que el estilo de liderazgo
correcto en cualquier situacion depende en la personalidad del lider, la cultura

organizacional, los puestos que se esta haciendo, y las habilidades de los trabajadores.

Decenzo et al. (2015) Una buena direccion requiere de un buen liderazgo porque
es responsable de inspirar el esfuerzo y establecer una cultura de apoyo y productividad
los lideres se aseguran de que las personas adecuadas con las habilidades apropiadas
estan en el trabajo y motivarlos a niveles de alta productividad. Hay muchas teorias de

liderazgo. La mayoria esta de acuerdo que el estilo de liderazgo correcto en cualquier

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

situacion depende en la personalidad del lider, la cultura organizacional, los puestos que

se esta haciendo, y las habilidades de los trabajadores.

3.2.10. Control

Decenzo et al. (2015) El seguimiento de las actividades para asegurar que se
cumplan los objetivos es el foco de la funcion de control. Algunas metas como la
rentabilidad o la productividad son faciles de definir y medir. Otros, como el compromiso
de los empleados, requieren un poco mas de habilidad. Controlar implica determinar
gué medir, monitorear el desempefio y comparar los resultados con objetivos. Si el
desempefio no alcanza las metas, se examinan los procesos para determinar co6mo

mejorar.

Cada nivel de gestion, desde el supervisor hasta el director general, tiene la
responsabilidad de comprender como se aplican las cuatro funciones de gestién a su
trabajo. El énfasis y las responsabilidades diferiran dependiendo de la posicién. Por
ejemplo, un CEO gastara un mayor porcentaje de tiempo en las funciones de
planificacion y direccion y los supervisores pueden dedicar mas tiempo en las funciones

de organizacion y control (p. 29).

3.2.10.1. Pasos para un proceso de control adecuado

e Medir: Cuatro fuentes comunes de informacidn que se utilizan con frecuencia para
medir el desempefio real son la observacion personal, informes estadisticos,
informes orales, e informes escritos. Cada uno tiene fortalezas y debilidades
particulares; sin embargo, el uso de una combinacién de ellos aumenta tanto el
namero de fuentes de entrada y la probabilidad de recibir informacion confiable para
un adecuado control.

e Comparacién: en este paso se determina la variacién entre el rendimiento real y el

estandar. Aunque se puede esperar alguna variacion en el rendimiento de todas las
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actividades, es fundamental determinar un rango aceptable de variacién para tener
un proceso de control mas claro.

e Accibdn: Los gerentes pueden elegir entre tres posibles cursos de accion: no hacer
nada, corregir el desempefio real, o revisar los estdndares establecidos pero lo
principal es que las acciones se lleven a cabo de acuerdo a lo planeado.

e Correccion: Dependiendo de cual sea el problema, un gerente podria tomar
diferentes acciones correctivas. Por ejemplo, si el trabajo insatisfactorio es el motivo
de las variaciones de rendimiento, el gerente podria corregirlo con cosas como
programas de capacitacion, accion disciplinaria, cambios en las practicas de

compensacion, etc.

3.3. Marco conceptual.

Gestién de recursos humanos

La gestiébn de recursos humanos (HRM) es el proceso de emplear personas,
capacitar compensarlos, desarrollar politicas relacionadas con ellos y desarrollar
estrategias para retenerlos buscando beneficios para ambas partes tanto para alcanzar

los objetivos de la organizacion como para los colaboradores.

Seleccidon de personal

El proceso de seleccion se refiere a los pasos involucrados en la eleccion de
personas que tienen las calificaciones adecuadas para llenar una vacante actual o futura
para ello se pasa por una serie de procesos que permite elegir al candidato mas
adecuado entre varios postulantes este debe de cumplir con una serie de

caracteristicas, conocimientos y habilidades que requiere la organizacion.

Capacitacion de personal

La capacitacién busca basicamente: Promover el desarrollo integral del personal,

y como consecuencia el desarrollo de la organizacion. Propiciar y fortalecer el
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conocimiento técnico y habilidades necesario para el mejor desempefio de las

actividades laborales dentro la organizacion.

Recompensas personales

Las recompensas personales es la funcion de gestién de recursos humanos que
se ocupa de todo tipo de recompensa que deben recibir los colaboradores a cambio de
realizar tareas organizacionales esto puede constar de salarios, bonos, gratificaciones,

reconocimientos que principalmente generan motivacion en los trabajadores.

Evaluacién de desempefio

El proceso de evaluacion se va dando sisteméaticamente midiendo el desempefio
laboral de cada individuo en la organizacidn con el objetivo de potencializar su desarrollo
sus capacidades y habilidades en su determinado puesto buscando la excelencia y

eficiencia del colaborador.

Gestion administrativa

La gestion administrativa tiene como principal objetivo mejorar su contribucion a
la eficiencia operativa de la organizacién a través de una mejor gestién de diferentes
procesos como la planeacion, organizacion, direccion y control con el fin de alcanzar las

metas y objetivos de la organizacién.

Planeacién

La planificacion implica establecer los objetivos organizacionales y decidir qué
acciones hay que tomar para lograrlos. Muchas organizaciones establecen sus objetivos
en la forma de una declaracion de misién y utilizarla como base para toda la

planificacion. La planificacion estratégica es parte de la funcion de planificacién.

Organizacion

Este proceso implica tomar decisiones acerca de cémo deben ser los trabajos

especializados, las reglas para guiar el comportamiento de los empleados y, al mismo
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tiempo, qué nivel de decisiones se van a tomar y cuales son los roles de cada miembro

de la organizacion.
Direccioén

El proceso de direccion implica guiar, entrenar, instruir, motivador, dirigir a cada
miembro de la organizacién para alcanzar un mismo objetivo este proceso puede ser

uno de los mas complejos porque esta relacionado directamente con el recurso humano

por tal motivo el gerente debe tener la capacidad de liderar y motivar a sus subordinados.

Control

El control es la funcién de gestiébn administrativa que tiene como propdsito
fundamental supervisar las actividades para asegurarse de que estan siendo
desarrollado segun lo planeado y corrigiendo cualquier desviacion significativa hasta

alcanzar los objetivos establecidos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
o Existe relacion significativa entre la gestion de recursos humanos y

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

4.2. Hipotesis especificas.

o Existe relacién significativa entre la seleccién del personal y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

o Existe relacion significativa entre la capacitacion del personal y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

o Existe relacién significativa entre las recompensas a las personas y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023

o Existe relacion significativa entre la evaluacion del desempefio y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023
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4.3. Variables.

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:

4.3.1. Variable 1.

e Gestion de recursos humanos

Dimensiones

e Seleccion del personal

e Capacitacion del personal

e Recompensas a las personas
e Evaluacién del desempefio

4.3.2. Variable 2.

e Gestion Administrativa

Dimensiones

¢ Planificacion
¢ Organizacién
e Direccion

e Control
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4.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

V.1 e Recursos
e Seleccion del e Capacitacion
Gestion de personal e Seleccién
Recursos Muy malo
Humanos Malo
) e Funciones Regular
Segun e Capacitacion e Organizacion Bueno
del personal e Cumplimiento Muy bueno

Armstrong (2001)

e Actividad de

formacion
» Recompensas e Desarrollo de
a las personas habilidades

e Promocion

e Evaluacién del

" e Acciones planificadas
desempefio

Responsabilidad
Objetivos

Procesos
Objetivos
Estrategias
V.2 Integracion Muy malo
Gestion Malo
Administrativa Regular
Segun Coordinar Bueno
Bernal & Sierra v Organizacion Recurso Muy bueno
(2018) Desarrollar los planes

v' Planificacién

ANANENEN

AN

Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo
Clima laboral
Logro de objetivos

v" Direccién

ANANENENAN

Regulacion
Medicion

Correccion
Resultados

AN NN

v/ Control
Nota: Segln las teorias Armstrong (2001) & Bernal & Sierra (2018)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de la investigacion.

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacién cuantitativa. Al respecto,
Hernandez et al (2014) sefiala que es secuencial y probatorio, utiliza la recopilacién de
datos para corroborar las suposiciones con sustento en la medida numérica y el estudio

estadistico, para que instaure modelos de conducta y evidenciar teorias (p.4)

En otras palabras, recopilan informacion cuantitativa que incluye estadistica

inferencial.

5.2. Método de la Investigacién.

El método empleado fue deductivo. Segun la definicibn de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones y busca
replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que corresponde

confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problematica mediante
la observacion, formulandose hipétesis y la deduccion de posibles consecuencias a
partir de las suposiciones ya formuladas, asi mismo el investigador debe corroborar si

acepta el valor alterno o nulo en la enunciacién
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5.3. Tipo de investigacion.

Segun su tipo fue basica o pura, conforme a Valderrama (2013), sefiala que
contribuye a una seccién estructurada de informacién investigativa y no crear
imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al instante; se interesa de
reunir informacion de la realidad para potenciar la cognicion de teoria cientifica,

orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).

Conviene subrayar, que se centra en la suma de referencia teorizador para

fomentar conocimiento.

5.4. Nivel de investigacion.

El presente andlisis es de nivel correlacional, dado que propone la busqueda
determinada de pertenencia y particularidades significativos de cualquier fenémeno que

se examinara (Hernandez et al., 2014, p.92).

Es decir, es la reunién de sucesiones que posibilita a detallar caracteristicas de
la localidad, la poblacion del sector y la politica constituyendo la correlacién entre las

variables de dicha examinacion.

Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociacion entre dos
variables mediante un patrén predecible para un asociacién o poblacion (Hernandez

et al., 2014, p.93).

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de calcular el

nivel de asociacion que existe entre ellas en la localidad.

5.5. Disefio de investigacion

Para el siguiente desarrollo de la investigacion se aplico disefio no experimental

transversal segun lo menciona el autor (Pino, 2010).
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02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida
r= Correlacion
5.6. Poblacion y muestra.
5.6.1.Poblacién
La poblacion es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo menciona

(Toledo, 2016).

Tabla 2

Poblacion de la municipalidad provincial de Moho

POBLACION
ORGANO DE DIRECCION
Alcaldia 4
Gerencia Municipal 3
ORGANO DE CONTROL
Oficina de Control Institucional 4
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
Procuraduria Pablica Municipal 2
ORGANO DE ASESORAMIENTO
Gerencia de Asesoria Juridica 2
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 4
ORGANO DE APOYO
Secretaria General 2
Gerencia de Administracion 63
Unidad de Formulacion de Proyectos de Pre Inversion 4
Unidad de Supervision y Liguidacion de Obras 3
Unidad de Comunicacion e Informéatica al Vecino 1
ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Administracion Tributaria 2
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Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente
Gerencia de Promocién del Desarrollo Econémico
Gerencia de Prevencion, Seguridad y Ordenamiento
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial

TOTAL

292

Nota: Municipalidad Provincial de Moho

5.6.2. Muestra.

Bernal (2010) da a conocer que la muestra est4 conformada por un conjunto de

individuos representativo que forma parte de la poblacion y que tiene también

informacién representativa.

Por lo cual muestra estard conformada por 167 colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Moho.

El tamafio de la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de la

siguiente formula

N*zz*p*q

"TTEWN-D+2(p*q)

n = Tamafo de muestra

N = Poblacion

Z? =Nivel de Confianza 95%= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

292%1.962%0.50%0.50
0.052(292—-1)+1.962(0.50%0.50)

167
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Muestra= 167
Poblacién= 292

n/N=167/292= 0571917

5.7. Técnicae instrumento de recoleccion de datos.

5.7.1. Técnica.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 la técnica de la encuesta.

5.7.2. Fuente.

Se utilizé la fuente de recoleccion de datos primario complementando con el trabajo de

campo.

5.7.3. Instrumento.

El instrumento con la que se desarroll6 es con la medida de la escala de Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

Se aplicé con la herramienta estadistica de andlisis Alfa de Cronbach tal como lo
plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 28
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5.8.2. Validez de Instrumento.

fue sometida a Juicio de tres expertos para su respectiva validaciéon. Los que, de

acuerdo a la hoja de validacién, aprobaran o denegaran el instrumento a aplicar

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La investigacion intitulada “Gestion de Recursos Humanos y Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023” Se realizara el trabajo de
campo en los dias 22 al 31 de mayo, y consecuentemente se procedera a tabular estos
datos en el sistema estadistico IBM SPSS v23, y luego se realizara la interpretacion de

estos.

5.10. Contrastacién de Hipotesis.

La contrastacién de hipotesis se desarroll6 con la estadistica Tau-b de Kendall.
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Contrastacioén de hipétesis 1
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacidn significativa entre la gestion de recursos humanos y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion de recursos humanos y gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
Nivel de significancia
Alfa =5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall.

Tabla 4

La gestion de recursos humanos y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Moho-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,575 ,045 12,267 ,000

N de casos validos 167

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre la gestion de
recursos humanos y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-

2023.
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Contrastacion de hipétesis 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la seleccion del personal y gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la seleccién del personal y gestiébn administrativa

en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall

Tabla b

La seleccién del personal y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de

Moho-2023.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,557 ,047 11,078 ,000
N de casos validos 167

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000

que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre la seleccion

del personal y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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Contrastacioén de hipétesis 3
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la capacitacion del personal y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la capacitacion del personal y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
Nivel de significancia
Alfa =5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall

Tabla 6

La capacitacion del personal y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Moho-2023.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,525 ,050 10,006 ,000
N de casos vélidos 167

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre la capacitacion

del personal y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Contrastacion de hipotesis 4
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Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre las recompensas a las personas y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las recompensas a las personas y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la prueba
de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

Las recompensas a las personas y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Moho-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,459 ,052 8,503 ,000

N de casos validos 167

a. No se presupone la hipoétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Interpretacion y decisiéon
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre las

recompensas a las personas y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Moho-2023.

Contrastacion de hipotesis 5
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Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion del desempefio y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacién del desempefio y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la prueba
de Tau-b de Kendall.

Tabla 8

La evaluacion del desempefio y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Moho-2023.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,523 ,051 9,959 ,000
N de casos validos 167

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Interpretacion y decisiéon
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 que

es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre la evaluacion del

desempefio y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Tabla 9

Niveles de Correlacién

Niveles de Correlacion

—-0.90= Correlacion negativa muy fuerte
—~0.75= Correlacion negativa considerable
—-050= Correlacién negativa media
-025= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
0,00 No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10=Correlacion positiva muy débil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre la gestion de recursos humanos y gestion

administrativa.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion de
recursos Gestion
humanos administrativa

N 167 167
Parametros normales®® Media 35,2096 50,2994
Desv. Desviacion 7,19005 9,17272
Méaximas diferencias Absoluto , 146 ,144
extremas Positivo ,095 ,081
Negativo -,146 -,144
Estadistico de prueba ,146 144
Sig. asint6tica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis de Kolmogorov-Smirnov, las dos variables tienen P-
valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y seconcluye que no tienen una
distribucion normal, por lo que el analisis de la correlacion se efectuara con el estadistico

Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre la gestibn de recursos humanos y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Correlaciones
Gestion de
recursos Gestién

humanos administrativa

Rho de Gestién de recursos Coeficiente de 1,000 ,723™
Spearman humanos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167
Gestion administrativa ~ Coeficiente de 723" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4

Relacion entre la gestion de recursos humanos y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva considerable
con un valor de +0.723 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la gestion
de recursos humanos y gestiéon administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-

2023.
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Objetivo especifico 1

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman entre la seleccidén del personal y gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Correlaciones

Seleccion de Gestion
Personal administrativa
Rho de Seleccién de Coeficiente de 1,000 ,686™
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167
Gestién Coeficiente de ,686™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura5

Relacion entre la seleccion del personal y gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con un
valor de +0.686 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la seleccién del

personal y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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Objetivo especifico 2

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre la capacitacién del personal y gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Correlaciones

Capacitacion

Gestion

de Personal administrativa

Rho de Capacitacién de Coeficiente de 1,000 ,649™
Spearman Personal correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 167 167

Gestion administrativa Coeficiente de ,649™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6

Relacion entre la capacitacion del personal y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media conun
valor de +0.649 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la capacitacion del

personal y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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Objetivo especifico 3

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre las recompensas a las personas y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Correlaciones

Recompensas a Gestion

las Personas administrativa

Rho de Recompensas a las Coeficiente de 1,000 ,581™
Spearman Personas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167
Gestion administrativa  Coeficiente de ,581" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7

Relaciéon entre las recompensas a las personas y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con in
valor de +0.581 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre las recompensas

a las personas y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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Objetivo especifico 4

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre la evaluacion del desempefio y gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.

Correlaciones

Evaluacién de Gestion

Desempefio  administrativa

Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,639™
Spearman Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167
Gestion administrativa  Coeficiente de ,639™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 8

Relacién entre la evaluaciéon del desempefio y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con in
valor de +0.639 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la evaluacion del

desempefio y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho-2023.
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6.2. Discusién de resultados

La investigacion titulada “Gestion de recursos humanos y gestion administrativa
en la municipalidad provincial de Moho-2023, al final de esta investigacion, hemos
podido constatar un problema real al que se enfrentan las instituciones publicas, que les
dificulta el cumplimiento de los objetivos que se han marcado, ya que tienen que lidiar
con personal no cualificado que puede ocupar distintos puestos en diferentes
organismos gubernamentales. Las investigaciones realizadas por otros autores que

tienen cierta coincidencia con la presente investigacion dan crédito a la misma.

Gonzales (2019) se concluy6é que el modelo de gestion de recursos humanos
propuesto es capaz de adaptarse a las empresas orientadas a los servicios con un
enfoque en la inclusion social y la diversidad cultural, destacando la participacién de los
recursos humanos como parte fundamental del funcionamiento de una empresa con
calidad y eficiencia. (Tomala, 2017) esto lo llevé a la conclusion final de que es necesario
cambiar los procesos administrativos para optimizar los recursos humanos y, por

extension, mejorar el sistema educativo de la institucién.

Calle (2022) finalmente, concluy6 que existe una relacion entre ambas variables.
Ademads, en la Administracién regional predominaba el nivel de gestion administrativa
regular, con un 56,70%, y el nivel de buen rendimiento laboral, con un 50,00%. En la
entidad del gobierno regional. (Tarazona, 2018) concluye, al final, los resultados de la
investigacion demostraron que existe una relacion entre la gestion de los recursos
humanos y la motivacion de los colaboradores universitarios para trabajar. (Huamani &
Alvarez, 2018) por ultimo concluye que los resultados del estudio muestran que existe
una correlacion de 0,408 entre las dos variables de la Unidad de Gestion Educativa

Local La Joya: gestion de recursos humanos y gestion administrativa.

Mamani (2020) Por ultimo, los resultados del estudio mostraron que la gestion de

los recursos humanos es una parte esencial de cualquier organizacion en términos de
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cumplimiento de objetivos, por lo que es muy importante que las empresas cuenten
desde el principio con un proceso de seleccion adecuado, mejoras laborales y calidad
de la mano de obra. (Zela, 2020) finalmente llegé a la conclusion de que la gestion de
los recursos humanos es deficiente en la unidad de gestion, se propone implementar
mejores estrategias para la adecuada gestion de los recursos humanos, que permitan

el desarrollo eficiente de las actividades de todos los miembros de la institucién.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general, establecer la relacion que existe entre la
gestion de recursos humanos y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023, existe una asociacion positiva considerable con
valor Rho= de +0.723 p-valor de 0.000 el que es < a= 0.05 indicando que

es significativo la investigacion segun la estadistica Tau-b de Kendall.

SEGUNDA: De acuerdo al primer especifico, fundamentar la relaciéon que existe entre
la seleccion del personal y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023, existe una asociacion positiva media con valor
Rho= de 0.686 p-valor de 0.000 el que es < a= 0.05 lo cual indica que es

significativo acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.

TERCERA: De acuerdo al segundo especifico, fundamentar la relacion que existe entre
la capacitacion del personal y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moho-2023, existe una asociacion positiva media con valor
Rho= +0.649 p-valor de 0.000 el que es < a= 0.05 lo que indica que es

significativo segun la estadistica Tau-b de Kendall.

CUARTA: De acuerdo al tercer especifico, fundamentar la relacion que existe entre
las recompensas a las personas y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moho-2023, existe asociacién positiva media
con valor Rho= +0.581 p-valor de 0.000 el que es < a=0.05 lo que conlleva

que es significativo de acuerdo a la estadistica Tau-b de Kendall

QUINTA:  De acuerdo al cuarto especifico, fundamentar la relacién que existe entre
la evaluacion del desempefio y gestibn administrativa en la municipalidad
Provincial de Moho-2023, existe una asociacion positiva media con valor
Rho= +0.639 p-valor de 0.000 el que es < a= 0.05 lo que indica que es

significativo de acuerdo a la estadistica Tau- de Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Moho de acuerdo al
objetivo general planteado generar con mayor fuerza promover en contar
con trabajadores que posean habilidades en gestién de recursos humanos
ya que es el departamento encargado que gestiona todo lo relacionado con
los servidores que trabajan en la institucién y por ende ver que sean
competentes y visionarios en la gestion administrativa para el logro de
objetivos plateados

SEGUNDA: Se recomienda a la Municipalidad de Moho segun los hallazgos
encontrados en referencia al primer especifico, desde del departamento de
jefe personal debe realizar constante seleccién del personal adecuado
para cada puesto en la cual puedan desarrollar sus actividades de manera
eficiente.

TERCERA: Respecto al segundo especifico se recomienda dar una iniciativa propia
como entidad municipal desde la jerarquia maxima generar constantes
capacitaciones al personal con lo que labora para generar conocimientos
nuevos y plasmar competencias en sus diversas areas para ser eficientes
y lograr el tan ansiado meta trazada.

CUARTA: Respecto al tercer especifico se recomienda a la Municipalidad de Moho
ser justo y equitativo en cuanto a las recompensas a las personas, de ahi
parte como institucién en felicitar y reconocer a cada trabajador en el
refuerzo que realiza en beneficio de la entidad municipal hacia el logro de
objetivos trazados.

QUINTA:  Se recomienda respecto a la evaluacion del desempefio a la entidad
municipal seguir con constante evaluacién a los trabajadores ya que

mediante este proceso se mide las aptitudes, competencia, habilidad y
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eficiencia de cada trabajador respecto a las tareas encargadas para la

municipalidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO-2023

Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Basica Pura Nivel: Correlacional Disefio: No experimental-Transversal Poblacion: 292
Muestra: 167
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CUESTIONARIO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MOHO-2023

El objetivo es conocer la situacion de la gestion de recursos humanos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moho, sus respuestas seran muy
importantes por lo que sera necesario que conteste todas las preguntas que solamente
son para situaciones académicas y en forma andénima. Agradezco sinceramente su

colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la
alternativa seleccionada.

1=Muy malo. 2= Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muy bueno

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccién de Personal
1 | ¢Como considera usted los recursos para la seleccion de personal en 112 3] 4] 5
la Municipalidad Provincial de Moho?

2 | ¢Como considera usted la capacitacion de personal en la 12| 3| 4] 5
Municipalidad Provincial de Moho?
3 | ¢Como considera usted la seleccién de personal en la Municipalidad 12| 3| 4] 5

Provincial de Moho?

Capacitacion de Personal

4 | ¢ Cémo considera usted las funciones otorgadas al personal en la 12| 3| 4] 5
Municipalidad Provincial de Moho?

5 | ¢ Como considera usted la organizacién dentro la Municipalidad 112 3| 4] 5
Provincial de Moho?

6 | ¢ Como considera usted el cumplimiento de objetivos en la 12| 3| 4] 5

Municipalidad Provincial de Moho?

Recompensas a las Personas
7 | ¢COmo evalla usted las actividades de formacién en la Municipalidad | 1| 2| 3| 4| 5
Provincial de Moho?

8 | ¢ Como evalla usted el desarrollo de habilidades del personal en la 12| 3| 4] 5
Municipalidad Provincial de Moho?
9 | ¢Como considera usted la promocion para el personal en la 12| 3| 4] 5

Municipalidad Provincial de Moho?

Evaluacién de Desempefio
10 | ¢,Como evalla usted el desarrollo de las acciones planificadas en la 11 2| 3| 4| 5
Municipalidad Provincial de Moho?
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11

¢, COmo evalla usted el cumplimento de responsabilidades personal
en la Municipalidad Provincial de Moho?

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

12

¢, Como considera usted los procesos para el desarrollo de actividades
en la Municipalidad Provincial de Moho?

13

¢, COmo evalla usted los objetivos de la Municipalidad Provincial de
Moho?

14

¢ Como considera usted las estrategias en la Municipalidad Provincial
de Moho?

15

¢, COmo considera usted la integracion entre todos los miembros de la
Municipalidad Provincial de Moho?

Organizacion

16

¢, Cémo considera usted la coordinacion en la Municipalidad Provincial
de Moho?

17

¢, COmo evalla usted los recursos con lo que cuenta la Municipalidad
Provincial de Moho?

18

¢, Como evalla usted el desarrollo de planes en la Municipalidad
Provincial de Moho?

19

¢, Como evalla usted las metas de la Municipalidad Provincial de
Moho?

Direccion

20

¢, Como considera usted el liderazgo en la Municipalidad Provincial de
Moho?

21

¢, Cémo considera usted la comunicacion en la Municipalidad
Provincial de Moho?

22

¢, Como evalla usted el trabajo en equipo en la Municipalidad
Provincial de Moho?

23

¢, COmo considera usted el clima laboral de la Municipalidad Provincial
de Moho?

24

¢, Como considera usted el logro de objetivos en la Municipalidad
Provincial de Moho?

Control

25

¢, Como considera usted la regulacién para el cumplimiento objetivos
en la Municipalidad Provincial de Moho?

26

¢, COmo considera usted la medicion de objetivos en la Municipalidad
Provincial de Moho?

27

¢, Como considera usted la correccion de errores en la Municipalidad
Provincial de Moho?

28

¢, COmo considera usted los resultados alcanzados por la
Municipalidad Provincial de Moho?
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TITULO DE TESIS.. . GESTON  DE.. RECURSOS HUMANOS. Y GESTION

L ADMINISTRATIVA EN A MumcmAu\vo p:zowNaM, DE MDHO 2023

I. REFERENCIAS
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o GRADOACADEMICO.....MG. EN._EDUCACON.
IL. ASPECTO DE VALIDAC]()N
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gl 2l 21 &
[ o w = o
INDICADORES CRITERIOS Wil el 2 s
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion légica de los items con las 4
4. ORGANIZACION variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 ) |
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 3 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano L|ncoln(2015 p.
217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 45
1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__|
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 0°/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;:  JOHAN APAZA PINTO
Direccion: JR HEROES N° 532

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®; 70155955 v
962030305 < email: ___johanapazapinto32@gmail.com

Teléfono:

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°; - U

Telglonoy.. o gt . cemailts = T 0 T ——
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS )
Escuela Profesional o Mencion:  ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor:  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO-2023

Palabras claves, (3 a 5 términos),. GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller m"ﬁmlo __32da Especialidad 1;_'5,Maestria [;}Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per(i y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

l X I Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D St, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

{L—' Internacional

D Nacional

s de fovestioselion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

l : 05/11/2024
Firma de Autor huella digital Fecha
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