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RESUMEN 
 

La presente tesis titulada “Liderazgo pedagógico para una gestión escolar de calidad 

en las instituciones educativas de la región Puno, 2020” tuvo como objetivo principal 

determinar el grado de influencia del liderazgo pedagógico en la gestión escolar de 

calidad en las instituciones educativas de la región Puno, aplicando una metodología 

de enfoque cuantitativo y diseño no experimental de tipo transversal; se consideró a 

243 trabajadores entre directivos y docentes. Los resultados mostraron que el 15% 

de los trabajadores casi siempre practican un liderazgo democrático, el 42% de los 

trabajadores a veces practican un liderazgo transaccional, el 10% de los trabajadores 

practican un liderazgo transformacional donde se motive a cada trabajador a lograr 

sus metas, el 63% de los trabajadores consideran que casi siempre deben adoptar un 

liderazgo empresarial, y el 45% de los trabajadores consideran que siempre deben 

adoptar un liderazgo pedagógico donde se genere la participación de toda la 

comunidad educativa y perfilando hacia un modelo efectivo con sostenibilidad en el 

tiempo para lograr aprendizajes eficaces y desarrollo humano de los estudiantes con 

pensamiento crítico y reflexivo. Se concluye que el liderazgo pedagógico ejerce 

influencia en la gestión de los aprendizajes de los estudiantes, generando un eficiente 

desarrollo en las competencias y capacidades profesionales; logrando de esa manera 

una transformación institucional y docentes empoderados durante su práctica 

pedagógica; esto se evidencia con la prueba del chi cuadrado cuyo resultado fue de 

95.109 y una   probabilidad de p = 0.000 menor a 0.05.  

 
Palabras clave: Liderazgo directivo, liderazgo pedagógico, gestión escolar, 

calidad. 
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ABSTRACT 
 
 
The main objective of this thesis titled “Pedagogical leadership for quality school 

management in educational institutions in the Puno region, 2020” was to determine 

the degree of influence of pedagogical leadership in quality school management in 

educational institutions in the Puno region. , applying a quantitative approach 

methodology and non-experimental cross-sectional design; 243 workers were 

considered, including managers and teachers. The results showed that 15% of 

workers almost always practice democratic leadership, 42% of workers sometimes 

practice transactional leadership, 10% of workers practice transformational leadership 

where each worker is motivated to achieve their goals. , 63% of workers consider that 

they should almost always adopt business leadership, and 45% of workers consider 

that they should always adopt pedagogical leadership where the participation of the 

entire educational community is generated and shaping towards a effective model with 

sustainability over time to achieve effective learning and human development of 

students with critical and reflective thinking. It is concluded that pedagogical leadership 

exerts influence on the management of students' learning, generating efficient 

development of professional skills and abilities; thus achieving an institutional 

transformation and empowered teachers during their pedagogical practice; This is 

evidenced by the chi square test, the result of which was 95.109 and a probability of 

p = 0.000 less than 0.05. 

 
Keywords: Directive leadership, pedagogical leadership, school management, 

quality. 

 

  



viii 

 

RESUMO 
 

O objetivo principal desta tese intitulada “Liderança pedagógica para uma gestão 

escolar de qualidade em instituições de ensino da região de Puno, 2020” foi 

determinar o grau de influência da liderança pedagógica na gestão escolar de 

qualidade em instituições de ensino da região de Puno. , aplicando metodologia de 

abordagem quantitativa e desenho transversal não experimental; Foram 

considerados 243 trabalhadores, entre gestores e professores. Os resultados 

mostraram que 15% dos trabalhadores praticam quase sempre liderança 

democrática, 42% dos trabalhadores praticam por vezes liderança transacional, 10% 

dos trabalhadores praticam liderança transformacional onde cada trabalhador está 

motivado para atingir os seus objetivos. , 63% dos trabalhadores consideram que 

deveriam quase sempre adoptar a liderança empresarial, e 45% dos trabalhadores 

consideram que deveriam adoptar sempre uma liderança pedagógica onde se 

gerasse a participação de toda a comunidade educativa e se moldasse para um 

modelo eficaz e com sustentabilidade ao longo do tempo para alcançar aprendizagem 

eficaz e desenvolvimento humano de alunos com pensamento crítico e reflexivo. 

Conclui-se que a liderança pedagógica exerce influência na gestão da aprendizagem 

dos alunos, gerando desenvolvimento eficiente de competências e habilidades 

profissionais; conseguindo assim uma transformação institucional e capacitando os 

professores durante a sua prática pedagógica; Isso é evidenciado pelo teste qui-

quadrado, cujo resultado foi 95,109 e uma probabilidade de p = 0,000 menor que 0,05. 

  

Palavras-chave: Liderança diretiva, liderança pedagógica, gestão escolar, 

qualidade. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La educación forjada de manera pertinente y de calidad a todas las personas que 

habitan en un determinado lugar, garantiza un crecimiento socioeconómico de forma 

positiva para todos y promueve oportunidades de aprendizaje para todos, generando 

un mejor porvenir durante su formación humana y ayudando a salir de la pobreza a 

cada uno de ellos. 

 

 El liderazgo directivo es vital para la transformación de la gestión escolar y 

académica en todas las entidades educativas, porque pone su profesionalismo y 

conocimiento para buscar estrategias de cambio permanente en la entidad educativa, 

y así mismo, toma en consideración una educación inclusiva y equitativa de calidad, 

promoviendo una gestión pedagógica de calidad acorde a los nuevos cambios de la 

sociedad. 

 

 El liderazgo pedagógico impartida de forma pertinente y eficiente a todos los 

involucrados en el quehacer educativo, hace que la gestión escolar sea de calidad 

para todos; puesto que pone en práctica su experticia, conocimiento y habilidades 

profesionales, en mejorar la gestión escolar en todas las entidades educativas del 

estado peruano. 

 

El trabajo de investigación propuesto, se distribuye en los siguientes capítulos: 

• Capítulo I: Enfatiza la situación problemática y los objetivos que se deben 

alcanzar. 
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• Capítulo II:  Se analiza y profundiza los trabajos de investigación que tienen 

relación con las variables de estudio, y así mismo, se amplía con teorías que 

sustentan el trabajo. 

• Capítulo III: Aborda la metodología de investigación científica del trabajo de 

investigación. 

• Capítulo IV: Se presentan los resultados y discusión de los resultados. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Las sociedades actualmente se enfrentan a grandes desafíos, como la crisis 

financiera, desarrollo social, formación humana, desarrollo sostenible, y los 

efectos de la era de la información. La educación y el liderazgo estratégico son 

las armas para combatir estos retos, sin embargo, el sistema educativo a nivel 

mundial todavía no logra ofrecer una educación justa, equitativa y de calidad 

para la vida. Así mismo, estos sistemas educativos deben contar con directivos 

líderes y herramientas indispensables, que les permitan desarrollar los procesos 

de gestión en forma eficiente y eficaz, para estar comprometidos en forma real 

con el desarrollo de la sociedad (OCDE, 2019). 

 

La reforma educativa nacional pone en tapete la trasformación de la 

educación, pero no se logra, porque no se invierte en educación en relación a 

otros países del mundo, lo que genera un bajo nivel en la calidad de gestión de 

los aprendizajes, y por analogía la gestión de la educación es ineficaz y 

deficiente. En este contexto, la formación eficiente de todos los alumnos va 

depender del liderazgo pedagógico de los directivos, y básicamente juegan un 
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papel muy importante para forjar estudiantes críticos, reflexivos y competentes, 

para lograr el desarrollo sostenible del país (OCDE, 2016). 

 

La gestión de calidad en la atención a la comunidad educativa es 

tradicional y deficiente en la región Puno, porque el proceso de gestión del líder 

directivo es rutinaria, burocrática, centradas netamente en lo administrativo y 

descuidando lo pedagógico; esto se logra evidenciar con los instrumentos de 

gestión desactualizados, que sólo son normativos y poco funcionales. Por otro 

lado, no existe una participación y dinámica del lado de los agentes educativos, 

porque únicamente actúan como proveedores de recursos (Minedu, 2014). 

 

En las IE de la región Puno los directivos siguen con prácticas permisivas, 

tomando a la ligera las decisiones importantes con rasgos de emociones y 

sentimientos. Tienen un estilo de dirección autoritario, debido a que se rigen a 

la aplicación de normas y directivas, generando descontento, desconfianza y 

conflicto entre los actores de la institución. El liderazgo pedagógico es una 

opción estratégica que deben adoptar los directivos de las IE, porque promueven 

actividades de enseñanza eficaces, desarrollan acciones para fortalecer el 

desempeño docente, generan espacios adecuados al trabajo colaborativo, 

establecen propósitos y metas con visión compartida, generando una cultura de 

colaboración y una adecuada gestión escolar de calidad (Gajardo & Ulloa, 2016). 

 

La calidad de las IE en la región Puno dependen del profesionalismo y 

capacidad del equipo directivo, empero, en las entidades educativas no existe 

una coordinación y comunicación asertiva, por la idiosincrasia de nuestra 
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realidad, lo que influye negativamente en la gestión escolar de calidad y existe 

un rompimiento interinstitucional con las alianzas estratégicas del estado. Los 

directivos con pensamiento moderno deben adoptar los modelos de liderazgo 

pedagógico y administrativo en forma complementaria, para que la gestión 

escolar sea de calidad (Freire & Miranda, 2016). 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el grado de influencia del liderazgo pedagógico en la gestión 

escolar de calidad en las instituciones educativas de la región Puno? 

 

1.2.2. Preguntas específicas 

P1. ¿Cómo debe ser el estilo de liderazgo directivo para que exista una 

gestión escolar de calidad? 

P2. ¿Qué características presenta el liderazgo como factor determinante 

para la gestión escolar de calidad? 

P3. ¿Qué característica debe tener el liderazgo pedagógico para 

proponer un modelo de gestión educativa? 

P4. ¿Qué prácticas debe ejercer el líder pedagógico para la mejora 

exitosa de la gestión escolar? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN        

1.3.1. Justificación teórica 

Se incorporan conceptos teóricos sobre liderazgo y gestión para mejorar 

la práctica docente, y porque da aportes significativos y originales de las 



4 

 

características teóricas de las buenas prácticas de un líder pedagógico, 

para actuar en forma inteligente en las funciones administrativas, 

pedagógicas y comunitarias, bajo una visión compartida, generando 

lograr una gestión escolar de calidad.  

 

1.3.2. Justificación metodológica 

El trabajo contiene aspectos teóricos, metodológicos, epistemológicos y 

filosóficos relevantes, que servirán como aporte fundamental a la ciencia 

de la educación y comunidad científica, aplicando rigurosamente el 

proceso del método científico y basado en el estudio de un caso práctico. 

Así, la investigación tiene argumentaciones propias en cuanto a su 

construcción metodológica y enunciados que fundamentan la producción 

del saber. 

 

1.3.3. Justificación práctica 

La gestión escolar está orientado básicamente a las actividades de los 

compromisos de gestión emanadas por el Minedu, y estas son lideradas 

por un líder pedagógico cuyo pensamiento es mejorar los aprendizajes 

de los alumnos; a través de la gestión escolar de calidad, y apoyándose 

en los instrumentos de gestión de forma participativa y concertada 

durante las fases de diagnóstico, identificación de fortalezas, 

identificación de debilidades, generación de los objetivos estratégicos, 

definición de los roles de los diferentes actores, programación de 

actividades, generación de metas institucionales, entre otras acciones. 

Así, las IE gestionarán en forma eficiente un servicio de calidad, donde 
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los estudiantes aprendan a desenvolverse competentemente en el 

entorno que les rodea y que contribuya a cambiar las condiciones de vida 

en la sociedad. Así también, la comunidad educativa participa 

activamente en las diferentes actividades relacionadas a la parte 

pedagógica, como los trabajos colegiados, trabajos colaborativos, 

trabajos grupales, intercambio de opiniones, e intercambio de 

experiencias exitosas; conllevando de esa forma a mejorar sus 

competencias profesionales y personales. 

 

1.4. OBJETIVOS 

 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar el grado de influencia del liderazgo pedagógico en la gestión 

escolar de calidad en las instituciones educativas de la región Puno, 2020. 

 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

O1. Establecer la relación entre el estilo de liderazgo directivo y la gestión 

escolar de calidad. 

 

O2. Determinar las características del liderazgo para una gestión escolar 

de calidad. 

 

O3. Determinar la característica principal del liderazgo pedagógico para 

generar un modelo de gestión educativa. 
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O4. Identificar las prácticas que ejerce el líder pedagógico para la mejora 

exitosa de la gestión escolar. 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

La educación es el pilar para transformar la sociedad, por ende, el rol directivo adopta la 

herramienta del liderazgo pedagógico para influenciar en los actores educativos y lograr 

una eficiente gestión escolar de calidad, objetivo que persigue la presente investigación.  

 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las limitaciones fueron netamente al realizar las encuestas a los directivos y 

docentes de las diferentes entidades educativas, puesto que muchos de ellos se 

encontraban muy lejos a la ciudad de Puno. 

 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general 

El liderazgo pedagógico influye positivamente en la gestión escolar de 

calidad en las IE de la región Puno en el 2020. 

 

1.7.2. Hipótesis específicas 

H1. Existe una relación significativa entre el estilo de liderazgo directivo y 

la gestión escolar de calidad. 
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H2. Las características del liderazgo son determinantes para una gestión 

escolar de calidad. 

 

H3. La capacidad del liderazgo pedagógico genera un modelo de gestión 

educativa eficiente. 

 

H4. Las buenas prácticas que ejerce el líder pedagógico mejora en forma 

continua la gestión escolar. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Sabino (1992) afirma que todo que está sujeto a un determinado cambio 

como atributo o de forma esporádica, se le puede denominar variable, ya 

que puede cambiar sus valores internos por la manipulación de estos. 

 

Las variables de estudio son: 

 

Variable Independiente: Liderazgo pedagógico. 

Variable Dependiente: Gestión escolar de calidad. 
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1.8.2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables. 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACIÓN 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Liderazgo 

pedagógico 

1. Estilo de 

liderazgo 

1.1 Liderazgo 

democrático 

En la institución educativa se practica un liderazgo 

democrático, donde se fomenta la consulta y participación de 

la comunidad educativa. 

 

• Nunca (1) 

• Casi nunca (2) 

• A veces (3) 

• Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

1.2 Liderazgo 

transaccional 

En la institución educativa se practica un liderazgo 

transaccional, donde se utiliza las recompensas y castigos en 

el cumplimiento de su trabajo. 

 

1.3 Liderazgo 

transformacional 

En la institución educativa se practica un liderazgo 

transformacional, donde se inspire y motive a cada trabajador 

a lograr sus metas y buscar las mejores soluciones a los 

problemas. 

2. Características 

del liderazgo 

2.1 Liderazgo 

empresarial 

Considera que las instituciones educativas deben adoptar un 

liderazgo empresarial, con habilidades de gestión y dirección 

de trabajo, para alcanzar los objetivos. 

2.2 Liderazgo 

pedagógico 

Considera que las instituciones educativas deben adoptar un 

liderazgo pedagógico, donde se promueva una gestión 

centrada en los logros de aprendizaje de los estudiantes. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

1. Gestión 

educativa. 

1.1 Gestión educativa 

como proceso 

En la institución educativa se desarrolla una gestión educativa 

como proceso, aplicando el enfoque de sistemas. 
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Gestión escolar 

de calidad 

1.2 Gestión educativa 

en lo pedagógico. 

En la institución educativa se practica una gestión educativa 

netamente pedagógica. 

1.3 Gestión educativa 

como estrategia. 

En la institución educativa se promueve una gestión educativa 

como estrategia para transformar el proceso educativo. 

2. Gestión escolar 

2.1 Gestión directiva. 
En la institución educativa se observa una gestión directiva 

eficiente y de liderazgo. 

2.2 Gestión pedagógica 

y académica. 

En la institución educativa se observa una gestión pedagógica 

y académica acorde a los nuevos retos educativos. 

 

2.3 Gestión 

administrativa y 

financiera. 

En la institución educativa se realiza una adecuada gestión 

administrativa y financiera. 

2.4 Gestión de la 

comunidad. 

En la institución educativa se evidencia una gestión de la 

comunidad, armonizando relaciones institucionales con el 

entorno para favorecer el desarrollo de la comunidad. 

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Riveras (2020) en su trabajo relacionado al cambio transformacional de 

las escuelas por medio de un cambio institucional y cultura 

organizacional, bajo la dirección de un liderazgo efectivo, el autor resume 

que actualmente se vive en un mundo eminentemente tecnológico y ello 

ocasionó que las personas, empresas e instituciones a nivel del mundo 

cambien su manera de pensar, cambien su forma de trabajo, cambien y 

se adapten al sistema que impera en estos tiempos; para que no sean 

reducidos, ni opacados dentro de la sociedad. Las entidades educativas 

no están ajenas a estos cambios, puesto que la sociedad moderna 

requiere de personas competentes, innovadores y creativos, las cuales 

se adapten de forma rápida al cambio de las redes informáticas, y sobre 

todo hagan del conocimiento una constante como cultura organizacional. 

Se concluye que el liderazgo directivo es influyente para que exista un 

cambio radical en los aspectos administrativos y pedagógicos durante la 

gestión escolar. Durante su trabajo aplicó el enfoque de investigación 

mixta, puesto que aplicó la guía de entrevista y cuestionario como 
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instrumentos, cumpliendo con rigurosidad la validez de contenido y 

fiabilidad de este. Así mismo, utilizó el diseño no experimental de tipo 

transversal. 

 

Sierra (2016) en su trabajo de investigación relacionada al liderazgo 

educativo en el presente siglo XXI, sostiene que la gestión educativa se 

debe fundamentalmente al comportamiento y ética de los líderes 

directivos para conseguir la sostenibilidad durante el tiempo, buscando de 

esa manera la mejora de la calidad en la educación. El liderazgo es el que 

transforma la sociedad educativa porque influye su comportamiento a los 

demás actores de la educación orientando de manera acertada y eficiente 

durante su rol directivo. La metodología fue el enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental. El autor concluye que el comportamiento 

organizacional de forma positiva se debe al manejo y motivación del líder 

directivo manejando siempre una filosofía institucional y contando con 

principios y valores propios. 

 

Medina y Gómez (2014) en su trabajo de investigación relacionado 

al liderazgo pedagógico, indican que se tiene que hacer una reingeniería 

de la educación en cuanto al manejo de la institución construyendo un 

modelo educativo para la formación de directores, para consolidar sus 

capacidades y competencias profesionales. El liderazgo del director hace 

que las personas y trabajadores de la entidad educativa, se sientan 

motivados con el trabajo, y en función de ellos son mucho más 

productivos en su desempeño laboral, y por ende son más innovadores y 
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creativos, para apoyar la gestión educativa. Usó una metodología 

experimental con 2 grupos de discusión y aplicando un cuestionario con 

preguntas cerradas. El autor concluye que un verdadero líder pedagógico 

es la persona capaz de sensibilizar, motivar, gestionar y conducir de 

manera eficiente la entidad educativa, mostrando su capacidad 

profesional para optimizar recursos y tecnología para mejorar los 

aprendizajes. 

 

Rodríguez (2011) en su tesis relacionada a las funciones del líder 

pedagógico menciona que son los entes encargados de monitorear y 

supervisar de forma acertada los aspectos inherentes a la planificación 

curricular y seguimiento del logro de los aprendizajes, considerando 

posteriormente una retroalimentación y autoevaluación de los actuados 

frente a la comunidad educativa. La investigación se enmarcó en el 

enfoque cualitativo, donde la mayor parte de los encuestados enfatizaron 

la gran diferencia entre el líder pedagógico y administrativo, dando mayor 

realce a lo pedagógico. El autor concluye que los líderes pedagógicos son 

los que transforman la gestión de la institución y son capaces de promover 

actividades de acompañamiento de forma personalizada a todo el cuerpo 

docente. 

 

Lahera, Balda, y Guzmán (2015) en su trabajo de investigación 

relacionada a las características del liderazgo pedagógico, hacen 

mención que desde el punto de vista de la ciencia de la pedagogía el rol 

directivo debe comportarse como un líder en el dominio de los principios 
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pedagógicos para favorecer principalmente al aprendizaje positivo de los 

estudiantes, logrando de esa manera una educación de calidad. El 

ejercicio positivo del líder pedagógico favorece una gestión efectiva 

dentro y fuera de la comunidad educativa, promoviendo una filosofía 

institucional e inculcando valores organizacionales a todos. La 

metodología empleada fue el dialéctico y basándose en el conocimiento 

científico. El autor concluye que la función positiva del líder pedagógico 

influye notablemente en la buena gestión educativa. 

 

2.1.2. A nivel nacional 

Cerdán y Guarniz (2022) en su trabajo “Liderazgo pedagógico del director 

y el desempeño docente”, los autores resumen que el MINEDU siempre 

tenía en sus miras estratégicos mejorar la calidad de los directivos de las 

entidades educativas, por ello realizó constantes capacitaciones para el 

personal directivo, y convocó a diferentes concursos para tales fines; 

dando prioridad al liderazgo directivo para que ponga en práctica sus 

dones y capacidad profesional, para conducir la gestión escolar de forma 

eficiente, motivando siempre a los agentes educativos, y generando en 

todo momento un clima laboral positivo y trabajo de forma colaborativa, y 

en equipo. Durante su estudio usó el diseño no experimental de corte 

transeccional, tomando en consideración el cuestionario como 

instrumento primordial, y aplicándolo a 308 docentes. Así mismo, obtuvo 

R=0.684 a través del estadístico de prueba de Rho Spearman, 

demostrando que sí existe una relación fuerte positiva en ambas variables 

de estudio. 
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Lizandro (2019) en su tesis relacionada a la gestión de los 

aprendizajes por medio del liderazgo pedagógico, el autor resume que el 

sistema educativo es preponderante para el crecimiento y desarrollo de 

un país, a razón de ello, surge la necesidad de mejorar el desempeño 

directivo a través de capacitaciones permanentes y poderse convertir en 

líderes que administren la parte pedagógica, para lograr básicamente los 

aprendizajes de los estudiantes, en vista de que ellos deben de mostrar 

sus capacidades en las evaluaciones nacionales (ECE) y evaluaciones 

internacionales (PISA). El autor enfatiza que el líder pedagógico debe 

centrarse en organizar de forma eficiente las competencias de las buenas 

prácticas docentes, tomando como referencia las estrategias 

pedagógicas y modelos didácticos emergentes, para lograr resultados 

notables en lo relacionado a los aprendizajes y un cambio en los 

contenidos del currículo en función del contexto de los alumnos. Concluye 

que las instituciones educativas al ser lideradas por directivos eficientes 

hacen que la gestión escolar sea de calidad, mostrando resultados 

exitosos en los aprendizajes, generando así conciencia pedagógica, al 

aplicar estrategias pedagógicas para lograr significativamente cambios 

en el pensamiento positivo de los estudiantes. Recomendando, además, 

que los órganos intermedios del Minedu implementen el acompañamiento 

pedagógico y administrativo a todo el equipo directivo para mejorar la 

gestión escolar. 

 

Villanueva (2019) en su trabajo relacionado a la mejora del 

desempeño docente bajo la mirada del liderazgo pedagógico, el autor 
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resume que no existe idoneidad de parte del personal directivo de las 

entidades educativas, porque no asumen con eficacia su gestión y 

liderazgo, ni mucho menos cuentan con políticas internas claras, ni 

comparten su visión a todos los agentes de la educación; generando 

resultados de aprendizaje de forma deficiente por parte de los 

estudiantes. Las instituciones educativas de calidad asumen un 

verdadero liderazgo centrado en el logro efectivo de los aprendizajes de 

los alumnos, promoviendo además relaciones interpersonales de forma 

positiva, para que los docentes se preparen de forma individual y grupal, 

asumiendo su rol de formador y líder dentro y fuera del aula. Durante la 

investigación usó el método científico, debido a que parte de un problema 

y logró resultados, tomando en cuenta el diseño transeccional, y 

aplicando un cuestionario a 20 docentes, las cuales fueron validados por 

expertos antes de su aplicación y obteniendo un resultado de 0,70 de 

confiabilidad realizado por el Alfa de Cronbach; concluyendo que el líder 

directivo debe avocarse principalmente al quehacer pedagógico, 

realizando acompañamientos de forma constante a los docentes. 

Además, esto se evidencia por el resultado de correlación que fue de 

0,042. 

 

Chávez, Castro, Urquizo, y Majo (2022) en su trabajo de 

investigación relacionada al liderazgo pedagógico en tiempo de pandemia 

en Perú, mencionan que el fortalecimiento del líder pedagógico debe ser 

prioridad del estado peruano para mejorar la práctica docente dentro de 

las instituciones educativas. La investigación centró su metodología bajo 
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el paradigma interpretativo y enfoque cualitativo. El liderazgo pedagógico 

debe impartirse bajo una reflexión pragmática en un ambiento cálido y 

acogedor, para que exista un diálogo fluido y ameno de parte de todos 

los involucrados. Los autores concluyen que el liderazgo pedagógico es 

esencial para que exista un verdadero cambio sustancial y de esa forma 

promueva una práctica docente eficiente. Las prácticas de liderazgo 

directivo deben lograr la excelencia durante la gestión escolar, debiendo 

plantearse la consecución de metas y expectativas claras y 

contextualizadas al medio de cada entidad educativa, así mismo, deben 

contar con instrumentos de gestión acordes a la realidad educativa y 

sobre todo deben de considerar el aspecto pedagógico. 

 

Vela, Cáceres, Vela, y Gamero (2020) en su trabajo relacionado al 

liderazgo pedagógico en la ciudad de Arequipa, manifiestan que para 

garantizar una educación de calidad es que exista un compromiso real de 

parte de los directivos mostrando sus competencias profesionales y 

dinamismo para motivar e influenciar a toda la comunidad educativa. El 

estudio fue de carácter descriptivo con un diseño relacional y aplicando 

un cuestionario a 60 directivos. El liderazgo transformacional del director 

promueve que exista confianza única entre cada uno de ellos y de forma 

conjunta; así también, utiliza su forma de proceder de forma amical, 

generando confianza, respeto, y compartiendo de forma clara la visión 

que se pretende alcanzar, sobre todo tener consideración de forma 

individual y grupal. Los autores concluyen que los directivos de la ciudad 

de Arequipa no tienen competencias específicas para ejercer con eficacia 
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su función, generando una gestión inadecuada, por ello es muy necesario 

reforzar el rol directivo desde el estado peruano. 

 

2.1.3. A nivel regional 

Calsin (2019) en su trabajo enfocado al desarrollo positivo del desempeño 

laboral sobre la práctica continua del liderazgo directivo, la autora resume 

que el liderazgo pedagógico es muy importante para realizar un proceso 

de gestión eficiente dentro de las IE, puesto que se centra básicamente 

en el mejoramiento eficaz de los aprendizajes de los alumnos, forjándoles 

capacidades y competencias de forma pertinente para ponerlos en 

práctica en el lugar donde se desenvuelven. La investigación tuvo como 

referencia el enfoque cuantitativo durante todas las etapas del proceso, y 

así mismo, tuvo en consideración el diseño no experimental de corte 

transeccional, aplicado a 92 docentes de las diferentes entidades 

educativas del nivel primario, aplicando un cuestionario la cual fue 

validada por personas conocedoras en el tema. Las prácticas 

pedagógicas efectuadas por los directivos hacen que la gestión en la IE 

se torne en un ambiente dinámico y de buenas relaciones interpersonales 

entre los agentes educativos, comprometiéndolos en cambiar su forma de 

pensar, pensando siempre en los aprendizajes de los alumnos. 

 

Pacompia (2024) en su tesis relacionada al ejercicio del liderazgo 

menciona que el líder debe promover unas buenas relaciones 

interpersonales entre todos los trabajadores para promover un clima 

institucional positivo. Utilizó una metodología de enfoque cuantitativa de 
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tipo correlacional y aplicando un cuestionario a 54 personas. El autor 

concluye que el liderazgo influye notablemente en la buena conducción 

de la institución y sobre todo en la participación de los trabajadores de 

forma activa y dinámica. 

 

Guerra (2022) en su tesis relacionada al liderazgo enfatiza que el 

líder pedagógico debe acompañar de forma continua durante su práctica 

pedagógica a todos los docentes de la institución, para garantizar una 

gestión de calidad. La metodología empleada fue no experimental de tipo 

correlacional y aplicando el cuestionario a 30 docentes de 21 instituciones 

del nivel inicial. Se concluye que existe una correlación muy fuerte de 

0.896 entre el liderazgo pedagógico y el monitoreo docente. 

 

Huata (2019) en su tesis relacionada al liderazgo pedagógico 

indica que el verdadero rol del líder es consensuar con todos los actores 

de la educación buscando un clima institucional favorable y promover 

unas buenas relaciones interpersonales entre todos los trabajadores. La 

metodología utilizada básica de tipo no experimental. Se concluye que el 

liderazgo pedagógico tiene incidencia directa con la gestión. 

 

Gonzales (2020) en su tesis relacionada al liderazgo manifiesta 

que la función primordial del líder pedagógico es conseguir logros de 

aprendizaje de forma efectiva, donde los estudiantes muestren sus 

capacidades y habilidades adquiridas durante sus estudios. Empleó un 

enfoque cuantitativo de alcance correlacional y aplicando el cuestionario 
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a 274 estudiantes. La autora concluye que existe correlación positiva 

entre el liderazgo y los estilos de aprendizaje. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Liderazgo pedagógico 

Arbañil (2019) manifiesta que liderazgo es la capacidad que tienen las 

personas para poder ejercer su función como gestor de la educación, 

donde ésta debe ser de forma dinámica y acorde a los cambios de hoy 

en día. Además, el liderazgo debe ser contagiante a todos los seguidores 

dependiendo de las roles, tareas y actividades a desarrollarse (p. 97). 

 

El liderazgo pedagógico es el ente que ejerce influencia a todos los 

agentes educativos, comprometiéndolos a mejorar y transformar la forma 

de enseñar y transmitir el conocimiento de forma efectiva, y sobre todo 

considerar como aspecto fundamental los aprendizajes de los alumnos, 

generando empatía, compromiso, identidad y visión positiva para mejorar 

la institución. 

 

Medina y Gómez (2014) indican que liderazgo es una habilidad y 

destreza que tienen los seres humanos para que tomen las mejores 

decisiones en bien de algo. El liderazgo pedagógico del directivo debe ser 

capaz de diseñar y desarrollar programas educativos, capaces de mejorar 

la forma de actuar, pensar y transformar la organización educativa, a 

través de sus mejores decisiones en el momento oportuno (p. 92). 
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Los líderes pedagógicos son creativos e innovadores, 

transformando la gestión educativa, promoviendo un ambiente cálido, 

acogedor, armonía emocional, trabajo colaborativo, y compromiso de 

trabajo; debido a mejorar la educación y logro de aprendizajes de cada 

uno de los alumnos. 

 

El liderazgo directivo debe promover que las relaciones 

interpersonales sean las armoniosas posibles, debido a que el talento 

humano es la razón fundamental de una entidad educativa, por el mismo 

hecho de que cuentan con ciertas habilidades, capacidades y 

competencias acordes a su rol de trabajo, y son los que promueven el 

ambiente académico dentro y fuera del aula.  

 

El rol directivo dentro de las instituciones educativas debe ser 

capaz de gestionar los diferentes procesos educativos, tales en la gestión 

administrativa, gestión institucional, y lo que es fundamental en estos 

tiempos es la gestión pedagógica; tomando en consideración la 

optimización de los medios, recursos, tiempo y talento humano, 

generando un ambiente acogedor, comunicación fluida, práctica de 

valores, empatía, entre otros aspectos relevantes para la buena 

conducción de la institución. 

 

Los líderes directivos propician la coordinación y consolidación de 

todo el talento humano, motivando permanentemente la autoformación y 

compromiso real consigo mismo, y con los grupos que conforman la 
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institución educativa; logrando de esa manera una cultura de trabajo 

diferente y acorde en estos tiempos modernos. 

 

Figura 1 

Representación del liderazgo 

 

 

 
Fuente: Medina y Gómez (2014, p. 92) 

 

Pàmies, Senent, y Essomba (2016) enfatizan que el liderazgo 

pedagógico es el motor de cambio para gestionar de forma eficiente una 

institución educativa, tomando como insumos: Compromiso de los 
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agentes educativos, cultura organizacional, instrumentos de gestión, 

formación académica, competencias educativas, y Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) acorde a la realidad educativa (p. 2). 

 

El liderazgo directivo favorece a la buena gestión educativa y sobre 

todo a las buenas prácticas docentes, garantizando la eficacia durante el 

dictado de las sesiones de aprendizaje, así mismo, promover una cultura 

institucional positiva, con pensamiento sistémico, y tomando las 

decisiones pertinentes, acordes a la realidad institucional. 

 

El rol del líder directivo debe garantizar potenciar las capacidades 

y competencias profesionales de todos los agentes educativos, 

orientando su formación hacia la parte académica y pedagógica sobre 

todas las cosas. Así también, debe de promover el compromiso real y 

concientizar a que los objetivos estratégicos se logren alcanzar sin 

ninguna dificultad.  

 

Se tiene que tener presente que la función principal del líder 

directivo es mejorar la parte académica de la institución y principalmente 

tomar una actitud proactiva de liderazgo en el aprendizaje de los alumnos, 

dedicándole el tiempo necesario. 

Las prácticas de liderazgo pedagógico, se hace referencia a 

establecer una visión compartida entre todos los miembros de la 

comunidad educativa, establecer metas claras de forma grupal, fortalecer 

las capacidades personales de todos, realizar una reingeniería de la 



23 

 

organización, gestionar eficientemente las estrategias de E-A, realizar el 

monitoreo del profesor, realizar el acompañamiento docente, motivar y 

estimular a los docentes a que trabajen de forma activa. 

 

2.2.2. Principios del liderazgo pedagógico directivo 

Bolivar (2010) considera los siguientes principios: 

• El centro de atención es el aprendizaje, donde el líder debe tomar 

en consideración a todos los agentes educativos, sin discriminación 

alguna, vinculando su poder de gestión con los aprendizajes, 

obteniendo analíticamente una visión integradora y diagnóstica para 

elaborar los instrumentos de gestión, y tomar en consideración los 

contenidos que van a aprender los alumnos, en función de la 

realidad educativa y la realidad de cada uno de los estudiantes. 

• Crear condiciones favorables para el aprendizaje, donde el líder 

pedagógico debe propiciar espacios de reflexión de forma tal que 

todos los agentes educativos interactúan entre cada uno de ellos, 

para generar nuevas ideas, nuevos conocimientos, adquirir nuevas 

experiencias, y sobre todo que los ambientes sean los más 

acogedores posibles, por su seguridad personal y como también, 

para que la comunicación sea fluida y exista una confianza mutua, 

y lograr un diálogo abierto al aprendizaje. 

• Dialogar de forma eficaz entre el liderazgo y el aprendizaje, donde 

el líder debe promover comunicación asertiva y coherente, logrando 

una concientización integral de todos los actores educativos, 

generando una práctica real de sus funciones y prácticas de 
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liderazgo en la IE y dentro de las aulas educativas; buscando, 

además, la relación entre el aprendizaje y el liderazgo. 

• Compartir el liderazgo, que implica crear lugares acogedores para 

impartir el liderazgo de forma directa y dinámica, de todo el 

acontecer diario que se suscita en la entidad educativa. Se debe de 

promover el trabajo colaborativo para realizar las diferentes 

actividades cotidianas del día a día, mostrando in situ su rol de 

liderazgo y contagiar de manera espontánea su carisma y 

motivación. 

• Tener claro los objetivos comunes, donde el líder debe de 

consensuar las metas a alcanzar, y compartir los resultados 

alcanzados, realizando un análisis de forma crítica y tomando en 

cuenta la realidad política institucional, considerando la realidad 

educativa y de todos los agentes educativos. Es muy importante que 

se realice una planificación estratégica para consensuar las metas 

estratégica a alcanzar, y todo ello debe de forma participativa y 

dinámica. 

 

2.2.3. Dimensiones del liderazgo directivo 

Según lo que indica Arbañil (2019, p. 98) se considera las siguientes 

dimensiones: 

 

• Dimensión carismática, donde irradie alegría y simpatía, para que 

los demás agentes educativos confíen en él y se sientan satisfechos 
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con su forma de ser; y así mismo, que provoque estar a su lado y se 

sientan lo más cómodo posible cuando están a su lado. 

 

• Dimensión emocional, donde muestre una actitud positiva de paz y 

tranquilidad, y sobre todo tener una relación interpersonal positiva 

frente a cada uno de ellos. Dentro y fuera de la institución debe 

comportarse a una altura de respeto a todos, ser amable con cada 

uno de ellos, debe tener consideración con todas las personas, y 

debe reconocer los méritos alcanzados por cada uno. Además, debe 

de promover que todos reconozcan y valoren la dignidad de la 

persona y estima a cada uno de ellos. 

 

• Dimensión anticipadora, donde el líder muestre su capacidad de 

previsión antes que suceda el problema, es decir debe de 

anticiparse a los futuros problemas o mejorías que se tiene que 

tomar en cuenta, para posteriormente resolverlos sin ninguna 

dificultas. Debe hacer una especie de planificación, previendo las 

actividades, tareas o retos que quieren lograr en la institución. 

• Dimensión profesional, donde el líder pone de manera acertada sus 

capacidades y competencias profesionales para formular 

adecuadamente el PEI y los instrumentos de gestión acordes a la 

realidad de la entidad educativa. Así mismo, debe crear espacios 

acordes a los intereses de los agentes educativos para fortalecer 

sus capacidades formativas, generando de esa manera elevar la 

calidad educativa. 
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• Dimensión participativa, el líder debe promover de forma dinámica 

trabajos en grupo y trabajo colaborativo con todos los actores de la 

educación, estimulando de forma permanente la mejoría de su rol 

formador, para que se alcancen los objetivos propuestos, y sobre 

todo lograr el objetivo central, que es mejorar los aprendizajes de 

los alumnos. 

• Dimensión cultural, el líder debe promover y crear un pensamiento 

filosófico para la organización educativa, consolidando entre todos 

los agentes educativos una cultura base de acuerdo con la realidad 

de los estudiantes y realidad educativa, siempre con el sentido de 

fomentar y practicar la identidad cultural; generando también, un 

compromiso real para defender la cultura adoptada. 

• Dimensión formativa, el líder debe ser un ente investigador y creador 

de su propio conocimiento, auto capacitarse y perfeccionarse por sí 

mismo, y a través de medios digitales. Así también, debe incentivar 

a que cada uno de los docentes se preparen de forma activa y 

dotándoles de materiales y recursos educativos para su formación 

pedagógica y personal. 

 

• Dimensión administrativa, el líder debe tener la capacidad de 

planificar los procesos de la gestión en sus diferentes fases, 

reduciendo enormemente la burocracia del papeleo, para así brindar 

un mejor servicio a los usuarios. Así mismo, debe consensuar los 

contenidos educativos de acuerdo con el entorno de la institución 

educativa. 
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Estas dimensiones el líder directivo debe ponerlo en práctica 

dentro y fuera de la institución, tomando siempre en consideración su 

profesionalismo, compromiso y ética, para mejorar los procesos de 

gestión administrativa, institucional y académica, generando un clima 

organizacional positivo, y de sobre manera pensar siempre en lograr 

cambios radicales y eficaces. 

 

Figura 2 

Dimensiones del liderazgo directivo 

 

Nota: Elaboración propia (2022) 

 

2.2.4. Gestión escolar 
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Rodriguez (2010, p. 42) indica que la gestión escolar es una estructura 

organizativa que está conformada por actores educativos, como son las 

personas que conviven dentro del recinto institucional. De acuerdo con 

las políticas educativas del estado, la gestión escolar busca mejorar la 

calidad educativa, donde el rol directivo es estratégico para implementar 

estrategias diversas para alcanzar dichos niveles de calidad, en las 

diferentes áreas. 

 

La gestión escolar son acciones que lo realizan de forma conjunta 

los actores de la educación, con el único propósito de hacer de la IE un 

ambiente de aprendizaje y sobre todo formular programas y proyectos 

específicos para lograr los objetivos trazados inicialmente. 

 

La gestión escolar debe construirse con el apoyo incondicional de 

todos los actores educativos, otorgándole un sentido de mejora a la IE, y 

satisfaciendo las expectativas personales y humanas para lograr su alta 

calidad de estos.  

 

Así también, la gestión escolar es tarea fundamental de los 

agentes educativos, siempre con el apoyo de los órganos intermedios del 

sector educación, generando ambientes adecuados para que los alumnos 

aprendan sin ninguna dificultad, y lograr los propósitos que emana la 

educación básica. 
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Ibañez (2008) indica que la gestión escolar depende 

fundamentalmente de un sistema educativo eficiente, el cual optimice los 

materiales efectivos, para garantizar una educación soñada para toda la 

población en general (p. 2). Una buena gestión escolar debe producir 

cambios sustanciales y significativos en los aprendizajes de los alumnos, 

proponiendo estrategias innovadoras de calidad, pero siempre el centro 

de atención serán la parte pedagógica, mejorar las habilidades blandas, 

trabajo en equipo, trabajo colaborativo, innovación, y abierta a la 

innovación y creatividad de sus miembros. 

 

Para transformar la educación debe de haber cambio de actitudes 

de parte de los actores de la educación, por cuanto son ellos quienes van 

a consolidar el logro de los procesos académicos, y sobre todo mejorar la 

ansiada calidad institucional. Así también, se debe promover una 

comunicación efectiva entre todos los docentes, para que puedan 

intercambiar ideas, conocimientos, e intercambio de experiencias 

exitosas; generando un ambiente abierto al aprendizaje. 

 

La gestión escolar implica que los líderes directivos organicen de 

forma efectiva a todos los involucrados en el quehacer educativo, para 

adaptar los procesos pedagógicos acordes a la realidad de los alumnos, 

y a la globalización de estos tiempos modernos.  

El líder directivo debe gestionar y formular programas educativos 

que mejoren los aprendizajes de los alumnos, y obtengan a corto o 

mediano plazo resultados favorables. 
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Minedu (2014) enfatiza que para que la gestión escolar responda 

a conseguir aprendizajes efectivos y exitosos, deben de considerarse 

compromisos reales a la situación de la escuela, que les sirva de 

orientación al accionar de la IE, garantizando información valiosa para la 

reflexión, mejora de los aprendizajes y tomar las mejores decisiones (p. 

13). 

 

La gestión escolar son procesos administrativos que el líder 

directivo realiza de forma cotidiana dentro de la IE, buscando transformar 

la educación y básicamente el desarrollo integral de los alumnos, 

logrando eficientemente la gestión de condiciones operativas, 

condiciones pedagógicas y condiciones en la buena gestión del bienestar 

escolar. 

 

2.2.5. Dimensiones de la gestión escolar 

Minedu (2014) señala principalmente 4 dimensiones de gestión escolar: 

Estratégica, Administrativa, Pedagógica y Comunitaria. 
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Figura 3 

Dimensiones de la gestión escolar 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Acompañamiento pedagógico 

Unesco (2019) indica que es un diálogo horizontal en la que se 

asesora en forma presencial al docente, según sus debilidades y 

fortalezas encontradas durante el proceso de observación en clases, visto 

desde una perspectiva racional, y reflexivo de su práctica pedagógico, 

inclusivo para que sean capaces de satisfacer las expectativas de los 

estudiantes e intercultural crítico centrándose en el diálogo de las 

culturas. 

 

2.3.2. Calidad 

Tarí (2000) indica que calidad es el producto o servicio que tiene 

una organización para ser competitivo y diferentes frente a los demás. La 

calidad de las instituciones hoy en día tiene que mejorar día a día en du 

atención al cliente y su producto tiene que ser de lo mejor, bajo el 

liderazgo estratégico de la dirección, generando satisfacción personal. 

 

2.3.3. Calidad educativa 

Rodríguez (2010) indica que calidad educativa bajo el enfoque socio 

cultural es expresada en términos de humanismo, conductismo y crítico, 

para formar seres con valores éticos y morales, para que desarrollen 

progreso y prosperidad para un país, a través de la perfección 

permanente de los aprendizajes. Las políticas educativas son 

responsables de asegurar que la educación sea de calidad. 
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2.3.4. Desempeño directivo 

El desempeño directivo es de calidad cuando optimiza los recursos 

administrativos, pedagógicos y comunitarios para mejorar los procesos 

de gestión en forma participativa y visión compartida. Así mismo, son las 

habilidades, destrezas, talento, cambio de actitud, gestión pedagógica, 

etc. para lograr cambios transformacionales (Minedu, 2014) 

 

2.3.5. Desempeño docente 

Martínez y Lavín (2017) manifiestan que es la acción que se tiene 

sobre la práctica educativa en términos de productividad, calidad 

profesional, recursos intelectuales, conocimientos pedagógicos, 

capacidad de gestión educativa y profesionalismo. 

 

Así mismo, el desempeño debe mostrarse en la efectividad de su 

quehacer pedagógico. 

 

2.3.6. Efectividad 

RAE (2001) indica que efectividad es hacer bien las cosas correctas, 

es decir es hacer las cosas en forma eficiente y eficaz. 

 

2.3.7. Eficacia 

Lam y Hernández (2008) manifiestan que eficacia es hacer las cosas 

correctas, es decir realizar las acciones más prudentes para lograr una 

meta. 
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2.3.8. Eficiencia 

Mokate (1999) indica que eficiencia es hacer bien las cosas, es decir 

optimizar los recursos para obtener los resultados esperados o lograr 

mayor productividad.  

 

2.3.9. Gestión  

Gestión es un proceso que implica la utilización en forma conjunta 

de personas, recursos tecnológicos y recursos de infraestructura, para 

que mediante los procesos de gestión se alcancen las metas previstas. 

Los directivos son los encargados de conseguir en forma eficiente y 

productiva los resultados esperados de la institución. 

 

2.3.10. Gestión de los procesos pedagógicos 

Palacios (2000) enfatiza que son secuencias y/o tareas netamente 

pedagógicas, desde la planificación escolar, hasta el dictado de las clases 

dentro y fuera del aula. 

 

2.3.11. Gestión educativa 

Martinez (2015) indica que es el fortalecimiento de los procesos 

pedagógicos, directivos, administrativos y comunitarios de las 

instituciones educativas. También son los procesos en los cuales se dirige 

y administra una institución educativa. 

 

2.3.12. Gestión escolar 
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Minedu (2015) indica que es un proceso dinámico y responsable de 

parte del equipo directivo, para la planificación, construcción y evaluación 

del quehacer educativo, y garantizar el logro de los aprendizajes de los 

estudiantes. 

 

2.3.13. Instrumentos de gestión educativa 

Arias (2013) indica que son los documentos de gestión que son la 

columna vertebral para que el equipo directivo alcance los resultados 

esperados en un determinado tiempo y garantizar la calidad institucional.  

 

2.3.14. Liderazgo 

Lussier (2011) indica que el liderazgo lo ejercen los directivos para 

guiar, motivar y conducir las organizaciones en forma eficiente y eficaz. 

El líder debe ser una persona creativa, crear una visión compartida y tener 

una comunicación asertiva con los demás, para construir equipos 

efectivos y llevar a la organización al éxito. 

 

2.3.15. Monitoreo pedagógico 

Tantaleán, Vargas y López (2016) manifiestan que es un proceso 

que los directivos realizan para recopilar información acerca de los 

procesos pedagógicos, y les permitan tomar las mejores decisiones 

oportunas, para crear condiciones en optimizar la secuencia didáctica. Así 

también, es una forma pedagógica para observar y analizar la información 

pertinente efectuada a los profesores de una IE. 
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2.3.16. Política educativa 

Pulido (2017) indica que la política educativa es la norma o ley 

impuesta por el gobierno, para conducir eficientemente la gestión escolar 

en el estado. Además, es el plan, estrategia o norma para abordar el 

fenómeno educativo. 

2.3.17. Práctica pedagógica 

Hesse (2012) indica que la práctica pedagógica es el quehacer 

educativo diario de los docentes, para lo cual debe existir docente y 

alumno para impartir la clase. Así también, es el escenario donde el 

docente pone su profesionalismo y pedagogía, reflexionando sobre sus 

debilidades y fortalezas. 

Son también las funciones que deben cumplir a carta cabal los 

profesores, tomando en consideración siempre los contenidos o 

situaciones significativas que desean los estudiantes saber o conocer. 

2.3.18. Proceso de gestión 

El proceso de gestión es una forma de gestionar la institución en 

forma global, centrándose en procesos específicos, que se deben cumplir 

en el tiempo más corto posible o en el peor de los casos a mediano plazo. 

2.3.19. Rúbricas de observación de aula 

Minedu (2016) indica que son indicadores para evaluar el 

desenvolvimiento del profesor en los espacios educativos que le compete. 

Así mismo, son indicadores que miden el desempeño del docente en aula. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN   

Para el presente trabajo de investigación se tomó en consideración el enfoque 

cuantitativo, tomando en consideración todos sus pasos y procesos de forma 

secuencial. 

 

3.2. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN   

El método aplicado fue el científico, donde Bunge (2004) afirma: Para un proceso 

de investigación se requiere aplicar procedimientos o procesos muy rigurosos y 

comprobados, por ello el método científico se utiliza por su rigurosidad científica 

comprobada. 

 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

La investigación fue aplicada, y descriptiva correlacional. 

 

A ello Hernandez et al. (1997) afirma que al hablar de correlacional se 

mide las variables del problema a investigar, y se puede prueba a través del 

análisis estadístico de forma rigurosa. 
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de investigación aplicado fue la básica explicativa, ya que se hizo uso 

de teorías educativas comprobadas y se contrastó con la realidad explicando 

sucintamente sus ventajas y desventajas. 

 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño aplicado fue el no experimental de tipo transversal, considerando la 

siguiente función: 

 

Donde: 

Y: Gestión educativa de calidad. 

f : Función. 

X: Liderazgo pedagógico. 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población   

 

La población estuvo conformada por los 3965 directivos y 19984 

docentes, las cuales hacen un total de 23949 trabajadores de las IE de 

gestión estatal de la región Puno.   
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Vara (2015) manifiesta que, teniendo una gran cantidad de elementos o 

sujetos para fines de estudio, se les considera como población a un todo, 

y que la subparte vendría a ser la muestra de estudio. 

 

 

Tabla 2 

Cantidad de directivos y docentes de las IE de la región Puno 

 

Nº  CARGO CANTIDAD 

1 Directivo 3965 

2 Docente 19984 

TOTAL 23949 

 

Fuente: Minedu (2019)  

 

3.6.2. Muestra 

El tamaño de muestra se calculó según la fórmula que se muestra a 

continuación: 

n= Tamaño muestra. 

N= 23949 

p= 80% = 0,80 

q= 20% = 0,20 

Z= 95% = 1,96 

E= 5% = 0,05 
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n = 243 trabajadores de la educación. 

 

 

Tabla 3 

Tamaño de muestra de directivos y docentes de la región Puno 

 

Nº  CARGO CANTIDAD 

1 Directivo 40 

2 Docente 203 

TOTAL 243 

 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnicas de la investigación 

La técnica aplicada fue la encuesta, que según Arredondo et al. (2005) 

afirma que es imprescindible hacer la recolección de los datos por medio 

de técnicas específicas, para luego procesarlas, y una de esas técnicas 

es la encuesta. 

 

3.7.2. Instrumentos de la investigación 
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El instrumento aplicado fue el cuestionario, donde se determinaron 

preguntas acordes a los encuestados y en base a los ítems específicos. 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

3.8.1. Validación de los instrumentos 

El instrumento aplicado estuvo validado por personas con alta 

trayectoria académica, tomando en consideración aspectos de forma y 

relevancia. 

 

Tabla 4 

 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

 

La confiabilidad debe mostrar la certeza de que los instrumentos están 

validados, y esto se realiza con el coeficiente Alpha de Cronbach. 
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Tabla 5 

Escala de Alpha de Cronbach 

 

La fórmula es: 
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La herramienta del SPSS es un aplicativo informático que se utilizó 

para la captura de la gran cantidad de datos, para posteriormente 

procesarlos, generando tablas y figuras estadísticas: 

 

Tabla 6 

Confiabilidad de las preguntas de la variable independiente. 

Instrumento 
Alpha de 
Cronbach 

Ítems 

Variable independiente 0.912 5 

 
 
Fuente: Elaborado por el investigador 
 

 

Según los resultados se obtiene un valor de 0.912 donde se 

concluye que tiene una alta confiabilidad. 

 

Tabla 7 

Confiabilidad de las preguntas de la variable dependiente. 

Instrumentos Alpha de Cronbach Elementos 

Variable dependiente 0.931 7 

 
 
Elaborado: Programa SPSS. 

 

Según los resultados se obtiene un valor de 0.931 donde se 

concluye que tiene una alta confiabilidad. 
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3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.9.1. Diseño estadístico 

Se realizó una evaluación exhaustiva del esquema de la muestra para 

que tenga un impacto positivo y real, obteniendo datos muestrales 

consistentes. 

 

Bernal (2010) señala que el estadístico es el que recoge, analiza y 

logra una interpretación veraz de los datos recogidos, y en función de 

ello tomar una mejor decisión. 

 

 

3.9.2. Planteamiento de las hipótesis 

Hipótesis alterna Ha: r ≠ 0       

El liderazgo pedagógico influye positivamente en la gestión escolar de 

calidad en las instituciones educativas de la región Puno en el 2020. 
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Hipótesis nula Ho: r = 0 

El liderazgo pedagógico no influye positivamente en la gestión escolar 

de calidad en las instituciones educativas de la región Puno en el 2020. 

. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

DATOS 

 

Tabla 8 

Pregunta del cuestionario N° 01. 
 

 

1.En la IE se practica un liderazgo democrático, 

donde se fomenta la consulta y participación de la 

comunidad educativa. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 117 48 

A veces 76 31 

Casi Siempre 36 15 

Siempre 14 6 

TOTAL 243 100 
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Figura 4 

En la IE se practica un liderazgo democrático, donde se fomenta la consulta y 

participación de la comunidad educativa. 

 

 

Fuente: Tabla 8 

 

DESCRIPCIÓN: El 48% señala que en la institución educativa casi nunca se 

practica un liderazgo democrático, donde se fomenta la consulta y participación 

de la comunidad educativa, el 31% dice que a veces, el 15% manifiesta que casi 

siempre, y el 6% confirma que siempre. 
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Tabla 9 
Pregunta del cuestionario N° 02. 
 
 

2. En la IE se practica un liderazgo transaccional, 
donde se utiliza las recompensas y castigos en el 

cumplimiento de su trabajo. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 58 24 

A veces 102 42 

Casi Siempre 61 25 

Siempre 22 9 

TOTAL 243 100 
 

 
 
Figura 5 
En la IE se practica un liderazgo transaccional, donde se utiliza las 
recompensas y castigos en el cumplimiento de su trabajo. 

 

 

Fuente: Tabla 9 

 

DESCRIPCIÓN: El 24% señala que en la institución educativa casi nunca se 

practica un liderazgo transaccional, donde se utiliza las recompensas y castigos 

en el cumplimiento de su trabajo, el 42% señala a veces, el 25% señala casi 

siempre, y el 9% señala siempre. 
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Tabla 10 
Pregunta del cuestionario N° 03. 
 
 

3.En la IE se practica un liderazgo transformacional, donde se inspire 
y motive a cada trabajador a lograr sus metas y buscar las mejores 

soluciones a los problemas. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 135 56 

A veces 83 34 

Casi Siempre 25 10 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

 

Figura 6 

En la institución educativa se practica un liderazgo transformacional, donde se 
inspire y motive a cada trabajador a lograr sus metas y buscar las mejores 
soluciones a los problemas. 
 

 

Fuente: Tabla 10 

 

DESCRIPCIÓN: El 56% señala que en la institución educativa casi nunca se 

practica un liderazgo transformacional, donde se inspire y motive a cada 

trabajador a lograr sus metas y buscar las mejores soluciones a los problemas, 

el 34% afirma que a veces, y el 10% afirma que casi siempre. 
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Tabla 11 
Pregunta del cuestionario N° 04. 
 

4.Considera que las instituciones educativas deben adoptar 
un liderazgo empresarial, con habilidades de gestión y 

dirección de trabajo, para alcanzar los objetivos. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 22 9 

Casi Siempre 154 63 

Siempre 67 28 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 7 
Considera que las instituciones educativas deben adoptar un liderazgo 
empresarial, con habilidades de gestión y dirección de trabajo, para alcanzar 
los objetivos. 

 

 

Fuente: Tabla 11 

 

DESCRIPCIÓN: El 9% señala que las instituciones educativas a veces deben 

adoptar un liderazgo empresarial, con habilidades de gestión y dirección de 

trabajo, para alcanzar los objetivos; el 63% señala que casi siempre, y el 28% 

afirma que siempre. 
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Tabla 12 
Pregunta del cuestionario N° 05. 
 
 

5.Considera que las instituciones educativas deben adoptar 
un liderazgo pedagógico, donde se promueva una gestión 
centrada en los logros de aprendizaje de los estudiantes. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 56 23 

Casi Siempre 78 32 

Siempre 109 45 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 8 

Considera que las instituciones educativas deben adoptar un liderazgo 
pedagógico, donde se promueva una gestión centrada en los logros de 
aprendizaje de los estudiantes. 
 

 

Fuente: Tabla 12 

 

DESCRIPCIÓN: El 23% señala que las instituciones educativas a veces deben 

adoptar un liderazgo pedagógico, donde se promueva una gestión centrada en 

los logros de aprendizaje de los estudiantes; el 32% afirma que casi siempre, y 

el 45% afirma que siempre. 

 

0%0%
23%

32%

45%
Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre



52 

 

Tabla 13 
Pregunta del cuestionario N° 06. 
 

6.En la institución educativa se desarrolla una 
gestión educativa como proceso, aplicando el 

enfoque de sistemas. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 78 32 

Casi Nunca 111 46 

A veces 35 14 

Casi Siempre 19 8 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Figura 9 

En la institución educativa se desarrolla una gestión educativa como proceso, 
aplicando el enfoque de sistemas. 

 

 

Fuente: Tabla 13 

 

DESCRIPCIÓN: El 32% señala que en la institución educativa nunca se 

desarrolla una gestión educativa como proceso, aplicando el enfoque de 

sistemas, el 46% afirma que casi nunca, el 14% afirma que a veces, y el 8% 

afirma que casi siempre. 
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Tabla 14 
Pregunta del cuestionario N° 07. 

 

7. En la IE se practica una gestión 
educativa netamente pedagógica. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 47 19 

A veces 72 30 

Casi Siempre 124 51 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10 

En la IE se practica una gestión educativa netamente pedagógica. 
 

 

Fuente: Tabla 14 

 

DESCRIPCIÓN: El 19% señala que en la IE casi nunca se practica una gestión 

educativa netamente pedagógica, el 30% señala que a veces, y el 51% afirma 

que casi siempre. 
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Tabla 15 
Pregunta del cuestionario N° 08. 

 

8. En la institución educativa se promueve una 
gestión educativa como estrategia para 

transformar el proceso educativo. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 43 18 

A veces 133 55 

Casi Siempre 67 28 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Figura 11 

En la institución educativa se promueve una gestión educativa como 
estrategia para transformar el proceso educativo. 
 

 

Fuente: Tabla 15 

 

DESCRIPCIÓN: El 18% señala que en la IE casi nunca se promueve una gestión 

educativa como estrategia para transformar el proceso educativo, el 55% señala 

que a veces, y el 27% señala que casi siempre. 
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Tabla 16 
Pregunta del cuestionario N° 09. 
 

9. En la institución educativa se observa una 
gestión directiva eficiente y de liderazgo. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 145 60 

A veces 51 21 

Casi Siempre 47 19 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 12 

En la institución educativa se observa una gestión directiva eficiente y de 
liderazgo. 

 

 

Fuente: Tabla 16 

 

DESCRIPCIÓN: El 60% señala que en la IE casi nunca se observa una gestión 

directiva eficiente y de liderazgo, el 21% señala que a veces, y el 19% señala 

que casi siempre. 
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Tabla 17 
Pregunta del cuestionario N° 10. 
 

10. En la IE se observa una gestión 
pedagógica y académica acorde a los nuevos 

retos educativos. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 98 40 

A veces 74 30 

Casi Siempre 71 29 

Siempre 0 0 

TOTAL 243 100 
 

 

Figura 13 

En la IE se observa una gestión pedagógica y académica acorde a los 
nuevos retos educativos. 

 

 

Fuente: Tabla 17 
 

DESCRIPCIÓN: El 40% señala que en la IE casi nunca se observa una gestión 

pedagógica y académica acorde a los nuevos retos educativos, el 31% afirma 

que a veces, y el 29% afirma que casi siempre. 
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Tabla 18 
Pregunta del cuestionario N° 11. 
 

11. En la institución educativa se realiza 
una adecuada gestión administrativa y 

financiera. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 0 0 

A veces 126 52 

Casi Siempre 97 40 

Siempre 20 8 

TOTAL 243 100 
 

 

Figura 14 
En la institución educativa se realiza una adecuada gestión administrativa y 
financiera. 
 

 

Fuente: Tabla 18 
 

DESCRIPCIÓN: El 52% señala que en la IE a veces se realiza una adecuada 

gestión administrativa y financiera, y el 40% afirma que casi siempre, y el 8% 

afirma que siempre. 
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Tabla 19 
Pregunta del cuestionario N° 12. 
 

12. En la IE se evidencia una gestión de la comunidad, 
armonizando relaciones institucionales con el entorno para 

favorecer el desarrollo de la comunidad. 

Detalle Frecuencia % 

Nunca 0 0 

Casi Nunca 49 20 

A veces 123 51 

Casi Siempre 46 19 

Siempre 25 10 

TOTAL 243 100 
 

 

Figura 15 
En la IE se evidencia una gestión de la comunidad, armonizando relaciones 
institucionales con el entorno para favorecer el desarrollo de la comunidad. 
 

 

Fuente: Tabla 19 
 

DESCRIPCIÓN: El 20% señala en la IE casi nunca se evidencia una gestión de 

la comunidad, armonizando relaciones institucionales con el entorno para 

favorecer el desarrollo de la comunidad, el 51% afirma que a veces, el 19% 

afirma que casi siempre, y el 10% afirma que siempre. 
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1.  Planteamiento de la hipótesis 

 

Hipótesis alterna Ha: r ≠ 0  

El liderazgo pedagógico influye positivamente en la gestión escolar de 

calidad en las IE de la región Puno en el 2020. 

 

Hipótesis nula Ho: r = 0 

El liderazgo pedagógico no influye positivamente en la gestión escolar de 

calidad en las IE de la región Puno en el 2020. 

 

4.2.2. Nivel de significancia 

α = 0.05   (5%) 

4.2.3. Prueba estadística 

Se aplicó la prueba Chi-cuadrado, por su objeto de estudio. 

 

4.2.4. Cálculo estadístico de la prueba 

Et =
N

k
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Tabla 20 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Según se observa en la tabla 26, la prueba de Chi cuadrada es igual 

a 95.109 que según los valores calculados de la Chi cuadrado tabla 

resulta ser mayor, lo que genera contar   una   probabilidad de p = 0.000 

menor a 0.05.  

 

4.2.5. Decisión 

Según los resultados, se afirma que la hipótesis nula (Ho) se 

rechaza y se acepta la hipótesis alterna, por lo tanto, el liderazgo 

pedagógico influye positivamente en la gestión escolar de calidad en las 

instituciones educativas de la región Puno en el 2020.  

 

4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Sáenz (2018) en su trabajo relacionado a la transformación de la gestión 

educativa en las entidades educativas a través del liderazgo pedagógico; se 

determinó la relación entre las dos variables de estudio, donde, en ambas 

variables se aplicaron el instrumento del cuestionario, y la prueba de correlación 

Prueba de hipótesis general: prueba de Chi-cuadrado. 

 

 Valor gl 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 95,109a 4 ,000 

N de casos válidos 243   
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de Spearman resultando RS=0.463 por lo que se concluye que existe una 

correlación directa positiva de las dos variables; empero, en el trabajo 

investigado, también se aplicó el cuestionario para ambas variables, obteniendo 

como resultado de la prueba de Chi Cuadrada el valor de 95.109 concluyendo 

también que el liderazgo pedagógico influye positivamente en la gestión escolar 

de calidad en las entidades educativas. 

 

Cerdán y Guarniz (2022) en su informe final relacionado al mejoramiento 

del desempeño docente como factor influyente del liderazgo pedagógico, debido 

a que se desarrollaban monitoreos permanentes a los docentes, para luego 

realizar un acompañamiento de forma personalizada, y fortalecer sus 

debilidades encontradas durante la observación que se hizo; aplicando también 

el instrumento del cuestionario para ambas variables, obteniendo como 

resultado según la prueba de correlación de Rho Spearman igual 0.684 y 

concluyendo además, que existe una relación fuerte positiva entre las variables 

de estudio; lo cual se evidencia también en el  trabajo presentado. 

 

 



 

 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA. - 

Se logró determinar el grado de influencia del liderazgo pedagógico en la 

gestión escolar de calidad en las instituciones educativas de la región 

Puno, 2020 considerando que el liderazgo es una virtud que sólo los seres 

humanos lo poseen, en tal sentido la práctica del liderazgo pedagógico 

en las entidades educativas debe ser la de motivar e inspirar confianza 

en sus demás trabajadores docentes; creando un ambiente acogedor, 

ameno e incidiendo básicamente en la efectividad del logro de 

aprendizajes; garantizando de forma eficiente la gestión escolar o 

acciones pedagógicas. esto se evidencia con la prueba del chi cuadrado 

cuyo resultado fue de 95.109 y una   probabilidad de p = 0.000 menor a 

0.05.  

 

SEGUNDA. - 

El liderazgo directivo debe ejercer un liderazgo transformacional capaz de 

realizar la planificación educativa con todos los actores de la educación, 

y aprovechando el talento profesional de cada uno de los participantes; 

garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en los 

instrumentos de gestión, de tal forma que las acciones pedagógicas y de 

evaluación estén centradas en los aprendizajes de los alumnos. 

 

 



 

 

TERCERA. - 

La característica principal del liderazgo es desarrollar una comunicación 

efectiva y empatía dentro y fuera del trabajo, fomentando un clima 

armonioso lleno de confianza mutua, crecimiento personal, mentalidad 

positiva, y desarrollando una actitud positiva frente al trabajo; para 

garantizar una gestión escolar eficaz y eficiente. 

 

  CUARTA. - 

El liderazgo pedagógico debe tener la capacidad, habilidad y eficacia 

directiva en las entidades educativas, para cristalizar la efectividad en las 

acciones técnico-pedagógicas dentro y fuera de la institución, 

considerando la participación activa de los actores educativos. 

 

QUINTA. - 

El éxito de la gestión escolar se debe primordialmente a la eficacia del 

comportamiento y habilidades del líder directivo, fomentando en los actores 

educativos una mentalidad positiva de razón de cambio, y a que adopten 

una actitud de pensamiento crítico y pensar como futuros líderes, para dar 

continuidad en la buena gestión institucional. 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

SUGERENCIAS 

 

PRIMERA. - 

A los responsables del Minedu quiero recomendarles que consideren de 

manera estratégica la forma de incorporar en la agenda de política nacional 

la formación de líderes pedagógicos, para que conduzcan y gestionen de 

forma eficiente los aprendizajes. 

 

SEGUNDA. - 

A los maestros a nivel nacional quiero recomendarles que actúen y 

adopten la característica de ser líderes directivos, comprometidos con la 

gran transformación de la educación y por ende conducir con eficiencia la 

gestión escolar. 

 

TERCERA. - 

A los directivos de la región Puno quiero recomendarles que ejerzan el rol 

de liderazgo en las instituciones, influyendo en los trabajadores docentes 

a conseguir los objetivos y metas trazados en los instrumentos de gestión, 

por medio del cambio actitudinal y persistencia en la consecución del 

mismo. 

 

 

CUARTA. - 



 

 

A los líderes directivos de la región Puno he de recomendarles que tengan 

una comunicación efectiva, para ganar popularidad y en función de ello 

irradiar alegría y motivación a sus seguidores, logrando consensuar ideas 

comunes a través del cumplimiento de compromisos efectivos.  

 

QUINTA. - 

A los órganos intermedios del sector educación he de recomendarles que 

establezcan objetivos estratégicos en su plan operativo, considerando 

factores y características de un líder exitoso, para conseguir cambios 

efectivos en las instituciones. 
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Apéndice A 

 

CUESTIONARIO 

 

Introducción 

Prof. (a): 

 

El actual estudio servirá para elaborar una tesis de Doctorado, sobre Liderazgo 

pedagógico para una gestión escolar de calidad en las IE en la región Puno, 

2020, y los resultados permitirá mejorar la gestión escolar. Se solicita su valiosa 

colaboración al contestar las siguientes interrogantes. 

 

 Las interrogantes que a continuación se muestran es completamente 

anónimas, responda según su criterio personal. 

 

SUGERENCIAS 

Conteste marcando una equis en la alternativa que considere más pertinente 

posible. 

 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA        A VECES       CASI SIEMPRE      SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 



 

 

Nº ITEMS VALORACIÓN 

 VARIABLE INDEPENDIENTE:  

LIDERAZGO PEDAGÓGICO 

 

 DIMENSIÓN: Estilo de liderazgo 

1 ¿En la IE se practica un liderazgo democrático, donde se 

fomenta la consulta y participación de la comunidad 

educativa? 

1 2 3 4 5 

2 ¿En la IE se practica un liderazgo transaccional, donde 

se utiliza las recompensas y castigos en el cumplimiento 

de su trabajo? 

1 2 3 4 5 

3 ¿En la IE se practica un liderazgo transformacional, 

donde se inspire y motive a cada trabajador a lograr sus 

metas y buscar las mejores soluciones a los problemas? 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: Características del liderazgo 

4 ¿Considera que las instituciones educativas deben 

adoptar un liderazgo empresarial, con habilidades de 

gestión y dirección de trabajo, para alcanzar los 

objetivos? 

1 2 3 4 5 

5 ¿Considera que las instituciones educativas deben 

adoptar un liderazgo pedagógico, donde se promueva 

una gestión centrada en los logros de aprendizaje de los 

estudiantes? 

 

1 2 3 4 5 

Nº ITEMS VALORACIÓN 

 VARIABLE DEPENDIENTE:   



 

 

GESTIÓN ESCOLAR DE CALIDAD 

 DIMENSIÓN: Gestión educativa 

6 ¿En la IE se desarrolla una gestión educativa como 

proceso, aplicando el enfoque de sistemas? 
1 2 3 4 5 

7 ¿En la IE se practica una gestión educativa netamente 

pedagógica? 

1 2 3 4 5 

8 ¿En la IE se promueve una gestión educativa como 

estrategia para transformar el proceso educativo? 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: Gestión escolar 

9 ¿En la IE se observa una gestión directiva eficiente y de 

liderazgo? 

1 2 3 4 5 

10 ¿En la IE se observa una gestión pedagógica y 

académica acorde a los nuevos retos educativos? 

1 2 3 4 5 

11 ¿En la IE se realiza una adecuada gestión administrativa 

y financiera? 

1 2 3 4 5 

12 ¿En la IE se evidencia una gestión de la comunidad, 

armonizando relaciones institucionales con el entorno 

para favorecer el desarrollo de la comunidad? 

1 2 3 4 5 

 

  



 

 

Apéndice B 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO 

Instrucciones: 

Marque una (X) en las columnas correspondientes, según su apreciación crítica y 

científica, empero si no está de acuerdo con los enunciados según su perspectiva, 

escriba algunas recomendaciones al final, gracias. 

 

Nº Formulación del ítem 
Pertinencia1 Relevancia2 Construcción 

gramatical3 

 DIMENSIÓN: Estilo de liderazgo    

1 ¿En la IE se practica un liderazgo 

democrático, donde se fomenta la consulta y 

participación de la comunidad educativa? 

Si No Si No Si No 

2 

¿En la IE se practica un liderazgo 

transaccional, donde se utiliza las 

recompensas y castigos en el cumplimiento 

de su trabajo? 

Si No Si No Si No 

3 

¿En la IE se practica un liderazgo 

transformacional, donde se inspire y motive a 

cada trabajador a lograr sus metas y buscar 

las mejores soluciones a los problemas? 

Si No Si No Si No 

 DIMENSIÓN: Características del liderazgo       

4 

¿Considera que las instituciones educativas 

deben adoptar un liderazgo empresarial, con 

habilidades de gestión y dirección de trabajo, 

para alcanzar los objetivos? 

Si No Si No Si No 

5 
¿Considera que las instituciones educativas 

deben adoptar un liderazgo pedagógico, 

Si No Si No Si No 



 

 

donde se promueva una gestión centrada en 

los logros de aprendizaje de los estudiantes? 

 DIMENSIÓN: Gestión educativa       

6 

¿En la IE se desarrolla una gestión educativa 

como proceso, aplicando el enfoque de 

sistemas? 

Si No Si No Si No 

7 
¿En la IE se practica una gestión educativa 

netamente pedagógica? 

Si No Si No Si No 

8 

¿En la IE se promueve una gestión educativa 

como estrategia para transformar el proceso 

educativo? 

Si No Si No Si No 

 DIMENSIÓN: Gestión escolar       

9 
¿En la IE se observa una gestión directiva 

eficiente y de liderazgo? 

Si No Si No Si No 

10 

¿En la IE se observa una gestión pedagógica 

y académica acorde a los nuevos retos 

educativos? 

Si No Si No Si No 

11 
¿En la IE se realiza una adecuada gestión 

administrativa y financiera? 

Si No Si No Si No 

12 

¿En la IE se evidencia una gestión de la 

comunidad, armonizando relaciones 

institucionales con el entorno para favorecer 

el desarrollo de la comunidad? 

Si No Si No Si No 

 

  



 

 

Apéndice C 

Validación de los Instrumentos 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Apéndice D 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: Liderazgo pedagógico para una gestión escolar de calidad en las instituciones educativas de la región Puno, 2020 

DISEÑO TEÓRICO 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el grado de 

influencia del liderazgo 

pedagógico en la gestión 

escolar de calidad en las 

IE de la región Puno? 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

1. ¿Cómo debe 

ser el estilo de 

liderazgo directivo para 

que exista una gestión 

escolar de calidad? 

2. ¿Qué 

características 

presenta el liderazgo 

como factor 

determinante para la 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el grado de 

influencia del liderazgo 

pedagógico en la 

gestión escolar de 

calidad en las IE de la 

región Puno, 2020. 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

1. Establecer la 

relación entre el estilo 

de liderazgo y la 

gestión escolar de 

calidad. 

2. Determinar las 

características del 

liderazgo para una 

gestión escolar de 

calidad. 

HIPÓTESIS GENERAL 

El liderazgo pedagógico 

influye positivamente en 

la gestión escolar de 

calidad en las IE de la 

región Puno en el 2020. 

 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS 

1. Existe una relación 

significativa entre el 

estilo de liderazgo 

directivo y la gestión 

escolar de calidad. 

2. Las 

características del 

liderazgo son 

determinantes para una 

gestión escolar de 

calidad. 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Liderazgo pedagógico. 

 

Definición conceptual: 

Es un proceso de gestión efectiva 

donde el directivo consigue las 

metas y objetivos propuestos con 

los actores educativos sobre la 

filosofía de vida de la IE (MInedu, 

2014). 

Dimensiones: 

• Estilo de liderazgo. 

• Características del liderazgo. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

Gestión escolar de calidad. 

 

Definición conceptual: 

Es el proceso efectivo de la 

consecución de las actividades 

Tipo de investigación: 

Cuantitativo. 

 

Nivel de investigación: 

Descriptivo, Explicativo y Correlacional. 

 

Método de investigación: 

Método científico, Inductivo - Deductivo. 

 

Diseño de Investigación:  

No Experimental. 

 

Población y Muestra: 

Población: 3965 directivos y 19984 

docentes de las IE de la región Puno. 

Muestra: 40 directivos y 203 docentes. 

Técnicas e Instrumentos de 

Recolección de Datos: 

Técnica de la encuesta. 

Instrumento el cuestionario. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gestión escolar de 

calidad? 

3. ¿Qué 

característica debe 

tener el liderazgo 

pedagógico para 

proponer un modelo de 

gestión educativa? 

4. ¿Qué prácticas 

debe ejercer el líder 

pedagógico para la 

mejora continua de la 

gestión escolar? 

3. Determinar la 

característica 

principal del liderazgo 

pedagógico para 

generar un modelo de 

gestión educativa. 

4. Identificar las 

prácticas que ejerce el 

líder pedagógico para 

la mejora exitosa de la 

gestión escolar. 

3. La capacidad del 

liderazgo pedagógico 

genera un modelo de 

gestión educativa 

eficiente. 

4. Las buenas 

prácticas que ejerce el 

líder pedagógico mejora 

en forma continua la 

gestión escolar. 

pedagógicas y de evaluación 

MINEDU (2014). 

Dimensiones: 

• Gestión educativa. 

• Gestión escolar. 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 


