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RESUMEN 

El presente investigativo trata del programa de incentivos y su relación con la 

cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial de El Collao Ilave 

2023, El objetivo es establecer el nivel de relación del programa de incentivos en 

la cobranza del impuesto predial, se trata de un estudio descriptivo relacional y 

método mixto y análisis cuantitativo, no experimental, la población conformada 

por 10586 contribuyentes aplicándose a la muestra de 390 contribuyentes, la 

técnica empleada es la técnica de la entrevista utilizándose el cuestionario 

dicotómico, los resultados se procesaron con el estadístico SPSS, llegando a la 

conclusión el programa de incentivos se ve reflejado en la correlación de Rho de 

Spearman que nos indica el valor de ,952 cuya significancia es alta la correlación 

frente a la cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial de El 

Collao Ilave. 

 

Palabras clave: programa de incentivos, impuesto predial, recaudación 

tributaria.  
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ABSTRACT 

My report delves into an investigation on the incentive database and its 

correlation with possessions tax corpus in municipality of El Collao Ilave 2023. 

The aim of this learning was to prove the level of connection between the 

motivation program and possessions. It was a relational descriptive study with a 

mixed methods approach including quantitative non-experimental analysis. The 

population consisted of 10,586 taxpayers from which a sample of 390 property 

taxpayers was drawn using survey technique with a dichotomous questionnaire 

instrument. The results examined using SPSS statistics to the conclusion that 

there is a high positively charged association (Spearman's Rho = .952) between 

the incentive program and the land tax compilation in the burgh of The Collao 

Ilave. 

 

Keywords: incentive program, tax collection, property tax.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación por la cual establecer la relación del programa de 

inventivos en la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave en el año 2023. 

 

El gobierno central quien distribuye los recursos económicos y en su afán 

de premiar a los gobiernos locales que fortalezcan la cobranza de un impuesto 

a la propiedad más importante de los gobiernos locales a nivel nacional es que 

estableció el Programa de Incentivo para las municipalidades de Tipo A, B, C y 

D cada uno con características relacionadas al número de viviendas en cada 

localidad y la Municipalidad de El Collao Ilave está considerada en el Tipo A por 

ser una ciudad con un número mayor a 500 viviendas la que la hace importante 

dentro de la región de Puno. La tesis se encuentra dividida en capitulo siguientes: 

 

El primer capítulo se realiza el planteamiento de la problemática es revisar 

objetivamente las variables de estudio, objetivos e hipótesis de investigación. 

 

En su segundo capítulo, marco teórico, revisando los antecedentes a nivel 

holístico, variables y definición de términos del estudio. 

 

En el tercer apartado se efectúa el planteamiento de las hipótesis de 

estudio, para definir sus dimensiones e indicadores. 

 



xx 
 

En la sección cuarta podemos encontrar el marco metodológico de la 

investigación, así como se llevar a cabo la recopilación de la información y su 

tratamiento. 

 

En la sección quinta se desarrollan los resultados del procesamiento de la 

información presentados en tablas e imágenes con su respectiva narración de 

los resultados. 

 

Finalmente tenemos las conclusiones, recomendaciones y referencias 

bibliográficas y anexo. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Las municipalidades de nuestro país se han venido creándose a través 

del desarrollo económico y crecimiento poblacional de las distintas localidades 

lo que al estado viene generando el desembolso de recursos económicos para 

cada uno de estos gobiernos locales y hoy en día después de la pandemia 

global el estado ha quedado endeudado y la economía viene sufriendo una 

recesión económica  lo que hace que estos recursos se vean reducidos que 

otorga a través del Fondo de Compensación Municipal en función al número de 

habitantes en cada localidad lo que se mide a través de la inscripción de 

nacimientos en el RNI y Estado Civil y es en función a la cantidad de ciudadanos 

nos distribuyen fondos económicos para que los gobernantes puedan atender 

las necesidades públicas a sus ciudadanos, en ese orden de ideas el gobierno 

central hace más de dos décadas crea el Plan de Incentivos para premiar la 

gestión municipal en base de una serie de factores de desarrollo y mejor de la 

gestión municipal y otorgar incentivos económicos a aquellas municipios que 

logren cumplir las metas y una de las metas es la Meta 2 que establece el 

Fortalecimiento de la administración y gestión del impuesto predial, el mismo 

que se plantea cada año lo que viene motivando a que las gestiones tributarias 
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puedan mejorar su cobranza y de esa manera puedan contar con recursos 

económicos controlando a sus contribuyentes sobre un impuesto tan importante 

como es el impuesto a la propiedad que tiene la administración y pueda realizar 

obras de mejorar los servicios en la localidad. 

En la actualidad se cuenta con 1891 municipios los cuales han sido 

clasificados para este cometido en Tipo A: 40 municipios, Tipo B: 210 

municipios, Tipo C: 564 municipios y tipo E: 1117 municipios. 

 la provincia de El Collao fue creada el 12 de diciembre de 1991, se 

encuentra clasificada como Tipo A por la cantidad de contribuyentes que tiene 

su viviendas en la ciudad que supera los quince mil cuatrocientos sesenta y 

cinco predios entre urbanos y rústicos la localidad de El Collao Ilave es 

considerado como tipo A por tener más de 500 viviendas, por lo tanto la 

exigencia de recaudación es importante y los incentivos económicos que 

ayudaran a la gestión a realizar mayores obras, mejor prestación de servicios 

y mejorar los esquemas de recaudación o cobranza y tener un control de 

cumplimiento de pagos por parte de los contribuyentes lo que ocasiono que en 

el 2020 se crea el portal “Ranking de Cumplimiento de Metas”, los montos a 

distribuir entre las municipalidades que cumplan cada una de las metas fueron 

las siguientes para el ejercicio 2019 el monto total a distribuir fue de seiscientos 

millones de soles, para el año 2020 fue de ochocientos millones de soles, para 

el 2021 fue de seiscientos millones de soles y para el 2022 fue de setecientos 

millones de soles y para el año 2023 fue de quinientos millones de soles. 

En la municipalidad la cobranza es como sigue el 2017, el recaudo del 

impuesto predial ha sido de S/ 481,708,00; en 2018, fue de S/ 500,959,00; en 

2019, de S/ 547,390,00; en 2020, de S/ 396,367,00; y en 2021, de S/ 152,772, 
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y durante el 2022, se recaudó S/ 700,429.00, se puede apreciar un ascenso 

positivo año tras año a pesar de que siempre existe desconfianza en sus 

gobernantes. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el programa de incentivos se relaciona con la cobranza del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cómo los incentivos tributarios se relacionan con la cobranza del 

impuesto predial? 

PE2: ¿Cómo la campaña de incentivos tributarios se relaciona con la 

cobranza del impuesto predial? 

PE3: ¿Cómo el Plan de incentivos tributarios se relaciona con la cobranza 

del impuesto predial? 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación del programa de incentivos en la cobranza del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Analizar los incentivos tributarios y su relación con la cobranza del 

impuesto predial. 
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OE2: Analizar la campaña de incentivos tributarios y su relación con 

cobranza e l impuesto predial. 

OE3: Verificar el plan de incentivos y su relación con la cobranza del 

impuesto predial. 

 

1.4. JUSTIFICACION  

1.4.1. TEÓRICA 

En el presente análisis de correlación de variables como el programa de 

incentivos municipales a la gestión municipal frente a la otra variable del 

impuesto predial nos permitirá ver si efectivamente existen relación 

positivo o negativa entre las variables de estudio y ver si los niveles de 

recaudación son positivos y van en ascenso periodo tras periodo así 

como ver que este plan de incentivos genera recurso económicos como 

incentivo a la gestión y la municipalidad pueda efectuar mejoras en la 

gestión de cobranza así como realizar obras en beneficio de la población 

de El Collao Ilave. 

 

1.4.2.  PRÁCTICA 

Veremos cómo va las recaudaciones de los impuestos prediales durante 

el periodo indicado, así como establecer el cumplimiento de la meta de 

gestión de cobranza del impuesto predial. Lo que redundara a otros 

municipios cumplan con presentar los requerimientos del órgano 

pertinente para lograr mayores recursos económicos en provecho de la 

ciudadanía y la gestión municipal. 
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1.4.3.  METODOLÓGICA 

La utilización de la búsqueda de informaciones y la observación, 

descripción y análisis de variables nos permiten determinar cómo se 

puede establecer la relación entre estas variables. Esto ayudará a 

comprender la importancia del programa de incentivos para los 

gobiernos locales. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

El programa de incentivos se relaciona positivamente en la cobranza del 

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

 

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1: Los incentivos tributarios se relaciona positivamente con la cobranza 

impuesto predial. 

HE2: La campaña de incentivos tributarios se relaciona positivamente con 

la cobranza impuesto predial. 

HE3: El plan de incentivos se relaciona positivamente con la cobranza 

impuesto predial. 

 

1.6. VARIABLES 

VARIABLES DE ESTUDIO 

Variable 1 Programa de incentivos 

Variable 2 Impuesto predial   
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

Programa de 

incentivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impuesto predial 

Incentivos tributarios 

 

 

 

Campañas de incentivos 

tributarios 

 

 

 

Plan de Incentivos 

 

 

Base Imponible 

Sujetos pasivos 

Tasa 

Fraccionamiento de la 

deuda tributaria 

Condonación de multas 

Condonación de intereses 

Orientación tributaria 

Publicidad de vencimientos 

de pagos 

Premios al buen 

contribuyente 

Conocimiento del plan de 

incentivos 

Beneficios del plan de 

incentivos 

Incremento de la base 

imponible 

Estrategias de cobranza 

Pago al contado 

Fiscalización del predio 

Nominal 

Dicotómica. 

Nota. El Autor 

  



7 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Internacionales 

En México  

El tema que preocupa al pueblo de Michoacán es el de los servicios 

públicos municipales, aquellos que optimizarán la calidad de vida y, como 

resultado, la utilización de los recursos públicos existentes que mejorarán su 

nivel de vida. Esto los llevó a sugerir una aplicación del Análisis de Frontera 

Estocástica (SFA) para la tabulación de la eficiencia junto con un análisis 

dinámico desde que lo propusieron. (Moràn & Ayvar, 2020). 

 

2.1.2. Nacionales 

El vínculo entre la implementación del presupuesto y el logro de las metas 

es claro y fuerte, como lo demuestra un coeficiente de relación de 0,889 

(Spearman), que denota una alta asociación positivo entre las dos variables. 

Igualmente, digno de mención es el nivel de significancia: p se calcula en 0,00, 

donde p < 0,01 indica un valor de probabilidad extremadamente bajo, por lo que 

hay más razones para rechazar la hipótesis nula de que no existe una 
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asociación entre la ejecución presupuestaria y el logro de objetivos. (Tang, 

2022)  

2.1.3. Regionales 

Una relación positiva destacable se observa en los municipios de la región 

Puno con una correlación de Pearson alto de 0,978. Esto implica que existe una 

asociación proporcional directa entre la gestión administrativa de los recursos 

y los programas de incentivos; esta conexión es fomentada, que conduce a la 

Mejorar la Gestión. (Paredes, 2019)  

 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Programas de incentivos 

Para el Mejoramiento de la Gestión Municipal (PI) se concibe como una 

transferencia de recursos presupuestarios a los gobiernos locales, 

permitiéndoles alcanzar efectivamente sus metas en los plazos estipulados. 

(MEF, 2018). 

 

2.2.2. Importancia del PI 

Contribuir a mejorar la gestión local allanará el camino para una relación 

más coordinada entre los órganos de gobierno en diferentes niveles, 

supervisando la implementación de políticas públicas en sectores específicos a 

nivel de gobierno central y local. (MEF, 2018). 
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2.2.3. Clasificación de las municipalidades 

Tenemos: “Municipalidad primordiales Tipo A=40; Tipo B=210, 

Municipalidad, con 500 o más viviendas 564, Municipalidad con menos de 500 

viviendas urbanas 1110” (MEF, 2018) 

2.2.4. Impuesto Predial 

Gravar el valor de los inmuebles urbanos y rurales y de las edificaciones 

fijas sin modificar su configuración estructural. 

 

2.2.5. Acreedor del Impuesto predial 

Está a cargo de las municipalidades distritales. 

 

2.2.6. Base imponible del impuesto predial 

Basado en la composición total del valor de los propietarios en cada 

jurisdicción. 

 

2.2.7. Tasas de los impuestos prediales 

Tabla 2  

TRAMO DE AUTOAVALUO EN U.I.T. ALICUOTA (%) 

Hasta 15 UIT 0,2 

Mas de 15 hasta 60 UIT 0,6 

Mas de 60 UIT 1.0 

Nota. El Autor 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Los programas de incentivos “Las metas las establece anualmente el 

MEF, según el tipo de Municipio” está relacionado con los Impuestos Prediales 

que es un gravamen que recae sobre la posesión o propiedad. También está 

relacionada la recaudación de impuestos, una función administrativa que 

conduce al cobro de deudas tributarias”  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

De enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional, correlacional, 

nivel básico. Aplicándose el método inductivo deductivo para la investigación. 

(Arias & Covinos, 2021) 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 Población  

(Otzen & Manterola, 2017) “Considerar como el total de la población de 

estudio” los contribuyentes del impuesto de la municipalidad que asciende al 

total de 10,586 contribuyentes de la municipalidad provincial de El Collao Ilave. 

 

3.2.2. Muestra 

De acuerdo con la Tabla de Fisher Arkin y Colton la muestra con un 

margen de error del 5% es de 390 contribuyentes. (Otzen & Manterola, 2017) 
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3.3. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS 

3.3.2. Encuesta 

Según (Grasso, 2016) “Los instrumentos de evaluación de las variables 

de estudio”. 

 

3.4. VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Probar una hipótesis es someterla a la realidad. Si la hipótesis es 

consistente con la evidencia empírica y ha sido validada, o si la hipótesis no se 

alinea con los datos empíricos, la evidencia la rechaza. (Castillo , 2009) 

 

3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Validez 

Se solicitó las participaciones de los profesionales expertos en el 

estudio. 

Tabla 3 

 Validación de Instrumento por expertos 

N° Expertos Especialidad Instrumento 

1 Dr. Alfredo Machaca Calderón Docente Aplicable 

2 Dr. Ulises Aguilar Pinto Docente Aplicable 

Nota. Indicación Propia del autor 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach 0,952 N° de elementos 12 

El Alfa de Cronbach, con 0,952 para el total de 12 (Ítems), fundamento 

que es buena confiabilidad.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS 

Tabla 4 

La municipalidad le fracciona la deuda tributaria del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

268 Si 268 69% 

122 No 122 31% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 
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Figura 4  

La municipalidad le fracciona la deuda tributaria del impuesto predial 

 

Tabla 4 

Glosa: visualizando la tabla 4 se puede ver que 268 contribuyentes afirman que 

si la municipalidad le fracciona la deuda tributaria del impuesto predial con un 

69% y 122 aportantes no le fraccionan la deuda tributaria del impuesto predial 

representando porcentualmente un 31%. 
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Tabla 5 

La municipalidad le condona las multas del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

260 Si 260 67% 

130 No 130 33% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 5 

La municipalidad le condona las multas del impuesto predial 

 

Tabla 5 

Glosa: viendo la tabla 5 se puede ver que 260 contribuyentes dicen 

positivamente que la municipalidad le condona las multas del impuesto predial 

llegando a medir 67% mientras que 130 manifiestan que la municipalidad no le 

condona las multas del impuesto predial representando porcentualmente un 

33%. 

.  
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Tabla 6 

La municipalidad le condona los intereses del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

255 Si 255 65% 

135 No 135 35% 

390 Total 390 100% 

Nota.  el investigador 

 

Figura 6 

La municipalidad le condona los intereses del impuesto predial 

 

Tabla 6 

Glosa: viendo la tabla 6 se puede ver que 255 contribuyentes dicen 

afirmativamente que la municipalidad le condona los intereses del 

impuesto predial y estos son el 65% mientras que 135 manifiestan que 

no les condona los intereses del impuesto predial representando 

porcentualmente el 35%. 
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Tabla 7  

La municipalidad le ofrece orientación tributaria adecuada del impuesto 

predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

225 Si 225 58% 

165 No 165 42% 

390 Total 390 100% 

Nota.  El investigador 

 

Figura 7 

La municipalidad le ofrece orientación tributaria adecuada del impuesto 

predial 

 

Tabla 7 

Glosa: observado la tabla 7 se puede ver que 225 contribuyentes dicen 

afirmativamente que la municipalidad le ofrece orientación tributaria 

adecuada del impuesto predial alcanzando el 58% mientras que 165 

manifiestan que no les ofrecen orientación tributaria adecuada del 

impuesto predial representando porcentualmente el 42%.  
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Tabla 8 

La municipalidad le comunica mediante la cuponera el cronograma de 

pagos del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

285 Si 285 73% 

105 No 105 27% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 8  

La municipalidad le comunica mediante la cuponera el cronograma de 

pagos del impuesto predial 

 

Tabla 8 

Glosa: observado la tabla 8 se puede ver que 285 contribuyentes dicen 

positivamente que la municipalidad le comunica mediante la cuponera el 

cronograma de pagos de los impuestos prediales alcanzando el 73% 

mientras que 105 manifiestan que la municipalidad no le comunica 

mediante la cuponera el cronograma de pagos del impuesto predial 

mostrando porcentualmente el 27%.  
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Tabla 9 

La municipalidad premia a los buenos contribuyentes del impuesto 

predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

115 Si 115 29% 

275 No 275 71% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 9  

 

Tabla 9 

Glosa: revisando la tabla 9 se puede ver que 115 contribuyentes afirman 

que la municipalidad premia a los buenos contribuyentes un 29% 

mientras que 275 manifiestan que no se premia a los buenos 

contribuyentes del impuesto predial dando porcentualmente el 71%.  
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Tabla 10 

Tiene conocimiento del plan de incentivos del MEF 

Respuestas Alternativa Producto % 

248 Si 248 64% 

142 No 142 36% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 10  

 

Tabla 10 

 

Glosa: revisando la tabla 10 se aprecia que 248 contribuyentes si tienen 

conocimiento del plan de incentivos del MEF mostrando un 64% mientras 

que 142 manifiestan que no tienen conocimiento del plan de incentivos 

del MEF dando porcentualmente un 36%.  
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Tabla 11 

Tiene conocimiento de los beneficios económicos del plan de incentivos 

Respuestas Alternativa Producto % 

221 Si 221 57% 
169 No 169 43% 

390 Total 390 100% 

Nota. el investigador 

 

Figura 11 

Tiene conocimiento de los beneficios económicos del plan de incentivos 

 

Tabla 11 

 

Glosa: revisando la tabla 11 se aprecia que 221 contribuyentes manifiestan 

positivamente que tienen conocimiento de los beneficios económico del plan de 

incentivos señalando un 57% mientras que 93 muestran que no tienen 

conocimiento de los beneficios económico del plan de incentivos con un 

porcentaje de 43%. 
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Tabla 12 

Sabe usted que la actualización de su construcción incremental la base 

imponible del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

123 Si 123 32% 
267 No 267 68% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 12 Sabe usted que la actualización de su construcción 

incremental la base imponible del impuesto predial 

 

Tabla 12 

 

Glosa: revisando la tabla 12 se visualiza que 123 contribuyentes 

manifiestan afirmativamente que si sabe que la actualización de su 

construcción incremental la base imponible del impuesto predial 

señalando un 32% mientras que 263 indican que no saben que la 

actualización de su construcción incremental de 68%.  
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Tabla 13 

La municipalidad emplea estrategias de cobranza del impuesto predial 

Respuestas Alternativa Producto % 

54 Si 54 14% 

336 No 336 86% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

 

Figura 13  

 

Tabla 13 

 

Glosa: revisando la tabla 13 se visualiza que 54 contribuyentes manifiestan que 

si la municipalidad emplea estrategias de cobranza del impuesto predial 

alcanzando un 14% mientras que 336 indican que la municipalidad no emplea 

estrategias de cobranza de los impuestos prediales con un porcentaje de 86%.  
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Tabla 14 

Usted ejecuta el pago del impuesto predial al contado 

Respuestas Alternativa Producto % 

178 Si 178 46% 

212 No 212 54% 

390 Total 390 100% 

Nota. El investigador 

Figura 14  

 

Tabla 14 

Glosa: revisando la tabla 14 se visualiza que 178 contribuyentes muestran que 

si ejecutan el pago del impuesto predial al contado alcanzando un 46%. El  232 

indican que no ejecutan el pago del impuesto predial al contado con porcentaje 

de 54%. 
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Tabla 15 

La municipalidad le ha efectuado alguna vez fiscalización tributaria del impuesto 

predial (construcciones no declaradas) 

Respuestas Alternativa Producto % 

142 Si 142 36% 

248 No 248 64% 

390 Total 390 100% 

Nota. El autor 

Figura 15 

La municipalidad le ha efectuado alguna vez fiscalización tributaria del impuesto 

predial (construcciones no declaradas) 

 

Tabla 15 

Glosa: revisando la tabla 15 se aprecia que 142 contribuyentes indican que la 

municipalidad si le ha efectuado alguna vez fiscalización tributaria del impuesto 

predial (construcciones no declaradas) alcanzando un 36% mientras que 248 

indican que la municipalidad no le ha efectuado alguna vez fiscalización 

tributaria del impuesto predial (construcciones no declaradas) con el porcentaje 

de 64%.  
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Tabla 16 

Recaudación del impuesto predial 2022 y 2023 

IMPUESTO/AÑO 2022 2023 

REGULAR 316,036.00 443,115.00 

REGULARIZACION 384,394.00 234,117.00 

TOTALES 700,429.00 678,232.00 

Nota. Mef 

Figura 16 

Recaudación del impuesto predial 2022 y 2023 

 

Tabla 16  

Glosa: revisando la tabla 16 se aprecia que la cobranza regular del impuesto 

predial del 2023 asciende a 443,115.00 soles mostrándose un incremento de 

127,079.00 soles respecto al año 2022, igualmente cobranza del impuesto 

predial de años anteriores como regularización se cobró 235,117.00 soles 

mostrándose una disminución de 80,919.00 soles respecto al año 2022. 
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4.2. DISCUSIÓN 

El programa de incentivos al cual se acoge la M.P. de El Collao Ilave el 

año 2023 se aprecia que los contribuyentes están de acuerdo con el 

procedimiento de cobranza del impuesto predial representando un 69%, la base 

imponible del impuesto predial se ha incrementado que llega a medir 67%, 

aplica estrategias de cobranza y estos son el 65%, los contribuyentes han visto 

o escuchado publicidad de pagos por el impuesto predial alcanzando el 58%, 

la confianza en el software de la municipalidad alcanza el 73%, la municipalidad 

ha desarrollado programas de educación tributaria con un 29%, la 

municipalidad otorga facilidades de pago del impuesto señalando un 57%, se 

efectúa descuentos por pronto pago en arbitrios lo que indica el 32%, la 

municipalidad efectúa sorteo de premios a los contribuyentes puntuales 

alcanzando un 14%, hay calidad en la atención a los contribuyentes alcanzando 

un 46%, la municipalidad ha efectuado fiscalización de su predio alcanzando 

un 36%. 

Por lo que se puede inferir una correlación positiva alta de 0,952 en el 

presente estudio por lo tanto se acepta la hipótesis de estudio. 

La aprobación de los resultados finales del Programa de Incentivos 2023 

en virtud del cumplimiento de las metas de la Sección II para la M.P. de El 

Collao Ilave se desprende de la Resolución Directoral N° 020-2024-EF/50.01. 

La resolución ha demostrado que se están cumpliendo las metas establecidas 

en materia de recaudación del impuesto predial. 

De acuerdo con el Decreto Supremo Nº 070-2024-EF que autoriza la 

transferencia de recursos económicos hasta el II tramo cuyo monto asciende a 

S/ 1’739,090.00. 
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4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

La metodología de análisis de datos utilizada en este estudio fue la prueba 

Rho de Spearman para probar la significancia de la relación de las hipótesis. 

Esto se realizó a través del Software de Computadora SPSS versión 25 para 

generar estadísticas inferenciales para el diagnóstico de ítems relacionados 

con la variable Programa de Incentivos e Impuesto Predial. 

Hernández et al. (2014) Afirmó que "el coeficiente rho de Spearman son 

medidas de relación para variables ordinales y por lo tanto los niveles de 

medición serían al menos en el nivel ordinal, utilizando escalas dicotómicas 

para relacionarlas estadísticamente". (p. 322). 

Tabla 17  

Valores e Interpretaciones de Rho de Spearman 

Valores Interpretación 

De -0,91 a -1  

De -0,71 a -0,90  

De -0,41 a -0,70  

De -0,21 a -0,40  

De 0 a -0,20  

De 0 a 0,20  

De 0,21 a 0,40  

De 0,41 a 0,70  

De 0,71 a 0,90  

De 0,01 a 1  

Muy alta 

Alta 

Moderada 

Baja 

Prácticamente nula 

Prácticamente nula 

Baja 

Moderada 

Alta 

Muy alta 

Nota. Bisquerra (2009) 
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4.3.1. Hipótesis general 

HA : El programa de incentivos se relaciona negativamente en la 

cobranza del impuesto predial en la Municipalidad de El Collao Ilave 

2023. 

 

H0 : El programa de incentivos se relaciona positivamente en la 

cobranza del impuesto predial en la Municipalidad de El Collao Ilave 

2023. 

 

Correlación entre las variables. 

 

Tabla 18 

 Correlación entre las variables Programa de incentivos con el impuesto 

predial en la M.P. de El Collao Ilave 2023 

   1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1 

1000 

- 

390 

,952 

,000 

390 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

2 

,952 

,000 

390 

1000 

- 

390 

Nota: La relación es significativo en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

El Cuadro 18 ha revelado un resultado interesante: la estadística Rho de 

Spearman indica una fuerte correlación (0,952) para la variable programa 

de incentivos fiscales a la propiedad, con una significancia bilateral de 

0,00 en el nivel 0,05. Esto nos lleva a aceptar la hipótesis y los hallazgos 

de la investigación. 

Se evidencian una alta relación entre el “Programa de incentivos y la 

cobranza del impuesto predial de la M.P. de El Collao Ilave 2023”. 

 

4.3.2. Hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

Los incentivos tributarios se corresponden positiva con la cobranza 

impuesto predial. 

Tabla 19  

correlación de los incentivos tributarios con la cobranza impuesto predial. 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

,968 

,000 

390 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,968 

,000 

390 

1000 

- 

390 

Nota: SPSS 25 
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Análisis:  

viendo que ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la correlación existente entre los 

incentivos tributarios con la cobranza del impuesto predial, 

consecuentemente una correlación positiva alta con un “r” = 0,968, lo cual 

nos afirma que, a mejores incentivos tributarios, entonces mejorara la 

cobranza. 

 

Hipótesis especifica 2 

La campaña de incentivos tributarios se relaciona positivamente con la 

cobranza impuesto predial. 

Tabla 20  

Correlación la campaña de incentivos tributarios y la cobranza del 

impuesto predial es directa y moderada. 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

,974 

,000 

390 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,974 

,000 

390 

1000 

- 

390 

 Nota: elaboración propia SPSS25 
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Análisis: 

 viendo que ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la H1: Existe correlación directa 

entre la campaña de incentivos tributarios y la cobranza del impuesto 

predial. Consiguientemente se tiene una asociación positiva alta con un 

“r” = 0,974, lo cual nos afirma que, a mejor campaña de incentivos 

tributarios, entonces mejorara la cobranza del impuesto predial. 

 

Hipótesis especifica 3 

El plan de incentivos se correlaciona positivamente con la cobranza 

impuesto predial. 

Tabla 21  

Relación entre el plan de incentivos y la cobranza del impuesto predial 

  Correlaciones 1 2 

Rho 

De 

Spearman 

1 

Coeficiente 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

,905 

,000 

390 

2 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,905 

,000 

390 

1000 

- 

390 

Nota: elaboración propia SPSS25 
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Análisis:  

viendo que ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la H1: Existe correlación directa 

entre el plan de incentivos y la cobranza del impuesto predial. 

Consiguientemente se tiene una relación positiva alta con un “r” = 0,905, 

lo cual nos afirma que, a mejor plan de incentivos, entonces mejorara la 

cobranza del impuesto `predial. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El programa de incentivos se ve reflejado en la correlación de Rho 

de Spearman que nos indica el valor de ,952 cuya significancia es 

alta la relación frente a la cobranza del impuesto predial en la 

municipalidad provincial de El Collao Ilave en el 2023. 

SEGUNDA: Los incentivos tributarios tienen una correlación positiva alta con 

la cobranza del impuesto predial, ya que se observa “r” = 0,968 

que nos indica que a mejores incentivos tributarios entonces 

mejorara la cobranza. 

TERCERA: La campaña de incentivos tributarios tiene una correlación 

positivo-alta con la cobranza del impuesto predial ya que se 

observa “r” = 0,974 que nos indica que a mejor campaña de 

incentivos tributarios entonces mejorara la cobranza. 

CUARTA: El plan de incentivos tiene una relación positiva alta con la 

cobranza del impuesto predial ya que “r” = 0,905 que nos indica 

que a mejor plan de incentivos entonces mejor cumplimiento de la 

cobranza del impuesto predial. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: El programa de incentivos municipales a la gestión municipal es 

motivador para el logro de mejorar la recaudación y obtener 

incentivos económicos que servirán para la mejora de la gestión 

de recaudación y prestar mejores servicios a la población de El 

Collao Ilave. 

SEGUNDA: Mejorar la cobranza del impuesto predial incentivando a los 

contribuyentes con premios directos, así como realización obras 

en beneficio de la población. 

TERCERA: La entidad municipal deberá de publicitar efectivamente los 

incentivos tributarios que otorga a la población para que tomen 

conciencia del pago del impuesto predial 

CUARTA: El plan de incentivos tributarios debe de servir para mejorar la 

calidad de atención a sus contribuyentes del impuesto predial. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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