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SE APRUEBA LA FECHA Y HORA DE SUSTENTACION PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

RESOLUCION N° 185-2025-D-F.0D-UANCV-J

Juliaca, 21 de agosto del 2025

)

VISTOS:

El expediente N° 6709/CU-2025, presentado por el (la) Bachiller:
VIVANCO TORRES ANGELICA ALEJANDRA, quien solicita nominacién de jurados
y fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de Sustentacion v defensa de la Tesis:
Titulado: CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD CARACOTO,
2024  conducente para optar el Titulo Profesional.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento

General de Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado:

) D)

)™

D

Que, Al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
~ Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, aprobado por Resolucion
N 0294-2023-UANCV-CU-R/ de la  Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ de
Juliaca,

= Que, el director de Investigacién y el Decano de la  Facultad de
Odontologia. Escuela Profesional de Odontologia / Universidad Andina “Néstor Céceres
Velasquez™ de Juliaca, han revisado el expediente del interesado, v;

= Estando, a la opinion favorable del director de la Unidad de
[nvestigacion y del Decano de la  Facultad de Odontologia y en uso de las atribuciones que
confiere el articulo 28 del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon conducente a Grados
S y Titulos, aprobado por Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R

i SE RESUELVE:
F ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO, para la
sustentacion presencial del Informe Final de Investigacién, del (la) Bachiller: VIVANCO

TORRES ANGELICA ALEJANDRA, para optar el Titulo Profesional de CIRUJANO
DENTISTA, en virtud a los considerandos expuestos.

)

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS, para la
sustentacion presencial y defensa de la Tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE D EDUARDO LUJAN URVIOLA

PRIMER MIEMBRO :Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI

SEGUNDO MIEMBRO : Dra. EDITH CARI CHECA

ASESOR :Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
mwm‘mm#
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ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA,
de sustentacion de tesis seglin se detalla:

~ LUGAR : SALA DE GRADOS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
. FECHA : MARTES 2 DE SETIEMBRE DEL 2025 |
— HORA : 8:30 AM.

;\ : ARTICULO CUARTO. - Realizado el Examen de Sustentacion de

- Tesis, el Jurado levanta el Acta en el libro respectivo, donde indicara el resultado obtenido por
el (la) Bachiller que se somete al examen.

~ ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Comisién de Grados y
~ Titulos de la Facultad, secretaria académica y administrativa, quedan encargados de dar
ﬂ cumplimiento a la presente Resolucidn.

- REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
FoOdonologia, (1)
Asesor (1)

| Interesada. (1)
Jurados (3)

Yoii ht

e Loreto N

430 -Central Telefonica (031) 321192 - Juliaca - Puno-Pert — Pag. Web: www.edu.pe

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

a SE APRUEBA EL INFORME FINAL DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

B _ RESOLUCION N° 085-2025-D-F.OD-UANCV-J
& Juliaca, 2025 mayo 23
- VISTOS: _

\ El Oficio N° 2951/CU-2025-U.1/F.OD-UANCV-J, presentado por (el). (la)

Bach. VIVANCO TORRES, ANGELICA ALEJANDRA . quien solicita revision del

a Informe Final de Investigacion del Anexo (04 o 05) FICHA DE OPINION DE INFORME
B FINAL DE INVESTIGACION. que fue revisada por el Comité de Investigacién de la
fa Facultad de Odontologia. Escuela Profesional de Odontologia.
D CONSIDERANDO:

» Que, las Unidades de investigacion son unidades académicas que

5 agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de
investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra Primera Casa Superior de Estudios

h Que, ¢l (laj Bach. VIVANCO TORRES, ANGELICA

= ALEJANDRA, quien solicita Revision del Informe Final de Investigacion , del tema titulado:

- CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD CARACOTO,
2024 Para optar el titulo profesional de CIRUJANO DENTISTA;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos. aprobado por Resolucion
- N° 0294-2023-UANCV-CU-R / de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez™ de Juliaca;

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de

o Odontologia . Escuea Profesional de Odontologia, corroboro el asesoramiento del Informe
Final de Investigacion del ASESOR DE TESIS: DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Estando, la Opinion favorable del comité de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion, condicente a Grados
B y Titulos. aprobados por Resolucion N°0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
~ confiere la Ley Universitaria N° 30220. Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria y el Estatuto de la UANCV. que confiere a Facultade de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Odontologia.

™ SE RESUELVE:.
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL

ey INFORME FINAL DE INVESTIGACION, para la REVISION DE SIMILITUD
TURNITING, del tema titulado: CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y

@ )

,g SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO
,\ DE SALUD CARACOTO., 2024 Presentado por el (la) Bach. VIVANCO TORRES,
'/\ ANGELICA ALEJANDRA; de conformidad a lo establecido con el Reglamento Interno
- Jeoborete N 430 <Cepgral 1ol 14 fotaca - Puno-Pert - Mg, Web: www.edu.pe

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANMCV + 21 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ARTICULO SEGUNDO:  RECONOCER, como ASESOR DE TESIS:
al DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad
de Investigacion de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados
del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
F. Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby H.

Jr. Loreto N® 430 -Central Teletonica (051) 321192 — Juliaca — Puno-Pert — Pdg. Web: www.edu.pe
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SE APRUEBA LA PROPUESTA DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
RESOLUCION N° 305-2024-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2024 setiembre 19

VISTOS:

El Expediente N° 7172-24 de fecha 12 de junio de 2024, presentado
por (el), (la) Bach. VIVANCO TORRES ANGELICA ALEJANDRA, quien solicita Revisién
de la Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION CUANTITATIVO DEL MIEMBRO DEL COMITE REVISOR, que fue

revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Odontologia, Escuela Profesional de
Odontologia.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que
agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de
investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios:

Que, el (la)j Bach. VIVANCO TORRES ANGELICA
ALEJANDRA, quien solicita la revision y aprobacion de la Propuesta de Investigacién
Titulado: CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,
2024. Para optar el titulo profesional de CIRUJANO DENTISTA;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, aprobado por Resolucién
N°0294-2023-UANCV-CU-R / de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez™ de Juliaca;

Que, el Comité de Investigacién dio su opinién favorable a la Propuesta

de Investigacién, el mismo que ha emitido el dictamen para que pueda ser aprobado por
Resolucién;

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Odontologia, Escuela Profesional de Odontologia, nomino como ASESOR DE TESIS: al
DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA, quien debe de estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del Trabajo de Investigacién (Tesis),
Y

Estando, el opinién favorable del comité de Investigacién, en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, aprobado por Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria
y el estatuto de la UANCV, que confiere a facultades de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Odontologia.

SE RESUELVE:

ARTiICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA
EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado: CALIDAD DE LAS
RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024. Presentado por el (la) Bach.

VIVANCO TORRES ANGELICA ALEJANDRA; en virtud de los considerandos
expuestos.

Jr. Loreto N°® 450 -Central Telefonica (051) 321192 — Juliaca — Puno-Pera — Pao. Web: www.edu. e
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ARTiCULO SEGUNDO:  RECONOCER, como ASESOR DE TESIS:
al DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA.

ARTiICULO TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad
de Investigacion de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados
del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
F. Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby H.

Jr. Loreto N° 450 -Central Telefonica (051) 321192 — Juliaca — Puno-Pert — Pag. Web: www.edu.pe
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU
INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD
DE CARACOTO, 2024

Datos de autor

Nombneey spllidos ANGELICA ALEJANDRA VIVANCO TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 72950848

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-1554-9519

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02419543

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4793-9053

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos EDUARDO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374488

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2022-1260
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RILDO PAUL TAPIA CONDORI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 30859137

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6195-2932
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos EDITH CARI CHECA
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ipo de documento

Numero de documento de identidad | 01556817

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6100-1099
Datos de investigacion
Linea de investigacion Odontologia, cirugia oral y medicina oral - P31
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
| CENTRO DE SALUD DE CARACOTO
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Caracoto

Coordenadas:
Latitud: -15.569828155448915
Longitud: -70.10227083302745

https://maps.app.goo.gl/Hlmu9gwb7sBaBS2v5

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

Yoty - Setiembre del 2024 — Setiembre del 2025
realizé la investigacion

Odontologia, Cirugia oral, Medicina oral

URI_‘A ﬁe dlSC-lp linas .OCDE e https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.02.14
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Salud piublica, Salud ambiental

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05

Ciencias de la salud
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ ANGELICA ALEJANDRA VIVANCO TORRES . identificado con DNI
Nro. 72950848 en mi condicion de egresado de:

XEscuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,

[J Programa de Maestria o Doctorado

ODONTOLOGIA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE

PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Asesorado por: Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seiialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca ¥ de Setiemxe del 2025

FIRMA DEL ASESOR (obligatoria) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la calidad de las restauraciones dentales y su influencia en
la satisfaccién de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Carocoto 2024.
Materiales y métodos: Estudio de método cientifico cuantitativo de tipo
observacional, prospectivo, transversal de nivel relacional, enfoque cuantitativo,
de poblacion 373, se seleccion6 la muestra de 100 pacientes muestreo
probabilistico aleatorio simple, la técnica de observacién, encuesta y los
instrumentos Criterios de Ryge y escala tipo Likert. Resultados: de 100
pacientes la calidad de la restauracion el 22% fue excelente,62% aceptable, 13%
inaceptable; la percepcion de la satisfaccion de ra icalidad de la restauracion 3%
insatisfecho,92% indiferente,5% satisfecho. Conclusion: la calidad de las
restauraciones dentales influye significativamente en la satisfaccion de pacientes
atendidos en el Centro de Salud de Carocoto 2024. Con p= 0.000.

Palabras clave: Calidad, Restauraciones Dentales, Estética
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ABSTRACT

Objective: To determine the quality of dental restorations and their influence on
patient satisfaction treated at the Carocoto 2024 Health Center. Materials and
methods: This is a prospective, cross-sectional, observational, quantitative
scientific study with a relational approach. The population was 373 patients. A
sample of 100 patients was selected using simple random probability sampling,
observational techniques, a survey, and instruments using Ryge criteria and a
Likert-type scale. Results: Of 100 patients, the quality of the restoration was
excellent in 22%, acceptable in 62%, and unacceptable in 13%; the perception of
satisfaction with the quality of the restoration was 3% dissatisfied, indifferent in
92%, and satisfied in 5%. Conclusion: The quality of dental restorations
significantly influences the satisfaction of patients treated at the Carocoto 2024
Health Center. P = 0.000.

Keywords: Quality, Dental Restorations, Aesthetics
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INTRODUCCION

La calidad de las restauraciones dentales representa un aspecto primordial en la
atencién odontolégica, ya que influye no solo en la estética, durabilidad y
funcionalidad de los tratamientos, sino también en la percepcion del servicio
recibido por los pacientes. Esta calidad esta determinada por factores como la
técnica operatoria, los materiales utilizados y el seguimiento postoperatorio, los

cuales inciden directamente en la satisfaccion del paciente (1)

Estudios recientes han demostrado correlacion directa entre la calidad de
atencién en los consultorios odontoldgicos y la satisfaccion del usuario. Por
ejemplo, se ha evidenciado que los pacientes valoran aspectos como la
competencia técnica del profesional, el trato recibido y la resolucion de su
problema bucal como elementos fundamentales para sentirse satisfechos con la

atencion recibida (2-4)

En el contexto peruano, investigaciones desarrolladas en diversas regiones del
pais reportan que una atencion odontoldgica percibida como deficiente repercute
negativamente en la confianza y en la adherencia al tratamiento por parte del
paciente (3,5). Estos hallazgos son relevantes para centros de salud como el de
Caracoto, donde no solo se debe garantizar un tratamiento clinicamente eficaz,

sino también una atencién centrada en el bienestar del paciente.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la calidad de las
restauraciones dentales en la satisfaccion de usuarios que fueron atendido en el

Centro de Salud de Caracoto durante el 2024. Esta investigacion busca aportar
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evidencia que permita optimizar los procesos de la restauraciéon y mejorar la

atencion del paciente en los servicios de salud publica.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Contexto internacional

A nivel mundial, la calidad de las restauraciones dentales sigue siendo un
reto para los dentistas principalmente en paises subdesarrollados donde el
acceso a materiales odontologicos de calidad y profesionales capacitados
es limitado. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
problemas de salud bucal afectan a mas de 3.5 mil millones de personas,

siendo las caries no tratadas una de las condiciones mas prevalentes (6).

La calidad de las restauraciones dentales no solo implica una solucién
funcional y estética, sino también wuna intervencion que impacte
positivamente en la percepcion del paciente sobre la atencion recibida.
Estudios realizados en paises como Brasil reportan que la durabilidad y el
acabado de las restauraciones, asi como la comunicacion con el
odontdlogo, influyen significativamente en la satisfaccion del paciente.

(7-8)
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Contexto nacional

En Peru, los servicios de salud publica enfrentan desafios significativos en
cuanto a la provision de atencion odontolégica de calidad. El Ministerio de
Salud ha identificado que una parte considerable de las quejas de los
pacientes de los servicios de salud se relaciona con la atencion
odontoldgica, especialmente por restauraciones mal realizadas, materiales

de baja calidad y falta de seguimiento postoperatorio (9).

Investigaciones realizadas en Arequipa y Puno han demostrado una
correlacién entre la calidad de la restauracion dental y la percepcion del
usuario sobre la atencion recibida, siendo los aspectos técnicos y el trato
humano los més valorados por los pacientes (1,2). Sin embargo, muchas
de estas investigaciones también concluyen que no existe un protocolo
estandarizado que garantice la calidad de estas intervenciones en todos los

servicios de salud.

Contexto local

En el Centro de Salud de Caracoto, ubicado en la region Puno, se ha
observado un aumento en la demanda de servicios odontolégicos,
especialmente en lo relacionado con restauraciones dentales. Sin
embargo, no se cuenta con estudios locales que evallen de manera
objetiva la calidad de estas restauraciones ni como esta influye en la
satisfaccion del paciente. Esta situacidn representa un vacio de

conocimiento que limita la mejora continua de los servicios ofrecidos.
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La falta de monitoreo sistematico de la calidad de las restauraciones puede
contribuir a una percepcion negativa del servicio y afectar la adherencia al
tratamiento dental. En este sentido, se hace necesario desarrollar
investigaciones que permitan identificar estas falencias y proponer
estrategias de mejora para garantizar una atencion odontolégica centrada

en el paciente.

1.2 FORMULACION PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢,Como la calidad de las restauraciones dentales influye en la
satisfaccion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Carocoto, 20247

1.2.2 Problemas especificos
PE1l: ¢Cbmo la estética de las restauraciones dentales influye en

la satisfaccion de pacientes?

PE2: ¢Cuales lainfluencia de la durabilidad de las restauraciones

dentales en la satisfaccion de pacientes?

PE3: ¢Coémo la Funcionalidad de las restauraciones dentales

influye en la satisfaccion de pacientes?
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1.3 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

La calidad de las restauraciones dentales es un componente fundamental
en la odontologia restauradora, ya que no solo busca devolver la funcion
masticatoria, sino también preservar la salud bucal, mejorar la estética y
contribuir al bienestar del paciente. La literatura cientifica ha establecido
gue una restauracion de calidad debe presentar buena adaptacion
marginal, resistencia al desgaste, adecuada oclusién y estética aceptable,
con el fin de prolongar su durabilidad y evitar complicaciones como caries

secundarias o fracturas (10,11).

La satisfaccion del paciente se ha vuelto un criterio esencial para valorar la
calidad de atencion. Esta se ve influenciada por diversos factores, entre
ellos, la percepcion estética de la restauracion, la comodidad durante y
después del tratamiento, y la durabilidad del trabajo realizado Comprender
la correlacién de la calidad técnica de una restauracion dental y la
percepcién del usuario puede ayudar a mejorar la atencién odontolégica,
integrar mejor los aspectos clinicos con los psicosociales del paciente y

fortalecer la relacion odontélogo-paciente (12)

JUSTIFICACION PRACTICA: En el Centro de Salud de Caracoto, se
realizan numerosos tratamientos restaurativos cada afo. Sin embargo, no
se cuenta con estudios sistematicos que evallen la calidad de dichas
restauraciones ni cdmo esta influye en la satisfaccion de los pacientes. Esta

investigacion permitira identificar las fortalezas y debilidades en la atencion
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odontoldgica brindada, con el fin de proponer mejoras concretas en la
practica clinica, protocolos de atencion y capacitacion del personal

odontolégico.

Ademas, los resultados podran ser utilizados por los responsables de la
gestion en salud para la toma de decisiones informadas, orientadas a
elevar el nivel de calidad en los consultorios de salud bucal y, por ende,

en la satisfaccion del usuario final

JUSTIFICACION METODOLOGICA: Desde un enfoque metodoldgico,
este estudio contribuye a la generaciébn de conocimientos empiricos
mediante la combinacién de técnicas de evaluacion clinica de
restauraciones con encuestas de percepcién del paciente. La aplicacién de
un disefio cuantitativo, correlacional y transversal permitira establecer
relaciones entre variables objetivas (calidad técnica de la restauracion) y
subjetivas (satisfaccién del paciente), brindando asi un enfoque integral que

puede ser replicado en otros centros de salud con caracteristicas similares.

Este estudio también promueve el uso de criterios estandarizados para
evaluar restauraciones dentales (como los propuestos por la FDI o Ryge y
Snyder), lo que garantiza confiabilidad y validez en la medicion de la
variable calidad, y abre paso a futuras investigaciones con metodologias

comparables.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general
Determinar la calidad de las restauraciones dentales y su influencia
en la satisfaccion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Carocoto, 2024

1.4.2 Objetivos especificos
PE1l: Evaluar la estética de las restauraciones dentales que

influye en la satisfaccion de pacientes

PEZ2: Identificar la durabilidad de las restauraciones dentales que

influye en la satisfaccion de pacientes

PE3: Evaluar la funcionalidad de las restauraciones dentales que

influye en la satisfaccion de pacientes

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general
La calidad de las restauraciones dentales Influye significativamente
en la satisfaccidon de pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Carocoto, 2024

1.5.2 Hipotesis especificas
PE1l: La estética de las restauraciones dentales influye

significativamente en la satisfaccion de pacientes
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PE2: La durabilidad de las restauraciones dentales influye

significativamente en la satisfaccion de pacientes

PE3: La funcionalidad de las restauraciones dentales influye

significativamente en la satisfaccion de pacientes

1.6 VARIABLES

V |: calidad de restauracion

VD: Satisfaccion
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1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
VALORES
e Igualdad de
color
- Estética e  Textura Alpha (A)
superficial Bravo (B)
s Contorno Charlie (C)
. Decoloracion
del margen
cavo-superficial
V.1
CALIDAD DE ) Alpha (A)
- . Integridad
) - Durabilidad marginal Bravo (B)
RESTAURACION e  Caries Charlie (C)
secundaria
. . o retenciondela | AlPha(A)
- Funcionalidad restauracion Bravo (B)
Charlie (C)
Satisfecho
V-D. - Percepcion Escala tipo Likert indiferente
SATISFACCION insatisfecho
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CAPITULO II
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Lara C. 2020 en Ecuador investigo con el objetivo de identificar la
calidad de las restauraciones dentales en la zona anterior
efectuada en personas de veinte a treinta afios de edad tomando
en cuenta la percepcion de estos, para lo cual se empled un
enfoque descriptivo y documental contando con un total de 55
jovenes seleccionados segun criterio del autor, se tomé en cuenta
la morfologia y estética dental. Encontrando a un 51% de varones
frente a un 49% de mujeres, predominando la edad de 28 afios, se
encontro restauraciones con resina de los cuales un 16% fue por
carios, 13% por fracturas dentales o endodoncias, 18% con
restauraciones deficientes, 36% restauraciones por morfologias
antiestéticas. Finalizando que todos los jévenes analizados

presentaron un nivel de satisfaccion positiva. (13)
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Mieles M. 2023 en Ecuador Evalu6 la satisfaccion de las
restauraciones dentales mediante las protesis parciales
removibles, contando con un enfoque cuantitativa, descriptiva,
transversal y prospectivo, para lo cual se emplearon 50 individuos
se les rehabilité la cavidad bucal y para analizar los datos empleé
le programa SPSS. Donde en un 82% que preciso que el tiempo
de espera fue adecuado, un 86% menciono que se utilizaron
barreras de seguridad, un 84% esta satisfecho con su protesis, un
16% presento dificultades al hablar, un 76% mejoro su capacidad
masticatoria, un 24% no mejoro su capacidad masticatoria, un 36%
presento dificultades en la estabilidad de la protesis. Finalizando
gue la calidad de las prétesis dentales fue adecuada y el nivel de

satisfaccion que experimento cada paciente fue positivo. (14)

Culgui W. et al. 2023 en Ecuador tuvo como propdsito el conocer
la satisfaccion de los pacientes empleando el sistema cad/cam en
la elaboracion de protesis se acopio informacién de revistas
cientificas empleando férmulas para la busqueda de informacion
tanto en idioma inglés como en espafiol, escogiendo 25 articulos
cientificos. resultando en cuanto a las coronas dentales
presentaron menor tamafo de variacion, un tiempo mas corto en
su fabricacion, una discrepancia marginal menor al método
convencional, en relaciébn a las proétesis parciales presentaron
ajustes marginales adecuados, en cuanto a las prétesis totales se

encontraron 73 estudios cientificos se encontraron mayor retencion
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y menor costo. finalizando que la satisfaccion de los usuarios

atendidos mediante esta técnica fue satisfactoria.(15)

Villacrés D, et al. 2024 Ecuador. Realizo un estudio con el objetivo
de conocer las rehabilitaciones fijas sobre implantes dentales tanto
en la zona anterior como posterior y el grado de satisfaccion de los
pacientes, para ello se cont6é con un caso clinico de una paciente
de 52 afios de edad que presento reabsorcion 0sea, biofilm dental,
restauraciones dentales defectuosas, espacios desdentados.
Efectuandole un puente anterior con coronas estéticas,
obturaciones y PPR. Concluyendo que la paciente presentoun

nivel de satisfaccion bueno en relacion al puente anterior. (16)

Nufiez M. et al. 2024 en Espafia investigo el nivel de satisfaccion
en usuarios post rehabilitacion de prétesis de implantes, contando
con un enfoque retrospectivo, probabilistico y transversal,
empleando 300 individuos a los cuales se les realizo una encuesta,
como criterio de inclusién estos presentaron 2 aflos como minimo
de rehabilitacion protésica, cuestionario OHIP y asi mismo empleé
la prueba Alpha de Cronbach. Encontrando un p valor de 0.701 en
relacién al analisis subjetivo del paciente, un 11.2% puntuacion por
debajo al odontdlogo, un 41.6% dio una satisfaccibn moderada.
Finalizando que existe asociacion entre la percepcion y grado de
satisfaccion de los usuarios que portaron prétesis sobre implantes.

(17)
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Del Bosque D. 2023 en México realizo una investigacion con el
proposito de precisar las caracteristicas tanto radiograficas como
clinicas peri implantares y la satisfaccion de los usuarios post
restauraciones con implantes, contando con un enfoque
cualitativo, transversal, descriptivo y prospectivo con una poblacién
de 21 individuos mayores a los 18 afios y para el analisis de
estadistica se realiz6 el Chicuadrado. Donde el 35.29% de mujeres
frente a un 75% de varones, en relacion a la pérdida Osea se
encontrd 91.89% implantes perdida mayor a 3 milimetros y 8.11%
implante mayor a 3 milimetros, en relacion al grado de satisfaccion
se encontré a un 97.30% muy satisfecho frente a un 2.70%
satisfecho. Demostrando que en implantes con menor calidad de

vida un mayor porcentaje de satisfaccion. (18)

Wang y., et al. 2021 en Europa. Buscaron conocer el grado de
satisfaccion de usuarios con restauraciones dentales tanto en su
funcibn como en su estética, empleando una metodologia
transversal con un total de 95 participantes de la investigacién a
quienes evaluo la cavidad oral y con cuestionario tipo OHIP y para
el procesamiento de datos se empled el analisis de regresion.
demostrando que se encontré un nivel de satisfaccion alto en
relacién a las restauraciones con implantes en un 93%, en relacion
al OHIP ser encontr6 una media de 11.3, en relacién al cuestionario
PIDAQ una puntuacién de 20.5, se encontr6 una tendencia a

periimplantitis de grado moderado a grave que reduce el grado de
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satisfaccion. Concluyendo que las restauraciones que fueron
mayoritariamente fijas obtuvieron un nivel de satisfaccion muy alta

en los individuos investigados. (19)

Oweis Y, Ereifej N, et al. 2022. en Jordania compararon el grado
de satisfaccion de usuarios portadores de protesis totales,
contando con una metodologia transversal, analitica y prospectiva
con un total de 60 usuarios edéntulos totales a los que se les realizo
una evaluacioén bucal y un cuestionario con el que se busco medir
el nivel de satisfaccion con la prueba u de mann whitney. 71.7%
de varones frente a 28.3% de mujeres, 50% fue restaurado por un
especialista en prostodoncia y 50% por estudiantes del ultimo afio
de odontologia, 60% emplearon la protesis por primera vez, 40%
presento protesis anteriores, se encontrd6 un p valor de 0.72 de
dificultad al masticar, un p valor de 0.20 con dolor, un p valor de
0.54 no ajustan bien las proétesis, un p valor de 0.46% de satisfecho
con las prétesis, un p valor de 0.80 satisfecho con la estética, un p
valor de 0.28 satisfecho y comodo con la prétesis maxilar inferior,
un p valor de 0.05 en relacion a la eficiencia de la protesis.
Demostrando que esta investigacion ayudo a evaluar el grado de

satisfaccion y condicionantes que intervienen en usuarios. (20)

Lixandru C., et al. 2024 en Rumania investigaron el grado de
satisfaccion de usuarios y la calidad de los servicios en

restauraciones bucales entre el sector privado y el sector publico,
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contando con un enfoque de tipo transversal y descriptivo
conformado por un total de 200 individuos de los cuales 100 fueron
tratados en el sector privado y 100 en el sector privado a los que
se les realizo un andlisis clinico bucal los datos se procesaron el
programa de SPSS. 51.5% de mujeres del sector privado y 58%
varones, en el sector privado un 61% fueron mujeres, las edades
gue presentaron fueron de 19 hasta los 42 afios, un 87.5% fueron
a un odontologo conocido, un 57.5% va al mismo dentista en un
periodo de cinco a diez afios, para la 19 se obtuvo una puntuacién
de 4.21, en la satisfaccion se encontré una puntuacién de 4.10.
Concluyendo que puntuaciones bajas de satisfaccién en los que

acudieron al sector publico en comparacion al sector privado. (21)

Pradyachaipimol N. et al. 2023. en Pakistdn estudiaron los
condicionantes relacionados con la satisfacciéon de portadores de
prétesis, en un enfoque transversal, en 196 individuos a los cuales
se les realizo un cuestionario para conocer su nivel de satisfacciéon
en cuanto a la estética y funcionalidad de la prétesis de manera
general. Encontrando a un 80% de satisfacciobn muy alta, un 75%
de satisfaccion media en relacion al costo y a la limpieza de las
prétesis, un p valor de 0.001 en relacién a la estética, un p valor de
0.002 en relacion a complicaciones mecanicas y costo, un p valor
de 0.041 en relacion en relacién a la funcionalidad negativa de la

protesis, un p valor de 0.001 en relacion a la satisfaccion alta de la
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restauracion dental. Demostrando que el nivel de satisfacciéon fue

muy alto. (22)

Rutkowski R., Smeets R. et al. 2022 en Hamburgo realizaron una
investigacion que tuvo como fin el conocer la satisfaccion y el éxito
de restauraciones de zirconio en pacientes, optando con un método
de tipo prospectivo con un total de 58 usuarios desdentados
parcialmente que tuvieron restauraciones de afos anteriores a los
gue se les evalud la pérdida 6sea y el tejido blando, y para analizar
el nivel de satisfaccion y calidad de vida se empleé la encuesta tipo
OHIP. Encontrando a un 92% de restauraciones optimas, un 88%
de nivel de satisfaccibn muy alta, no se evidenciaron diferencias
relevantes entre el nivel éseo y la carga inmediata, se obtuvo una
puntuacion de 12 en relacion a la rehabilitacion con protesis, una
puntuacion de 0.54 en relacion al grado de satisfaccion media del
usuario. Concluyendo que el circonio mostro resultados muy
optimos con un nivel de satisfaccibon muy alta de los usuarios

estudiados. (23)

2.1.2 Antecedentes nacionales
Molocho A. 2021 Cerro de Pasco realizo un trabajo para evaluar
la satisfaccion de los pacientes que terminaron sus procedimientos
ortodonticos en una clinica dental, contando con un enfoque de tipo
descriptivo, deductivo, transversal, prospectivo y no experimental

contando con 70 personas de edad que fluctuaron 12 -18 afios, y
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el analisis estadistico en el programa SPSS. Resultando un 91.5%
nivel de satisfaccion alta, un 87.3% muy satisfecho, en relacién al
equipamiento y resultado final un nivel alto de satisfaccién en un
80%. Finalizando que el nivel de satisfaccion fue alto en la mayoria

de los sujetos estudiados. (24)

Céardenas G. 2022 en Cerro de Pasco busco conocer el grado de
satisfaccion en usuarios rehabilitados con PPR soportada mediante
ataches, empleando un disefio transversal, no experimental y
cientifico, contando con 27 personas a las cuales se les realizo una
rehabilitacion con PPR y un cuestionario para evaluar el grado de
satisfaccion. Encontrando a un 59.26% de edades de 46 hasta los
60 afos, un 55.56% fueron mujeres, un 70.37% fueron protesis de
metal con acrilico, un 44.44% presento un nivel de satisfaccion
adecuada, de las cuales un 25.93% fueron mujeres. Concluyo que
el grado de satisfaccién se vio estrechamente relacionado con el

tipo de protesis parcial. (25)

Garcia M.2023 en Huanuco realizo un estudio cuyo fin fue el
investigar las restauraciones dentales y el impacto en individuos
empleando un disefio correlacional, prospectivo, cuantitativo y
transversal contando con 188 individuos a los que se les realizo un
examen clinico bucal y un cuestionario. Encontrando a un 70.7%
con satisfaccion mayor post restauracién y a un 29.3% satisfaccion

menor, en relacion a el tipo de restauraciones se encontré a un
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81.4% fue debido a caries, un 76.2% restaurados por fracturas
dentales, un 48.1% fueron restauraciones de clase IV, un 34.6%
fueron de clase lll, 16.5% fueron de clase v, en relacion al genero
un 81.5% fueron varones con satisfaccion alta. Finalizando que la
satisfaccion mediante las restauraciones dentales fue positiva en la

mayor parte de los estudiados. (26)

Alvarez |., Diaz S. 2022 en Tacna estudiaron la correlacion entre
en nivel de satisfaccion de las restauraciones dentales y el aumento
de la DV, empleando un disefio exploratorio y cuantitativo con un
total de 14 personas encima del8 afios de edad que fueron
seleccionadas segun criterios de las autoras. Encontrando en
relaciéon al nivel de satisfaccion 4 satisfechos frente a 7 no
satisfechos, en relacion al tiempo transcurrido de las
restauraciones se encontrd una la satisfaccion menor, en relacion
a la finalizacién de los tratamientos se encontr6 un grado de
satisfaccion menor. Concluyendo que el nivel de percepcion,
satisfaccion y la adaptacion al procedimiento realizado influye en el

paciente. (27)

2.1.3 Antecedentes regionales

No encontramos estudios similares en la regidon
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1. Restauraciones dentales
El éxito en las restauraciones dentales no solo depende del cirujano
dentista, también tiene que ver el tipo de material que se emplea
en dichas restauraciones, no obstante, el que sera el encargado de
elegir el material para la restauracion sera el cirujano dentista esto

se da dependiendo del tipo de caso.

El posterior tratamiento de restauracion se debe de apreciar desde
el inicio hasta su resultado final, empleando el mat4erial elegido de
acuerdo al beneficio que otorgue y el criterio clinico dependiendo
de sus propiedades con el proposito de elevar el éxito del

procedimiento restaurador.(28)(29)

Actualmente los materiales mas empleados en nuestro campo son:
e Polimeros

e Ceramica

El objetivo principal de los materiales que se usan en las
restauraciones son el de reconstruir ya sea de manera parcial o
total el desgaste o fractura que la pieza dental presente ya sea a
causa de traumatismos o causado por lesiones cariosas.(29)

El requerimiento va cambiando con el pasar de los afios y por ende
el tratamiento también, segln sea el caso de restauracion y

requerimiento del usuario.
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Otro objetivo que debe de tener un material restaurador debe ser
el impedimento de microorganismos hacia la pieza dental ya

tratada. (28)(29)

Mayormente se presenta destrucciones dentales causadas por
lesiones cariosas desarrollando diferentes patologias, es por ello
gue los materiales de restauracion que se empleen seran diferentes
segun el tipo de restauracion que se necesite, ya sean:(28)

e Composites

e Ceramicas

e Metales

Material ceramico
Este tipo de restauracion en este material esta compuesto por los
siguientes elementos:(28)(29)

e Metal

e Semi metal

e Oxigeno

e Ceramica total

La diferencia entre estos esta en el reticulado de aniones y cationes
gue vuelve mas complejos al material de tipo metélico.
En el material ceramico se pude observar una composicion de silice

lo cual brindara resistencia a este y también estética.
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La composicién quimica de este material es:(29)

e Silicato de aluminio

Material composites

Este tipo de material muy empleado actualmente en las
restauraciones odontolégicas se volvié imprescindible, conocidos
también con el nombre de materiales sintéticos ya que tiene en su
composicion moléculas de tipo sintetizado de bajo peso molecular
llamados mondmeros que mediante algun equipo de polimerizacion
estas se unen y forman moléculas grandes y pesadas para

llamarse polimeros.(29)

Material de Amalgama

Aunqgue actualmente no es aconsejable el empled de este material
dada su toxicidad es necesario poder conocerla.

Su presentacion consta de dos partes al igual que el ionémero esta
presenta una parte liquida y otra en polvo que es de plata y la parte

liquida que esta constituida por mercurio.(28)

Caracteristicas:(29)
e Sufre contracciones alterando su dimension con el pasar de
las horas y al momento de endurecer.
e Al tratarse de un metal esta transmite calor a la pieza dental
gue puede desencadenar sensibilidad en la pieza dental
e Se necesita una porta amalgamas para su aplicacion en la

pieza dental
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e Esnecesario de tener una maquina vibradora para la mezcla

de la amalgama

MATERIAL RESINOSO
También conocido con el nombre de composite que comenzaron a
emplearse en la era de la adhesion, estos ofrecen una estética
adecuada simulando la apariencia dental, poseen propiedades de
adhesioén adecuadas entre otras mas, esta formado por dos partes,
estas son:

e Matriz: esta parte es organica en la cual se encuentra resina

conformada por bisfenol, glinicil y metacrilato
e Relleno: esta parte inanimada esta conformada por micro

particulas de cuarzo, vidrio o por silice.

Caracteristicas: (28)(29)
e Presentan sensibilidad al desgaste
e Presentan inestabilidad dimensional
e Es facil de aplicar
e Previene la sensibilidad después del tratamiento restaurador
e Presenta diversos tipos de colores
e Actualmente se encuentran resinas con aditamentos que los
hacen mas resistentes
e Poseen propiedades de adhesién al tejido dental

e Distribuye las fuerzas masticatorias de manera equilibrada
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Desventajas:(28)
e Sufre el fendbmeno de contraccion
e El estrés masticatorio puede influir en la duracion de la

restauracion

TIPOS DE RESINAS
1. Acrilicas
Es menos predispuesta a la fractura, no obstante, no
presenta resistencia hacia la abrasion y su contraccion es
elevada, presenta una parte solida y una liquida, estas
son:(28)(29)
¢ Poli metacrilato de metileno que es el polvo

e Mondmero de metacrilato que es la parte solida

2. Compuestas

Estas difieren de las de autocurado ya que presentan una
mezcla con relleno inorganico rodeadas de silano, estas
presentan las siguientes ventajas:(29)

e Presentan estabilidad hidrolitica

e Son estéticas

e Son viscosas

e Son radiopacos

e Son translucidos
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Desventajas
e Son dificiles de manipular es por ello que presentan

agregados de tema

Con el proposito de elevar su resistencia algunas resinas
presentan agregados de di metacrilato de uretano, relleno de
cuarzo.(28)

Para foto polimerizar este tipo de resina se puede emplear

una fuente de luz de 420 hasta 500 nm de onda.

Clasificacion
a. Resinas de macrorrellenos
este tipo de material presenta un diametro de particulas
superiores a los 10 micrometros, no obstante, presenta las
siguientes desventajas:(28)(29)
e Rugosidad superficial
e Brillo disminuido
e Susceptibles a las pigmentaciones

e COcasionan desgaste dental en sus antagonistas

b. resinas de micro rellenos
Este tipo de material presenta un diametro de sus
particulas que van desde 0.01 micrémetros hasta los 0.04

micrémetros. (28)(29)
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Ventajas
e Son faciles de pulir
e Presentan un brillo superficial optimo

e Son altamente estéticas

Desventajas
¢ No son recomendadas en el sector posterior
o Posee propiedades mecanicas deficientes

e Posee propiedades fisicas deficientes

c. Hibridas
este tipo de resinas como su mismo nombre los dice nacen
de la combinacion de dos tipos de particulas: (28)(29)
e Relleno de ceramica o de vidrio de 0.6 a 1 micrémetro
de particulas

¢ Relleno de silice de 0.04 micrometros de particulas

Ventajas

e Variedad de colores

e Menor grado de contraccién
e Mas resistencia a la abrasion
e Menor desgaste

e Se puede emplear en piezas posteriores y piezas

anteriores
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Desventajas

e Su costo es elevado

d. Fluidas
Este tipo de resinas poseen la propiedad de ser mas liquidas,
presentando una viscosidad menor dandoles las ventajas de
fluir en cavidades pequefias, estan indicadas en: (28)(29)
e Obturaciones de clase cinco
e Obturaciones en la parte oclusal dental

e En cavidades incipientes

e. De cuerpo pesado

estas estan realizadas al combinar relleno de ceramica y bis-
gma, que los vuelve viscosos y con alta resistencia al
desplazamiento, sin embargo, dada su consistencia su
manipulacion es complicada y no presentan estética optima,
estan indicadas en: (28)(29)

e Obturaciones clase |

e Obturaciones clase Il

e Obturaciones clase VI

Materiales para cementacion
Este tipo de material es empleado tanto para restauraciones
temporales como para restauraciones  definitivas

dependiendo el caso clinico, entre ellos se encuentran el
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cemento de silicato para cementaciéon temporal, el cemento
de ionémero de vidrio como base indicado para cavidades de

tipo 1l y V. (28)(29)

lonédmero de vidrio
Quimicamente estan conformados por: (28)(29)
e Vidrio de fldor aluminio silicato de calcio que es la
porcion del polvo
e Acido poliacrilico en un 50%

e Aguaen un 50%

Este tipo de material se pueden emplear en: (28)
e Restauraciones

e Cementacion

Su presentacion suele ser en dos partes una sélida o en polvo
U la otra liquida que esta conformada por &cido poliaquenoico,
por acido ionizado.

Estas dos porciones se mezclan de manera homogénea
formando una estructura amorfa de color translucido que
posteriormente es llevada a la cavidad que se desee restaurar

0 cementar. (29)

Ventajas:
e Es biocompatible
e Son anticariogénicos

e Se adhieren al tejido del esmalte y la dentina
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De manera comercial se puede apreciar este material con
mas aditamentos que fueron modificAndose con el pasar de
los afilos con el propdsito de beneficiar a la pieza dental.

(28)(29)

RESTAURACIONES EN PROTESIS DENTAL
Existen diversos tipos de materiales para proétesis, esto dependera

del tipo de proétesis que se desee realizar, entre ellos tenemos (30)

1. protesis fija
Este tipo de protesis se emplea en paciente que presenten
brechas edéntulas cortas, en casos en donde se necesite
de reconstrucciones de piezas dentales que hayan perdi6
gran parte de la estructura dental, ya sea por traumatismos
dentales o causadas por lesiones cariosas graves, estos
son: (28)(30)

e Perdida dental por caries

Fracturas dentales

e Anomalias dentarias
e Por estética
e Pigmentaciones dentales

e Diastemas

Se caracterizan por estar cementadas en las piezas

dentales pilares, o en casos en donde se necesite la
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reconstruccién y devolver la funcionalidad a una pieza
dental, en este caso se pueden encontrar los siguientes
materiales: (28)

e Ceramicas

e Mixtas

e De acrilico

e De metal

Para los casos en donde se requiera devolver la
funcionalidad en espacios edéntulos de mas de dos piezas
dentales se emplearan los mismos materiales dentales, no
obstante, esto dependerd del tipo de material a elegir
dependera de la carga masticatoria para evitar posibles

fracturas.

2. Protesis removible
Este tipo de restauraciones se emplea en el empleo de
restauraciones: (28)(30)
e Parciales
e Totales
e Dentomuco soportadas

e Muco soportadas

El principal objetivo de este tipo de restauracién es el de
reemplazar piezas dentales perdidas debido a: (30)

e [racturas
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e Destrucciones dentales

e Exodoncias
Las protesis parciales removibles se emplean en casos en
gue se necesite la restauracion de espacios edéntulos con
el proposito de devolverle la estética la paciente y su

funcionalidad, pueden ser de los siguientes materiales:

De base metalica

Acrilicas

Derivados de los polis metacrilatos

Nailon termoplastico

En caso de protesis totales sera indicado la restauracion de
toda la cavidad bucal en donde el paciente no presente
ninguna pieza dental, estas pueden ser confeccionadas a
partir de: (28)(30)

¢ Nailon termoplastico

e Acrilico

e Ceramicas

2.2.1.1. Estética

La estética dental se refiere a la capacidad de las restauraciones
para replicar la apariencia natural de los dientes, integrandose
armonicamente con los tejidos circundantes. Segun el articulo
"Restauraciones y Recubrimientos Estéticos: 2. Edicién Revisada

y Ampliada”,
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se destaca que "la palabra clave para un tratamiento restaurador
estético bien logrado es armonia”, enfatizando la importancia de la
armonia dentaria individual y su relacion con la expresion facial

completa del paciente (31)

a. IGUALDAD DE COLOR

Hace referencia a la capacidad de la restauracion para
mimetizarse con el color natural del diente adyacente. Una
adecuada coincidencia cromatica es esencial para la
estética dental. La falta de igualdad de color puede afectar
la satisfaccion del paciente, especialmente de dientes
anteriores.

b. TEXTURA SUPERFICIAL

Se refiere al acabado superficial de la restauracion. Una
superficie lisa y pulida evita la acumulacion de placa
bacteriana, mejora la estética y reduce el riesgo de
pigmentacion. Una textura inadecuada puede favorecer la
colonizacion bacteriana y comprometer la longevidad de la
restauracion.

c. CONTORNO

Hace alusién a la forma anatémica de la restauracion y su
adaptaciéon a la morfologia dental natural. Un contorno
correcto contribuye a una adecuada funcidon masticatoria,

contacto interproximal y salud gingival. Contornos
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deficientes pueden generar acumulacion de placa y
dificultades de higiene.

d. DECOLORACION DEL MARGEN CAVO-SUPERFICIAL
Este criterio evalua la presencia de manchas o pigmentacion
en los méargenes de la restauracién. Una decoloracion
marginal puede indicar filtracion microbiana o deterioro del
sellado marginal es un signo temprano de posible falla

clinica. (31)

2.2.1.2. Durabilidad
La durabilidad de las restauraciones dentales se refiere a su
capacidad para resistir el desgaste, la fractura y la corrosion a lo
largo del tiempo. Investigaciones recientes indican que "los
materiales de alta calidad son mas resistentes al desgaste, la
fractura y la corrosion, lo que garantiza que las restauraciones
dentales duren mas tiempo", contribuyendo a una mayor
satisfaccion del paciente al reducir la necesidad de reparaciones o
reemplazos frecuentes (32)
a. INTEGRIDAD MARGINAL
Se refiere al estado de la unidon entre el material
restaurador y el tejido dental. Una integridad marginal
adecuada impide la filtracion de fluidos y bacterias,
mientras que su deterioro puede conducir a sensibilidad,

caries secundaria y fracaso de la restauracion.
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b. CARIES SECUNDARIA
Es la presencia de una nueva lesion de caries en el
margen o debajo de la restauracion existente es uno de
los principales motivos de reemplazo de restauraciones
y estd estrechamente relacionado con la adaptacion
marginal, la higiene bucal del paciente y la técnica

restauradora empleada. (32)

2.2.1.3. Funcionabilidad

La funcionabilidad se refiere a la capacidad de las restauraciones
para restaurar la funcionalidad dental, permitiendo una masticacion
y pronunciacién adecuadas. La odontologia restauradora y
estética no solo se enfoca en mejorar la apariencia de
los dientes sino también en restaurar su fun cionalidad, ofreciendo
multiples beneficios que contribuyen significativamente ala salud

y bienestar general de los pacientes (33)

a. RETENCION DE LA RESTAURACION
Evalla si la restauracion permanece firmemente
adherida al diente. Una restauracion debe resistir las
fuerzas masticatorias y otras cargas funcionales sin
desprenderse. La pérdida de retencion implica fracaso

clinico y requiere intervencion inmediata. (33)
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2.2.2. Satisfaccién

Posee diferentes significados, no obstante, se considera a la
satisfaccion del paciente como un indicador del éxito en las
restauraciones bucales. (34)
Se puede conceptualizar como la agrupacion de sentimientos ya
sean positivos o0 negativos que presenta el individuo a partir de Una
experiencia segun su percepcion y las expectativas que este tiene.
El principal objetivo es la actitud y el nivel de percepcion que posea
el paciente de acuerdo a los objetivos que este necesite, tanto en:
(34)

e FEtica

e Estética

e Social

La satisfacciébn también se ve condicionada por los siguientes
factores: (34)
e Factores demogréficos
e Factores sociales
e Factores econdmicos
e Factores culturales
Dimensiones de la satisfaccién
Estas son: (34)
e Lealtad: se da a partir de los lideres en donde ellos pueden
guiar de manera asertiva a sus empleados, con el objetivo

gue los pacientes pueden regresar al servicio que se ofrece.
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e Confiabilidad: comienza en que el servicio prestado sea tal
cual lo que se ofrece tanto en seguridad, diagnostico,
cumplimiento de horarios y comodidad en la atencion
odontoldgica

e Validez: trata sobre el nivel de satisfaccién que perciba el
paciente en cuento a el tiempo, explicacion del

procedimiento a realizar y la eficiencia de la restauracion.

CALIDAD
La calidad esta condicionada a la efectividad que siente el paciente
al momento de su atencion esto se vera reflejado en el desinterés
gue el paciente presente al no acudir a sus controles o a los
procedimientos dentales que necesite. (34)
También se puede ver influenciado por el género del paciente, su
edad, su nivel de educacién y el cambio que este note en su salud.
se pueden encontrar 3 caracteristicas: (34)

e La forma en que el odontélogo solucione sus patologias

dentales
e Larelacién cirujano dentista — paciente
e La informacion que el cirujano dentista le da al paciente en

cada procedimiento dental

Calidad que siente el paciente
La calidad esta condicionada a la efectividad que siente el paciente

al momento de su atencion esto se vera reflejado en el desinterés
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gue el paciente presente al no acudir a sus controles o a los
procedimientos dentales que necesite.(34)
También se puede ver influenciado por el género del paciente, su
edad, su nivel de educacion y el cambio que este note en su salud.
se pueden encontrar 3 caracteristicas:(34)

e La forma en que el odontdlogo solucione sus patologias

dentales
e Larelacién cirujano dentista — paciente
e La informacion que el cirujano dentista le da al paciente en

cada procedimiento dental

2.2.2.1. Percepcion

La percepcion de calidad en odontologia se entiende como la
evaluacion subjetiva que realiza el paciente sobre el servicio
recibido, comparando sus expectativas con la experiencia vivida.
Segun un estudio sobre la calidad técnica y percibida del servicio

de operatoria dental en una clinica dental docente (35)

Factores que Influyen en la Percepcién del Paciente

Diversos estudios han identificado factores que afectan la

percepcion del paciente sobre la calidad odontoldgica:

o Expectativas Previas: Las creencias y conocimientos previos
del paciente sobre los servicios odontoldgicos influyen en su
evaluacion posterior (35)

« Dimension Humana: El trato interpersonal, la empatia, la

cortesia y la comunicacion efectiva entre el odontologo vy el
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paciente son fundamentales para una percepcién positiva del
servicio (35)

« Competencia Profesional: La habilidad técnica del odontélogo
y la calidad de los procedimientos realizados impactan
directamente en la satisfaccion del paciente(35)

e Entorno Fisico: La limpieza, comodidad y accesibilidad del
espacio donde se brinda la atencion también juegan un papel

crucial en la percepcion del paciente(35)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS
e CALIDAD: Es el conjunto de procesos destinados a mejorar la calidad

de vida del paciente mediante diferentes procedimientos dentales

e RESTAURACION DENTAL: son los diferentes tipos de procedimientos
dentales destinados a devolver la funcionalidad al paciente
reemplazando o reconstruyendo las piezas dentales perdidas o

danadas.

e SATISFACCION DEL PACIENTE: se da a partir de la percepcion que

el paciente tenga sobre algun procedimiento dental.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

Enfoque: EIl estudio actual tiene un enfoque cuantitativo donde se
recopil6 datos sobre la satisfaccion del paciente y la calidad de las
restauraciones dentales. Para analizar los hallazgos y se aplicaron
métodos estadisticos (36)

Nivel explicativo: Porque se determinaron si la calidad de las
restauraciones dentales Influye en la satisfaccion de los pacientes. (37)
Tipo: de tipo observacional, transversal, prospectivo, analitico ya que se
recolecto los datos para este estudio, recolectando en un solo momento,
para luego observar y analizar. (37)

Disefio: No experimental, no se gener6 en ninguna circunstancia
experimentos. (36)

Método: EI método de investigacion empleado fue el método cientifico

cuantitativo. (38)
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3.2 AMBITO DE INVESTIGACION

Centro de Salud de Caracoto

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién fue de 353 pacientes que recibieron tratamientos de
restauracion dental en el Centro de Salud de Caracoto.

Muestra: Se utilizd6 un muestreo probabilistico aleatorio simple,
considerando la disponibilidad de tiempo de los pacientes durante el
periodo de recoleccion. El tamafio muestral se determind considerando la

formula (36)

Muestreo Aleatorio Simple para una Proporcién

NXZH oy XpXaq

n=— S
e X (N—1)+ZF .. Xpxgq

N
: Es el tamario de la poblacion 353
P
: Es la probabilidad que ccurra el evento (proporcidn positiva) (1=
q
: Es la probabilidad gue no ocurra el evento (proporcion negativa) 01
o
: Es el error que se cometera al estimar la muestra 5%
1—af2=
Z.= 0975
: Es el valor del estadistico Z 196
e
- Es el error maximo tolerable para estimar el pardmetro 5%
n : Es el tamaifio de la muestra
122.0431
+ = =@99.5676 = 100

n= 0.8800 0.3457

CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de Inclusién:
e Pacientes que presenten restauraciones realizadas con resina,
colocadas en el Centro de Salud Caracoto.

e Edad mayor de 18 afios.
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e Pacientes que aceptaron participar en el estudio firmando el
consentimiento informado.

e Pacientes que tuvieran restauraciones que pudieran ser
evaluadas adecuadamente segun los criterios del sistema de
clasificacion clinica de Ryge modificado.

e Pacientes que accedieron a responder el cuestionario de
satisfaccion relacionado con la calidad de las restauraciones y su
impacto en la experiencia clinica.

Criterios de Exclusion:

e Pacientes con condiciones sistémicas graves o enfermedades
que interfieran la percepcion de los pacientes sobre el
tratamiento recibido.

e Restauraciones defectuosas o incompletas que no puedan ser
evaluadas conforme a los criterios establecidos en el sistema de
clasificacion de Ryge modificado.

e Pacientes con dificultades cognitivas graves.

e Pacientes que no otorgaron consentimiento informado para

participar en el estudio.
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3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE

INFORMACION
VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Calidad de restauracion Observacion clasificacion de Ryge
clinica modificada
Satisfaccion Encuesta Cuestionario, tipo likert

- VALIDACION DE INSTRUMENTOS:
Se utilizaron una ficha de evaluacién estructurada, basada en criterios

clinicos estandarizados como adaptacién marginal, anatomia, contacto
proximal, oclusién y color, segun la clasificacion de Ryge modificada,
(39) Se aplicd un cuestionario de satisfaccion al paciente basado en
una escala de Likert de 5 puntos. El cuestionario incluira dimensiones
como atencion recibida, percepcion del resultado estético y funcional,
trato del profesional, y tiempo de atencion
e La validez de contenido del cuestionario fue determinada
mediante el juicio de expertos en odontologia y metodologia de
la investigacion.
e La confiabilidad del cuestionario de satisfaccion fue evaluada
mediante un estudio piloto y se calcul6 el coeficiente de Alfa de

Cronbach, considerando un valor = 0.70 como aceptable

3.5 RECOGIDA DE DATOS
Se realizé de manera sistematica entre los meses de diciembre 2024 y
febrero de 2025, en el establecimiento de Salud de Caracoto. Se siguieron

los siguientes pasos:
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1. Autorizacién y coordinacion Institucional
Se gestion6 la autorizacion formal del Centro de Salud de Caracoto,
mediante solicitud escrita dirigida a la direccion del establecimiento, al
especificar las metas del estudio y asegurando la privacidad y el

anonimato de los participantes.

Se coordin6 con el personal odontologico para establecer los horarios y
espacios adecuados para la evaluacion clinica y la aplicaciéon de

encuestas.

2. Instrumentos de recoleccion de datos
Previa explicacidon del proposito del estudio y firma del consentimiento
informado.
Se realizo la Evaluacion clinica de las restauraciones en un ambiente
adecuado, con luz artificial y herramientas odontologicas basicas (espejo
bucal, explorador y guantes estériles).

a. Ficha de evaluacion clinica: Aplicada por el investigador, consistio
en una inspeccién directa de las restauraciones, evaluando
criterios como adaptacién marginal, anatomia, color, retencion y
presencia de filtracion. Para ello, se utilizé la escala del Sistema de
Criterios Clinicos de Ryge (USPHS). (40)

e Alfa (A): Restauracion clinicamente aceptable, ideal.
e Bravo (B): Restauracion clinicamente aceptable, aunque

presenta pequefas deficiencias.
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e Charlie (C): Restauracion clinicamente inaceptable, requiere

correccion o reemplazo.

b. Encuestade satisfaccion del paciente: Instrumento validado que
midié la percepcion del paciente respecto al tratamiento recibido.
Incluyé dimensiones como: trato del personal, informacion
brindada, comodidad durante el procedimiento, y resultados
percibidos. Se emple6 una escala tipo Likert de 5 puntos (1 = muy
insatisfecho, 5 = muy satisfecho).

3. Registro y almacenamiento de datos Los datos fueron registrados en
hojas de Excel protegidas con contrasefia, asegurando el resguardo de la
informacion personal de los participantes. Cada participante fue
identificado con un codigo alfanumérico para garantizar el anonimato.

4. Analisis de datos Los datos recopilados fueron codificados y analizados
mediante el software estadistico SPSS version 26.0. Se realizaron
estadisticas descriptivas (frecuencias, promedios, desviacion estandar) y

analisis inferenciales (prueba Chi-cuadrado).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 PRESENTACION

TABLA 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

EDAD F %
18-25 aios 16 16.0
26-35 afios 43 43.0
36 afios a mas 41 41.0
TOTAL 100 100.00
Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
FIGURA 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION

La distribucién porcentual de las edades de pacientes del Centro de Salud de
Caracoto,

De acuerdo a la tabla el analisis de la edad de 26 a 35 afios con 43.00% (43), de

36 aflos a mas con 41.00% (41) y las edades de 18 a 25 afios con 16.00% (16).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

TABLA 2
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Genero F %
Femenino 62 62.00
Masculino 38 38.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
FIGURA 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa la frecuencia porcentual del género de usuarios atendidos en el
Centro de Salud de Caracoto, 2024 Donde el 62.00% (62) sexo femenino y

38.0% (38) fueron de sexo masculino
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TABLA 3
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN IGUALDAD DE COLOR Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Criterio de Satisfaccion segun el color
Ryge segln Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
igualdad de 0 0 0 0
color % F % F % F %
Alpha
P 5.00% 0 0.00% 13 13.00% 18 18.00%
(excelente)
Bravo
24 24.00% 3 3.00% 47 47.00% 74 74.00%
(aceptable)
Charlie
. 4.00% 0 0.00% 4 4.00% 8 8.00%
(inaceptable)
TOTAL 33 33.00% 3 3.00% 64 64.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion de datos
a=0.05 gl=2 X2 =2.349 p=0.0450
FIGURA 3

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN IGUALDAD DE COLOR Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa la calidad segun igualdad de color de las restauraciones y su
influencia con la satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto, 2024

De la muestra estudiada se evidencian que: el 18.00% (18) pacientes muestran
segun la igualdad de color de las restauraciones calidad excelente: y el 5.00%
se encuentran insatisfechos, el 0.00% se muestra indiferente y el 13.00% se

encuentran satisfechos.

El 74.00% (74) pacientes muestran segun la igualdad de color de las
restauraciones calidad aceptable: y el 24.00% estan insatisfechos, el 3.00% se

muestran indiferentes y el 47.00% satisfechos.

El 8.00% (8) pacientes muestran calidad inaceptable, y el 4.00% se encuentran
insatisfechos, el 0.00% se muestran indiferentes y el 4.00% se encuentran

satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojé P=0.0450 < a=0.05, donde la calidad
segun igualdad de color de las restauraciones influye significativamente en la

satisfaccion
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TABLA 4
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN TEXTURA SUPERFICIAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Criterio de Satisfaccion segun la textura superficial
Ryge segun Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
textura 0 0 0 0
superficial f & F & F & F %
Alpha
P 11 11.00% 1 1.00% 12 12.00% 24 24.00%
(excelente)
Brav
avo 40 40.00% 3 3.00% 33 33.00% 76 76.00%
(aceptable)
TOTAL 51 51.00% 4 4.00% 45 45.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion
a=005 gl=2 X% =10.343 p =0.8420
FIGURA 4

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN TEXTURA SUPERFICIAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa Calidad de las restauraciones segun textura superficial y su

influencia en la satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto 2024. De la muestra estudiada se evidencian que:

El 24.00% (24) pacientes se observa calidad excelente, y el 11.00% se
encuentran insatisfechos, el 1.00% se muestran indiferentes y el 12.00% se

encuentran satisfechos.

El 76.00% (76) pacientes muestran calidad aceptable, y el 40.00% se encuentran
insatisfechos, el 3.00% se muestran indiferentes y el 33.00% se encuentran

satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojé P= 0.8420 > a=0.05, donde la calidad
segun textura superficial de las restauraciones no influye en la satisfaccion en

pacientes
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TABLA 5
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN PERDIDA DE SUSTANCIA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN

EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Criterio de Ryge Satisfaccion segun el contorno
segun perdida Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
de sustancia 0 0 0 0
(desgaste) % F % F % F %
Alpha
2.00% 1 1.00% 3 3.00% 6 6.00%
(excelente)
Bravo
49 49.00% 4 4.00% 40 40.00% 93 93.00%
(aceptable)
Charlie
. 0 0.00% 0 0.00% 1 1.00% 1 1.00%
(inaceptable)
TOTAL 51 51.00% 5 5.00% 44 44.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion
a=0.05 gl=2 X? = 3.480 p = 0.0408
FIGURA 5

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN PERDIDA DE SUSTANCIA
Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Calidad de las restauraciones segun perdida de sustancia y su influencia en la

satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de Caracoto 2024.

De la muestra estudiada se evidencian que: El 6.00% (6) pacientes se observa
calidad excelente, y el 2.00% se encuentran insatisfechos, el 1.00% se muestran

indiferentes y el 3.00% se encuentran satisfechos.

El93.00% (93) pacientes muestran calidad aceptable, y el 49.00% se encuentran
insatisfechos, el 4.00% se muestran indiferentes y el 40.00% se encuentran

satisfechos.

El 1.00% (1) pacientes muestran calidad inaceptable, y el 0.00% se encuentran
insatisfechos, el 0.00% se muestran indiferentes y el 1.00% se encuentran

satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojé P= 0.04080 < a=0.05, donde Calidad
de las restauraciones segun perdida de sustancia influye significativamente en

la satisfaccion en pacientes
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TABLA 6
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN DE COLORACION DEL
MARGEN Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Criterio de Satisfaccion segun decoloracion marginal
Ryge segun Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
decoloracion
del margen F % F % F % F %
Alpha
P 9 9.00% 3 3.00% 6 6.00% 18 18.00%
(excelente)
Bravo
33 33.00% 5 5.00% 10 10.00% 48 48.00%
(aceptable)
Charlie
. 22 22.00% 6 6.00% 6 6.00% 34 34.00%
(inaceptable)
TOTAL 64 64.00% 14 14.00% 22 22.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizaciéon
a=0.05 gl=2 X2 =2.951 p = 0.0456
FIGURA 6

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN DECOLORACION DEL
MARGEN Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se aprecia Calidad de las restauraciones segun decoloracion del margen y su
influencia en la satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto 2024 De la muestra estudiada se evidencian que:

El 18.00% (18) pacientes muestran calidad excelente, y el 9.00% demostraron
estar insatisfechos, el 3.00% se muestran indiferentes y el 6.00% se encuentran

satisfechos.

El 48.00% (48) pacientes muestran calidad aceptable, y el 33.00% insatisfechos,
el 5.00% se muestran indiferentes y el 10.00% demostraron estar satisfechos.

El 34.00% (34) pacientes muestran calidad inaceptable, y el 22.00% se
encuentran insatisfechos, el 6.00% se muestran indiferentes y el 6.00% se

encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojé6 P= 0.0456 < a=0.05, se concluye
Calidad de las restauraciones segun decoloracion del margen influye

significativamente en la satisfaccion en pacientes.
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TABLA 7
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN INTEGRIDAD MARGINAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Criterio de Satisfaccion de integridad marginal
Ryge segun Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
integridad
marginal f % F % = % E %
Alpha
P 11 11.00% 0 0.00% 15 15.00% 26 26.00%
(excelente)
Bravo
28 28.00% 1 1.00% 45 45.00% 74 74.00%
(aceptable)
TOTAL 39 39.00% 1 1.00% 60 60.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion
a=0.05 gl=2 X2 =0.481 p=0.786
FIGURA 7

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN INTEGRIDAD MARGINAL Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa la calidad de restauraciones segun la integridad marginal y su
influencia en la satisfaccion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto, 2024.De la muestra estudiada se evidencian que:

El 26.00% (26) pacientes muestran calidad excelente, y el 11.00% se encuentran
insatisfechos, el 0.00% se muestran indiferentes y el 15.00% se encuentran

satisfechos.

El 74.00% (74) pacientes muestran calidad aceptable, de ellos el 28.00% se
encuentran insatisfechos, el 1.00% se muestran indiferentes y el 45.00% se

encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arroj6 P= 0.786 > a=0.05, Se concluye la
calidad de las restauraciones segun integridad marginal no influye en la

satisfaccion en pacientes
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TABLA 8
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN CARIES RECURRENTE Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

Satisfaccion segun caries secundaria

Criterio de
Ryg(;:zrsiggun Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
recurrente f % E % F % F %
Alpha
P 11 11.00% 0 0.00% 9 9.00% 20 20.00%
(excelente)
Bravo
54 54.00% 1 1.00% 25 25.00% 80 80.00%
(aceptable)
TOTAL 65 65.00% 1 1.00% 34 34.00% 100 100.00%

Fuente: Matriz de sistematizacion
a=0.05 gl=2 X2 =1.524 p = 0.0467

FIGURA 8
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN CARIES RECURRENTE Y
SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACQOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa la calidad de las restauraciones segun caries recurrente y su
influencia en la satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto 2024 De la muestra estudiada se evidencian que:

El 20.00% (20) pacientes muestran calidad excelente, de ellos el 11.00% se
encuentran insatisfechos, el 0.00% se muestran indiferentes y el 9.00% se

encuentran satisfechos.

El 80.00% (80) pacientes muestran calidad aceptable, de ellos el 54.00% se
encuentran insatisfechos, el 1.00% se muestran indiferentes y el 25.00% se

encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojo6 P= 0.0467 < a=0.05 Se concluye la
calidad de las restauraciones segun caries recurrente influye significativamente

en la satisfaccion en pacientes
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TABLA 9
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN RETENCION DE LA
RESTAURACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN
PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,

2024
Criterio de Satisfaccion segln retencién de la restauracion
Ryge segln ) ) )
retencion de Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
la
restauracion F % F % F % F %
Alpha
P 53 53.00% 3 3.00% 39 39.00% 95 95.00%
(excelente)
Bravo
4 4.00% 0 0.00% 1 1.00% 5 5.00%
(aceptable)
TOTAL 57 57.00% 3 3.00% 40 40.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion
a=0.05 gl=2 X2=1.170 p =0.556
FIGURA 9

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES SEGUN RETENCION DE LA
RESTAURACION Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN
PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,
2024
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INTERPRETACION
Se observa la calidad de las restauraciones segun retencion y su influencia en la

satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de Caracoto 2024. De

la muestra estudiada se evidencian que:

El 95.00% (95) pacientes muestran calidad excelente, y el 53.00% se
encuentran insatisfechos, el 3.00% se muestran indiferentes y el 39.00% se

encuentran satisfechos.

El 5.00% (5) pacientes muestran calidad aceptable, de ellos el 4.00% se
encuentran insatisfechos, el 0.00% se muestran indiferentes y el 1.00% se

encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojo P= 0.556 > a=0.05 Se concluye la
calidad de las restauraciones segun retencion no influye significativamente en la

satisfaccién en pacientes
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TABLA 10
CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD
DE CARACOTO, 2024

Satisfaccion

C”Ee;éoede Insatisfecho Indiferente Satisfecho TOTAL
f % F % F % F %
Alpha
0 0.00% 22 22.00% 0 0.00% 22 22.00%
(excelente)
Bravo
3 3.00% 62 62.00% 0 0.00% 65 65.00%
(aceptable)
Charlie
X 0 0.00% 8 8.00% 5 5.00% 13 13.00%
(inaceptable)
TOTAL 3 3.00% 92 92.00% 5 5.00% 100 100.00%
Fuente: Matriz de sistematizacion
a=0.05 gl=2 X%=36.620 p=0.000
FIGURA 10

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION EN PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD
DE CARACOTO, 2024
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INTERPRETACION
Se observa la calidad de restauraciones y su influencia con la satisfaccién

pacientes atendidos en el Centro de Salud de Caracoto, 2024.De la muestra

estudiada se evidencian que:

El 22.00% (22) pacientes se observaron calidad excelente, de ellos el 0.00% se
encuentran insatisfechos, el 22.00% se muestran indiferentes y el 0.00% se

encuentran satisfechos.

El 65.00% (65) pacientes se observaron calidad aceptable, de ellos el 3.00% se
encuentran insatisfechos, el 62.00% se muestran indiferentes y el 0.00% se

encuentran satisfechos.

El 13.00% (13) pacientes se observaron calidad inaceptable, de ellos el 0.00%
se encuentran insatisfechos, el 8.00% se muestran indiferentes y el 5.00% se

encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado arrojé P= 0.0000 < a=0.05. Se concluye la
calidad de las restauraciones influye significativamente en la satisfacciéon en

pacientes
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, se evidencié del total de 100 pacientes
evaluados, un 62% de las restauraciones fueron calificadas como
aceptables, un 22% como excelentes y un 13% como inaceptables. Sin
embargo, el nivel de satisfaccion percibido por los pacientes fue
predominantemente indiferente (92%), siendo muy bajo el porcentaje de
satisfechos (5%) y no satisfechos (3%). Donde la calidad de las
restauraciones influye significativamente en la satisfaccion en pacientes

atendidos en el Centro de Salud de Caracoto 2024

Este contraste entre calidad técnica y percepcién subjetiva del usuario ha
sido documentado en mudltiples investigaciones tanto nacionales como
internacionales, lo que permite contextualizar nuestros resultados y discutir

posibles factores influyentes.

En cuanto a estudios internacionales, Lara C. (13) en Ecuador concluy6
gue a pesar de que un 36% de las restauraciones presentaban morfologias
antiestéticas, el nivel de satisfaccion fue positivo en todos los casos. Esta
diferencia con nuestros resultados podria deberse a que en el estudio de
Lara se priorizd la estética en zonas anteriores, mientras que nuestro
estudio no distingue ubicacion de restauracion, y se desarroll6 en un
entorno de establecimiento de salud de un distrito, lo cual puede influir en

la percepcion del paciente.
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De igual manera, Mieles M. (14) encontré un 84% de satisfaccién con la
rehabilitacion de protesis removibles. A pesar de tratarse de un tipo de
rehabilitacion mas complejo, los resultados fueron notablemente mejores
gue los encontrados en pacientes de Carocoto, lo cual podria estar
vinculado al enfoque mas integral del tratamiento y al tipo de comunicacion

con el paciente.

Por su parte, Culqui W. et al. (15) refirieron que el uso de tecnologia
CAD/CAM resultd en restauraciones mas precisas y una satisfaccion
general alta, lo que evidencia que la innovacién tecnolégica tiene un rol
importante en la percepcion del paciente. En nuestro entorno, el uso de
materiales y tecnologia es mas limitado, lo cual podria explicar en parte los

bajos niveles de satisfaccion.

En el estudio clinico de Villacres D. et al. (16), Luego de recibir la
rehabilitacion estética en el sector anterior, el paciente mostré6 buena
satisfaccion. Esto apoya la nocién de que la idea de que la zona intervenida
y el abordaje estético impactan fuertemente en la percepcion del resultado,

en contraste con el estudio mas general y funcional

A nivel europeo, Nufiez M. et al. (17) en Espafia encontraron una
satisfaccion moderada (41.6%) tras rehabilitacion con implantes, y
mostraron una correlacion significativa entre percepcién del paciente y
calidad percibida. En nuestro caso, aunque el 84% de las restauraciones

fueron de calidad aceptable o excelente, solo el 5% de los pacientes se
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mostraron satisfechos, lo que indica una posible falta de alineacion entre la

expectativa del usuario y el resultado clinico.

Un resultado particularmente contrastante fue el de Del Bosque D. (18) en
México, donde el 97.3% se mostr6 muy satisfecho pese a evidencias
clinicas como pérdida 6sea en implantes, lo que refuerza la hipétesis de
gue la satisfaccion no siempre esté vinculada a indicadores técnicos, sino

también a la experiencia emocional y comunicacional del tratamiento.

Wang Y. et al. (19) reportaron una satisfaccion del 93% en restauraciones
fijas, y destacaron que la presencia de complicaciones como periimplantitis
puede reducirla. Esto es coherente con nuestra observacion de que,
aunque las restauraciones fueron clinicamente aceptables, el bajo grado
de participacién del paciente en el proceso podria haber limitado su

satisfaccion.

En Jordania, Oweis Y. et al. (20) demostraron que factores como la
comodidad, dolor y estética influyen en la satisfaccion; sin embargo, incluso
con proétesis confeccionadas por estudiantes, la satisfaccion fue aceptable.
Este dato podria sugerir que, en nuestro estudio, el desinterés o
desinformacion del paciente contribuyé al alto nivel de indiferencia

percibida (92%).

Lixandru C. et al. (21) en Rumania encontraron mayores niveles de

satisfaccion en el sector privado, lo cual refleja una mejor experiencia
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percibida del servicio. En Carocoto, como centro de salud publico, puede
existir una brecha entre el servicio esperado y recibido, lo cual repercute en

la satisfaccion reportada.

Pradyachaipimol N. et al. (22) en Pakistan hallaron una satisfaccion muy
alta (80%), destacando la estética y funcionalidad como factores clave. En
contraste, en nuestro estudio no se evidencié un énfasis en la estética ni
una diferenciacion entre restauraciones anteriores o posteriores, lo que

puede haber diluido la percepcion positiva.

En un estudio con coronas de zirconio, Rutkowski R. et al. (23) mostraron
una satisfaccion del 88%, demostrando la importancia del material
restaurador. En nuestro caso, la ausencia de detalles sobre los materiales
empleados también podria explicar la desconexion entre calidad técnica y

percepcion subjetiva.

En el contexto nacional, Molocho A. (24) en Cerro de Pasco encontré un
91.5% de satisfaccion post ortodoncia, lo cual evidencia que cuando el
tratamiento es prolongado y se acompafia de resultados visibles, los

pacientes valoran mas el servicio.

Céardenas G. (25) también en Pasco, identific6 que la satisfaccion se
relaciona directamente con el tipo de protesis usada. Esto coincide con la

hipotesis de que en Carocoto, Se concluye la calidad de las restauraciones
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influye significativamente en la satisfaccion en pacientes atendidos en el

Centro de Salud de Caracoto 2024

Garcia M. (26) en Huanuco observé un 70.7% de satisfaccion post
restauracion dental, mientras que en Alvarez |. y Diaz S. (2022) en Tacna
se evidencio una baja satisfaccién cuando el tiempo de restauracion era
mayor. Esto podria relacionarse con el 92% de indiferencia encontrada en
nuestro estudio, posiblemente influida por el tiempo transcurrido y la falta

de seguimiento clinico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: la calidad de la restauracion el 22% fue excelente, 62% aceptable,
13% inaceptable; la percepcion de la satisfaccion de la calidad de
la restauracion 3% insatisfecho, 92% indiferente,5% satisfecho. La
calidad de las restauraciones influye significativamente en la
satisfaccion en pacientes atendidos en el Centro de Salud de

Caracoto 2024. Respecto resultados P= 0.0000 (Tabla 10)

SEGUNDA: La estética de las restauraciones respecto a la igualdad de color
p= 0.0450; contorno p= 0.0408; decoloracion del margen p= 0.0456
influyeron significativamente en la satisfaccion en pacientes del

C.S. Caracoto. Segun (Tablas 3, 5 Y 6) respectivamente

TERCERA: La Durabilidad de las restauraciones respecto a la presencia de
caries recurrente p=0.0467 influye significativamente en la
satisfaccion y respecto de la integridad marginal p=0.786 no
influye en la satisfaccion en pacientes del C.S. Caracoto. (Tablas 8

y 7) respectivamente

CUARTA: Lafuncionalidad de las restauraciones dentales respecto la retencién
no influye significativamente en la satisfaccion de pacientes
atendidos en el Centro de Salud de Carocoto, 2024. p=0.556 segun

(Tabla 9)
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Cirujano Dentista del C.S. Caracoto, brindar una atencién a los
pacientes con calidad, estableciendo estrategias de comunicacion
eficientes entre el paciente y el profesional antes, durante y
después de los procedimientos de la restauracién. Establecer
estrategias de comunicaciéon eficientes entre el paciente y el
profesional antes, durante y después del procedimiento restaurador
explicacion clara del proceso, los materiales utilizados y

expectativas realistas.

SEGUNDA: Se recomienda al responsable de logistica de la red San Roman,
encargado de supervisar la compra de materiales odontolégicos,
priorizar la adquisicion de resinas de Ultima generacion y kits en
diversos tonos. En la presente investigacion se evaluaron
restauraciones realizadas con resina compuestas con Flitek Z350
XT (3M), material ampliamente utilizado en centros de salud por su
disponibilidad. Asimismo, se sugiere que en futuros estudios se
consideren otros tipos de resinas con el fin de comparar su
desempeiio clinico y contribuir a mejorar la satisfacciéon del

paciente.

TERCERA: Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios
prospectivos y longitudinales que permitan evaluar la verdadera
durabilidad de las restauraciones dentales con seguimiento clinico

a mediano y largo plazo. En este presente estudio esta dimensién
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se evalué en un solo momento, lo que limita la valoracion del

comportamiento clinico a largo plazo.

CUARTA: Al Cirujano Dentista del C.S. Caracoto, devolver la funcionalidad
del diente al momento de la restauracion teniendo en cuenta en
todo momento la anatomia de los dientes las fosas, fisuras, punto

de contacto.

QUINTA: A los pacientes con restauraciones deben acudir al C.S. de
Caracoto para las revisiones periédicas con un cirujano dentista,
quienes pueden diagnosticar oportunamente el cambio de
coloracion de la restauracion, caries secundaria y  brindar el

tratamiento adecuado.
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CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO, 2024

APENDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Centro de Salud de Carocoto,
20247

Influye en la satisfaccion de
pacientes atendidos en el
Centro de Salud de
Carocoto,2024

influye significativamente en la
satisfaccién de  pacientes
atendidos en el Centro de
Salud de Carocoto, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIOTESIS GENERAL Variable 22 1.. 1. Igualdad de color Alpha (A)
¢De qué manera la calidadde | Determinarlainfluenciadela | La  calidad de las | Independiente Estetica Textura superficial Bravo (B)
las restauraciones dentales | calidad de las restauraciones | restauraciones  dentales . Charlie (C)
influye en la satisfaccion de | dentales enlasatisfaccionde | |nfluye significativamente en . Decoloracion def margen
pacientes atendidos en el gamentes datendgolsden del la satisfaccion de pacientes %2-'1- Calidad cavo-superficial
Centro de Salud de Carocoto, Cz?cgz:c:)to 2824 = ® | atendidoa en el Centra de R?as?:uraciones
20247 ' Salud de Carocoto, 2024 2212 Alpha (A)

] i . _ Durabilidad Contorno o perdida Bravo (B)
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS sustancia Charlie (C)

. At Integridad marginal
PEl: 4Cémo la estética de las | PEI- Evaluar la estética de | o\ | i 4o as g g
restauraciones dentales Influye | @8 restauraciones dentales restauraciones dentales
en la satisfaccion de pacientes | INfluye en la satisfaccion de i o
A Influye significativamente en
atendidos en el Centro de Salud | Pacientes atendidos en el la safisfaccion d ient Aloha (A
de Carocoto, 20242 Centro de Salud de | 12 satisfaccion de pacientes 2213 Retencién de la pha (A)
Carocoto, 2024 atendidos en el Centro de Funcionalidad restauracion Bravo (B)
PE2: ;,Cuél es lainfluencia de la Salud de Carocoto,2024 Caries secundaria Charlie (C)
durabilidad de las | PE2: I|dentificar la influencia -
restauraciones dentales en la | de la durabilidad de las | PE2:  La durabilidad de las
satisfaccion de pacientes | restauraciones dentales en | restauraciones dentales
atendidos en el Centro de Salud | |a satisfaccién de pacientes | influye significativamente en la | Variable
de Carocoto, 20247 atendidos en el Centro de | safisfaccion de pacientes | no oo qio el
Salud de Carocoto,2024 atendidos en el Centro de p

PE3: (Como la Funcicnalidad Salud de Carocoto,2024 22.2. Satisfecho
de las restauraciones dentales | PE3: Evaluar la . . 2221, .
influye en la satisfaccion de | funcicnalidad de las | PE3: La funcionalidad de las Satisfaccion del Percepcion Escala tipo Likert Ind|felrente
pacientes atendidos en el | restauraciones dentales | restauraciones dentales | paciente Insatisfecho
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APENDICE 2: /)
UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
CALIDAD DE RESTAURACIONES

Criterios Ryge del Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos
(USPHS) modificados para la evaluacion clinica directa de la restauracion

Criterio

Alpha (A)

Bravo (B)

Charlie (C)

Igualdad de color

La restauracion iguala el matiz

y

translucidez de los tejidos
dentarios

adyacentes

Ligera diferencia en el matiz o
translucidez de la restauracién

La restauracion es
diferente en matiz y
translucidez respecto a
los tejidos dentarios
adyacentes

Textura superficial

Textura superficial lisa, similar
a la del esmalte pulido al
explorar con sonda

Ligeramente rugosa o arenosa

Superficie con poros lo
suficientemente grosero
como para impedir el
movimiento continuo
con un explorador

Contorno o pérdida de
sustancia (desgaste)

La restauracion es una
continuacién de la forma
anatémica existente.

Evidente concavidad en la
superficie. La dentina o la
base no se encuentran
expuestas.

Pérdida de sustancia de
la restauracion,
evidente concavidad de
la superficie. Base y/o
dentina expuesta

Decoloracién del margen
cavo-superficial

No hay evidencia visual de
decoloracién marginal

Hay evidencia visual de
decoloracién marginal en la
unién de la estructura dentaria
y la restauracién, pero esta
decoloracién no penetra la
restauracion en direccién a la
pulpa

Hay evidencia visual de
decoloracién marginal,
la cual penetra la
restauracion en

direccién pulpar. |

Integridad marginal

No existen hendiduras al
explorar con sonda, o, si esta
se engancha, no existe fisura

evidente a lo largo de la

periferia de la restauracion

El explorador se engancha y

hay una fisura evidente, la cual-

es penetrada por el
explorador, indicando que el
borde de la restauracién no se
adapta intimamente al diente.
La dentina y/o base no estan
expuestas. La restauracién no
es movil

El explorador penetra la
fisura que se extiende
hasta la unién d

Caries secundaria

La restauracién es una
continuacion de la forma
anatémica existente adyacente
a ella. No hay caries
secundaria.

Hay evidencia de decoloracién
oscura adyacente a la
restauracion correspondiente a
caries secundaria.

Retencién de la restauracién

La restauracién esté intacta y
completamente retenida

La restauracién se encuentra
parcialmente retenida, con una
porcién de ella todavia intacta

La restauracién se
encuentra
completamente perdida

&di

as Volumen 43 nimero 2 afio 2018.
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APENDICE 3:

_ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Masculino ( )
Edad: 18-25anos ()

Femenino ( )
26-35afios ()

Escala tipo Likert
SATISFACCION DEL PACIENTE EN RELACION A LA CALIDAD DE LA
RESTAURACION DENTAL

36 afios a mas ()

Por favor, lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario y marque
con un aspa(X)dentro de los espacios vacios que corresponda a la respuesta que

usted considere conveniente.

Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho 2 3 4 satisfecho
1 5
DESCRIPCION 1 3 4

SEGUN LA ESTETICA

P1

con el color del material que se utilizd para su
restauracion o curacion dental en comparacion con sus
dientes naturales Ud. Se encuentra

P2

Con la Textura superficial o la superficie de su
restauracion o curacion dental es similar en comparacion
con sus dientes naturales, y Ud. se encuentra

P3

Con el Contorno de la restauracién o curacion dental
es similar en comparacién con sus dientes naturales, o
al observar ve espacios entre el material dental y su
diente natural, y Ud. se encuentra

P4

Con la Decoloracion Marginal: el color del material que
se utilizé para su restauracion o curacion dental ha
observado cambio de color. y Ud. se encuentra

SEGUN LA DURABILIDAD

P5

Con la Integridad marginal de su restauraciéon o curacion
dental en comparacion con sus dientes naturales es
similar o ve espacios entre el material dental y su diente
natural a lo largo de la periferia de la restauracion. y Ud.
se encuentra

P6

UD ha observado en su diente con restauracion o
curacion dental, es decir si ha observado en su
restauracion dental nuevas caries, y Ud. se encuentra

SEGUN LA FUNCIONALIDAD

P7

su restauracion o curacion dental es similar en
comparacion con sus dientes naturales, le permite
masticar hablar y Ud. se encuentra

Fuente: Elaboracién Propia
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APENDICE N° 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del experto: ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

1.2.Aios de experiencia laboral: 35 ANOS
1.3.Grado académico: DOCTOR
1.4.Titulo de la tesis :
IDAD DE L NE EN oF ENC

EN LA SATISFACCION DE PAC‘ENT ES ATENDIDOS EN EL. CENTRO

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

R
O

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DE SALUD DE CARACOTO, 2024

1.5.INSTRUMENTOS:

ESCALA TIPO LIKERT

I ASPECTOS DE LA VALIDACION:

[INDICADORES | CRITERIOS CALIFICACION
ki w— Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena |
1.CLARIDAD Esta fomu'ado con lenguaje apropiado y
comprensible. X
2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. X
3 ACTUALIDAD | Adecuado a! avance de la crencia y 1a tecnologfa. X
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. X
5.SUFICIENCIA | Comprende de aspectos de las variables
en canlidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA | Permitira conseguir datos de acuerdo a
los objetivos planteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en
teorias 0 modelos tedricos. X
8.ANALISIS Descompone adecuadamente las
: variablesfindicadores/med.das. X
9.ESTRATEGIA | Los catos por conseguir responden los
objetivos de investigacion. X
10APLICACION | Existencia de condicicnes para aplcarse. X

. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con un aspa)

APROBADO

DESAPROBADO | OBSERVADO

X

Firma del Efperto Informante
"ONL: 024119543
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N -Z5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: _JOSE CARLOS TAVERA ARAGON
1.2.Aiios de experiencia laboral: 29 ANOS

1.3.Grado académico: DOCTOR

1.4.Titulo de la tesis :

Al 3 :S " hY : 'FI.UEN
EN LA SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO
DESALUD DE CARACOTO, 2024

1.5.INSTRUMENTOS: ESCALA TIPO LIKERT

il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS CALIFICACION
S _ | Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena__
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprepiado y

comprensible. X
2.0BJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. t X
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia y 1a tecnclogia. X
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. X
5.SUFICIENCIA | Comprende de aspectos de 1as variables

en cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA | Permitr8 conseguir datos de acuerdo a

los objetivos planteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en : §

leorias 0 modelos tebricos. X |
B.ANALISIS Descompone adecuadamente las

variablesfindicadores/medidas. X
9.ESTRATEGIA | Los catos por conseguir responden los

objetivos de investigacion. X
10 APLICACION | Existercia de condicicnes para aplicarse. X

n. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con un aspa)
( APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Juliaca, 10 de Agosto del 2024

7)) CORDRAESR PG UL SOUS

T ORED DY R RAHEGARD

Firma del Experto Informante
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R
O

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES: 0

1.1.Apellidos y Nombres del experto:
1.2.Aios de experiencia laboral:
1.3.Grado académico:

/

23 ANOS
DOCTOR

1.4.Titulo de la tesis :

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA

EN LA SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO

DE SALUD DE CARACOTO, 2024

1.5.INSTRUMENTOS:

ESCALA TIPO LIKERT

. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

[ INDICADORES | CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible. X
2.0BJETIVIDAD | Permite medic hechas abservables. { X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologfa. X

o

4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada. X
5.SUFICIENCIA Comprende de aspectos de las variables

en cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA | Permitira conseguir datos de acuerdo a

los objetivos planteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en

teorlas 0 modelos tedricos. X
8.ANALISIS Descompone adecuadamente las

' variables/indicadores/medidas. X

9.ESTRATEGIA | Los datos por conseguir responden los

objetivos de investigacion.
10.APLICACION | Existencia de condiciones para aplicarse.

1.

CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con un aspa)

APROBADO

DESAPROBADO | OBSERVADO

X

fecha: Juliaca, 10 de Agosto del 2024

shesrnfanissy "W

g brd i Ay
A RT

Firma del Experto Informante
DNI: ) o
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SOLICITUD

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ" 1@

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

SOLICITO: Permiso para
realizar trabajo de
investigacion “proyecto de
investigacion”

Dra. Miriam Yola Coyla Huaricayo
Jefe de Centro de Salud Caracoto
Caracoto — Puno
De mi especial consideracion: ;

Es grato dirigirme a usted. Para saludarlo cordialmente y a la vez solicitar
autorizacién para realizar mi proyecto de investigacion yo, Angelica Alejandra
Vivanco Torres, identificado con DNI 72950848 con domicilio Av. Inca Manco
Capac 1172 del distrito de Juliaca provincia de San Roman, ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Dra. Soledad Leyva Pefialoza

Que habiendo culminando la carrera profesional de ODONTOLOGIA en la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldzquez, solicito a Ud. Permiso para
realizar el trabajo de investigacion con el tema titulado CALIDAD DE LAS
RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION
DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE
CARACOTO,2024, para optar el grado de cirujano dentista.

Por lo expuesto Pido a Ud. Acceder a mi solicitud

Caracoto,3 de Diciembre, 2024
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APENDICE N° 6

CONSTANCIA

LT S
N

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA”

CONSTANCIA

LA JEFA DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO I-3, DEL DISTRITO DE
CARACOTO QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, Angélica Alejandra Vivanco Torres, Bachiller en Odontologia de la
universidad Andina Néstor Caceres Velazquez ha desarrollado en nuestro centro
de salud el trabajo de investigacion sobre, CALIDAD DE LAS
RESTAURACIONES DENTALES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION
DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE
CARACOTO,2024, para optar el grado de Cirujano Dentista.

Se le otorga a usted el presente a solicitud de la interesada para fines que le
pueda convenir.

Caracoto, enero del 2025

Vi sl T e T I
W iiiarylolaCoila Fmaricallo
7 2 205003818

LRSS SR
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# UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES.VELASQUEZ"
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Encuesta N°

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado paciente ha sido invitado a participar de manera voluntaria en una
investigacion destinada a Determinar la Calidad de las restauraciones dentales y su
influencia en la satisfaccion de los pacientes tratados en el Centro de Salud de Caracoto,

2024.

FIRMA DEL PACIENTE
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FOTO N° 1: en el Centro de salud
de caracoto donde se llevd a cabo

el estudio

%

FOTO N° 2: Evaluacion de la
calidad de restauracion

FOTO N° 3: entrevistando al

paciente.

FOTO N°4: en el consultorio de

odontologia
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APENDICE N° 9
MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

ID | EDAD GENERO S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 SATISFACCION | C1 C2 C3 C4 C5 | C6 | C7 |cALIDAD
36 afos a

1 mas FEMENINO | satisfecho | satisfecho | indiferente |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

2 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | indiferente | satisfecho |insatisfecho | indiferente | satisfecho | indiferente | Bravo |Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

3 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

4 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | indiferente | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

5 | 26-35afos | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

6 mas MASCULINO | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo

7 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Charlie
26-35aros | MASCULINO | indiferente | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo
36 afios a

9 mas FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

10 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo

11 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

12 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha

13 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo

14 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha | Alpha

15 | 18-25afios | MASCULINO | satisfecho | satisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

16 | 26-35afios | MASCULINO | satisfecho | satisfecho | indiferente |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | Bravo |Alpha | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Charlie
36 afos a

17 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

18 | 18-25afios | MASCULINO | satisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

19 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo
36 afos a

20 mas FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Alpha | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha

21 | 26-35ari0s | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
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36 afos a

22 mas MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

23 | 18-25arios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha | Bravo| Bravo | Alpha |Bravo | Alpha | Alpha | Alpha
36 afios a

24 mas FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

25 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho [ indiferente | Bravo [ Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

26 mas FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

27 | 26-35afi0s | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

28 | 18-25arios | FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

29 mas FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho| satisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

30 mas MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

31 | 18-25arios | MASCULINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

32 | 26-35arios | FEMENINO | safisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

33 | 26-35arios | MASCULINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

34 | 26-35afios | MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo| Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha | Alpha

35 | 18-25arios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Alpha | Bravo| Bravo | Alpha |Bravo | Alpha | Alpha | Alpha
36 afios a

36 mas FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

37 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

38 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie
36 anos a

39 mas FEMENINO | safisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie
36 afios a

40 mas MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

41 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

42 | 26-35afios | MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie
36 afios a

43 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

44 | 26-35afi0s | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo
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36 afos a
45 mas FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

46 | 18-25ano0s | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

47 | 18-25an0s | FEMENINO | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

48 | 26-35ano0s | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

49 | 26-35ano0s | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

36 afos a

50 mas FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

51 mas FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho| satisfecho |insatisfecho| satisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

52 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

53 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
54 mas FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo| Bravo | Bravo |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

55 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

56 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
57 més FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

58 | 18-25afios | MASCULINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha

59 | 26-35afios | MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Charlie | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Charlie

60 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo| Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
61 mas FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

62 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo [Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

63 | 26-35afios | MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

36 afos a

64 mas FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha
36 afios a

65 mas MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

66 mas FEMENINO | indiferente | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

67 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | indiferente | satisfecho | indiferente | satisfecho | satisfecho | indiferente | satisfecho | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha |Bravo | Alpha | Alpha | Charlie
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68 | 18-25afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
69 mas FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
70 mas FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afos a
4, mas FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

36 afios a
72 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

73 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
74 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

75 | 26-35afi0s | MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

76 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

77 | 26-35afios | MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
78 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

79 | 26-35afios | MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

80 | 26-35afos | FEMENINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo| Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

81 | 26-35afios | MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo [Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

82 | 26-35afios | MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

36 afios a
83 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo | Bravo| Bravo | Bravo |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

84 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

85 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha

86 | 26-35afios | FEMENINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

87 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a

88 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo| Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

89 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

36 afios a
90 mas FEMENINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo
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36 afios a

91 mas MASCULINO | satisfecho | insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo | Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

92 mas MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo| Bravo | Bravo |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

93 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho |insatisfecho | indiferente | Bravo | Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo

94 | 26-35afios | MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha
36 afios a

95 mas MASCULINO | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
36 afos a

96 mas MASCULINO | satisfecho | satisfecho | insatisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Alpha | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Bravo
36 afios a

97 mas MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha [ Bravo

98 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Alpha |Bravo | Bravo | Alpha | Bravo | Alpha | Alpha | Alpha
36 arios a

99 mas MASCULINO | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Charlie | Bravo | Bravo | Alpha [ Bravo

100 | 26-35afios | FEMENINO | satisfecho |insatisfecho | satisfecho |insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | indiferente | Bravo |Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Bravo | Alpha | Bravo
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SATISFACCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD
DE CARACOTO, 2024

QUALITY OF DENTAL RESTORATIONS AND THEIR INFLUENCE ON
PATIENT SATISFACTION TREATED AT THE CARACOTO HEALTH
CENTER, 2024

Vivanco AA. '
Facultad de Odontologia
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Juliaca - Peru
1.Bachiller en Odontologia

RESUMEN

Objetivo: Determinar la calidad de las restauraciones dentales y su influencia en
la satisfaccion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Carocoto 2024.
Materiales y meétodos: Estudio de método cientifico cuantitativo de tipo
observacional, prospectivo, transversal de nivel relacional, enfoque cuantitativo,
de poblacion 373, se seleccion6 la muestra de 100 pacientes muestreo
probabilistico aleatorio simple, la técnica de observacion, encuesta y los
instrumentos Criterios de Ryge y escala tipo Likert. Resultados: de 100
pacientes la calidad de la restauracion el 22% fue excelente,62% aceptable, 13%
inaceptable; la percepcion de la satisfaccion de ra icalidad de la restauracion 3%
insatisfecho,92% indiferente,5% satisfecho. Conclusion: la calidad de las
restauraciones dentales influye significativamente en la satisfaccion de pacientes
atendidos en el Centro de Salud de Carocoto 2024. Con p= 0.000.

Palabras clave: Calidad, Restauraciones Dentales, Estética

ABSTRACT

Objective: To determine the quality of dental restorations and their influence on
patient satisfaction treated at the Carocoto 2024 Health Center. Materials and
methods: This is a prospective, cross-sectional, observational, quantitative
scientific study with a relational approach. The population was 373 patients. A
sample of 100 patients was selected using simple random probability sampling,
observational techniques, a survey, and instruments using Ryge criteria and a
Likert-type scale. Results: Of 100 patients, the quality of the restoration was
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MATERIAL Y METODOS

Estudio de método cientifico
cuantitativo de tipo

observacional, prospectivo, transver
sal de nivelrelacional, enfoque
cuantitativo, de poblacién 373, se
selecciond la muestra de 100
pacientes muestreo probabilistico
aleatorio simple, la técnica de
observacion, encuesta y los
instrumentos Criterios de Ryge vy

escala tipo Likert.

RESULTADOS

TABLAN° 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA
EDAD DE PACIENTES ATENDIDOS EN
EL CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,

2024
EDAD F %
18-25 afios 16 16.0
26-35 afios 43 43.0
36 afios a mas 41 41.0
TOTAL 100 100.00

Fuente: matriz de sistematizacion de datos
Interpretacion

La distribucion porcentual de las
edades de pacientes del Centro de

Salud de Caracoto,
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(43), de 36 anos a mas con 41.00%
(41) y las edades de 18 a 25 afios
con 16.00% (16).

TABLA N° 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
GENERO DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE
CARACOTO, 2024

Genero F %

Femenino 62 62.00
Masculino 38 38.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: matriz de sistematizacion de datos
Interpretacion:

Se observa la frecuencia porcentual
del género de usuarios atendidos en
el Centro de Salud de Caracoto,
2024 Donde el 62.00% (62) sexo
femenino y 38.0% (38) fueron de

sexo masculino

TABLAN° 3

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES
SEGUN IGUALDAD DE COLOR Y SU
INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,

2024
Criteriode  Satisfaccion segun el color
Rygesegin | tistocho "IN satistecho  TOTAL
igualdad de e
color F_ % F% F % F_ %
Alpha 000 1 13.00
(excelente) 5 500% 0 % 3 9 18 18.00%
Bravo i 24.00 3 3.00 z; 47.00 74 74.00%

(aceptable) % % %
Charlie

(inaceptable 4 4.00% 0 0.00

%

33.00 300 6 6400 10 100.00

% 34 4 % %

=~

400% 8  8.00%

TOTAL

w W)
o

Fuente: matriz de sistematizacion de datos
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Interpretacion:

Se observa la calidad segun
igualdad de color de |las
restauraciones y su influencia con la
satisfaccion en pacientes atendidos
en el Centro de Salud de Caracoto,
2024

De la muestra estudiada se
evidencian que: el 18.00% (18)
pacientes muestran segun la
igualdad de color de |las
restauraciones calidad excelente: y
el 5.00% se
insatisfechos, el 0.00% se muestra
13.00% se

encuentran satisfechos.

encuentran

indiferente 'y el

El 74.00% (74) pacientes muestran
segun la igualdad de color de las
restauraciones calidad aceptable: y
el 24.00% estan insatisfechos, el
3.00% se muestran indiferentes y el
47.00% satisfechos.

El 8.00% (8) pacientes muestran
calidad inaceptable, y el 4.00% se
encuentran insatisfechos, el 0.00%
se muestran indiferentes y el 4.00%

se encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado
arrojo P=0.0450 < a=0.05, donde la
calidad segun igualdad de color de
las restauraciones influye

significativamente en la satisfaccion

TABLAN° 4

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES
SEGUN TEXTURA SUPERFICIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,
2024

Criterio  Satisfaccion segun la textura
de Ryge superficial

segin  |nsatisfech Indiferent
textura 0 e

2
(PR s % P F % F %

Satisfecho  TOTAL

Alpha
(excelent
e)

Bravo
(aceptabl
e)

11.00 100 1 12.00

% 1 % % 24 24.00%

N

40.00
%

3.00
%

33.00
%

w

76 76.00%

51.00 4.00
% %

4500 10 100.00

TOTAL % 0 %

—_ ] O
o w w

Fuente: matriz de sistematizacion de datos
Interpretacion:
Calidad de las

textura

Se observa
restauraciones segun
superficial y su influencia en la
satisfaccion en pacientes atendidos
en el Centro de Salud de Caracoto
2024. De la muestra estudiada se

evidencian que:

El 24.00% (24) pacientes se observa
calidad excelente, y el 11.00% se
encuentran insatisfechos, el 1.00%
se muestran indiferentes y el 12.00%
se encuentran satisfechos.

El 76.00% (76) pacientes muestran
calidad aceptable, y el 40.00% se
encuentran insatisfechos, el 3.00%
se muestran indiferentes y el 33.00%

se encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado
arrojo P=0.8420 > a=0.05, donde la
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calidad segun textura superficial de
las restauraciones no influye en la

satisfaccion en pacientes

TABLAN° 5

CALIDAD DE LAS RESTAURACIONES
SEGUN PERDIDA DE SUSTANCIA Y SU
INFLUENCIA EN LA SATISFACCION EN
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
CENTRO DE SALUD DE CARACOTO,
2024

Criteriode  Satisfaccion segun el contorno

Ryge Insatisfech  Indiferen .

segln & te Satisfecho TOTAL
perdida de

sustancia f % F % F 9% FE 9%
(desgaste)
Alpha
(excelente 2
)

Bravo
(aceptable

)

Charlie
I(ir;aceptab 0 30 0 300 4 204 o0
e

TOTAL

2.00 1 1.00 3.00
% % %

w

6 6.00%

49.00
%

4.00
%

40.00
%

93.00
%

0

4

(=0

93

5 51.00 5 5.00 44.00 10 100.00
1 % % % 0 %

Fuente: matriz de sistematizacion de datos

4
4

Interpretacion:
Calidad de las restauraciones segun
perdida de sustancia y su influencia
en la satisfaccion en pacientes
atendidos en el Centro de Salud de
Caracoto 2024.

De la muestra estudiada se
evidencian que: ElI 6.00% (6)
pacientes se observa calidad
excelente, y el 2.00% se encuentran
insatisfechos, el 1.00% se muestran
indiferentes y el 3.00% se

encuentran satisfechos.

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

El 93.00% (93) pacientes muestran
calidad aceptable, y el 49.00% se
encuentran insatisfechos, el 4.00%
se muestran indiferentes y el 40.00%
se encuentran satisfechos.

El 1.00% (1) pacientes muestran
calidad inaceptable, y el 0.00% se
encuentran insatisfechos, el 0.00%
se muestran indiferentes y el 1.00%

se encuentran satisfechos.

En los resultados del chi cuadrado
arrojo P= 0.04080 < a=0.05, donde
Calidad de las restauraciones segun
perdida de sustancia influye
significativamente en la satisfaccion

en pacientes

DISCUSION

En la presente investigacion, se
evidencio del total de 100 pacientes
evaluados, un 62% de las
restauraciones fueron calificadas
como aceptables, un 22% como
excelentes y un 13% como
inaceptables. Sin embargo, el nivel
de satisfaccion percibido por los
pacientes fue predominantemente
indiferente (92%), siendo muy bajo el
porcentaje de satisfechos (5%) y no
satisfechos (3%). Donde la calidad
de las restauraciones influye

significativamente en la satisfaccion
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en pacientes atendidos en el Centro
de Salud de Caracoto 2024

Este contraste entre calidad técnica
y percepcion subjetiva del usuario ha
sido documentado en multiples
investigaciones tanto nacionales
como internacionales, lo que permite
contextualizar nuestros resultados y
discutir posibles factores influyentes.
En cuanto a estudios
internacionales, Lara C. (13) en
Ecuador concluyé que a pesar de
que un 36% de las restauraciones
presentaban morfologias
antiestéticas, el nivel de satisfaccion
fue positivo en todos los casos. Esta
diferencia con nuestros resultados
podria deberse a que en el estudio
de Lara se priorizd la estética en
zonas anteriores, mientras que
nuestro estudio no distingue
ubicacion de restauracion, y se
desarroll6 en un entorno de
establecimiento de salud de un
distrito, lo cual puede influir en la
percepcion del paciente.

De igual manera, Mieles M. (14)
encontré un 84% de satisfaccion con
la  rehabilitacion de  protesis
removibles. A pesar de tratarse de
un tipo de rehabilitacion mas
complejo, los resultados fueron

notablemente mejores que los

encontrados en pacientes de
Carocoto, lo cual podria estar
vinculado al enfoque mas integral del
tratamiento y al tipo de comunicacion
con el paciente.

Por su parte, Culqui W. et al. (15)
refirieron que el uso de tecnologia
CAD/CAM result6 en restauraciones
mas precisas y una satisfaccion
general alta, lo que evidencia que la
innovacion tecnolégica tiene un rol
importante en la percepcién del
paciente. En nuestro entorno, el uso
de materiales y tecnologia es mas
limitado, lo cual podria explicar en
parte los bajos niveles de
satisfaccion.

En el estudio clinico de Villacres D.
et al. (16), Luego de recibir la
rehabilitacion estética en el sector
anterior, el paciente mostré buena
satisfaccion. Esto apoya la nocion de
que la idea de que la zona
intervenida y el abordaje estético
impactan  fuertemente en la
percepcion del resultado, en
contraste con el estudio mas general
y funcional

A nivel europeo, Nufiez M. etal. (17)
en [Espafia encontraron una
satisfaccion moderada (41.6%) tras
rehabilitacion con implantes, vy
mostraron una correlacion

significativa entre percepcion del
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paciente y calidad percibida. En
nuestro caso, aunque el 84% de las
restauraciones fueron de calidad
aceptable o excelente, solo el 5% de
los pacientes se  mostraron
satisfechos, lo que indica una posible
falta de

expectativa del usuario y el resultado

alineacion entre la

clinico.

Un resultado particularmente
contrastante fue el de Del Bosque D.
(18) en México, donde el 97.3% se
mostré6 muy satisfecho pese a
evidencias clinicas como pérdida
6sea en implantes, lo que refuerza la
hipétesis de que la satisfaccion no
siempre esta vinculada a indicadores
técnicos, sino también a la
experiencia emocional y
comunicacional del tratamiento.
Wang Y. et al. (19) reportaron una
satisfaccion del 93% en
restauraciones fijas, y destacaron
que la presencia de complicaciones
como periimplantitis puede reducirla.
Esto es coherente con nuestra
observacion de que, aunque las
restauraciones fueron clinicamente
aceptables, el bajo grado de
participacion del paciente en el
proceso podria haber limitado su
satisfaccion.

En Jordania, Oweis Y. et al. (20)

demostraron que factores como la

comodidad, dolor y estética influyen
en la satisfaccion; sin embargo,
incluso con protesis confeccionadas
por estudiantes, la satisfaccion fue
aceptable. Este dato podria sugerir
que, en nuestro estudio, el
desinterés o desinformacion del
paciente contribuy6 al alto nivel de
indiferencia percibida (92%).
Lixandru C. et al. (21) en Rumania
encontraron mayores niveles de
satisfaccion en el sector privado, lo
cual refleja una mejor experiencia
percibida del servicio. En Carocoto,
como centro de salud publico, puede
existir una brecha entre el servicio
esperado y recibido, lo cual
repercute en la  satisfaccion
reportada.

Pradyachaipimol N. et al. (22) en
Pakistan hallaron una satisfaccion
muy alta (80%), destacando la
estética y funcionalidad como
factores clave. En contraste, en
nuestro estudio no se evidencié un
énfasis en la estética ni una
diferenciacién entre restauraciones
anteriores o posteriores, lo que
puede haber diluido la percepcion
positiva.

En un estudio con coronas de
zirconio, Rutkowski R. et al. (23)
mostraron una satisfaccion del 88%,

demostrando la importancia del
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caso, la ausencia de detalles sobre
los materiales empleados también
podria explicar la desconexion entre
calidad técnica y percepcion
subjetiva.

En el contexto nacional, Molocho A.
(24) en Cerro de Pasco encontrdé un
91.5% de

ortodoncia, lo cual evidencia que

satisfaccion  post

cuando el tratamiento es prolongado
y se acompafna de resultados
visibles, los pacientes valoran mas el
servicio.

Cardenas G. (25) también en Pasco,
identific6 que la satisfaccion se
relaciona directamente con el tipo de
protesis usada. Esto coincide con la
hipotesis de que en Carocoto, Se
concluye la calidad de Ilas
restauraciones influye
significativamente en la satisfaccion
en pacientes atendidos en el Centro
de Salud de Caracoto 2024

Garcia M. (26) en Huanuco observo
un 70.7% de satisfaccion post
restauracion dental, mientras que en
Alvarez |. y Diaz S. (2022) en Tacna
se evidencié una baja satisfaccion
cuando el tiempo de restauracion era
mayor. Esto podria relacionarse con
el 92% de indiferencia encontrada en
estudio,

nuestro posiblemente

falta de seguimiento clinico.

CONCLUSION:

La calidad de la restauracion el 22%
fue excelente, 62% aceptable, 13%
inaceptable; la percepcion de la
satisfaccion de la calidad de la
restauracion 3% insatisfecho, 92%
indiferente,5% satisfecho. La calidad
de las restauraciones influye
significativamente en la satisfaccion
en pacientes atendidos en el Centro
de Salud de Caracoto 2024.
Respecto resultados P= 0.0000

(Tabla 10)
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