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CMIVERSE A0 ANDINA
5 CACHARNS VELASQUEZ”

Juliaca, 04 de julio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-6286 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador

- del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado:
MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CEVICHERIA
MAREAS, EN LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2021 presentado por el(la) Bachiller:
MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentaciéon de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados vy Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo

Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales,
del(la) bachiller: MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* * * *

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 09 de julio de
2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados. quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
-Jurados  (3)

- Interesado (1}
- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 999-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de agosto de 2022

VISTOS: El Oficio N° 23-2022-Ul-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite el Expediente N° CU-27749,
presentado por el(la) bachiller: MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA, para el
sorteo de jurados, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion para
la ejecucion del proyecto de investigacion. intitulado: MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CEVICHERIA MAREAS, EN LA CIUDAD
DE PUNO EN EL ANO 2021.

CONSIDERANDO:

Que ella) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: MO’[‘I\-’ACI()N Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS (:()lJ.f\li()l\’f—\l)()l{‘l-'lS DIE LA CEVICHERIA MAREAS,
EN LA CIUDAD DE PUNO N EL ANO 2021, con el proposito de optar al Titulo Profesional
de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

Que cs necesario dar camplimiento a la Ley 30220, al statuto Universitario, al Reglamento
de Grados v Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas, para la
revision del borrador de tesis.

Tn uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
v, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la FFacultad.

SE RESUELVIE:

PRIMERO.- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: MARILIA
WERENISSE ZEVALLOS MOLINA, por el jurado que por sorteo esta conformado por los
siguientes docentes ovdinarios:

*  PRESIDENTIE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

#  ler. MIEMBRO : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

+  2do. MTEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
+  ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO.- ElJurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su dictamen
correspondiente a la Diveccion de la Unidad de Investigacion, indicando las observaciones
ofectundas si hubiere, caso contrario se dara por aprobado de conformidad a la ey N° 27444
v modificatoria Ley N° 29060 y se procedera a fijar la fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,
la Direccion de Escuela Profesional de Administracion v Negocios Internacionales. Direccion
de la Unidad de Investigacion y el Jurado. quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

)

2

Registrese. Comuniquese y Camplase.

Jr. Loureto N° 480 Central Telefénies: (0512 321192 Julincy - Pupo - Pordd - Pag Webl www.nancv.edu pe
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RESOLUCION N°1876-2021-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 25 de octubre del 2021

VISTOS: El Oficio N°012-2021-UI-FCA-UANCV-J, del director de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas y copia del acta de
registro de proyectos de investigacion de fecha 24 de octubre del 2021,
presentado por: MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA, para optar el Titulo
Profesionol de Licenciada en Administracidn y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO
Que, la Bachiller: MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA, ha presentado el' :
Proyecto de investigacion Titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA CEVICHERIA MAREAS, EN LA CIUDAD DE PUNO
EN EL ANO 2021, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
" Administracién y Negocios Internacionales.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de. la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones el Proyecto de Investigacion presen’rodo por la Bachiller
MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA Titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO
’ LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CEVICHERIA MAREAS, EN LA
CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2021, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales correspondiente a
la linea de investigacién, Organizacion y Direccion de Empresas.

Estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas de acuerdo a la Directiva N°004-2019-
UANCYV, en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220
Ley de creacién de la UANCYV., 23738 y modificatoria N°24661 y el Estuto
Universitario  promulgado por  Resolucidon  N°0018-2020-UANCV-AU-R  al
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas:

SE RESUELVE: * - i
PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION PROYECTO DE
INVESTIGACION presentado por la Bachiller MARILIA WERENISSE ZEVALLOS
MOLINA, Titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA CEVICHERIA MAREAS, EN LA CIUDAD DE PUNO EN EL
ANO 2021, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién y
Negocios Internacionales, conteniendo los siguientes datos:

Jr. Loreto N” 450 - Central Telefoalcn: (051) 321192 ~ Juliaca « I’uno Pert - g, Webdt wwwu-w.«lupe
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA identificado con DNI Nro. 70925845 en mi
condicidn de egresado de:

i Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
informo que he elaborado el/la O Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA

CEVICHERIA MAREAS EN LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO
2021

Asesorado por: _Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
/e [
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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue establecer la conexion de la motivacion
y desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad
de Puno, durante el afio 2021. En el marco metodoldgico, se adoptd un enfoque
cuantitativo y se clasific6 como investigaciéon aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal y un nivel correlacional. Se utiliz6 un método
deductivo para el andlisis de datos. Para la recopilacion de informacion, se aplicé
la técnica de encuesta a través de un cuestionario, dirigida a una muestra de 91
individuos escogidos de un total de 120 colaboradores. Los hallazgos mostraron
una gran solidez interna en las variables analizadas, presentando indices de Alfa
de Cronbach de 0,928 para la variable motivacion y 0,947 para la variable
desempeiio laboral, lo que indica una excelente fiabilidad entre los items
evaluados. Se observd una asociacion sustancial dela motivacion y el
desemperio laboral, demostrada por un indicador de conexion de Rho de
Spearman de 0,861. Ademas, el coeficiente Tau-b de Kendall mostré un valor de
T_b=0,704 con un p-valor de 0,000 (p < 0,05), lo que confirma un vinculo positivo y
relevante entre las dos variables. Estos resultados sugieren que un incremento de
motivacion esta asociado con un mejor desempefio laboral en los colaboradores
de la Cevicheria Mareas, indicando la importancia de implementar estrategias que

fomenten la motivacién para mejorar el rendimiento en la organizacion.

Palabras clave: Calidad, cevicheria, comportamiento, responsabilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

This study's goal was to ascertain the connection between the drive of staff
members and productivity of the employees of Cevicheria Mareas, in the city of
Puno, during the year 2021. In the methodological framework, a quantitative
approach was adopted and it was classified as practical studies using a correlated
grade and an uncontrolled a cross-section methodology. A logical approach was
applied for data analysis. To collect information, the survey technique was applied
through a survey intended for 91 individuals chosen from a total of 120
collaborators. The findings showed that the factors under study had a high level of
internal uniformity, with Cronbach's Alpha values of 0.928 for the motivation variable
and 0.947 for the job performance variable, which indicates excellent reliability
between the items evaluated. A significant association was observed relationship
job achievement and drive, as shown by a Spearman’'s Rho association value of
0.861. Furthermore, Kendall's Tau-b coefficient showed a value of 1_b=0.704 with
a p-value of 0.000 (p < 0.05), which confirms a positive and significant correlation
between both variables. These results suggest that a higher level of motivation is
associated with better job performance in Cevicheria Mareas employees, indicating
the importance of implementing strategies that promote motivation to improve

performance in the organization.

Keywords: Quality, cevicheria, behavior, responsibility.
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INTRODUCCION

Este estudio tiene como objetivo analizar el vinculo entre la motivacién y el
desemperio laboral de los empleados de la cevicheria Mareas ubicada en Puno,
este estudio aporta valiosos conocimientos sobre los factores que contribuyen a la
productividad y la satisfaccion laboral de los empleados en el contexto de una
industria especifica. Al analizar la dindmica entre motivacion y rendimiento laboral,
esta investigacion arroja luz sobre los retos a los que se enfrentan los empleados
de una cevicheria e identificar estrategias para mejorar su motivacién y su
desempefio laboral en general. La motivacién desempefia un papel crucial en el
compromiso de los empleados, que repercute directamente en su desempefio;
entender qué motiva a los empleados puede ayudar a las organizaciones a crear
un entorno de trabajo propicio que mantenga a los empleados comprometidos con
sus funciones puesto que, los empleados motivados tienen mas probabilidades de
ser productivos y eficientes en su trabajo. Por lo anteriormente expuesto la
presente investigacion, plantea un procedimiento metodolégico mediante el cual
analizara la informacién de la cevicheria Mareas que es la empresa objeto de

estudio

El presente trabajo de investigacion que pongo a consideracion esta
organizado en seis capitulos. En el apartado | Se expone la formulacion del asunto
y la razén de ser del andlisis de relacion de la motivacion con el Desempefio
Laboral de los Colaboradores de la Cevicheria mareas, el problema principal y los
secundarios. En el apartado Il se expone el propésito global y los fines especificos

a lograr en el trabajo de investigacion.
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En el apartado Il se presenta el contexto tedrico comparativo, los
precedentes del estudio y el contexto tedrico necesario para la comprensién de los
enfoques y conceptos utilizados; iniciando con el concepto de Motivacion,

desempeiio laboral, etc.

En el apartado IV se presenta la formulacién de hipotesis general y las

particulares, asi como la implementacién de factores.

En el apartado V se detalla la metoddloga de la investigacion seguida de los
instrumentos de recoleccion. Se realizé el analisis comparativo de las hipotesis

planteadas con el examen de normalidad de Kolmogérov-Smirnov.

En el apartado VI se detalla discusion de hallazgos logrados mediante su
correspondiente analisis, examinando los informes por medio de las encuestas
realizadas a los colaboradores de la cevicheria de mareas de la ciudad de Puno,
posteriormente se presenta las conclusiones y sugerencias, finalmente se
acompafian los apéndices, que comprenden la exposicion de la base de
consistencia, la herramienta empleada para la recopilacién de informacién, la

validez de la herramienta y evidencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Permanentemente encontramos el descontento de los trabajadores en las
diferentes empresas e instituciones sean publicas o privadas, que a falta de
motivacion no se alcance los objetivos institucionales o empresariales, por lo que
consideramos que es de suma importancia realizar investigaciones para conocer

las causas de estos problemas y la relacion que tienen con otras variables.

El vinculo entre la motivaciéon y el rendimiento en el trabajo es compleja y
polifacética puesto que, varios factores pueden influir en la motivaciéon de un
empleado, entre ellos los motivadores intrinsecos y extrinsecos, el entorno laboral,
la forma de dirigir, la valoracion, los incentivos y los factores personales.
Comprender los retos y barreras que dificultan la motivacion en la cevicheria puede
ayudar a identificar posibles soluciones para mejorar el rendimiento laboral del
equipo de colaboradores, pues se ha notado que, en ocasiones los empleados se

enfrentan a retos relacionados con tareas monodtonas, oportunidades de
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crecimiento limitadas, falta de reconocimiento o compensaciones inadecuadas;
todos esos factores, pueden influir negativamente en su motivacion, lo que

consecuentemente podria reducir la productividad y la satisfaccion laboral.

Por todo lo anteriormente expuesto, ha motivado a desarrollar esta
investigacion donde, los investigadores pueden proponer intervenciones o
estrategias para abordar estos retos y mejorar los niveles de motivacion de los
empleados; lo que serd de gran importancia para el encargado de recursos
humanos de la cevicheria en mencion de otras empresas del mismo rubro

comercial.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

v' ¢ Cudl es la relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el

ano 2021?

1.2.2. Problemas especificos

v’ ¢Cual es la relacion entre la motivacion intrinseca y desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad

de Puno en el afio 20217

v ¢Cudl es la relaciéon entre la motivacion extrinseca y desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad

de Puno en el ano 20217
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1.3. Justificacion del estudio

La justificacidn tedrica de la presente investigacion radica en la gestion de
las empresas de servicios, donde la motivacién de los colaboradores se presenta
como un elemento clave para el logro empresarial. Es crucial que los empleados
estén motivados para alcanzar los objetivos y metas establecidos por la
organizacion. Por lo tanto, es necesario analizar e investigar los factores
motivacionales que pueden mejorar el desempefio laboral, lo cual, a su vez, influye

en la satisfaccion y aceptacion de los clientes.

La justificacion practica de este estudio se basa en su capacidad para
abordar los desafios motivacionales que enfrentan los colaboradores de las
cevicherias. Al identificar y analizar estos factores, los resultados podran guiar a
los propietarios y gerentes en la implementacion de tacticas eficaces para
incrementar la inspiracion de sus trabajadores. Esto no solo mejorara el
desempefio laboral, sino que también se traducira en una mayor calidad del
servicio al cliente, generando una experiencia mas satisfactoria para los
consumidores. En dltima instancia, la mejora en la motivacion y desempeiio de los
colaboradores contribuird al crecimiento y éxito sostenido de las empresas en este

sector.

La fundamentacion técnica de esta investigacion se fundamenta en el uso
de un método numérico, que permite medir de manera objetiva las relaciones de
los factores de inspiracion y rendimiento en el trabajo. Este estudio se desarrollara
bajo un nivel correlacional, lo que posibilitara identificar la conexion de los
elementos motivadores y el rendimiento de los trabajadores en las cevicherias.

Ademas, se aplicard un disefio no experimental de corte transversal, lo que
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permitird recolectar datos en un solo momento del tiempo, facilitando asi la
obtencién de informacion relevante y precisa sobre el fenébmeno estudiado. Los
resultados de esta investigacion beneficiardn directamente a los trabajadores de
las cevicherias, al proporcionarles herramientas para incrementar la excelencia del
trato que brindan al cliente, aportando al éxito y la excelencia empresarial en el

sector.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacion entre la motivacion y desempefio laboral de
los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en

el afio 2021.

2.2. Objetivos especificos

v' Analizar la relacion entre la motivacién intrinseca y desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de

Puno en el ano 2021.

v' Evaluar la relacion entre la motivacion extrinseca y desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de

Puno en el ano 2021.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Cadena (2019), comenta en su investigacién que posee el hombre
de “El vinculo entre la inspiracion y el rendimiento en el trabajo en la
compafiia Envatub S.A. de Pichincha”, comentando que su investigacion
posee como proposito principal examinar la conexién con respecto a la
inspiracion y el rendimiento de trabajo en los trabajadores de la compafia
Envatub S.A. ubicada en la regién de Pichincha, ya que existe elementos
motivadores interiores y ajenos insuficientes en la compafiia mencionada,
gue impactan a la compafia, como el fallecimiento, la baja aceptacion, la
inseguridad, la falta de realizacion laboral, entre diversos. Asi se conectan
problemas en el desempefio laboral tales como: el bajo reconocimiento,
malestar con el entorno, baja productividad, sentimientos de incapacidad,

desconocimiento de los objetivos de la organizacion y otros. Para el estudio
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investigativo se uso el método cuantitativo, con el método no teorico implica
un andlisis global con un enfoque detallado y comparativo, teniendo en
consideracion una comunidad de cincuenta empleados del sector operativo.
Para el estimulo en el trabajo, se usoé el cuestionario validado, sefialan que
los empleados conservan las demandas de salvaguardia y amparo, de
autovaloracion y realizacion propia en un nivel estandar, en tanto que las
demandas comunitarias y de integracién exhiben un nivel reducido en las
habilidades de excelencia de empleo y un nivel alto en las habilidades de
supervision y colaboracion en conjunto. Este estudio sefiala que existe
una potencial correlacion dentro de la inspiracion y el rendimiento en el

empleo.

Sum (2015) en su investigacién “Consciencia y rendimiento en el
trabajo (investigacion efectuada con el equipo técnico de una compania de
comida ubicada en la zona 1 de Quetzaltenango)” realizo un estudio para
mejorar el desempefio laboral y con ello obtener buenos resultados y una
Optima productividad; la motivacibn cumple una participacion muy
importante para toda entidad. La tesis presentada tuvo como propdsito
determinar el impacto de la conmocion en el rendimiento de trabajo del
equipo técnico en la esfera de trabajo de la entidad presentada. Asimismo,
se demostré que el grado de motivacion de los empleados es alto, para su
ejercicio en la empresa, asimismo, se efectud el estudio con 34 miembros
administrativos de la organizacion. Referente al estudio es y se llevé a cabo
una prueba descriptiva para medir el grado de motivacion y una escala de
Likert para verificar el grado del desempefio laboral que presentan los

trabajadores, Se concluye que la inspiracion influye en el rendimiento en el
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trabajo de los empleados. Se concluye en base a las pruebas aplicadas
mediante estadistica que la inspiracién afecta el rendimiento en el trabajo
de los empleados de la compafiia en mencion. Se recomienda Unicamente
fortalecer la motivacion con la finalidad que los empleados tengan un mejor

desempefio en su campo laboral.

Verdesoto (2021), comenta en su trabajo investigativo denominado
“Consciencia y rendimiento de trabajo de los empleados administrativos del
Comité de la Judicatura en el canton Esmeraldas, desde junio hasta
diciembre 2019” en donde la investigacidn posee como objetivo central el
proceso de Examinar la constancia y el rendimiento profesional de los
trabajadores administrativos del Comité de la Corte Suprema del region
Esmeraldas, durante el lapso de junio a diciembre de 2019. El propdsito se
plante6 con una metodologia cuantificacién, descripcion, correlacion vy
sin experimentacion. En relacion a los métodos de estudio que se aplicaron
fueron la encuesta y la entrevista, donde se realizé a treinta y seis
funcionarios y a dos autoridades de la institucién respectivamente. Los
resultados mostraron varios aspectos; que, aunque los empleados posean
bien definidos y valorados los elementos internos, mientras que los
elementos externos muestran diversas carencias como la reducida
satisfaccion por la correcta ejecucion de su labor, pocas oportunidades de
promocion y no obtienen elogios estatales. Ante las consideraciones
expuestas e dificultades encontradas en la organizacion, se presenta al final
de la investigacion, un conjunto de estrategias motivacionales que, con su

aplicaciéon, permitirian un incremento de la motivacién laboral, haran con
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gusto su trabajo y por ende presentaran mayores niveles de productividad

gue por ende fortaleceran la gestién institucional.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Urrutia (2021) comenta en su estudio denominada “Fomento y
rendimiento en el trabajo en empleados de establecimientos de Lima
Metropolitana durante la pandemia de Covid-19” indicando que tiene como
meta principal: Establecer la correlacion de la inspiracion y el rendimiento
profesional en empleados de cafeterias durante la pandemia de COVID-19.
Este trabajo investigativo, estd enfocado en lo cuantitativo, correlacional,
donde el asunto a estudiar posibilitdé entender el nivel de vinculo que hay
de la cuestion inspiracion y el rendimiento en el trabajo. La metodologia de
la indagacion fue de tipo no tedrico, de naturaleza interactiva, dado que no
se controld ni se evaluaron los elementos en analisis. Respecto al conjunto
poblacional se consideré a ciento veinte colaboradores del restaurante
(tanto oficiales como casuales) del sector Metropolitano de Lima. En cuanto
al enfoque, se empleé el enfoque teodrico-deductive, que implica la
formulacién de una teoria y, mediante los hallazgos derivados en el estudio

y evaluacion de la comparacion de las teorias, inferir logros.

Segun Guisela (2018), “inspiracion y rendimiento de los empleados
administrativos en una compafia agroindustrial de la regidn de
Lambayeque” Sostiene que, la compafiia manufacturera situada en la zona
de Lambayeque exhibe una energia apropiada, esto se debe al eficiente
gestion de las formacion y a las conexiones sociales apropiadas, las cuales

facilitan la creacién de un entorno de trabajo ideal para los empleados del
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Departamento Administrativo. El equipo técnico sostiene que es
imprescindible enfocarse en la faceta retributiva y de ventajas, con el fin de
incrementar la compensacion que reciben por su esfuerzo. El éxito en el
trabajo de la compafiia es apropiado, ya que el empleado piensa que los
bienes y atenciones se proporcionan de forma correcta, su eficiencia es
elevada, y poseen un desempefio y conducta ventajosos para la compafiia

en cuanto a ganancia.

En la investigacion de Reynaga (2015) “Fomento y rendimiento
profesional de los empleados en el centro de salud” asciende a la proxima
meta: El propdsito principal es establecer la inspiracion y su vinculo con el
rendimiento en el trabajo del equipo del centro médico. El grado de
"sig"=0.000, lo que representa un grado de relevancia inferior a 0.05, lo que
implica que se descarta la teoria nula; por consiguiente, es posible declarar
con un grado de certeza del 95% que hay una correlacion relevante
respecto a la constancia y el rendimiento de trabajo del equipo en el centro
de salud. Adicionalmente, la conexion de Spearman es de 0.488, lo cual
sefiala una proporcion moderadamente beneficiosa. Segunda: El inicial
propasito concreto es establecer la correlacion entre la componente fuerza
y la implicacién del trabajador en el centro de salud. El grado de
"sig"=0.011, lo que representa un grado de relevancia inferior a 0.05, por lo
gue se descarta la cuestion nula; Asi pues, con una certeza del 95%, es
posible declarar que hay una correlacidon relevante de la componente de
fuerza y la implicacion del trabajador en el centro de salud Hugo Pesce
Pescetto de Andahuaylas, 2015. Adicionalmente, la conexion de Spearman

es de 0.245, esto sefiala una reducida concordancia favorable.
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3.1.3. Antecedentes locales

Huamani (2022) comenta en su trabajo investigativo denominado “El
rendimiento y la inspiracion en el trabajo de los empleados del hotel Libertador
lago Titicaca Puno en 2019” donde Su evolucién se basé esencialmente en
una linea de estudio orientada al progreso de las personas y bienestar de
salud, con el tema de estudio de ¢ Hasta qué punto la inspiracion tiene relacion
con el rendimiento de trabajo en los empleados del hotel estudiado?;
adoptando como meta principal: Establecer hasta qué punto la inspiracién
tiene relacién con el rendimiento en el trabajo. De igual forma, como idea
global, se presenta: Existen un vinculo importante entre la influencia y el
esfuerzo en el trabajo. La indagacién es de caracter explicativo comparativo
y forma parte del estudio conceptual fundamental con un enfoque cuantitativo;
con un esquema sin experimentacion de tipo global, el enfoque empleado es
tedrico subjetivo, en el que la comunidad global se encuentra en la comunidad
global estda compuesta por ochenta y cuatro empleados tanto masculinos
como femeninos; ademas, el tamafio muestral alcanza los de cincuenta y
cinco colaboradores. Utilizando asi un sondeo no aleatorio. Para la
recopilacion de documentacion se utilizé el método del sondeo y en calidad
de herramienta el analisis Likert. El tratamiento de la documentacion se llevara
a cabo mediante SPSS 25 MICROSF EXCEL. Para contrastar las teorias se
utilizé el coeficiente de correlaciéon de Pearson r = 0,502** = 50.2%y es
significativa de 0,01. Lograndose determinar que hay una fuerte conexion
favorable de la energia y el rendimiento en el trabajo.

Herrera (2022) comenta en su trabajo investigativo denominado

“Impulso y gratificacion en el trabajo del equipo sanitario, atendimiento de
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urgencias hospitalarias Carlos Cornejo Rosell6 Vizcardo de Azdngaro Puno —
2022” él tuvo como objetivo determinar la inspiracion y la gratificacion en el
trabajo del equipo sanitario, servicio de emergencia hospital Carlos Cornejo
Rosell6 Vizcardo de Azangaro 2019. Respecto al método de analisis se basé
en un abordaje numérico detallado. correccional y de segmento longitudinal.
Enfoncandonos en la comunidad de analisis fue compuesta por el personal
de salud que labora en el servicio de emergencia haciendo un total de
cincuenta personas. Utilizando el método el sondeo, como método del analisis
y como instrumentos, la guia de entrevista y los cuestionarios sobre
inspiracion y satisfaccion del trabajo. Los descubrimientos muestran que la
inspiracion es media y la satisfaccion laboral es media con el porcentaje de
(54,0%), por lo tanto, se deduce que hay una conexiébn numérica relevante
respecto a la variable motivacion y satisfaccion laboral.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Motivacion.

Definiciones:

Se define la inspiraciébn como "la serie de mecanismos que influyen
en la orientacion, fuerza y permanencia de la conducta corporal dirigido a

un propasito" (Robbins & Judge, 2013, p. 202).

Como uno de los conceptos fundamentales, se define a la motivacion
como la conducta humana en un encadenamiento de actividades, ya sean
de indole fisica o mental, que le dan sentido a la existencia (Gonzales,
2002). Al referirnos a la intencion, se presenta en situaciones tan variadas

y para caracterizar eventos tan variados, resulta esencialmente imposible
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determinar su definiciobn. Emociones, anhelos, gustos, demandas o metas
son varios de los conceptos que se utilizan mas a menudo al referirse a
circunstancias o eventos que ocurren dentro del sujeto. El lugar de inicio va
a ser claramente la constatacion de que las ideas de motivacion aluden an
eventos propios, pero dichos eventos dialogan con elementos ajenos e

inclusive tiene la posibilidad de ser inducidos por ellos.

La causa no hace referencia a los hechos propios que tienen la
posibilidad de ser observados de manera directa, pero, nunca es posible
notar la falta de inspiracion; sino esa falta de motivacion se ve expresada
en acciones externas del comportamiento como la poca concentracion o

desinterés (Palmero, 2005).

En conclusién, el término inspiracion se utiliza para aludir a diversos
eventos propios deducidos a basar de la evaluacion de algunas
modificaciones del comportamiento. El objetivo final de la motivacion es
averiguar en qué consisten exactamente esos estados internos, de manera
gue ocupa un puesto destacado en la agenda de todas las teorias de la

motivacion (Taccay Tejada, 2017).

Adicionalmente, Aguado (2005) explica la motivacibn como una
condicion provocada por la conexion de dos clases de elementos, los
interiores y los exteriores. Por ejemplo, la condicion emocional de ansiedad
se provoca por la restriccion o falta de alimentos, reduciendo asi la cantidad
de nutriciones y fuerzas en el cuerpo. No obstante, factores exteriores,

como el aroma de los alimentos, asimismo podrian potenciar el gusto. En
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la gran parte de las situaciones, la falta de incentivo exterior y la ausencia

interactian para establecer la fuerza de la inspiracion.

3.2.2. Teorias de la Motivacién.

Hay numerosas teorias sobre la inspiracion: Cada una de estas
explica, hasta cierto punto, lo que los individuos consideran, lo que les atrae
y lo que esta sucediendo. Esas concepciones de la inspiracion varian
de ellas, en relacion al elemento que ven como mas relevante para alcanzar
la inspiracion que motive la accion, y basandose en esto, efectian las

predicciones correctas (Calderon y Andrade, 2019).

En las personas se puede identificar dos conjuntos de necesidades
diferentes; Una serie de demandas provienen de dicha esencia animal, o
sea, el instinto que nos impulsa a eludir cualquier sufrimiento provocado por
el entorno. y el otro grupo de demandas hace referencia a esa particularidad
Unica del ser natural, la habilidad para alcanzar y, a través de dicha
consecucion, alcanzar el crecimiento mental. Motivos inherentes a la
complacencia son la consecucion, la propia labor, la obligacién y el avance
o desarrollo. Los factores que llevan a evitar la insatisfaccion o factores
extrinsecos incluyen: la politica y la administracién, supervision,
vinculos individuales, situaciones laborales, sueldo, grado de empleo y

proteccion en vigor en la compafia.

1. LaTeoriade laJerarquia de las Necesidades

La Estructura de la Categorizacion de las Preferencias, formulada

por el terapeuta Abraham Maslow, se basa en investigaciones médicas
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basadas en analisis médicas identifico 5 niveles de necesidades
(Maslow, 1943). Sugiere que el impulso humano se fundamenta en el
deseo de cubrir sus requerimientos (poder interno). desde lo méas béasico
como las demandas fisicas esenciales hasta las exigencias mas
elevadas de auto-satisfaccion. Las cinco exigencias incluyen:
Requerimientos corporales, demandas de estabilidad, demandas de
relevancia, demandas de valoracion y demandas de realizacion

personal.

Figura 1

Jerarquia de las necesidades de Maslow

A\

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z A Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

Y 4 A Y

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 .

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Nota. Angarita, J. R. (2007)
Los individuos poseeran razones para cubrir alguna de las demandas

gue les parezcan mas prevalentes o potentes en un instante especifico. La
prevalencia de una urgencia se determinara por la circunstancia actual en la
gue se encuentra el individuo y por sus vivencias actuales. EI modelo de

piramide indica que es necesario ir cumpliendo con toda demanda a partir de
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las necesidades fisiologicas, que son las bésicas, para luego poder satisfacer
las demés necesidades de niveles superiores.

Hay un conjunto cinco metas que podrian ser vistos como demandas
fundamentales, incluyen: las demandas corporales, de proteccion, de carifio,
de apreciacion y de desarrollo individual. Igualmente, estan impulsados por la
aspiracion de alcanzar o preservar las circunstancias que garantizan estas
propiedades fundamentales y por diversos deseos mas cognitivos (Justo,
2018).

Los cinco niveles de necesidades se hallan vinculados y estructurados
en una clasificacion de objetivos. Esto implica que la meta principal enfocara
el saber deliberado y, por si misma, tendra a coordinar la estimulacién de las
distintas habilidades del cuerpo. Por lo tanto, las demandas de menor
prevalencia se reducen e hasta podrian olvidarse o negarse (Justo, 2018;
Huaraya y Barroga, 2018).

Existe un grado de satisfaccion relativa, pues a pesar que la piramide da
la sensacion es que los grados de demandas mantienen una conexion gradual,
de la totalidad o poco. Sin embargo, en verdad, la gran cantidad de individuos
en la comunidad no se encuentran completamente complacidos con todas sus
demandas fundamentales simultdneamente (Justo, 2018).

Las personas se interesan en lo que realmente les motiva en el momento
y no lo que les ha impulsado o les impulsara, por lo tanto, una obligacién
cubierta no es un factor inspirador por eso no se debe considerar su existencia,
principalmente para fines practicos (Tacca y Tejada, 2017).

Ausencia de Desarrollo Individual, se considera actualmente que la

Jerarquia de Requerimientos de Maslow no ilustra un mecanismo de inspiraciéon
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global en los seres naturales, sino que, en realidad, seria la expresion de un

conjunto de principios especificos (Brefias, 2018).

3.2.3. Dimensiones de motivacion.

1. Motivacién Intrinseca.

La orientacion de la mente hacia la motivacién se alinea
con las visiones corporales y la inspiracion inherente. Segun el
enfoque cognitivo, lo que define la percepcidbn son los

procedimientos e ideas cognitivos.

En general, los conceptos de inspiracion mental muestran
un diagrama donde los objetivos y comportamientos se integran

al flujo constante de la funcién mental.

En varios elementos, se puede afirmar que los
sentimientos son formas particulares de motivaciéon (como por
ilustracion, la agresividad es un comportamiento impulsado por la
ira). Los elementos mentales y fisicos de los sentimientos y

analiza cOmo estos elementos se entrelazan.

Uno de los términos mas relevantes de las emociones "son
sucesos cognitivos minimamente, fendmenos bioldgicos
parcialmente”. La discusion tedrica examina si se comprenden
mas claramente los sentimientos a partir del punto de vista

cognitivo o desde el punto de vista biol6gico (Reeve, 2010, p. 89).
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2. Motivacion Extrinseca

La investigaciébn de la inspiracién interna incorpora el
enfoque ético en el analisis de la inspiracion. El estudio
conductivo no descarta que el comportamiento posea razones
propias, pero sus partidarios sostienen que los origenes
esenciales del comportamiento estan alla y no en el interior del

individuo.

De acuerdo con esta perspectiva, el dinero, las
gratificaciones y las posibilidades de sanciébn son todos
elementos de motivacién inherente y cada uno describe en gran
proporcion por qué las personas se esfuerzan por el trabajo, por
gué cumplen las tareas y por qué adoptan una amplia gama de
comportamientos. Ademas, el analisis de la intencionalidad
propia simboliza una cultura de indagaciéon que ha progresado

casi en contraposicion con la perspectiva cognitiva.

Para justificar por qué los individuos adoptan determinados
comportamientos cuando las compensaciones y sanciones
extrinsecas son escasas, los pensadores de la causa propia
destacan la relevancia de demandas mentales como la habilidad

y el interés.

3.2.4. Desempeiio laboral.

Definicion:
El rendimiento en el trabajo se alude a "la forma en que una persona

satisface con las responsabilidades y expectativas de su trabajo, lo que
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incluye la calidad y cantidad de trabajo producido, asi como la forma en que

se lleva a cabo" (Dessler, 2017, p. 287).

Ramos, Gracia, y Peir6 (1996) citados por Latorre Navarro, (2011)
mencionan que es un comportamiento en el trabajo que conlleva la
realizacion de los objetivos de la entidad. Asi mismo, también es percibido
como la medida que conduce a la consecucién de los hallazgos. En
resumen, son comportamientos y actitudes que cada individuo asimila
dependiendo del ambiente en el que se encuentre ya que ahi se refleja su
empefio en su labor o actividad que esta realizando, lo cual significa

alguna clase de ventaja para la entidad.

El desempeiio laboral es una conducta personal vinculada a las
habilidades y destrezas que un individuo tiene para alcanzar las metas y
fines de la empresa (Chiang, Méndez y Sanchez, 2010). En cambio,
Chiavenato sostiene que el rendimiento en el trabajo se refiere a la conducta
del empleado en la persecucion de las metas establecidas, lo que

representa la tactica personal para alcanzar las metas.

El rendimiento de trabajo se refiere a las actividades o conductas
detectadas en los trabajadores que resultan significativas para alcanzar las
metas de la entidad, y pueden ser medidos en términos de las competencias
de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa (Pedraza, Amaya
y Conde, 2010); este rendimiento puede ser satisfactorio o no, en funcion
de una serie de rasgos que a menudo se expresan a mediante el

comportamiento.
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Por otro lado, el desempefio laboral segun Ortega (2015) sostiene
que “es una medida de la eficiencia con la que un empleado realiza su
trabajo. La aplica 45 un supervisor a sus subalternos, los empleados al
personal, los empleados entre si o una combinacién de todas estas

posibilidades”.

Segun Morgan (2015) sefala que los ejecutivos en buen estado
mental, fisico y emocional tienen un desempefio superior, toman mejores

decisiones y saben transmitir ideas a sus equipos.

Por otro lado, Wayne (2010) sostiene que el rendimiento es un
procedimiento dirigido en busca de los objetivos y enfocado en garantizar
gue los métodos de la organizacion se lleven a cabo de manera adecuada
para potenciar la eficiencia de los trabajadores. Es un componente esencial
para alcanzar la planificacibn de la organizacion, ya que conlleva la
evaluacion y optimizacion del mérito de la habilidad laboral. La gestion del
rendimiento es un procedimiento constante y flexible. Cada persona en la
empresa es un componente del esquema de gestion del rendimiento.
Mediante la gestion del rendimiento, el esfuerzo de la totalidad de los

trabajadores debe enfocarse en la consecucién de objetivos estratégicos.

Referente a ello, Wayne (2010) menciona que es imprescindible
potenciar las capacidades de un trabajador, se necesita formacion con los
sistemas de gestion del rendimiento, la formacion establece una relacion
con los sistemas de administracion del rendimiento. La formacion establece

una relacion directamente relacionado con la consecucion de la eficiencia
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corporativa. Asimismo, la retribucion y el rendimiento estan estrechamente

vinculados con la consecucion de los objetivos de la organizacion.

3.2.5. Caracteristicas del desemperio laboral

Chiavenato (2000) establece que existen rasgos personales, sobre
los que se incluyen: las destrezas, aptitudes, demandas y atributos, sobre
diversos, que se entrelazan con el caracter del empleo y de la estructura
para generar. No obstante, las empresas toman en mente otros aspectos
de gran relevancia como la vision del profesional respecto de la justicia,
conductas y puntos de vista sobre su labor, dado que solo se considerara el
rendimiento del trabajador, resulta complicado establecer como potenciarlo,
de acuerdo a Milkovich y Boudrea (1994) consideran que las evaluaciones
personales tienden a mostrar un rendimiento deficiente, esto suele atribuirse

a una falta de apoyo o a una capacidad limitada.

En tanto de todas las definiciones presentadas de los varios
escritores, el rendimiento en el trabajo es el nivel que un individuo logra en
su empleo o el producto del que el empleado ha logrado lograr al largo de
su horario de empleo y los fines logrados. Adaptacion, eficacia en diversos

entornos y con distintas tareas, obligaciones e individuos.

v" Comunicacion, la habilidad para comunicar sus conceptos de forma
eficaz, ya sea en colectivo o de modo personal, y la habilidad para
ajustar el discurso o vocablo a las demandas. La correcta utilizacion

de la gramaética, orden y disposicion en las correspondencias.
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v" Iniciativa, objetivo de ejercer una influencia dindmica en los sucesos
para lograr afinidades. La capacidad de generar circunstancias en
vez de asumirlas de manera deliberada. A 29 las acciones que

implementa para alcanzar metas mas por encima de lo necesario.

v' Conocimiento, nivel logrado de especialistas y/o expertos en campos

laborales relacionados a las areas laborales.

v' Calidad de trabajo, ofrece documentos apropiados cuando se
requiera. Trasciende los criterios requeridos para conseguir un
articulo o beneficio superior, analiza la postura de constancia, nitidez
y beneficio en las labores asignadas. Crea o lleva a cabo una labor

de gran excelencia.

v' Cantidad de trabajo, logra los fines laborales basandose en las
instrucciones obtenidas y de manera auténoma, hasta su singular

culminacion.

v Planificacion, organiza las instrucciones laborales para respetar los
tiempos establecidos y emplea eficientemente a los empleados y a

los medios. Se prevén las demandas o dificultades futuras.

3.2.6. Evaluaciéon de desempefio.

Gestoso, (2007) indica que las acciones que la direccion de una
organizacion en orden a la evaluacion del desempefio de los trabajadores
puede tener dos objetivos basicos. Por un lado, el control, y por otra parte el
desarrollo y la motivacién, del mismo modo la evaluacién puede priorizar o

centrar sus esfuerzos sobre las personas y/o sistemas organizativos. La
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combinacion de estos factores proporciona las diferentes caracteristicas de
los tipos y fines de la evaluacion:

1. Administracion de personal: Tiene como finalidad contratar,
promocionar, remunerar, sancionar e, incluso despedir. El evaluador
toma el rol de juez al valorar como bueno o malo el desempefio de
un empleado para determinar medidas adoptadas después por la
direccion de una organizacion.

2. Técnicas de gestion o validaciéon: Se centra en comprobar que el
sistema formal de evaluacion funcione adecuadamente, si los
predictores utilizados son vélidos y fiables, en este caso el rol del
evaluador es el mas cientifico, pues como se mencioné
anteriormente la objetividad y autenticidad del proceso es una
condicién méas necesaria que deseable, por un lado, garantiza el bien
hacer de evaluador y dota de credibilidad a un proceso con
trascendencia.

3. Desarrollo de la gestion: Constituyen un instrumento util en la
mejora de las habilidades del personal en la organizacién, mediante
acciones como la formacion o la reorientacion de sus puestos de
trabajo. La evaluacién es fundamentalmente un proceso de
retroalimentacion, la propia evaluacion tiene como objetivo final la
propia mejora constante de una organizacion de todos sus elementos
y estructuras, en ningun caso debe ser entendida como un elemento
punitivo hacia los trabajadores. Esta percepcion podria ser principal
obstaculo en la implementacion de un sistema formal de evaluacion,

por lo que se debe evitar dicha apreciacion.
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4. Desarrollo y motivacion: Tiene como principal finalidad la
formacién del trabajador o empleado, mejorar sus aptitudes y
habilidades, orientandole eficazmente para realizar el desempefio.
La mejor manera de incrementar los niveles de motivacion de los
empleados es dandoles la posibilidad de participar en los procesos
de tomas de decisiones en la planificacién de la formacion, a través
de un andlisis de necesidades. Se exponen cinco finalidades
generales para identificar potenciales, remunerar segun el
rendimiento, incrementar la mejora del desempefio de la tarea,
procurar y fomentar la implicacion de los trabajadores en los objetivos
de la organizacion, crear e implementar un documento administrativo

para lograr una mejora continua en base a resultados corregidos.

3.2.7. Métodos de evaluacién de desempefio.

Para el proceso de evaluacion de personal, pueden utilizarse varios
sistemas 0 métodos, con la finalidad de obtener el apropiado para el tipo y
las particularidades de los analizados.

Los enfoques convencionales de valoracion del rendimiento difieren
entre una empresa y otra, ya que alguna suele a desarrollar su particular
dispositivo para medir el rendimiento de los individuos. Los principales
métodos de medicion del rendimiento son:

Método de Evaluacion del Desempefio mediante Investigacion de
Campo. Es un método de evaluacion del desempefio que se basa en
entrevista de un experto en valoracion con el supervisor directo de los

empleados, con quienes se analiza el rendimiento de estos, se documentan
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las razones, los origenes y las razones de tal rendimiento, basandose en el
estudio de hechos y circunstancias. Proporciona la oportunidad de planificar

con el lider directo su crecimiento en el cargo y en la entidad.

3.2.8. Dimensiones de desempefio laboral.

1. Eficiencia

Aparte de la efectividad y la excelencia, la rentabilidad
tiene como objetivo abarcar ambos elementos en su totalidad.
Asi, la efectividad se basa en que un trabajador finalice su labor
en el plazo establecido, cumpliendo con los fines establecidos y
que igualmente la compafia como el usuario se sientan

complacidos con el éxito.

Lopez (2017) considera a la eficiencia laboral por que esta
conformada por y como un proceso, de evaluacién del,
desempefio general de un colaborador y constituyéndose como
una funcion esencial que debe desempefar cualquier 12
organizacion actual para determinar el nivel de eficiencia de estas
y sus colaboradores; esto se debe a que la mayoria de los
colaboradores esperan recibir comentarios sobre cédmo estan
realizando sus actividades y, en contraparte, los gerentes y/o
directivos deben evaluar el trabajo de los colaboradores y medir
la capacidad de desempefio individual para decidir qué acciones
tomaran. Se describe, como, el desarrollo sistematico y
estructurado que nos permite hacer una medicion, valoracion y

seguimiento de resultados obtenidos, a fin de determinar la
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productividad de los colaboradores, de esta forma, mejorar la
eficiencia laboral en el futuro, esto permitird la implementacién de
nuevas directrices en mejora del desempefio, decisiones de
promocion, identificacion de necesidades, descubrimiento de
errores en el sistema de trabajo y monitoreo de los factores

externos afectan o no el desempefio del trabajo.

2. Eficacia

Segun Robbins (2004), la eficiencia individual, igualmente
conocida como autosuficiencia, se vincula a las convicciones que
un sujeto posee acerca de sus particulares habilidades. Por lo
tanto, la eficiencia individual "alude a la nocibn que
un individuo posee de su habilidad para realizar una tarea. A
medida que aumenta la eficiencia individual, se incrementa la
creencia en la autonomia para triunfar en una actividad. Por lo
tanto, en circunstancias adversas existe la oportunidad de que
individuos con escasa eficiencia individual reducan su empefio o
se retiren, en tanto que aquellos con gran eficiencia individual se
esforzaran mas para superar el reto. Segun Robbins, la eficiencia
individual es un sentido inherente a cada individuo, que, en un
nivel favorable y dirigido al progreso de capacidades, conducira

al rendimiento de trabajo esperado.

Patron & Pérez (2004) sostiene que las habilidades de
eficiencia propia incluyen 18 las actividades fundamentales de

un individuo con si misma y con el entorno que la circunda.
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Cardona (1999) garantiza que la eficiencia individual son
conductas reiteradas que generan una conexion efectiva del
sujeto con su ambiente. Para Sanchez (2018) la eficiencia
individual radica en la capacidad de autogestion, imprescindible
para orientar a otros individuos. Las costumbres adquiridas
fomentan la firmeza y el desarrollo individual como base de un

vinculo dindmico, genuino e inspirador con el ambiente.
3. Habilidades sociales

Alvarez (2016), indica que para llevar una vida efectiva y
satisfactoria logrando un desarrollo saludable y permitiéndole al
adolescente tener un mejor desenvolvimiento en el contexto
social, son fundamentales las habilidades sociales. Por su parte
Pérez (2008), define a las habilidades sociales como conductas
necesarias para relacionarse de manera reciproca en
determinados contextos, ejerciendo las habilidades de forma
efectiva y satisfactoria (citado en Sanchez y Torres, 2017).
Asimismo, no se considerar habil la utilizacion de la violencia
fisica o psiquica, al contrario, se debe incentivar de formar
asertiva al interlocutor a la expresion de sus propias opiniones,
metas y/o deseos sin que exista la coaccion. El ser humano
favorablemente habiloso manifiesta un conjunto de conductas
flexibles y versétiles, de acorde a su conducta y a sus propias

competencias. Este repertorio ayuda a que la persona tenga una
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vision holistica del medio en el que se desempefia, impidiendo asi

caer en discriminacion, tension y/o agresion.

Otras investigaciones también refieren a las habilidades
sociales como la facultad para poder actuar de manera asertiva
frente a las complejidades de la vida, debido a que estas
conductas adquiridas facilitan la capacidad del individuo para
interactuar con otros miembros de su entorno, asi como también
expresarse adecuadamente y responder adaptativamente frente
a los mismos. De esta manera la necesidad natural de
sociabilidad del ser humano queda satisfecha (Guerra 'y Segovia,

2017).

4. Compromiso

Para Peralta (2013), el concepto de compromiso laboral se
identifica en las empresas como un vinculo de lealtad o
membresia por el cual el trabajador desea permanecer en la
organizacion, debido a su motivacion implicita. Ante ello sefiala al
compromiso equivalente a un proceso de identificacion y de
creencia acerca de la importancia de su labor y la necesidad y

utilidad de las funciones que realiza en el trabajo.

Por su parte Funes (2013), explic6 que el compromiso
afectivo transmite el apego emocional, la identificacion e
implicacion con la organizacion, consiste el sentirse identificado
psicologicamente del colaborador con los valores y filosofia de la

empresa. De igual manera encontré que en contexto es muy
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frecuente que el colaborador no se percate de la sintonia entre
sus valores y los de la empresa, sin embargo, esta identificacion
y afinidad con la organizacion se muestra con actitudes
manifestadas en un evidente orgullo de pertenencia del
colaborado hacia su compafiia, como, por ejemplo, el colaborador
gue se emociona al decir que trabaja para su empresa, o el que

habla mucho de ésta en reuniones con amigos o familiares.

3.3. Marco conceptual.
Desempefio
Es la conducta del empleado en la persecuciéon de las metas
establecidas, considerandose ciertos aspectos que delimiten los intereses

del personal hacia la superacion personal y profesional.

Eficacia

Es la capacidad o habilidad de obtener resultados esperados en
determinada situacion. Eficiencia Se refiere a la capacidad, habilidad de

obtener buenos resultados con el menor costo de inversion.

Entrevista

Es la herramienta por excelencia en la seleccion de personal: es uno
de los factores que mas influencia tiene en la decision final respecto de la

vinculacién o no de un candidato al puesto vacante.

Motivacion
Es un rasgo de la ensefianza corporal, que abarca los elementos que

provocan, dirigen y mantienen el comportamiento humano. lo que provoca
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el funcionamiento de los individuos; se asemeja a un propulsor si lo
contrastamos con un vehiculo, a saber, si los individuos estan animados,
estas operan como un vehiculo. De lo opuesto, seria necesario moverlas,

pero cuanta energia no se desperdiciaria en medio de dicho desarrollo.

Personal

Los individuos tienen la habilidad de evolucionar, adquirir
conocimientos y perfeccionar a lo largo de su existencia, y su habilidad para
hacerlo repercute en diversas areas. El avance individual es imprescindible
tanto en el entorno laboral como en las conexiones interpersonales; el

progreso individual es un camino incesante.

Trabajador

Se denomina trabajador (o su variante en femenino, trabajadora) a la entidad
gue proporciona prestaciones remunerados por otra entidad, a la que el
empleado esta asignado, tal como ser un individuo especifico, una compafiia

o incluso una entidad.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacion directa entre la motivacién y desempefio laboral de
los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el

afo 2021.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion directa la motivacion intrinseca y desempefio laboral
de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en

el afio 2021.

e Existe una relacion directa entre la motivacion extrinseca y desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de

Puno en el ano 2021.
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4.3. Variables

a. Variable 1

Motivacién
v Intrinseca
v' Extrinseca

b. Variable 2

Desempefio laboral
v Eficiencia
v Eficacia
v' Habilidades sociales

v' Compromiso

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1 1.1.Intrinseca 1.1.1. Autoeficacia
1.1.2. Autoestima
1. MOTIVACION 1.1.3. Actitud
Definicién: La motivacion 1.1.4. Competencia
es definida como "el 1.1.5. Confianza ensi
conjunto de procesos que mismo
inciden en la direccion, Encuesta
intensidad y persistencia  1.2.Extrinseca 1.2.1. Condicién de Cuestionario
del comportamiento trabajo
humano orientado a un 1.2.2. Remuneracion
objetivo" (Robbins & 1.2.3. Recompensas
Judge, 2013, p. 202). 1.2.4. Gratificacion
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Variable 2
2. DESEMPENO

LABORAL
Definicion: E/ desempeiio
laboral se refiere a "la
manera en que un
individuo cumple con las
responsabilidades y
expectativas de su
trabajo, lo que incluye la
calidad y cantidad de
trabajo producido, asi
como la forma en que se
lleva a cabo" (Dessler,
2017, p. 287).

2.1.Eficiencia

2.2.Eficacia

2.3.Habilidades
sociales

2.4.Compromiso

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.

Recursos
Tiempo
Costo

Resultado
Metas

Presupuesto Encuesta

Estilo personal Cuestionario

Habitos
Relaciones
interpersonales
Integridad

Etica

Identidad

Nota: Adaptado de la teorizacién de Robbins & Judge (2013) y Dessler (2017).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este analisis se realiza desde una perspectiva cuantitativa, con el objetivo
de la recoleccion de datos precisos sobre la relacion entre la inspiracion y el
rendimiento en el trabajo de los colaboradores de la Cevicheria Mareas de Puno
durante el afio 2021. Este enfoque permitira medir de manera objetiva las variables
involucradas y analizar cobmo los factores motivacionales impactan en el

rendimiento de los trabajadores.

5.2. Métodos aplicados a la investigacién

La investigacion se llevo a cabo utilizando el método deductivo, que se basa
en ideas esenciales y fundamentos definidos para extraer deducciones concretas
acerca de la correlacion respecto a la inspiracion y el rendimiento en el trabajo de
los colaboradores de la Cevicheria Mareas en la ciudad de Puno durante el afo

2021.
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5.3. Tipo de Investigacion

Dicho andlisis se categoriza a modo de un estudio aplicado, dado que su
propdsito primordial es generar entendimientos que se logren emplear para
optimizar la relacion entre la motivaciéon y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria Mareas de Puno, 2021. Los resultados obtenidos
estan orientados a la resolucion de problemas especificos en el ambito laboral, con
una perspectiva pragmatica y directa en la puesta en marcha de tacticas que
promuevan un aumento en el estimulo de los empleados y, a su vez, mejoren su

rendimiento en el servicio.

5.4. Nivel de investigacion

El estudio se realizé a un nivel correlacional, con el objetivo de identificar y
examinar la conexion respecto a la inspiracion y el rendimiento en el trabajo de los
colaboradores de la Cevicheria Mareas de Puno durante el afio 2021. Este método
facilita la determinacion de la magnitud y direccion de la relacion de las dos
variables, ofreciendo datos fundamentales para entender como Los elementos

motivadores impactan en el rendimiento de trabajo de los trabajadores.

5.5. Disefio de investigacion

Se opto6 por un disefo de estudio sin experimentacion de corte transversal, que
facilita la observacion y analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas en un momento especifico,
durante el afio 2021. Este esquema es apropiado para analizar sucesos sin alterar
los elementos, ofreciendo una "immediata" de la circunstancia presente y
simplificando la identificacion de patrones y correlaciones entre las variables

analizadas.
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5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblaciéon

La poblacion de estudio estuvo constituida por los 120 trabajadores
de la Cevicheria Mareas en la ciudad de Puno durante el afio 2021. Esta
poblacién representé el conjunto de colaboradores cuya motivacion y
desempefio laboral se analizaron para comprender mejor las dindmicas

laborales en el contexto de este establecimiento.

5.6.2. Muestra

Se utilizd la formula correcta para establecer la dimension de la
muestra, la cual se estableci6 en 91 personas. Este tamafio fue
seleccionado para asegurar que los resultados del estudio fueran
representativos y estadisticamente significativos, permitiendo un andalisis
mas preciso de la correlacion respecto a la inspiracion y el rendimiento en

el trabajo de los colaboradores de la Cevicheria Mareas.

Muestra Probabilistica

Se optdé por utilizar una encuesta en nuestra investigacion sobre la
conexion de la inspiracion y el rendimiento en el trabajo de los colaboradores
de la Cevicheria Mareas en la ciudad de Puno durante el afio 2021. Para
asegurar la representatividad de la muestra, se empledé un procedimiento
meticuloso con el fin de determinar su magnitud, empleando una técnica
numérica apropiada. Este método posibilito establecer con exactitud el
namero ideal de miembros asegurando la fiabilidad y validez de los datos

recolectados.
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La muestra se seleccion6 de manera probabilistica aleatoria, lo que
garantizé que todos los trabajadores tuvieran la misma oportunidad de ser
incluidos, minimizando sesgos y permitiendo un andlisis mas

representativo de la relacion entre las variables estudiadas.

Donde:

Z?xpxqxN
n=
Ne?+ZZ2xpxq

Z = grado de seguridad

N = volumen de comunidad

n = volumen del muestreo

p = variacion favorable (probabilidad de triunfo)
e = exactitud o fallo

g = variacion inestable (posibilidad de fallar)

B (1.96)2(0.5)(0.5)(120)
"= (120)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(120)
~ (120)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(120)
"= 03+ (3.8416)(0.25)

_115.248
©1.2604

n=91.4376

SE REALIZARON ENCUESTAS A UN TOTAL DE 91 PERSONAS.
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5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.

Encuesta. - Se establece como una técnica organizada para obtener
datos de personas acerca de sus percepciones, habitos o conductas. Esta
técnica consiste en hacer preguntas especificas a una muestra
representativa de la poblacion objetivo, con la finalidad de obtener datos
cuantificables y estudiar esquemas o dinamicas presentes en las

soluciones. obtenidas (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — De acuerdo con Arias (2006), es un a serie de
elementos. de preguntas estructuradas de forma racional y transparente,
expresada en un lenguaje simple y asequible, lo que simplifica la

recoleccion directa de informacion desde las fuentes primarias (p. 73).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Tenemos tomado en cuenta las recomendaciones de expertos en el
campo, los cuales nos proporcionaron valiosas perspectivas acerca de la

entidad y los componentes del cuestionario.

5.8.1. Confiabilidad

Anadlisis de fiabilidad

Se empled un test que es una herramienta para la recoleccion de
data, que presentd descubrimientos fundamentales que respaldan los

objetivos del estudio. Se asegurd el cumplimiento del test mediante un
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estudio numérico de los informes recolectados, lo que permitié obtener

informacioén precisa y pertinente para la investigacion.

Informacién para la aplicacion de la variable “Motivacion”

Tabla 2

Métricas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° total de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,928 928 9

Nota: Coherencia dentro de los elementos de analisis.

El Alfa de Cronbach para "Motivacion" es de 0.928, esto demuestra una
magnifica coherencia interior en el seno de los 12 elementos examinados.
Dicho nimero sefala que el instrumento utilizado para evaluar esta cuestion
es extremadamente confiable.

Informacién para la aplicacion de la variable “Desempeno laboral”

Tabla 3

Métricas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° total de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,947 ,947 12

Nota: Coherencia dentro de los elementos de analisis.

El Alfa de Cronbach para "Desempefio Laboral" es de 0.947, esto demuestra
una magnifica coherencia interior en el seno de los 12 elementos examinados.
Dicho numero sefiala que el instrumento utilizado para evaluar esta cuestion

es extremadamente confiable
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5.8.2. Validez

Se empleo el método de validacion mediante el juicio de expertos, quienes
evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de los instrumentos de
recoleccion de datos, garantizando que las preguntas fueran adecuadas
para medir con precision la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Cevicheria Mareas, de Puno durante el

2021.

v" Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El manejo de los datos se llevo a cabo utilizando diferentes técnicas para
examinar los datos obtenidos al largo de la investigacion. En esta situacion, se
empled el programa de estudio numérico SPSS v25 para realizar este estudio, el
cual desempefido un papel fundamental al posibilitar la ejecucion de estudios
exhaustivos, como ensayos de teorias, evaluaciones de conexiones vy
desviaciones. Esta aplicacion facilitd la obtencion de conclusiones precisas y
seguras, fundamentadas en los informes recolectados mediante encuestas,
proporcionando resultados que respaldan la conexién dentro de la inspiracién vy el
rendimiento en el trabajo de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, de Puno

durante el afo 2021.
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5.10. Contrastacién de hipotesis

Prueba de la hipotesis general.

Datos:
r=0.861
n=91

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipdtesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la motivacion y
desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la
ciudad de Puno en el afio 2021.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la motivacion y
desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la
ciudad de Puno en el afio 2021.
si r # 0 (Estadisticamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
a =0.05

3. Regla de decisién:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se

acepta la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error
estandar Significaciéon
valor asintético* T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de , 704 ,043 15,674 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 91

Nota: Se muestra las pruebas estadisticas.

5. Conclusién: El Tau-b de Kendall muestra un valor de 1_b = 0.704 con un
error estandar asintético de 0.043 y un p-valor de 0.000, que es menor al
umbral de 0.05, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno, 2021. Este resultado, con una alta
significancia estadistica, sugiere que un mayor nivel de motivacion esta

asociado con un mejor desempenio laboral en la organizacion.

Prueba de la hipotesis especifica 1.

Datos:
r=0.804
n=91

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la motivacion
intrinseca y desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria

Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la motivacion
intrinseca y desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.
si r # 0 (Estadisticamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
a =0.05

3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,661 ,052 12,089 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 91

Nota: Se muestra las pruebas estadisticas

5. Conclusién: El Tau-b de Kendall muestra un valor de 1_b = 0.661 con un
error estandar asintotico de 0.052 y un p-valor de 0.000, que es menor al
umbral de 0.05, lo que indica una correlacion positiva y significativa entre la
motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno, 2021. Este resultado, con una

alta significancia estadistica, sugiere que un mayor nivel de motivacion
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intrinseca est4 asociado con un mejor desempefio laboral en la

organizacion.

Prueba de la hipotesis especifica 2.

Datos:
r=0.841
n=91

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la motivacion
extrinseca y desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la motivacion
extrinseca y desempefio laboral de los colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.
si r # 0 (Estadisticamente si hay relacién)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta

la Ha

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error
estandar Significaciéon
valor asintético* T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,680 ,040 15,990 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 91

Nota: Se muestra las pruebas estadisticas.

5. Conclusién: El Tau-b de Kendall muestra un valor de 1_b = 0.680 con un
error estandar asintotico de 0.040 y un p-valor de 0.000, que es menor al
umbral de 0.05, lo que indica una conexién favorable y relevante respecto
a la inspiracion personal y el rendimiento en el trabajo de los empleados de
la Cevicheria Mareas, Puno, 2021. Este resultado, con una alta significancia
estadistica, sugiere que un grado de entusiasmo mas elevado extrinseca

esta asociado con un rendimiento de empleo superior en la organizacion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 7

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Motivacion 211 91,000 859 91 ,000
Desempefio Laboral , 197 91 ,000 872 91 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados de pruebas de normalidad aplicadas.

Planteo de la hipétesis:

Ho: Los valores del presente trabajo provienen de una poblacién con distribucion

normal
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H1: Los resultados de este estudio no se derivan de una sociedad con una
disposicion usual.

Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la HO. Si Valor p < 0.05, se rechaza HO.
Interpretacion

Para muestras que superan los 50 casos, se utiliza el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov. Los resultados indican un valor-p=0.000 en ambos test para los factores
(Motivacion) y (Rendimiento Laboral), siendo menor que el grado de relevancia de
0.05 (5%). Esto significa que la informacion no se distribuye de manera usual. Por
ende, se empleara para llevar a cabo el procedimiento numérico, se utiliza el

indicador de conexion de Spearman.

6.1.2. Resultados
Resultados para el objetivo general.
Tabla 8
Conexion de la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la

Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021..

Correlaciones

Motivacién Desempeno
Laboral

Rho de Motivacion Factor de asociacion 1,0 ,861
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

Desempefio Factor de asociacion ,861 1,0

Laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 91 91

Nota: Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.
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Figura 2
Conexion existente de la motivacién y desempefio laboral de los colaboradores de

la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.

R? Lineal = 0,882
50

Motivacion

10 20 30 40 =0 60

Desempefio Laboral

Nota: Valor de fluctuaciéon en una variacion en comparacion con la diferida.
Principio de decision:

Si 0r<0.20 : Existe conexion no relevante.

Si 0.20 r < 0.40 : Hay una conexién minima.

Si0.40 r < 0.70 : Hay una conexion relevante.

Si0.70 r < 1.00 : Hay una alta asociacion.
Interpretacion:
La Tabla 9 muestra una asociacion significativa entre la inspiraciéon y el rendimiento
en el trabajo de los empleados de la Cevicheria Mareas, de Puno, 2021, con un
andlisis de asociacion de 0.861 de Spearman y un p-valor de 0.000, p-valor de
Spearman., lo que indica que la comparacién es numéricamente relevante. Esto
sugiere que un mayor nivel de motivacién esté vinculado a un mejor desempefio
laboral. Ademas, al calcular el cuadrado del coeficiente de correlacidn (r2) en la

Figura 1, se determina que el 88.2% de las variaciones en el desempefio laboral
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pueden explicarse por los niveles de motivacion en los colaboradores de la
Cevicheria.

Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 9

Conexion de la motivacion intrinseca y desempefio laboral de los colaboradores

de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.

Correlaciones

. Desemperfio
Intrinseca Laboral
Rho de Intrinseca Factor de asociacion 1,0 ,804
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Desempeiio Factor de asociacion ,804 1,0
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

Nota: Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 3
Conexion existente de la motivacioén intrinseca y desempefio laboral de los

colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.

R? Lineal = 0,820

Intrinseca

10 20 30 40 50 60

Desempefio Laboral

Nota: Valor de fluctuacion en una variacién en comparacion con la diferida.
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Interpretacion:

La Tabla 10 muestra una asociacion importante frente a la motivacion intrinseca y
el rendimiento de trabajo de los empleados de la Cevicheria Mareas, de Puno,
2021, con un andlisis de conexién de Spearman = 0.804, junto con un p-valor de
0.000, sefalan que la asociacion tiene significacion numérica. Esto sugiere que un
mayor nivel de motivacién intrinseca esta vinculado a un mejor desempefio laboral.
Ademas, al calcular el cuadrado del coeficiente de correlacion (r?) en la Figura 2,
se determina que el 82.0% de las variaciones en el desempefio laboral pueden
explicarse por los grados de inspiracion inherente en los colaboradores de la

Cevicheria Mareas.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 10
Conexion de la motivacion extrinseca y desempefio laboral de los colaboradores

de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.

Correlaciones

Extrinseca Desempefio
Laboral
Rho de Extrinseca Factor de asociacion 1,0 ,841
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Desempeiio Factor de asociacion ,841 1,0
Laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 91 91

Nota: Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.
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Figura 4
Conexion existente de la motivacion extrinseca y desempefio laboral de los

colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021.

R? Lineal = 0,534
20

Extrinseca

10 20 30 40 S0 &0

Desempefio Laboral

Nota: Valor de fluctuacién en una variaciéon en comparacion con la diferida.
Interpretacion:

La Tabla 11 muestra una asociacion sustancial de la motivacion extrinseca y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de
Puno, 2021, con un grado de conexion de 0.841 y un p-valor=0.000 sefalan que la
conexién tiene significacion numeérica. Esto sugiere que un incremento en la
capacidad propia se vincula con un rendimiento de trabajo superior. Ademas, al
calcular el cuadrado del coeficiente de correlacion (r2) en la Figura 3, se determina
gue el 83.4% de las variaciones en el desempefio laboral pueden explicarse por los

grados de estimulo extrinseco en los empleados de la Cevicheria Mareas.
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6.2. Discusion de resultados

La actual investigacion se centré en establecer la correlacion de la
inspiracion y el rendimiento en el trabajo de los empleados de la Cevicheria
Mareas, de Puno, durante el 2021. Los resultados obtenidos revelan que ambos
instrumentos de medicion presentaron una alta fiabilidad, con un Alfa de Cronbach
de 0.928 para la incentivacion y de 0.947 para el rendimiento en el trabajo, que
garantiza la consistencia interna de las escalas utilizadas. Adicionalmente, el
andlisis de normalidad mediante el estadistico de Kolmogorov-Smirnov mostré que
Las unidades no mantienen una estructura estandar, ya que el dato-p fue menor a
0.05 (p=0.000). Por esta razon, se utilizo el grado de conexion de Spearman, que
mostro una fuerte asociacion favorable y significativa interés sobre la inspiracion y
el rendimiento en el trabajo, con un coeficiente de 0.861 y un p-valor de 0.000,
Esto significa que, a mas inspiracion, superior es el rendimiento en el trabajo. de
los colaboradores. Estos descubrimientos concuerdan con investigaciones
previas, como la realizada por Chiavenato (2017), quien sostiene que la inspiracion
es un elemento esencial del rendimiento eficiente del trabajador, y por Bravo
(2019), quien encontr6 una relacion positiva significativa entre estos dos
constructos en organizaciones de servicios. Asimismo, la evaluacion de hipotesis
mediante el Tau-b de Kendall confirmé la existencia de una correlacion significativa
(T_b=0.704, p = 0.000), reforzando la idea de que el compromiso y la satisfaccion
intrinseca del trabajador impactan directamente en la calidad de su desempefio,
tal como lo afirmaron Robbins y Judge (2016) en sus estudios sobre el
comportamiento organizacional. Por tanto, los hallazgos de esta investigacion no
solo corroboran teorias existentes, sino que también aportan evidencia empirica

sobre la importancia de la motivacion en el contexto de empresas de servicios
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como la Cevicheria Mareas, lo cual tiene implicaciones directas para mejorar las

practicas de gestion en el sector gastronémico de Puno.

La investigacion evidencié una correlacién relevante y favorable de la
inspiracion intrinseca y el rendimiento en el trabajo de los colaboradores de la
Cevicheria Mareas en Puno durante el 2021. Los resultados muestran un indice
de asociacion de Spearman de 0.804 y un p-valor de 0.000, lo que propone que
un mayor nivel de motivacion intrinseca esta vinculado a un mejor desempefio
laboral. Este hallazgo se complementa con la evaluacion de la hipotesis especifica,
donde el valor Tau-b de Kendall (1_b = 0.661, p-valor = 0.000) confirma la
presencia de una conexion afirmativa y de relevancia numérica de ambas
variables. Estos resultados estan en linea con investigaciones previas, como las
de Deci y Ryan (2000), quienes sefialan que la motivacion intrinseca, que surge
del interés y la satisfaccién personal en el trabajo, es un factor crucial para mejorar
el rendimiento laboral. Por su parte, Gagné y Deci (2005) en su analisis de la
Estructura de la Autonomia sostienen que los empleados motivados
intrinsecamente suelen evidenciar un esfuerzo y efectividad mas elevados en sus
labores. Ademas, segun Robbins y Judge (2013), un ambiente de trabajo que
promueva la inspiracion inherente contribuye significativamente a la mejora del
desemperfio, lo cual concuerda con los hallazgos logrados en el actual analisis.
Este estudio reafirma la relevancia de fomentar la inspiracion interna en los
colaboradores como tactica para mejorar su desempefio y productividad en el

ambito organizacional.

La investigacion evidencié una correlacion positiva y significativa entre la

motivacion extrinseca y el desempeiio laboral de los colaboradores de la
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Cevicheria Mareas, Puno, durante el 2021. Los hallazgos indican un indicador de
conexion de Spearman de 0.841 y un p-valor de 0.000, lo que sefiala una conexién
de relevancia numérica de las dos variables. Este hallazgo sugiere que un mayor
nivel de motivacion extrinseca esté vinculado a un mejor desempefio laboral, lo
cual es consistente con investigaciones previas, como la realizada por Kuvaas et
al. (2017), quienes encontraron que las recompensas extrinsecas, como incentivos
monetarios o reconocimiento, tienen un impacto positivo en el rendimiento de los
empleados, especialmente en tareas que requieren habilidades especificas. De
manera similar, segun Ryan y Deci (2000), aunque la inspiracion extrinseca no es
tan potente como la intrinseca en la generacion de satisfaccion a largo plazo, su
influencia en la mejora del desempefio laboral es notable, especialmente cuando
las recompensas son valoradas por los empleados. En este sentido, los resultados
obtenidos también concuerdan con el enfoque de Robbins y Judge (2013), quienes
afirman que las organizaciones que implementan sistemas de recompensas
extrinsecas adecuadamente estructurados pueden incrementar la productividad y
el compromiso de sus colaboradores. Por tanto, se concluye que el uso efectivo
de incentivos extrinsecos puede ser una tactica fundamental para potenciar el

desemperio en entornos organizacionales como la Cevicheria Mareas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, la investigacion logré determinar una conexion
relevante y positiva acerca de la inspiracion y el rendimiento en el
trabajo de los empleados de la Cevicheria Mareas, de Puno, 2021. A
través de la evaluacion estadistica estadistico utilizado, se registro
un valor para el indicador de conexién Rho de Spearman de 0.861,
lo que corrobora que, a mas alta inspiracion, mejor es el desempefio
laboral de los colaboradores. La prueba de hipétesis mediante el Tau-
b de Kendall también corroboré esta correlacion significativa, con un
valor de 1_b = 0.704 y un p-valor de 0.000 < 0,05. Estos resultados
evidencian la relevancia de la inspiracibn como elemento
determinante en el rendimiento de trabajo, resaltando la urgencia de
implementar estrategias que promuevan una mayor motivacion en los

empleados para optimizar su rendimiento en la entidad.

SEGUNDA: En conclusion, la investigacion permitio identificar una conexién
relevante y beneficiosa entre la energia inherente y el rendimiento en
el trabajo de los empleados de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de
Puno, 2021. Los hallazgos del estudio estadistico, basados en el
coeficiente de conexion de Spearman, mostraron un grado de 0.804,
lo que sefiala que un mayor nivel de inspiracion intrinseca esta
asociado con un mejor desempefio laboral. De igual manera, la
prueba de hip6tesis mediante el Tau-b de Kendall, con un valor de
T_b =0.661 y un p-valor de 0.000 < 0,05, confirm¢é esta relacion, lo
gue resalta la relevancia de la motivacion interna en la mejora del

rendimiento de los empleados en esta organizacion.
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TERCERA: En conclusion, los resultados obtenidos para el segundo objetivo
especifico demuestran una conexion relevante y beneficiosa entre la
incentivacion extrinseca y el rendimiento de trabajo de los empleados
de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno, en el afio 2021. El
andlisis estadistico con el coeficiente de conexién de Spearman
registré un dato de 0.841, lo que sefiala un grado de motivacion
extrinseca se asocia directamente con un mejor desempefio laboral.
Asimismo, la evaluacion de hipétesis utilizando el Tau-b de Kendall,
con un valor de 1_b = 0.680 y un p-valor de 0.000 < 0,05, refuerza
esta correlacion, subrayando la importancia de los factores externos

en la mejora del rendimiento de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que la administracion de la Cevicheria Mareas
implemente evaluaciones periédicas de la ambicion y el rendimiento
en el trabajo de sus empleados. Mediante el uso de instrumentos de
medicion adecuados y actualizados, esta practica facilitara la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de estrategias
de gestion ajustadas. Tal enfoque no solo fortalecera la relacion
positiva entre ambos factores, sino que también contribuird a la

generacion de un ambiente de trabajo mas productivo y satisfactorio.

SEGUNDA: Se recomienda a la administracibn de la Cevicheria Mareas
implementar programas de desarrollo personal que promuevan la
motivacion intrinseca de sus colaboradores. Esto se puede lograr
mediante la generaciéon de un entorno de trabajo que promueva el
reconocimiento del esfuerzo, la independencia en el proceso
de decision y las oportunidades de crecimiento profesional, o que

podria potenciar ain mas su desempefio laboral.

TERCERA: Se sugiere a la administracion de la Cevicheria Mareas establecer
incentivos y recompensas que refuercen la motivacion extrinseca de
los colaboradores. Ejemplos de tales incentivos incluyen
bonificaciones por rendimiento, reconocimientos publicos y
oportunidades de capacitacion. Esta estrategia tiene como finalidad
optimizar el rendimiento de trabajo de los empleados y, por ende,

contribuir a la eficiencia general de la Cevicheria Mareas.
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Matriz de consistencia

TITULO: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA CEVICHERIA MAREAS, EN
LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cudl es la relacion entre la
motivacion intrinseca y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en
el afio 20217

b. ¢Cual es la relacion entre la
motivacion extrinseca y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en
el afio 20217

a. Analizar la relacién entre la
motivacion intrinseca y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno
en el afio 2021.

b. Evaluar la relacibn entre la
motivacion extrinseca y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno
en el afio 2021.

a. Existe una relaciéon directa la
motivacion intrinseca y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en
el afio 2021.

b. Existe una relacién directa entre
la motivaciébn extrinseca 'y
desempefio laboral de los
colaboradores de la Cevicheria
Mareas, en la ciudad de Puno en
el afio 2021.

Variable 2:
DESEMPENO
LABORAL

1. Eficiencia

2. Eficacia

3. Habilidades sociales
4, Compromiso

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | Existe una relacion directa entre la _ ENFOQUE Cuantitativo
motivacion y desempefio laboral de | motivacién y desempefio laboral de | motivacion y desempefio laboral de | Variable 1. , _
los colaboradores de la Cevicheria | los colaboradores de la Cevicheria | los colaboradores de la Cevicheria gﬂomxagga'\' '\DAEJUEEV%

Mareas, en la ciudad de Puno en el | Mareas, en la ciudad de Puno en el | Mareas, en la ciudad de Puno en el 2' Extri
~ ~ ~ . Xtrinseca
afio 20217? afo 2021. afo 2021. TIPO: Aplicado

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacion de estudio
est4 constituida por los
120 trabajadores de la
Cevicheria Mareas en la
ciudad de Puno durante el
afo 2021.

MUESTRA
De acuerdo a la férmula es

de 91 personas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Instrumento(s) de Investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Titulo: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la
Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno en el afio 2021

CUESTIONARIO

El objetivo de este cuestionario es conocer la MOTIVACION con relacion al
desempeifio laboral de los colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de
Puno, en el afio 2021. Te pedimos que respondas a las preguntas con la mayor
objetividad y veracidad posible. Tu colaboracién es esencial para la realizacion de
este estudio.

1. Muy en desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
2. Endesacuerdo desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
DIMENSIONES DE MOTIVACION Escala Likert

1 2 3 4 5

Intrinseca

1. ¢Consideras que eres capaz de realizar correctamente
tus tareas laborales?

2. ¢ Te sientes valorado como colaborador en tu puesto de
trabajo?

3. ¢ Tu actitud hacia el trabajo es positiva y motivada?

4. ¢Crees que posees las habilidades y conocimientos
necesarios para desempefar tu trabajo de manera

efectiva?
5. ¢ Te sientes seguro al tomar decisiones relacionadas con
tu trabajo?
Extrinseca

6. ¢Las condiciones de trabajo (como el entorno laboral,
herramientas, etc.) son satisfactorias para desempefiar
bien tu labor?

7. ¢Consideras que la remuneracién que recibes es justa
por el trabajo que realizas?

8. ¢Las recompensas o incentivos adicionales que recibes
te motivan a mejorar tu rendimiento?

9. ¢Te sientes gratificado por los reconocimientos o
recompensas que obtienes en tu trabajo?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CUESTIONARIO

El objetivo de este cuestionario es conocer el DESEMPENO LABORAL de los
colaboradores de la Cevicheria Mareas, en la ciudad de Puno, en el afio 2021. Te
pedimos que respondas a las preguntas con la mayor objetividad y veracidad

posible. Tu colaboracion es esencial para la realizacion de este estudio.

1. Muy en desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
2. Endesacuerdo desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo
DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL Escala Likert

1 2 3 4 5

Eficiencia

1. ¢Utilizas los recursos de manera adecuada para cumplir
con tus tareas laborales?

2. ¢Logras completar tus tareas en el tiempo establecido?

3. ¢Consideras que realizas tus tareas optimizando los
costos sin afectar la calidad del trabajo?

Eficacia

4. ¢Los resultados de tu trabajo cumplen con los objetivos
propuestos?

5. ¢Logras alcanzar las metas laborales establecidas
dentro de tu area de trabajo?

6. ¢Gestionas adecuadamente el presupuesto asignado
para el cumplimiento de tus tareas?

Habilidades sociales

7. ¢Tu estilo personal de comunicacion facilita la
colaboracién con tus compafieros de trabajo?
8. ¢Tus habitos laborales contribuyen al buen
funcionamiento del equipo de trabajo?
9. ¢Mantienes buenas relaciones interpersonales con tus
colegas en el lugar de trabajo?
Compromiso

10. ¢Actlas con integridad y honestidad en tu trabajo diario?

11. ¢Cumples con los principios éticos establecidos en tu
organizacion?

12. ¢Te identificas con los valores y la mision de la empresa
donde trabajas?
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Validez del instrumento

Apéndice 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE

EXPERTOS
L. REFERENCIA

1.1.EXPERTC
1.2. ESPECIALIDAD

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION:
ESCALA LIKERT DE MOTIVACION

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: MARILIA WERENISSE ZEVALLOS MOLINA
il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS E=T TR I I T B 3 T I T e S R - I
o o Wy oo el =] namuwou’rﬁmsmomag
L= B I o e I I B - <) - e s - -
1. CLARIDAD Esia redactago con lenguaje 7<
lado
Esta expresado £n
2, DBJETIVIDAD
= tanackizdes observalies )(
3. AGTUALIDAD Adecuado 2 avance o2 |3 X
clencla
Exlsta una organizacion
4. DRGANIZACION itgiza de los Htens con as b
vaiabies
Valera 135 dimensionss an
5. BUFICIENCIA cantidad y calidad ¥
suficiaries
B. INTESCIOMA- Adecuadn para cumpdr tos '
LIDAD Ccofettvos de i3 investiqacion
Esia basado 2n aspecios ;
£ ZISTENC
T OONBSTENC | o s A
Entre las dimansionss, /
O COHERENG: | pescaione. Maits = huices X
L3 eslrategla responde al
X
g METORLE poposhio ge investigacion 5
El instruments es uill y
10. PERTINENCIA | adecuado parala 7(
Investigacion

Fuente: Tomado ¥ adantado de Falomins, Pefia, Zevalos & Licoin (2035, 8. 217

Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1.Se acepta [X] 3.2 Se modifica{ ) 3.2 Serechaza{ )

N° DN FIRMA DEL EXPERTO N® CELULAR LUGAR ¥ FECHA

=
02221995 | A@ 47 I Zo=a uiaca, 29195 7202%
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital @ Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

NombrcsyApcIlidos;Ma(il{a QE(QNSSE %euouos Molina B
Direccion:_Uco. Villa de\ \ago A-S B
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte Y\I°d 30925845 . W -
Teléfono: 486445956 . email; 10925845 Zzm @,qmm{ wm

Nombres y Apellidos: .

Direccion,____ " = SN ——
DNI/Carné de EX[I‘dn_]CI ia/Pasaporte N°; e W
Teléfono: S . email: e
Facultad y/o Escuela de Posgrado: 5‘3 fenas  Administeativas
Escuela Profesional o Mencion: /B&W\‘ nislvagon y N eqoaas AL V\’(ernauo n oft es )
Titulo o Grado Académico a optar: £tCE.Y\CLOA0\ en Aémmtﬁr&uow \ Mecpuos Trlemado m\es
Asesor: D ofEOpOHO 1\)%‘\0&5\&0 Bon dori Qom ,
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico[ ]
Titulo: \\/\O—XNQU OV\ \{ &sempe no labotc& <}e los Lola\oo méores de

la  cevicherda Maceos, en la idadi e Puno en o)

oo 2021 -

Palabras claves, (3 a 5 términos);

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

JMacsm'a 7 Doctorado

" | Bachiller | X|Titulo

t

| 2da Especialidad

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacion dc deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre ottos, cn ¢l Per y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podrd
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautotia con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

l % | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I f St, autorizo que se deposite a partir de la {Ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducila, comunicarla al pablico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea cl lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consccuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
‘___l Nacional

Linea de investigacion: Orogrﬁr(o.douf'\ vy dicecdion OE empresas (‘5317—01\1&5(0)
¥y m 7
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/ Firma de Autor huella digital Fecha
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