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RESOLUCION Ne 071 -2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de marzo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-12933 de fecha 18-10-2024 de JHON DENNIS YUCRA
CHOQUE, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la lesis titulado: RELACION DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Direclor de la Unidad de Invesligacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigenie, es procedente acceder a la peticion del
interesado. 3

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller JHON DENNIS YUCRA
CHOQUE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#*  PRESIDENTE . Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* ler. MIEMBRO  : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
* 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ASESOR DETESIS :  Dr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

*

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

x Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha :martes 01 de abril de 2025
« Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secrelarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N 0092-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 25 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-04828 de fecha 12 de abril de 2024, del Bach. JHON DENNIS YUCRA CHOQUE, quien
solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. JHON DENNIS YUCRA CHOQUE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA
GESTION EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ARO 2023;
conducente para optar el Tftulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigaci6n (borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N¢ 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacidn de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: RELACION DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023; presentado por el (la) Bach. JHON DENNIS YUCRA CHOQUE, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ART{CULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Regfstrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID ) ANCINA

O\ MESTOR G

DISTRIBUCION:

Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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' ' RESOLUCION N.° 1103-2023-D-TCA7OANCY -3

Juliaca, 07 de noviembre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 087-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobaciony autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expeduente CU-001590, presentado por: JHON DENNIS
YUCRA CHOQUE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): JHON DENNIS YUCRA CHOQUE, ha presentado propuesta
de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la-Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-001590, presentado por: JHON DENNIS YUCRA
CHOQUE, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: RELACION DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Quie, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 27 de octubre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comite de
Investigacion de la Facuitad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad "de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: RELACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023, presentado por: JHON DENNIS YUCRA
CHOQUE para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales.
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Juliaca, 07 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N© 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

. Nombres y Apellidos: { JHON DENNIS YUCRACHOQUE
| Titulo de |5 Broouesta do | RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON  IA |
' PrOPUEsta A€ L GESTION EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL

{ investigacion: § MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ARO 2023

.........................................................................................

...................................................................................

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion deberd realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

resolucion.
Registrese, Comuniquese y Cimplase.
UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES Z?f‘muez
/ Drtien; "rzo (’ aln wmpe
D%
% ALULTRD DE uthumuul -MMMS
DISTRIBUCION:
~Unidad de Tavestigacion {1)
- Asesor
- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
MAC fvnop.

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uanev.edu.pe
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Metadatos complementarios N
Titulo de la Tesis
RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION
EMPRESARIAL EN LQS COMERC[AN']:ES DEL MERCADO
SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos JHON DENNIS YUCRA CHOQUE
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70306562
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-6005-1326
Datos de asesor
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02374215
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01324434
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Datos de investigacion

Tfoicade Svestianitn Organizacion y Direccion de Empresas (5311-

UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Plaza Internacional San José Juliaca
Coordenadas

Latitud: -15.482337

Longitud: -70.129021

URL Maps.

Ubicacién geografica de la https:/maps.app.g00.2l/KPX70ZXNeVFX5£3C

investigacion 6
Plaza Internacional
SanJose
b
» -
Afio 0 rango de afios en que se Noviembre 2023 — Marzo 2025
realizd la investigacion
Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion
- Libreria http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JHON DENNIS YUCRA CHOQUE , identificado con DNI
Nro.__ 70306562 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada:

RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL
EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

Asesorado por: _Dr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ J 2 de MAyo del 2025
4 // v i "
£ Y
“Firma del Asesor Firma del E&fudiante Huella
(obligatoria) obligatoria)
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RESUMEN

El estudio se enfoc6 en explorar como el proceso administrativo impacta en la
gestion de negocios de los vendedores de este mercado.

Se empled un método cuantitativo, correlacional y no experimental, utilizando
una muestra de 339 comerciantes. La informacion se recogio a través de un
cuestionario y se analizé mediante la prueba de Chi cuadrado y el coeficiente
Rho de Spearman, debido a la falta de una distribucién normal de los datos.
Los hallazgos revelan una conexion directa y significativa entre la educacion
financiera y la inclusion financiera. Esto se evidencié por un valor de p (p-valor)
de 0,000, inferior al umbral de significancia del 1% (0,01), y un Rho de Spearman
de 0.851. Por ende, se concluye que en los comerciantes, una mejora del
proceso administrativo conduce a un mejor desempefio en la gestion
empresarial.

Palabras clave: Proceso administrativo, Gestion empresarial, Planificacion,

Organizacion, Direccién, Control, liderazgo, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The study focused on exploring how the administrative process impacts the
business management of sellers in this market.

A quantitative, correlational and non-experimental method was used, using a
sample of 339 merchants. The information was collected through a questionnaire
and analyzed using the Chi square test and Spearman’'s Rho coefficient, due to
the lack of a normal distribution of the data.

The findings reveal a direct and significant connection between financial
education and financial inclusion. This was evidenced by a p value (p-value) of
0.000, lower than the significance threshold of 1% (0.01), and a Spearman’s Rho
of 0.851. Therefore, it is concluded that in the merchants of the San José de
Juliaca market, an improvement in the administrative process leads to better
performance in business management.

Keywords: Administrative process, Business management, Planning,

Organization, Direction, Control, leadership, Decision making
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INTRODUCCION

Consciente de las dificultades que enfrentan las empresas comerciales en
crecimiento para asegurar los recursos necesarios, surge un interés particular.
En este sentido, la gestidbn administrativa es un factor primordial. La eficacia de
la administracion, los resultados obtenidos, las competencias del equipo y las
estrategias implementadas son esenciales para alcanzar resultados positivos.
Una gestion administrativa eficiente no solo optimiza los recursos disponibles, a
un entorno competitivo, fomentar la innovacién y asegurar un crecimiento
sostenible. Por ello, el andlisis y mejora continua de las practicas administrativas
se presentan como pilares indispensables para el éxito empresarial.

El proceso administrativo y la gestion empresarial una organizacion. El proceso
administrativo permite armonizar diversos elementos clave, como los
colaboradores, las tareas y la administracion, facilitando asi una operacion
eficiente y coherente. Ademas, prepara a la organizacion para enfrentar y
adaptarse a los cambios, asegurando su capacidad de responder de manera
efectiva a las nuevas demandas y desafios del entorno empresarial. (Cano,
2019)

De esta manera, la gestion administrativa se transforma en un elemento decisivo,
ya que a través. Al mismo tiempo, contar con los instrumentos de gestidn
convenientes se vuelve esencial para alcanzar los objetivos y lograr el éxito. La
eficacia en la administracion no solo optimiza los recursos humanos y materiales,
un entorno empresarial dinamico, asegurando asi un desempefio superior y
sostenible.

Igualmente, el contexto mundial son aquellas que estan en constante

conocimiento. Por esta razén, es esencial desarrollar habilidades que permitan
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a los empresarios implementar técnicas efectivas. La capacidad de adaptarse
rapidamente y de entender las dinamicas de la competencia son habilidades
clave que no solo fortalecen a las empresas, sino que también impulsan el
desarrollo econdmico en general.

Por tal motivo surge la necesidad de evaluar la relaciébn, como una manera de
poder evaluar como la correcta gestion empresarial de la organizacion afecta
todas las actividades de la organizacion, sobre todo en la productividad y

rentabilidad.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al presente, existe un mundo plenamente globalizado y competitivo, donde
no solo es crucial la creacién de empresas para mantener una economia estable,
sino que también es fundamental que estas cuenten con una gestidon
administrativa eficaz. Una buena gestion administrativa es basica para el
fortalecimiento y sostenimiento de las empresas, asegurando asi su éxito a largo
plazo.

La administracion es una de las practicas mas antiguas que se aplican en
todos los &mbitos de nuestro entorno, guiar de manera efectiva sus actividades
dentro de una empresa. El proceso administrativo consiste en la manera. Este
proceso se lleva a cabo a través de cuatro funciones especificas, estas funciones
permiten una utilizacion adecuada de los recursos disponibles en una
organizacion, facilitando asi el logro de metas tanto grupales como individuales.
(Montes & Pulla, 2019)

En el contexto actual de los negocios y la gestion empresarial, el proceso
administrativo desempefia un papel fundamental en la consecucién de los

objetivos organizacionales y el logro de la competitividad en el mercado. La
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eficiente implementacion de las funciones de la gestion administrativas éxito y
sostenibilidad.

El Mercado San José de Juliaca, como centro neuralgico del comercio en
la region, alberga a un gran niumero de comerciantes de diversa indole, desde
pequefios puestos de venta hasta establecimientos de mayor envergadura. Sin
embargo, en este entorno empresarial, no siempre se evidencia una aplicacion
efectiva del proceso administrativo en la gestion cotidiana de estos comercios.

En el contexto mencionado, los comerciantes enfrentan el desafio de tener
ventas positivas pero carecen de una organizacion interna adecuada y de
lineamientos claros para un proceso administrativo eficiente. Esta situacion es
preocupante porque actualmente estan concentrando todos sus esfuerzos en las
ventas sin enfocarse en fortalecer la gestion interna de su negocio. Esto pone en
riesgo tanto la continuidad del negocio como su productividad a largo plazo.

La falta de una adecuada administracion puede tener un impacto directo en
la rentabilidad, y la viabilidad a largo plazo de estos negocios. Por tanto, surge
la necesidad de en los comerciantes.

En este sentido, es relevante plantear la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion existente entre el proceso administrativo y la gestion empresarial en los
comerciantes del Mercado San José de Juliaca? Para responder a esta
interrogante, es esencial analizar de manera detallada como los comerciantes
del mercado aplican las etapas del proceso administrativo en sus actividades
diarias, y cOmo esto impacta en sus resultados y en la percepcion de los clientes.

La comprension de esta relacion permitira identificar posibles areas de

mejora en la gestion empresarial de los comerciantes del mercado, asi como
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proponer recomendaciones y estrategias que contribuyan a su desarrollo y
competitividad.
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacién espacial
La investigacion se llevé a cabo en el distrito de Juliaca, perteneciente a la
provincia de Puno, region Puno, Pera.
1.2.2. Delimitacion social
El estudio se enfoc6 en la poblacion del mercado San José del distrito de
Juliaca.
1.2.3. Delimitacién temporal
La investigacion se realiz6 de manera transversal, recolectando datos
durante el afio 2024.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢, Cual es la relacién del proceso administrativo con la gestibn empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca?
1.3.2. Problemas especificos
e PEL. ¢ Cudl es la relacion entre la planificacion y la gestiébn empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca?
e PE2. ¢ Cudl es la relacion entre la organizacion y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca?
e PE3. (Cual es la relacion entre la direccidén y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca?
e PEA4. ¢Cual es la relacion entre el control y la gestion empresarial en los

comerciantes del mercado San José de Juliaca?
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Teorica:

Valderrama (2020), revela que la justificacion tedrica se basa en el
intercambio y corroboracion de informacion que finalmente deben de
contrastarse con los hallazgos alcanzados.

El estudio se justifica, dado a la busqueda llenar un vacio en la comprension
comercial particular. Los resultados no solo seran relevantes para la comunidad
empresarial local, sino que también aportardn conocimientos valiosos al campo
mas amplio de la gestion empresarial en mercados regionales y locales. Ademas,
contribuird a los comerciantes y, potencialmente, servirA como base para
investigaciones y practicas futuras en areas similares.

Practico:

De acuerdo con Valderrama (2020), un estudio proporciona una
justificacion practica al desarrollar apoyo para la resolucién de una problematica
especifica o, proponer tacticas que, al implementarse, puedan contribuir
significativamente a resolver dicho problema.

El estudio se justifica manera practica, pues esta investigacion tiene un
valor practico significativo al ofrecer informacién y recomendaciones que pueden
influir directamente en la gestion y el éxito de los comerciantes, asi como en el
desarrollo econémico y la competitividad empresarial en la region. Los resultados
pueden guiar decisiones informadas y practicas mas efectivas, lo que a su vez
puede generar beneficios tangibles para la comunidad empresarial.

Metodoldgico:
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Valderrama (2020), revela que la justificacion tedrica se basa en el
intercambio y corroboracion de informacion que finalmente deben de
contrastarse con los hallazgos alcanzados.

El estudio se justifica, dado a la busqueda llenar un vacio en la comprension
comercial particular. Los resultados no solo seran relevantes para la comunidad
empresarial local, sino que también aportaran conocimientos valiosos al campo
mas amplio de la gestion empresarial en mercados regionales y locales. Ademas,
contribuird a los comerciantes y, potencialmente, servirdA como base para

investigaciones y practicas futuras en areas similares.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion del proceso administrativo con la gestiébn empresarial

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OEL. Analizar la relacion entre la planificacidon y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e OE2. Analizar la relacion entre la organizacion y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e OE3. Analizar la relacion entre la direccion y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e OE4. Analizar la relaciéon entre el control y la gestion empresarial en los

comerciantes del mercado San José de Juliaca.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Milligan (2023), busco establecer cémo la gestion administrativa influye en
la calidad del servicio proporcionado por los mercantes minoristas. Estudio de
enfoque experimental, de campo y un método cualitativo, haciendo uso de los
métodos inductivo, deductivo, bibliografico. Se aplicaron técnicas como
encuestas para recopilar datos, los cuales revelaron que adecuados ha resultado
en una gestibn administrativa deficiente. Se encontré que, aunque se
implementan acciones, como dar respuesta rapidamente a las necesidades del
cliente, estas acciones suelen ser empiricas o intuitivas. Esto ha dado lugar a
una promedio de 2.4 sobre 5. Como recomendacion, se sugiere la
implementacion de enfocado en mejorar la calidad del servicio y en una
planificacion adecuada. Esto no solo podria elevar la calidad percibida del
servicio, sino también contribuir al desarrollo institucional.

Espin y Macias (2022) en su estudio, llevdo a cabo un diagndstico
exhaustivo sobre la gestion administrativa de cada uno de los comerciantes
dentro de la investigacion. El foco principal del estudio fue en la gestion

administrativa debido a su relevancia para cumplir con los objetivos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

organizacionales y promover fue crucial para validar o refutar la hipotesis
planteada, revelando que muchos de los comerciantes afiliados a carecen de un
modelo estructurado. Ademas, se encontro significativo de clientes expreso
insatisfaccion. Esta mejora no solo beneficia a los socios individualmente, sino
gue también promueve el logro de sus objetivos empresariales y contribuye al
desarrollo general de sus negocios.

Véasquez et al. (2021) en su articulo, sefialan que en la actualidad, de
aplicacion adecuada de investigacion bibliografica o documental, sin aplicar
meétodos experimentales. Se pudo establecer que las MiPymes no implementan
adecuadamente los procesos administrativos. Esto se debe a diversas
limitaciones, como una planificacion deficiente y wuna capacidad de
financiamiento débil. Estas deficiencias provocan un desarrollo organizacional
limitado, afectando negativamente el entorno laboral y comprometiendo la
sostenibilidad a largo plazo de estas organizaciones. Es crucial que las MiPymes
en Ecuador reconozcan la importancia de una gestion administrativa efectiva
para superar estos desafios y lograr un crecimiento sostenible. Implementar
practicas administrativas solidas no solo mejorard su competitividad y
productividad, sino que también fortalecerd su capacidad para adaptarse y
prosperar en un entorno empresarial dinamico.

Zambrano y Ormaza (2020) en su articulo, presentan un andlisis del una
revision bibliografica y guiado por los métodos, deductivo, descriptivo y
estadistico. Los resultados obtenidos revelaron que los emprendedores no estan
aplicando las fases del proceso administrativo. Esta carencia presenta una
oportunidad significativa. Se propone la implementacion de estrategias que

faciliten el disefio de planes de trabajo estructurados, organigramas funcionales
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claros, acciones efectivas de control de inventario y gestion de personal, asi
como técnicas de motivacion y direccion que promuevan un entorno laboral
eficiente y productivo. Estas iniciativas estan disefiadas para fomentar el
desarrollo econdmico de diversas actividades comerciales, contribuyendo asi al
crecimiento y consolidacion de los emprendimientos en el mercado actual.

Briones et al. (2019) en su articulo, tienen por propdsito realizar un analisis
de la gestion de los procesos administrativos, se centr6 en las areas
administrativas. La poblacién estudiada incluy6é al personal y se tomd una
muestra de 104 palmicultores. El objetivo fue identificar y evaluar los objetivos,
metas, acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos de desempefio
empleados en estas empresas extractoras. Este enfoque permitié realizar los
procesos administrativos, con el fin de obtener conclusiones relevantes que
puedan influir en la ejecucion eficiente, efectiva y eficaz de las actividades dentro
de las organizaciones.
3.1.2. A nivel nacional

Gutiérrez (2021) en su estudio, presentan el proposito de establecer
especifica. La investigacion adopta una orientacién cuantitativa, no experimental
y correlacional. La poblacion estudiada consisti6 en 50 colaboradores,
considerando la totalidad de la poblacion sin realizar muestre, empleando un
cuestionario disefiado para el estudio. Los hallazgos obtenidos mediante el
analisis estadistico Rho de Spearman mostraron una relacion directa, con un
valor de 0.864 y un p-valor de 0.000, el cual es menor que 0.05, indicando una
aceptacion estadistica del resultado.

Trigoso y Ayllon (2020) El proceso administrativo y la gestion empresarial,

considerando, enfocado en describir las relaciones entre las variables,
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apoyandose en las contribuciones y hallazgos de diversas investigaciones para
una mejor comprension del tema. Los resultados obtenidos indicaron como
regular ambas variables, pero existe una relacion estadisticamente aspectos en
la empresa analizada, subrayando la importancia de fortalecer ambos
componentes para mejorar el desempefo organizacional y enfrentar eficazmente
los retos del entorno empresarial.

Berrios (2019), se plantea por propdésito establecer, utilizando como
muestra a 108 propietarios de pequefias empresas. Se fundamentd en autores
relevantes, asi como en tesis nacionales e internacionales con objetivos
similares y metodologias de investigacibn comparables. Se empled de datos,
disefiado para explorar 10 aspectos especificos de interés. cuantitativo. Los
resultados obtenidos permitieron establecer relaciones significativas entre
variables, proporcionando insights importantes para mejorar la eficiencia
operativa y estratégica de las pequefias empresas. Esta validacion refuerza la
importancia de implementar practicas de gestién sélidas para optimizar la
productividad y el rendimiento empresarial en este sector.

Cruz (2019) en su estudio, tiene por finalidad en micro y pequefias
empresas (MYPEs). Estudio cuantitativo, no experimental, y descriptivo-
relacional. La muestra fue censal, abarcando 35 MYPEs del sector ferretero. La
técnica empleada fue la encuesta, utilizando cuestionarios como instrumentos.
Tras analizar los resultados utilizando la prueba de chi cuadrado, se confirmo.
Se concluyé que, aunque las empresas ferreteras no aplican el proceso
administrativo de manera completa, su aplicacion parcial si tiene un impacto

significativo en la gestion empresarial de estas organizaciones. Estos hallazgos
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subrayan la importancia de implementar y mejorar practicas administrativas en
las MYPEs para fortalecer su gestion empresarial, optimizar recursos y mejorar.

Céardenas (2018). El estudio es cuantitativo, y se clasificO como
correlacional aplicada, fue no experimental. La muestra consisti6 en 30
colaboradores. Para la recoleccion se empleé la encuesta. Para comprobar la
asociacion, se aplico la Rho de Spearman dando un valor de 0.696. Se concluyo6
gue existe una correlacion positiva considerable en el contexto evaluado. Este
hallazgo sugiere que fortalecer y mejorar el proceso administrativo puede influir
positivamente en la efectividad y eficiencia de los instrumentos utilizados para la
gestion empresarial en dicha organizacion.
3.1.3. A nivel local

Ortiz (2021) en su estudio, presenta por proposito establecer la gestion
administrativa en MYPEs. Se empled una metodologia cuantitativa, descriptiva
no experimental. La poblacion estudiada fue de 30 empresas, con una muestra
de 23 MYPEs. Se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario como instrumento
para la colecta de datos. Los resultados revelaron varias deficiencias
significativas en las practicas de gestion en las MYPEs evaluadas: el 83% indic6
gue nunca se cumplen con el seguimiento del proceso del sistema de gestion,
ademas, el 65% sefial6 que no cuentan con una organizacion estructurada para
trazar y evaluar planes y objetivos. En conclusion, las MYPEs se caracterizan
principalmente por ser dirigidas de manera empirica por sus propios duefios,
carecen de la implementacion de procesos de gestion de calidad, herramientas
de mejora continua y un adecuado proceso administrativo en sus operaciones,

especialmente en el sector de restaurantes. Estas deficiencias destacan.
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Chira y Suaquita (2020), buscan indicar especifica. Se tratd de una
investigacion correlacional. Tras analizar los resultados, se encontré que la
gestion empresarial esta positivamente relacionada con la rentabilidad,
obteniendo un Rho de Pearson de 0.561. Este valor indica una relacion
moderada en la organizacion, se concluyé que una mejor gestion empresarial se
correlaciona con una mayor rentabilidad en la empresa. practicas efectivas de
gestion empresarial para mejorar los resultados financieros y operativos de las
organizaciones, promoviendo asi un crecimiento sostenible y una mayor
competitividad en el mercado.

Flores y Rojas (2019) en su estudio, tienen el propésito de establecer la
relacion que existe entre control interno y gestion administrativa. La investigacion
es cuantitativa, correlacional, no experimental. Para la recopilacién de datos se
emplearon dos cuestionarios validadas. La poblacién consistié en de Pearson (r
= 0.71, significancia = .000) indican una relacion positiva alta administrativa. En
conclusidn, los hallazgos respaldan la existencia de una relacion significativa en
la organizacion estudiada.

Supo (2019) en su estudio, tiene como finalidad establecer cuantitativa, con
una muestra de 146 estudiantes. Se encontro que la gestiébn administrativa de la
institucién es evaluada administracion en términos de responsabilidad, recursos,
rendimiento bajo, y carencia de exigencias sociales y desarrollo personal. En
cuanto a la calidad de servicio, los estudiantes también la evaluaron en un 49.3%
como regularmente. Esto refleja una percepcion de que la gestion administrativa
no demuestra suficiente responsabilidad, compromiso ni recursos, lo cual
impacta negativamente en la resolucion, se menciona que la pedagogia no es

considerada muy efectiva. Se concluye que mejorar la gestion administrativa
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podria hacer que la institucion sea mas atractiva para los estudiantes al
proporcionar una mejor calidad de servicio. Esto sugiere que invertir en recursos,
mejorar la pedagogia, y fortalecer la responsabilidad y compromiso
administrativo pueden tener un impacto positivo en la satisfaccion y el
rendimiento académico de los estudiantes.

Ari (2018) en su estudio, se centro en determinar la relacion entre la gestion
empresarial y la competitividad en mypes. Estudio fue no experimental y
correlacional, empleando una metodologia cuantitativa que 60 empresas, tanto
productoras como comerciales. Tras el procesamiento de los datos, se encontrd
una correlaciéon de 0.420 entre variables. Ademas, se observé que esta
correlacion también existe con las diferentes funciones dentro de la variable de
competitividad. Los hallazgos sugieren que una mejor gestion empresarial esta
positivamente relacionada con niveles mas altos de competitividad en las Mypes.
Esto subraya la importancia de implementar practicas efectivas de gestion que
puedan mejorar la competitividad y, por ende, el desempefio general de las
empresas en el mercado.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Proceso administrativo

En el contexto actual, desempefia un papel crucial en los procesos
empresariales y organizacionales. El desarrollo y la mejora continua en estos
aspectos no solo fortalecen la organizacion internamente, sino que también
mejoran su competitividad en el mercado. Es mediante una gestion
administrativa eficiente y un compromiso con la excelencia en el servicio que las
organizaciones pueden alcanzar niveles superiores de desempefio y satisfaccion

tanto para clientes como para colaboradores. (Milligan, 2023)
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La antigua nocion de que los clientes buscan simplemente algo bueno,
bonito y barato ha evolucionado. Ahora, el desafio para las empresas es
considerablemente mayor. La falta de una gestidon empresarial adecuada por
parte de los directivos podria llevar al fracaso de las organizaciones. Los
administradores empresariales se enfrentan al reto de satisfacer no solo internos
dentro de la empresa. Este equilibrio es crucial para mantener la competitividad
y la viabilidad. (Rausch et al., 2013)

La gestiobn administrativa se centra en integrar todos los procesos dentro
de las empresas, ademas, se enfoca en establecer mecanismos efectivos de
control para asegurar una gestion eficaz. Sin embargo, un desafio significativo
es la falta total de acciones de innovacion organizacional. Esto representa un
aspecto crucial que debe abordarse en cualquier propuesta de solucion
fundamentada. La sinergia entre la gestion administrativa y empresariales
establecidos. Integrar la innovacion en los procesos administrativos no solo
fomenta, sino que también facilita la capacidad de responder eficazmente a las
demandas cambiantes. (Chacon & Olmedo, 2021)

Los directivos de las empresas deben implementar estrategias de gestion
gue involucren integralmente a todos los actores, asegurando que cada uno se
sienta parte fundamental de la empresa y adopte de manera profunda su misién
y visién, a menudo enfrentan la tentacion. Aunque algunos puedan creer que
estan ayudando a los directivos responsables de la comercializacion al reducir
gastos, esta practica mina la credibilidad ante los consumidores. Como
consecuencia, se pierden importantes mercados, afectando negativamente a

toda la organizacion y a sus familias involucradas. Es esencial mantener la
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integridad en las practicas empresariales para construir y mantener una
reputacion solida en el mercado y entre los consumidores. (Ramirez, 2018)

Toda organizacion, presenta por objetivo primordial maximizar el
rendimiento de sus operaciones mediante el uso eficiente. Estos controles y
evaluaciones son fundamentales para facilitar una toma de decisiones efectiva 'y
fundamentada. A través de la monitorizacion constante de los procedimientos,
optimizar recursos y adaptarse agilmente a cambios en el entorno, asegurando
asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo. (Injante, 2022)

Una empresa logrard beneficios significativos si su estrategia se
fundamenta en la innovacion, la motivacion y la eficacia, factores que
incrementan su valor y recompensan a todos los que forman parte de ella:
accionistas, directivos y empleados. La gestion eficiente es crucial para alcanzar
resultados optimos en las actividades empresariales, y su verdadero éxito solo
se puede evaluar que mejoren. Es mediante esta basqueda continua de eficacia
qgue las empresas pueden mantenerse competitivas y adaptarse eficazmente a
los cambios del entorno empresarial. (Camparia, 2015)

Ademas, juega un papel crucial en la formulacibn de politicas
empresariales, ya que influye en la estructura tanto interna como externa de las
actividades de la organizacion. Esto incluye la planificacion empresarial y la
direccion mejor a las condiciones del mercado y mejorar su capacidad para
alcanzar metas sostenibles y competitivas. (Castillo, 2017)

La principal ventaja de una gestion eficaz es lograr resultados optimos en
las actividades empresariales, los cuales se evaluan al finalizar un periodo

especifico en un mercado altamente competitivo. Esta capacidad de adaptacion
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y busqueda constante de efectividad permite a las empresas mantenerse
competitivas empresarial en evolucion. (Camparia, 2015)

Dado el dinamismo y las demandas constantes del entorno empresarial, las
organizaciones deben adoptar nuevas herramientas administrativas para
optimizar el uso de sus recursos, ya sean propios o asignados. Esto es crucial
para mejorar la eficacia del proceso administrativo en todas sus etapas.
Adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias permite a las empresas
gestionar de manera mas eficiente sus operaciones, responder agilmente a
cambios en el mercado y mantenerse competitivas. (Injante, 2022)

En la gestion empresarial, las etapas del proceso administrativo estan
intimamente ligadas y se interrelacionan entre si; la ejecucion de una funcion no
concluye completamente antes de que empiece la siguiente. Esta secuencia
debe ajustarse al objetivo particular de la empresa. Un gerente se compromete
con multiples. (Apac, 2017)

Para que la funcién de gestion se cumpla eficazmente en toda la
organizacion, es crucial comprender tiende a ser organizada y no sistematizada.
De hecho, nuestra forma de operar se asemeja mas a procesos naturales que a
sistemas automatizados. (Siguefas, 2019)

La importancia radica en el conocimiento profundo de la administracion de
negocios, lo cual permite a las empresas ser eficientes, efectivas y econémicas
en su gestion, sin importar su tamafo. Para lograrlo, es fundamental implementar
el mejoramiento continuo de la gestion administrativa, entendiendo la situacion
en la que opera el negocio. Esto se logra a través de la elaboracion periddica y

constante de un plan de negocios, que establezca metas claras para las ventas,
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inversiones, recursos humanos, equipamiento y rentabilidad de la empresa.
(Fonseca, 2021)

La teoria del proceso administrativo es un marco conceptual que se utiliza
para entender y gestionar las actividades de una empresa o entidad se puede
dividir en varias etapas o funciones interrelacionadas (Chiavenato, 2019).

Las principales etapas de la teoria del proceso administrativo, se plantean a
continuacion:

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccioén

4. Control

Estas cuatro etapas son interdependientes y se realizan de manera ciclica.
Los administradores continlan revisando y ajustando los planes y las
operaciones a medida que evoluciona la organizacion y cambia su entorno.
Ademas, la teoria del (Injante, 2022).

Esta teoria proporciona un enfoque sistematico y estructurado para marco
fundamental en la teoria y la practica de la administracion (Milligan, 2023).
3.2.1.1. Planeacion

Tiene como propdésito principal establecer metas alcanzables después
contexto externo, y luego trazar las acciones necesarias para lograr dichas
metas. Estas acciones se conocen como estrategias y tacticas, donde las
estrategias representan los planes generales para alcanzar objetivos a largo
plazo, adaptandose al entorno y utilizando recursos internos eficientemente. Por
otro lado, las tacticas son acciones especificas disefladas para ejecutar las

estrategias, orientadas a metas a corto plazo y flexibles para ajustarse a cambios
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internos y externos. En resumen, la planeacion se centra en definir objetivos
claros y en formular estrategias y tacticas adecuadas que guien, asegurando asi
su capacidad para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno
competitivos. (Calla, 2017)

La planeacion es el proceso mediante el cual las empresas proyectan y
documentan sus acciones para operar con éxito dentro de su entorno. Este
proceso facilita la administracién de recursos, todo comienza con la definicion
precisa de objetivos y la formulacion de una estrategia general que guie. (Tam,
2019)

La planeacién empresarial se emplea para clarificar, ampliar y definir los
objetivos de la empresa, asi como que deben seguirse en su beneficio. La
prevision implica establecer condiciones y supuestos futuros, seleccionar metas
y definir un plan para lograr esos objetivos, anticipar posibles problemas futuros
y ajustar los planes segun los resultados obtenidos del control. (Apac, 2017)

Es un programa de accion que consiste en definir claramente lo que se
pretende lograr y como se planea alcanzarlo. Esta planificacion se formaliza en
un documento consensuado donde se detallan las decisiones fundamentales
gue guiaran el camino hacia una gestion excelente. (Calla, 2017)

Objetivos.

Un objetivo es un resultado especifico y medible que una persona, equipo
u organizacion proporcionan direccion, enfoque y propésito al establecer metas
claras y cuantificables (Amaru, 2019).

Son los resultados especificos y futuros que se espera lograr. Representan

las metas que se seleccionan para alcanzar en un periodo determinado,
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utilizando los recursos disponibles o posibles de la manera mas efectiva
(Chiavenato, 2007).

Politicas.

Las politicas se refieren a un conjunto de reglas, directrices, principios y
normas establecidos por una entidad, organizacion, gobierno o individuo para
guiar y dirigir su comportamiento, decisiones y acciones en un area especifica.
Las politicas se crean para establecer coherentes y la implementacion de
practicas consistentes en diferentes situaciones (Amaru, 2019).

Las politicas son esenciales para mantener la coherencia y la equidad en
las decisiones y acciones dentro de una entidad. También pueden ser utilizadas
para cumplir con regulaciones externas y establecer una base sdlida para la
cultura organizacional, los estandares de calidad y la conducta responsable
(Chiavenato, 2007).

Procedimientos.

Los "procedimientos” son un conjunto ordenado de pasos especificos y
secuenciales que se siguen o cumplir con un proceso particular. Estos pasos
estan diseflados para guiar a las personas a través de una serie de acciones
predefinidas y coherentes, consistentes y de alta calidad en diferentes
situaciones (Bernal & Sierra, 2008).

Los procedimientos son esenciales en diversas areas, como negocios,
industria, gobierno, salud y mas. tareas repetitivas o procesos complejos y se
utilizan para estandarizar las operaciones, garantizar la consistencia y minimizar
errores (Amaru, 2019).

Disposicion de actividades.
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La disposicion se refiere generalmente a la forma en que se organizan o
estructuran las cosas, procesos 0 elementos en un entorno particular. En el
contexto de "disposicion de actividades”, podria referirse a como se organizan y
planifican las diferentes tareas o acciones necesarias para lograr un objetivo o
completar un proyecto (Ledn & Gonzalez, 2020).

La disposicidon de actividades se refiere a cOmo se organizan y estructuran
las tareas o0 acciones en un proyecto o proceso. La planificacion cuidadosa de la
disposicion de actividades es esencial para la gestion exitosa de proyectos y
para alcanzar los objetivos establecidos (Blanco et al., 2020).
3.2.1.2. Organizacion

La organizacion, como segundo elemento del proceso administrativo,
implica el disefio del ordenamiento interno de una institucion. Este proceso se
centra en cuatro aspectos esenciales. En primer lugar, consiste en plantear el
modelo organizacional. En segundo lugar, implica la definicion del organigrama,
que representa. En tercer lugar, se refiere al desarrollo de los manuales
organizacionales, que establecen los procedimientos y politicas internas. Por
altimo, abarca los condicionantes y componentes organizacionales como la
estrategia empresarial, el ambiente externo e interno, la tecnologia utilizada y la
cultura organizacional, que influyen en el funcionamiento y la eficiencia de la
institucion. (Injante, 2022)

En esta fase, de manera que, se establecen los departamentos y los
puestos de trabajo especificos. También se determina la autoridad en la toma de
decisiones y se asigna la responsabilidad a los miembros que ocupan esas

unidades organizativas. Ademas, se establecen las lineas de comunicacion
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formal para facilitar la comunicacion y la cooperacion entre los equipos de
trabajo. (Tam, 2019)

La accion de organizar dentro del proceso gerencial es continua y
permanente. Esto se debe a que las estrategias pueden ser modificadas en
respuesta a cambios en el entorno organizacional. Ademas, a medida que se
llevan a cabo las operaciones diarias y se enfrentan nuevas situaciones. Por lo
tanto, la capacidad de adaptacion y ajuste es crucial para mantener la
organizacion alineada con sus objetivos y para asegurar su capacidad de
respuesta frente a los cambios externos e internos. (Injante, 2022)

Division del trabajo.

Es un concepto econdmico y organizativo que se refiere a la practica de
descomponer una tarea, proyecto o proceso complejo en tareas mas pequefas
y especializadas, que son realizadas por diferentes personas 0 grupos
especializados. Esta practica busca aumentar la eficiencia, la productividad y la
calidad al permitir que cada individuo o equipo se enfoque en tareas especificas
en las que tienen experiencia o habilidades particulares (Bernal & Sierra, 2008).

La divisibn del trabajo es una caracteristica clave de muchas
organizaciones y procesos industriales en la actualidad, desde la fabricacién
hasta la tecnologia y la administracion (Amaru, 2019).

Responsabilidades.

Las responsabilidades se refieren a las tareas, funciones y deberes
especificos que una persona, grupo o entidad tiene la obligacion de llevar a cabo
en un contexto determinado. Las responsabilidades definen las areas de accion

y los roles que deben cumplirse para lograr objetivos, mantener la operacion
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adecuada y cumplir con las expectativas y estandares establecidos (Chiavenato,
2019).

Establecer y comprender las responsabilidades es crucial para el éxito en
diferentes aspectos de la vida. Ayuda a definir las expectativas, evita
malentendidos y asegura. En contextos organizacionales, las descripciones de
trabajo y los roles son herramientas que se utilizan para definir las
responsabilidades de los empleados y miembros del equipo (Bernal & Sierra,
2008).
3.2.1.3. Direccion

Es un proceso altamente complejo para los lideres de las organizaciones
debido a su directa implicacion en la relacion con las personas dentro de la
organizacion. Para orientar efectivamente el talento humano hacia el logro de los
objetivos organizacionales, es fundamental contar con una sdlida comprension
del comportamiento humano. La gestion directiva se centra esencialmente en
manejar este comportamiento humano, ya que es a través de él que se ejecutan
todas las actividades de la organizacion. (Injante, 2022)

Esta estrechamente ligada al liderazgo que ejercen los directivos sobre sus
subordinados, con el objetivo de influenciarlos mediante la motivacion y una
comunicaciéon efectiva. Esto busca obtener el esfuerzo necesario para que
puedan cumplir con sus responsabilidades y asi alcanzar los objetivos
organizacionales. Los administradores emplean sus habilidades para resolver
conflictos, facilitando de esta manera. (Tam, 2019)

Implica se encarga de capacitar al personal para aumentar su eficiencia,
orientar a los trabajadores para que cumplan con las normativas empresariales,

fomentar la creatividad para encontrar nuevas y mejores formas de trabajo, y
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reconocer tanto los logros como las deficiencias de manera justa. Ademas, se
encarga de recompensar econémicamente el trabajo bien realizado y supervisar
la ejecucion de las actividades para asegurar su correcto desarrollo. (Apac, 2017)

Motivacion.

La realizacion de metas, logro de objetivos o satisfaccion de necesidades.
Es el conjunto de razones, deseos y fuerzas que influyen en las acciones y
decisiones de una persona para realizar ciertas actividades con determinacion y
entusiasmo (Amaru, 2009).

La motivacion es un factor fundamental en diversas areas de la vida, como
la educacion, el trabajo, el deporte y la vida personal. Puede ser intrinseca
(proveniente del interior de la persona, como el deseo de logro reconocimiento)
(Bernal & Sierra, 2008).

Liderazgo.

El liderazgo se refiere al proceso de influir, guiar y dirigir a un grupo de
individuos u organizaciones hacia la consecucién de objetivos comunes. Un lider
es una persona que ejerce influencia y proporciona direccion, inspiracion y
orientacion a los miembros de un equipo para lograr resultados y alcanzar metas
(Chiavenato, 2019).

El liderazgo no se limita a una sola forma de actuar, ya que existen diversos
estilos y enfoques de liderazgo, cada uno con sus propias caracteristicas
(Amaru, 2009).

El liderazgo puede ser ejercido en diversos contextos, desde el ambito
empresarial y organizacional hasta el ambito politico, educativo, comunitario y
mas. Cada lider puede tener un estilo Unico que se ajuste a su personalidad,

valores y situaciones especificas, y el éxito del liderazgo se mide en parte por la
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capacidad de lograr objetivos mientras se inspira y motiva a los demas (Bernal
& Sierra, 2008).

Comunicacion.

Sentimientos y mensajes entre individuos o grupos. Es una actividad
fundamental en la vida cotidiana y en todos los ambitos de la sociedad,
permitiendo la transmision y recepcion de significados para lograr comprension,
coordinacion y colaboracion entre las personas (Chiavenato, 2007).

La comunicacion efectiva implica no solo transmitir informacion, sino
también asegurarse de que el mensaje se comprenda correctamente por el
receptor adaptar el estilo de comunicacion segun la audiencia es esencial para
una comunicacion exitosa. En entornos organizacionales y personales,
establecimiento de relaciones efectivas (Bernal & Sierra, 2008).

Trabajo en equipo.

Es la colaboracion y coordinacion de esfuerzos entre dos o mas personas
con el fin de lograr un objetivo comun. Implica la combinacién de habilidades,
conocimientos y recursos individuales para alcanzar resultados que podrian ser
mas dificiles de lograr de manera individual. El trabajo en equipo es esencial en
diversos entornos, como en empresas, organizaciones, proyectos y actividades
grupales (Chiavenato, 2019).

El trabajo en equipo puede llevar a resultados més innovadores, eficientes
y satisfactorios en comparacion con el trabajo individual. Sin embargo, también
puede presentar desafios, como diferencias de opinion y coordinacion. La
gestion efectiva de estos desafios es esencial para maximizar los beneficios del

trabajo en equipo (Bernal & Sierra, 2008).
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3.2.1.4. Control

El control en las actividades empresariales implica varios pasos
fundamentales. Primero, se compara el rendimiento real con los planes
establecidos inicialmente. Luego, se evallan estos resultados y se formulan
estrategias para mejorarlos en caso necesario. Se crean, asegurandose de que
todos los trabajadores estén familiarizados con estos métodos de medicion.
analizar las variaciones en los resultados. En caso de ser necesario, se sugieren
acciones correctivas dentro de un tiempo determinado y se informa de las
interpretaciones a los responsables pertinentes. Finalmente. (Apac, 2017)

Se refiere a comparar los resultados obtenidos con la ejecucidon de las
funciones anteriores, lo cual verifica que no haya desviaciones. En caso de
detectar alguna desviacion, es necesario establecer medidas correctivas.
(Chacon & Olmedo, 2021)

Se entiende por control al proceso que asegura la correcta ejecucion de las
tareas dentro de una entidad. Su propésito es identificar deficiencias y, al mismo
tiempo, corregirlas para mantener el curso adecuado hacia el logro de los
objetivos organizacionales. (Injante, 2022)

El control contribuye a garantizar que los objetivos se alcancen dentro de
los plazos establecidos y utilizando los recursos planificados. Ademas, se habia
planeado inicialmente. Esto permite tomar medidas correctivas oportunas para
mantener el rumbo hacia el logro de las metas organizacionales. (Campafa,
2015)

Supervision.

La supervision es el proceso de observar, guiar y gestionar las actividades

y el desempefio de individuos o equipos para garantizar y se mantengan los
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estandares de calidad. El supervisor generalmente tiene la responsabilidad de
proporcionar direccidon, orientacion y apoyo a los miembros del equipo,
asegurandose de que estén trabajando de manera eficiente y efectiva. La
supervision implica la comunicacién constante, la retroalimentacion constructiva
y la resolucion de problemas para facilitar el logro de metas y el crecimiento
profesional (Amaru, 2009).

La supervision se centra en la direccion y el seguimiento del desempefio
actual, mientras que la evaluacion se concentra en la medicion y la valoracion
del rendimiento y los resultados con el objetivo de tomar decisiones y mejoras
informadas. El liderazgo, ya que permiten optimizar el rendimiento y la eficacia
de individuos, equipos y procesos (Chiavenato, 2019).

Evaluacion.

La evaluacion es el proceso de analizar, medir y valorar el desempefio, los
resultados o las caracteristicas de un individuo, un equipo, un proyecto o un
proceso. Se lleva a cabo para determinar qué tan bien se estan alcanzando los
objetivos y si se estan cumpliendo los estandares preestablecidos (Apac, 2017).

Puede abarcar diversos aspectos, como la eficiencia, la calidad, el impacto
y la efectividad. Las evaluaciones pueden ayudar a identificar areas de mejora,
(Bernal & Sierra, 2008).

3.2.2. Gestion empresarial

Esta vinculada a las habilidades que debe tener un lider para organizar,
controlar y dirigir una empresa, asegurando asi que las operaciones se
desarrollen de manera efectiva (Trigoso & Ayllon, 2020).

Es el proceso planteado con el fin de alcanzar sus metas. Este campo

abarca diversas disciplinas y actividades que implican la toma de decisiones
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estratégicas, la coordinacion de personas y éxito y la sostenibilidad de una
empresa o entidad. (Cardenas, 2018)

Es un proceso integral que involucra administracion eficiente de recursos y
el control efectivo para y se distingue de la simple administracion de empresas
por su enfoque en la combinacién de estrategia empresarial con la aplicacion de
tecnologia e innovacion. Este enfoque integrador para crecer y desarrollarse de
manera sostenible. (Cruz, 2019)

Los administradores y lideres desempefian pueden alcanzar su maximo
potencial. La gestion empresarial se adapta continuamente a las cambiantes
condiciones del mercado y a las necesidades de la organizacion para garantizar
su prosperidad a largo plazo (Siguefas, 2019).

La gestion empresarial es un campo amplio y multidisciplinario que se
enfoca efectiva. No existe una Unica "teoria de la gestion empresarial”, pero hay
varias teorias y enfoques que han contribuido al desarrollo de esta disciplina (Ari,
2018).

Ademas, la gestion empresarial fomenta la innovacion y la mejora continua,
lo cual es esencial en un mundo donde la tecnologia y las expectativas del
consumidor estan en constante evolucién (Trigoso & Ayllon, 2020).

Finalmente, la gestion empresarial es vital. Asimismo, la gestion del talento
humano es crucial para atraer, desarrollar y retener a empleados capacitados y
motivados, quienes son el activo mas valioso de la empresa, en base a esto las
empresas pueden crear un entorno laboral positivo que favorezca el logro de sus
metas y la creacion de valor a largo plazo. (Cardenas, 2018)

A continuacion, se mencionan algunas de las teorias y enfoques mas

influyentes en la gestion empresarial:
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1. Teoria Clasica de la Administracion: ldentificO catorce principios de la
administracion, como la unidad de mando y la jerarquia, que se consideran
fundamentales en la gestion empresarial. (Apac, 2017)

2. Teoria de la Administracion Cientifica: De la aplicacion de métodos
cientificos. Taylor abog6é por la estandarizacion de las tareas y la
remuneracion basada en el rendimiento. (Apac, 2017)

3. Teoria de las Relaciones Humanas: Esta teoria, desarrollada en la
productividad y el desempefio organizacional. Argumenta que factores como
la comunicacién y el liderazgo afectan significativamente el rendimiento de los
trabajadores. (Apac, 2017)

4. Enfoque de Sistemas: Esta perspectiva considera a las organizaciones como
sistemas complejos y entrelazados, donde cada componente afecta a otros.
La gestion de sistemas implica analizar y comprender las interconexiones
entre los elementos de una organizacion para tomar decisiones informadas.
(Apac, 2017)

5. Enfoque de Calidad Total: Popularizado por Deming y Juran, este enfoque
se centra organizacion. Incluye conceptos como el control estadistico de
procesos y la participacion de los empleados en la toma de decisiones. (Apac,
2017)

6. Teoria de la Contingencia: Esta teoria sugiere que no existe un enfoque
universalmente aplicable a la gestion empresarial, se enfoca en identificar la
mejor forma de gestionar en funcion de las condiciones contingentes. (Apac,
2017)

7. Teoria de la Estrategia Empresarial: Esta teoria se centra en autores como

Michael Porter han contribuido significativamente a esta area, desarrollando

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

modelos como las cinco fuerzas competitivas y las estrategias genéricas.
(Apac, 2017)

8. Enfoque de Liderazgo Situacional: Adaptarse a la madurez y las
necesidades de los seguidores. Se centra en la adaptacion del liderazgo a las
situaciones especificas. (Apac, 2017)

Estos son solo algunos ejemplos de las teorias y enfoques en el campo de
la gestion empresarial. Es una disciplina en constante evolucion, y las
organizaciones suelen combinar elementos de varias teorias y enfoques para
adaptarse a su contexto especifico y alcanzar sus objetivos (Apac, 2017).
3.2.2.1. Liderazgo

Un lider es alguien que proporciona direccién, inspiracion y orientacion a
los demas, fomenta el compromiso y la cooperacion, y ayuda a las personas a
alcanzar su maximo potencial. (Amaru, 2009)

El liderazgo implica mas que simplemente tener una posicién de autoridad.
Puede surgir en diversas situaciones y contextos, y no siempre esta ligado a un
titulo o posicién jerarquica. Algunas de las caracteristicas clave del liderazgo son:
e Vision y Orientacion: Los lideres suelen tener una vision clara de lo que

quieren lograr y trabajan para transmitir esa vision a los demas.

e Comunicacion: La habilidad de comunicarse de manera efectiva es esencial
para transmitir ideas, instrucciones y motivacion.

e Inspiraciéon: Los lideres inspiran a otros a través de su ejemplo, pasiéon y
determinacién, fomentando el entusiasmo y el compromiso.

e Motivacion: Los lideres motivan a las personas a dar lo mejor de si mismas,

reconociendo sus logros y proporcionando un ambiente enriquecedor.
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e Empoderamiento: Los lideres permiten que los demas asuman
responsabilidades y tomen decisiones, fomentando un sentido de autonomia
y confianza.

e Habilidades Interpersonales: Los lideres deben construir relaciones efectivas,
mostrar empatia y ser capaces de resolver conflictos.

e Adaptabilidad: Los lideres se adaptan a los cambios y desafios, ajustando su
enfoque segun sea necesario.

e Desarrollo de Personas: Los lideres se preocupan por el crecimiento y
desarrollo de sus seguidores, brindando oportunidades de aprendizaje y
capacitacion.

El liderazgo puede manifestarse en diferentes estilos, como el liderazgo
autocratico, democratico, transformacional, situacional, entre otros. La
capacidad de un lider para influir positivamente, motivar y guiar a otros es crucial
para el éxito en muchas areas, desde el ambito empresarial y organizacional
hasta el ambito comunitario y personal (Chiavenato, 2019).

El liderazgo es de vital importancia en una amplia gama de contextos y
entornos debido a sus impactos positivos en la productividad, la eficiencia, la
cohesién y el logro de objetivos (Bernal & Sierra, 2008).

El liderazgo no solo es importante para el funcionamiento eficiente de las
organizaciones y equipos, sino que también tiene un impacto significativo en el
bienestar y el éxito de las personas involucradas. Los lideres efectivos son
capaces de inspirar, guiar y empoderar a otros para que alcancen su maximo
potencial y trabajen juntos hacia un objetivo comun (Bail6n et al., 2021).

Comunicacion.
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Es el proceso mediante el cual los lideres se comunican de manera efectiva
con su equipo, subordinados u otros stakeholders para transmitir informacion,
metas, valores, directrices y visiones. Esta forma de comunicacion es esencial
para guiar, influir y motivar a las personas bajo su liderazgo (Chiavenato, 2019).

La comunicacion en el liderazgo es un componente critico para dirigir y
gestionar equipos con éxito, ya que permite establecer conexiones solidas,
alinear a las personas con los objetivos y crear un ambiente propicio para el
crecimiento y el logro de metas (Bernal & Sierra, 2008).

Identificacién de marca.

La identificacion de marca desde el punto de vista del liderazgo se refiere
a como los lideres pueden influir en la construccion, gestion y percepcion de la
marca. Los lideres definicion de la identidad y los valores de la marca, asi como
en relaciona con su audiencia (Trigoso & Ayllon, 2020).

Organizacion. Los lideres desempefian un papel fundamental en la
creacion de una identidad de marca soélida, auténtica y coherente que resuene
con los empleados y el publico en general (Chiavenato, 2019).

Promocion.

La promocion desde el punto de vista del liderazgo se refiere a la accion de
elevar y destacar a individuos dentro de una organizacion con el propdsito de
reconocer sus logros, fomentar su desarrollo profesional y motivar a otros
miembros del equipo. En el contexto del liderazgo, la promocion no se limita
Gnicamente a ascensos en la jerarquia, sino que también implica el
reconocimiento y la valoracion de los talentos y contribuciones individuales

(Bernal & Sierra, 2008).
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La promocion desde el punto de vista del liderazgo no solo implica avanzar
en la carrera de los individuos, sino también construir un entorno de trabajo
donde el reconocimiento y el desarrollo son fundamentales. Esto contribuye a la
motivacion, la lealtad y el éxito general de la organizacion y su equipo (Trigoso
& Ayllon, 2020).

Manejo de conflictos.

Dentro de un equipo u organizacion. Los conflictos son inevitables en
cualquier entorno de trabajo, pero como se gestionan puede tener finales
(Chiavenato, 2019).

El manejo de conflictos implica los lideres que pueden gestionar los
conflictos de manera eficaz no solo contribuyen a un ambiente de trabajo méas
saludable, sino que también fortalecen la cohesién del equipo y la productividad
general (Bernal & Sierra, 2008).
3.2.2.2. Toma de decisiones

Es un proceso mediante el cual se elige alternativas de accion, basandose
en criterios definidos, con el fin de alcanzar uno o mas objetivos especificos. Este
proceso es fundamental en la gestién empresarial y en cualquier contexto donde
se requiera resolver problemas, aprovechar oportunidades o enfrentar desafios.
(Anchundia et al., 2020)

Se trata de un proceso racional y perceptual que involucra evaluar diversas
alternativas disponibles y seleccionar la mas adecuada para resolver una
situacion o problema especifico. Este proceso implica considerar diferentes
criterios, informacion relevante y posibles consecuencias antes de llegar a una
decision final. Es crucial para la direccion estratégica de una organizacion.

(Chiavenato, 2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Este proceso juega un papel crucial en los resultados y la eficacia de las
empresas. A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversos métodos
innovadores para evaluar y mejorar este proceso, especialmente en condiciones
donde existen elementos subjetivos y racionales que pueden influir en las
decisiones. Estos meétodos incluyen técnicas como el andlisis multicriterio,
modelos de toma de decisiones bajo incertidumbre y métodos de optimizacion,
entre otros. La capacidad de manejar y evaluar adecuadamente estos factores
subjetivos y racionales es esencial para tomar decisiones efectivas que
contribuyan al éxito y la competitividad de las organizaciones. (Blanco et al.,
2020)

Es crucial para las empresas debido a varios factores importantes. En
primer lugar, las decisiones estratégicas afectan directamente el rumbo a medio
y la adaptacion al entorno competitivo. (Bernal & Sierra, 2008).

En este proceso, los directivos y lideres deben considerar mdultiples
factores, tanto internos como externos. Internamente, deben evaluar los recursos
disponibles, las capacidades organizacionales, y la estructura y cultura
empresarial. Externamente, deben analizar el entorno competitivo, regulaciones
gubernamentales, entre otros aspectos. (Blanco et al., 2020)

Esto implica evaluar diferentes alternativas de accion y seleccionar aquella
que mejor se alinee con los objetivos y la visién. Es un proceso que requiere un
analisis profundo, una evaluacion cuidadosa de riesgos y oportunidades, y la
participacion de multiples partes interesadas dentro de la organizacion.
(Chiavenato, 2019)

Ademas, estas decisiones tienen repercusiones a largo plazo en la

competitividad y el éxito general de la empresa. Por lo tanto, es esencial que los
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lideres empresariales desarrollen habilidades y metodologias adecuadas para
asegurar que sus decisiones sean informadas y efectivas. (Ledn & Gonzélez,
2020)

Diarias es una tarea recurrente y fundamental para los gerentes y lideres
dentro de una organizacion. Este proceso implica evaluar diferentes opciones y
seleccionar la mas adecuada para resolver problemas especificos o para llevar
a cabo actividades operativas de manera eficiente. (Blanco et al., 2020)

La complejidad asociada con esta tarea radica en varios aspectos. En
primer lugar, los gerentes deben enfrentarse a decisiones que pueden tener
impactos inmediatos en la operacion diaria de la empresa, asi como en los
resultados a corto plazo. Esto implica considerar multiples variables, como los
recursos disponibles, los tiempos de ejecucidon, los costos involucrados y
stakeholders. (Anchundia et al., 2020)

Ademas, las decisiones operativas a menudo estan interrelacionadas entre
si y con las decisiones estratégicas mas amplias de la organizacion. Por lo tanto,
los gerentes deben asegurarse de que sus decisiones diarias estén alineadas.
(Leén & Gonzalez, 2020)

Para abordar estas decisiones de manera efectiva, los gerentes suelen
emplear técnicas como el andlisis de costo-beneficio, la evaluacion de riesgos,
el uso de datos y métricas clave, y la consulta con equipos multidisciplinarios o
expertos dentro de la organizacion. Estas herramientas y enfoques ayudan a
garantizar que se elija la mejor opcion posible entre las alternativas disponibles,
optimizando asi el rendimiento operativo y contribuyendo al éxito general de la
empresa. (Blanco et al., 2020)

Estrategia de ventas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La estrategia de ventas una organizacion. Implica la planificacion y
ejecucion de acciones especificas para maximizar. La estrategia de ventas
influye en cdmo se abordan y toman decisiones en varios aspectos del negocio
(Trigoso & Ayllon, 2020).

La estrategia de ventas desempefia un papel integral en la toma de
decisiones en multiples areas de una organizacion. Influye en como se abordan
las necesidades del mercado, cOmo se interactda con los clientes y como se
logran los obijetivos financieros (Anchundia et al., 2020).

Metodologia.

La metodologia en la toma de decisiones se refiere a enfoques sistematicos
y estructurados que se utilizan para tomar decisiones informadas y eficaces.
Estas metodologias proporcionan un marco de trabajo que ayuda a reducir la
influencia de la intuicidn y los prejuicios, y a considerar de manera mas completa
los factores relevantes antes de llegar a una eleccién (Blanco et al., 2020).

Cada metodologia tiene sus ventajas y desventajas segun la situacion y el
contexto. En muchos casos, una combinacion de varias metodologias puede ser
Gtil para abordar diferentes aspectos de una decision compleja (Anchundia et al.,
2020).

Habilidad.

La habilidad en la opciones, considerar informacién relevante y tomar
elecciones informadas y efectivas. Es una habilidad crucial en la vida personal y
profesional, ya que nuestras decisiones afectan directamente nuestros
resultados y logros (Chiavenato, 2019).

La habilidad en la toma de decisiones se puede mejorar con la practicay la

experiencia. Aprender de las decisiones pasadas, buscar retroalimentacion y
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utilizar diferentes enfoques y metodologias puede contribuir a tomar decisiones
mas informadas y efectivas (Bernal & Sierra, 2008).

Cumplimiento de metas.

Es un aspecto importante, las decisiones que tomamos tienen el proposito
de ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos y metas, ya sean personales o
profesionales (Bernal & Sierra, 2008).

La toma de decisiones efectiva implica considerar como cada eleccion
contribuye al cumplimiento de tus metas y objetivos. Al ser consciente de como
las decisiones afectan tus resultados y mantener tus metas en mente, puedes
tomar decisiones mas alineadas con tus aspiraciones y aumentar tus
posibilidades de éxito (Chiavenato, 2019).
3.2.2.3. Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional se centra en la respuesta adaptativa de las
empresas frente al cambio. Este proceso implica modificar creencias, actitudes,
valores y la propia estructura organizacional para que la institucion pueda
ajustarse de manera efectiva a las diversas condiciones y demandas de su
entorno. Esta adaptacion es crucial para que las organizaciones puedan
mantener su relevancia y competitividad en un contexto dinamico y en constante
evolucion. (Chiavenato, 2019)

El desarrollo organizacional no se limita simplemente a ajustar las
estructuras y procesos internos de una empresa. También implica impulsar un
cambio cultural dentro de la organizacion, fomentando valores vy
comportamientos que promuevan la flexibilidad, la innovacion y la capacidad de

respuesta rapida a los cambios externos. Puede incluir nuevas préacticas de
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gestion, la mejora de la comunicacion interna, la capacitacion y el desarrollo del
talento humano, entre otras iniciativas. (Gutiérrez, 2021)

Es un enfoque estratégico que transformaciones en su entorno. Al modificar
tanto aspectos estructurales como culturales, las organizaciones pueden
fortalecer su capacidad para enfrentar desafios emergentes y aprovechar
oportunidades futuras de manera efectiva. (Carrefio, 2020).

Ademas, el desarrollo organizacional busca crear un ambiente mejora
constante. Esto se logra a través de procesos de cambio planificados y
sistematicos, que involucran a compromiso de todos los miembros son
fundamentales para el éxito del desarrollo organizacional, ya que aseguran que
las modificaciones implementadas sean aceptadas y adoptadas de manera
efectiva. (Guarnizo et al., 2021)

Elementos de gestion.

Los "elementos de gestion" se refieren a los componentes fundamentales
y las areas clave que conforman el proceso de administracion o gestién de una
organizacién, proyecto o actividad. Estos elementos proporcionan la estructura
y el mejora continua en diversos contextos (Blanco et al., 2020).

Herramienta de desarrollo.

Una "herramienta de desarrollo” se refiere a un software, recurso o conjunto
de utilidades que se utilizan para facilitar y agilizar el proceso de creacion,
disefio, programacion y prueba de aplicaciones, software, sitios web u otras
soluciones tecnoldgicas. Estas herramientas estan disefiadas para ayudar a los
desarrolladores a trabajar de manera mas eficiente, a reducir errores y a mejorar

la productividad en el ciclo de desarrollo (Guarnizo et al., 2021).
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Las herramientas de desarrollo juegan un papel crucial en la industria
tecnoldgica, ya que permiten a los desarrolladores trabajar de manera mas
eficiente, colaborativa y con mayor calidad en la creacién de soluciones
tecnolégicas (Chiavenato, 2019).

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Condiciones de trabajo: a los empleados les importa su entorno laboral,
ya que este contribuye a su bienestar personal y facilita el desempefio de sus
tareas dentro de la organizacion (Cordero & Silva, 2020).

Factores higiénicos: también conocidos como factores ergonémicos, se
refieren a las condiciones del entorno de trabajo (Flores, 2023).

Factores motivacionales: son aquellos que estan vinculados con la propia
tarea, como la autonomia, el reconocimiento, los logros, entre otros. (Flores,
2023).

Satisfaccion laboral: se refiere al sentimiento que experimenta el
trabajador al cumplir o alcanzar una meta u objetivo laboral. En otras palabras,
la satisfaccion es el resultado de un esfuerzo o ensayo en el ambito laboral (H.

Flores, 2022).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa del proceso administrativo con la gestion

empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e HEL. Existe relacion significativa entre la planificacion y la gestion empresarial
en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e HE2. Existe relacion significativa entre la organizacion y la gestion empresarial
en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e HES3. Existe relacion significativa entre la direccidon y la gestion empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

e HEA4. Existe relacion significativa entre el control y la gestion empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

4.3. VARIABLES

V1. Proceso administrativo.

V2. Gestién empresarial.
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES
DIMENSIONES

ESCALA DE

INDICADORES VALORACION

Planificacion

Organizacion

V1:
Proceso

Administrativo Direccion

Control

Liderazgo

Toma de

., decisiones
V2: Gestidn

empresarial.

Desarrollo
organizacional

e Objetivos

e Politicas

e Procedimientos

e Disposicion de
actividades

e Division del trabajo

e Responsabilidades

e Motivacion
e Liderazgo

e Comunicacioéon Ordinal

e Trabajo en equipo

e Supervision

e Evaluacion

e Comunicacion

e Identificacion de marca

e Promocion

e Manejo de conflictos

e Estrategia de ventas

e Metodologia

e Habilidad

e Cumplimiento de
metas

e Elementos de gestion

e Herramienta de
desarrollo

Nota: Disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cuantitativa.

El estudio es cuantitativo, debido a que través de la recoleccion de datos
se efectud una descripcion de las caracteristicas del proceso administrativo y de
la gestion empresarial, asi como su relacion en los comerciantes del mercado.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

Método hipotético deductivo.

De acuerdo con Bernal (2006), "La estrategia perspicaz especulativa engloba un
procedimiento que se basa en ciertas declaraciones como especulaciones e intenta refutar
o distorsionar dichas especulaciones, derivando de estas metas que deberian confrontar
las realidades presentes”. (pagina 56.)

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Basica.
La investigacion es de tipo basico, ya que su principal objetivo es ampliar

el conocimiento. (Tamayo y Tamayo, 2022).
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional.

La investigacion bésica incluye tareas experimentales o tedricas que se llevan a
cabo principalmente con el objetivo de obtener nuevos conocimientos sobre los principios
de fendmenos y hechos perceptibles, sin tener en cuenta una aplicacion o uso particular.
Alterrama, 2020)

Es por ello que el presente trabajo es basico dado a su enfoque para
establecer la relacion de las variables en los comerciantes.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental.

Se adopto un disefio no experimental, ya que se observo los fendbmenos tal
como ocurren, sin intervencidn ninguna en su evaluacion. Asi mismo,
transversal, ya que se recolectaron datos en un momento Unico para realizar una
descripcion de las variables y analizar su asociacion en ese momento
determinado. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los 2854 comerciantes que trabajan en
el mercado.
5.6.2. Muestra

La muestra utilizada con el fin de recolectar datos fue calculada utilizando
la formula, la cual se describe a continuacion:

ZZ*N*p*q
e?x(N—=1)+ Z?xp=xq

n =

Donde:

Z: valor de z 1.96
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p: proporcién 0.50
g: proporciéon 0.50
e: error 0.05 (5%)
N: 2854

1.962 % 2854 % 0.5 = 0.5
e2+ (2854 —1) + 1.96 0.5 * 0.5

n =

n = 339

La muestra se encontrard conformada, entonces por 339 comerciantes que
laboran en el mercado.
5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica

Para la investigacion se usO la encuesta, la cual permiti6 obtener
informacion sobre la relacion entre las variables en el contexto de los
comerciantes.
5.7.2. Instrumento

Como instrumento para la medicion de la gestion administrativa, se utilizé
el instrumento desarrollado por Llanos, Sergio (2022) en su investigacion y para
la gestion empresarial se utilizé el cuestionario disefiado por Gutiérrez, Katherine
(2021) en su investigacion. En ambos casos el cuestionario se basa en una
escala de Likert.
5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Se desarrollo por medio de:
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

947 12

,913 10

Nota: Disefio propio.

Interpretacion:

Un Alfa de Cronbach de 0.947 para la herramienta de Proceso administrativo, que
consta de 12 elementos, sefiala una confiabilidad elevada. Esto indica que los
componentes del instrumento mantienen una correlacién adecuada entre ellos, ofreciendo
una evaluacidn consistente y confiable de la educacién financiera.

El software de Administracion de empresas posee un Alfa de Cronbach de 0.913,
que es incluso superior al de Educacion Financiera, y consta de 9 elementos. Este valor
elevado sefiala una magnifica consistencia interna, lo que implica que los componentes
del instrumento estan profundamente interconectados y ofrecen una evaluacién confiable
de la inclusion financiera.

Los dos instrumentos exhiben una gran confiabilidad de acuerdo a sus
correspondientes valores de Alfa de Cronbach. Esto implica que los cuestionarios o las
escalas empleadas para evaluar la educacion y la inclusion financiera en esta
investigacién son coherentes y confiables, ofreciendo un fundamento firme para cualquier
analisis futuro o conclusiones derivadas de sus hallazgos.

5.8.2. Validez
Es el grado en que un instrumento realmente mide una variable especifica.

Este aspecto debe ser validado por expertos en el campo respectivo. Estos
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expertos expresaran sus observaciones, las cuales deberan ser consideradas y
corregidas para asegurar la validez del instrumento. (Arias, 2019)

Valderrama (2020) menciona que un grupo de expertos en un area
especifica es responsable de validar los instrumentos, haciendo correcciones
para asegurar que la investigacion sea coherente, tenga sentido y esté alineada
con los indicadores pertinentes.

Ambos instrumentos han sido validados, en sus investigaciones donde han
sido valorados por expertos.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Después de aplicar el instrumento de la encuesta, el proceso de analisis
implica una serie de pasos detallados para garantizar la precision y la validez de
los datos recopilados. Inicialmente, los datos obtenidos se organizan y clasifican
utilizando software especializado como Excel y SPSS version 25. Estos
programas permiten manejar grandes volimenes de datos de manera eficiente
y garantizar que la informacién esté correctamente estructurada segun las
variables especificas de la investigacion.

Una vez organizados, los datos se someten a un analisis estadistico
detallado. Este analisis tiene como objetivo principal verificar la hipétesis
formulada al inicio de la investigacién. Utilizando técnicas estadisticas
adecuadas, se examina. Este proceso no solo implica la aplicacion de pruebas
estadisticas estandar, sino también la interpretacion de los resultados obtenidos
para extraer conclusiones relevantes.

El andlisis estadistico proporciona una base solida para evaluar la validez
de las hipotesis y para formular recomendaciones basadas en evidencia para la

investigacion. Ademas, permite identificar patrones, tendencias.
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5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Con el proposito de identificar la relacion y asociacion entre las variables
de estudio, se empleo la correlaciéon de Rho de Spearman como estadistico de
contraste.

Esta prueba se emplea para determinar si existe dependencia o relacion
significativa entre las variables en estudio, especialmente en casos donde las
variables son categoéricas o0 nominales.

Ambos métodos estadisticos permiten validar las relaciones entre variables
de manera rigurosa, proporcionando evidencia estadistica para respaldar las
conclusiones.

5.10.1. Hipotesis general

H,: No existe relacion significativa del proceso administrativo con la gestion
empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

H,: Existe relacion significativa del proceso administrativo con la gestién

empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.
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Tabla 3

Calculo de Chi cuadrado de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 280,111 2 4 ,000
Razon de verosimilitud 247,296 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 195,573 1 ,000
N de casos validos 339

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,48.
Nota: Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.

Al examinar las frecuencias observadas y esperadas, se evidencia una
significativa desviacion de las expectativas teodricas, respaldando la necesidad
de explorar la asociacion entre estas dos variables. La prueba de chi-cuadrado
confirma de manera contundente la existencia de una relacion significativa, con
un valor calculado de 280.111, muy por encima del valor critico de 9.487. El p-
valor extremadamente bajo (p < 0.05) refuerza indicando que la asociaciéon
observada no es atribuible al azar.

En consecuencia, este analisis sugiere que mejorar las practicas
administrativas podria tener un impacto positivo en la gestion empresarial de los
comerciantes del mercado.

5.10.2. Hipotesis especifica 1
H,: No existe relacion significativa entre la planificacion y la gestion empresarial

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.
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H,: Existe relacion significativa entre la planificacién y la gestion empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca.
Tabla 4

Chi cuadrado para hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 214,350 2 4 ,000
Razon de verosimilitud 221,6766 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 183,495 1 ,000
N de casos validos 339

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 13.
Nota: Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.

El andlisis de la tabla cruzada para la hipétesis evaluada, arroja resultados
significativos. La prueba de chi-cuadrado revela un valor calculado
considerablemente mayor que el valor critico (214.350 frente a 9.487), y un p-
value extremadamente bajo (p = 0.000), lo cual conduce al rechazo de la
hipétesis nula. Estos resultados sugieren una relacion estadisticamente, se
observa que la mayoria de los comerciantes con baja planificacion también
presentan una gestion empresarial baja, mientras que aquellos con planificacion
regular tienden a tener una gestion empresarial también clasificada como
regular. Estas asociaciones son respaldadas por una clara desviacion entre las

frecuencias observadas y esperadas.
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Estos hallazgos tienen importantes implicaciones practicas, destacando la
relevancia de la planificacion en la gestion empresarial de los comerciantes en
el mercado. La evidencia estadistica respalda la idea de que mejorar las
practicas de planificacion podria ser fundamental para optimizar las operaciones
comerciales en San José de Juliaca. Este analisis proporciona una base solida
para la implementacion de estrategias que fomenten la planificacion efectiva
entre los comerciantes, contribuyendo asi a mejorar la gestion empresarial en
este contexto especifico.

5.10.3. Hipotesis especifica 2

H,: No existe relacion significativa entre la organizacion y la gestion empresarial
en los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

H,: Existe relacion significativa entre la organizacion y la gestibn empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

Tabla 5

Chi cuadrado para hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 129,275 2 4 ,000
Razon de verosimilitud 139,122 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 120,514 1 ,000
N de casos validos 339

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,27.

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.
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El andlisis de la tabla cruzada para la hipétesis especifica 2, revela
resultados estadisticamente significativos. La hipétesis nula (H,) que se plantea
es rechazada en favor de la hip6tesis alternativa (H,). La prueba de chi-cuadrado
arroja un valor calculado de 129.275, considerablemente superior al valor critico
de 9.487, respaldando la significancia estadistica de la relacién. Este hallazgo
implica que la organizacién esta estrechamente vinculada con la gestion
empresarial de los comerciantes en el mercado analizado.

Examinando la tabla, se observa que la mayoria de los comerciantes con
baja organizacion también presentan una gestiéon empresarial baja. Por otro lado,
aquellos con organizacion regular tienden a tener una gestidbn empresarial
clasificada como regular. La desviacion entre las frecuencias observadas y
esperadas refuerza aiin mas la robustez de esta asociacion.

En términos practicos, se subraya la importancia de la organizacién para
una gestion empresarial efectiva en el contexto especifico del mercado.
Estrategias que fomenten la mejora en las practicas organizativas podrian
contribuir significativamente a potenciar la gestibn empresarial de los
comerciantes en este entorno comercial. Este analisis proporciona una base
sélida para la implementacion de intervenciones especificas destinadas a
fortalecer la organizacion y, por ende, mejorar la gestion empresarial en este
mercado.

5.10.4. Hipotesis especifica 3

H,: No existe relacion significativa entre la direccion y la gestion empresarial en
los comerciantes del mercado San José de Juliaca.

H,: Existe relacion significativa entre la direccion y la gestion empresarial en los

comerciantes del mercado San José de Juliaca.
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Tabla 6

Chi cuadrado para hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 180,075 2 4 ,000
Razon de verosimilitud 185,831 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 155,018 1 ,000
N de casos validos 339

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,27.
Nota: Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.

El andlisis de la tabla cruzada para la hipétesis especifica 3, revela
resultados estadisticamente significativos. La hipétesis nula, que se plantea es
rechazada en favor de la hipoétesis alternativa. La prueba de chi-cuadrado
muestra un valor calculado sustancialmente superior al valor critico (180.075
frente a 9.487), y un p-value extraordinariamente bajo (p = 0.000), indicando una
asociacion significativa entre ambas variables.

Examinando la tabla, se destaca que la mayoria de los comerciantes con
baja direccibn también exhiben una gestion empresarial baja. Asimismo,
aguellos con direccion regular tienden a tener una gestion empresarial
clasificada como regular. La desviacibn marcada entre las frecuencias
observadas y esperadas refuerza la robustez de esta asociacion.

Estos resultados enfatizan la importancia de la direccidén para una gestion

empresarial efectiva en el mercado. Estrategias que fomenten practicas de
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direccidbn mejoradas podrian tener un impacto significativo en la mejora de la
gestion empresarial en este contexto comercial especifico. Este analisis
proporciona una base sdlida para la implementacion de intervenciones dirigidas
a fortalecer la direccion y, por ende, mejorar la gestibn empresarial en este
mercado.

5.10.5. Hipotesis especifica 4

H,: No existe relacion significativa entre el control y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca.

H,: Existe relacion significativa entre el control y la gestion empresarial en los
comerciantes del mercado San José de Juliaca.

Tabla 7

Chi cuadrado para hipétesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 126,503 2 4 ,000
Razon de verosimilitud 141,129 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 116,864 1 ,000
N de casos validos 339

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,11.
Nota: Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.

El andlisis de la tabla cruzada para la hipétesis especifica 4, revela
resultados estadisticamente significativos. La hipotesis nula, que se plantea, es

rechazada en favor de la hipoétesis alternativa. La prueba de chi-cuadrado exhibe
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un valor calculado de 126.503, considerablemente superior al valor critico de
9.487, respaldando la existencia de una asociacion significativa, ademas, el p-
value extraordinariamente bajo refuerza la relacion.

Examinando la tabla, se destaca que la mayoria de los comerciantes con
bajo control también presentan una gestion empresarial baja. En contraste,
aguellos con control regular tienden a tener una gestion empresarial clasificada
como regular. La marcada desviacién entre las frecuencias observadas y
esperadas fortalece aun mas la validez de esta asociacion.

Desde una perspectiva practica, estos resultados subrayan la importancia
del control para una gestion empresarial efectiva en el mercado. Estrategias que
fomenten préacticas de control mejoradas podrian tener un impacto considerable
en la mejora de la gestion empresarial en este contexto comercial especifico.
Este andlisis proporciona una base solida para la implementacion de
intervenciones dirigidas a fortalecer el control y, por ende, mejorar la gestion

empresarial en este mercado.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para proceder a efectuar una prueba de relacion, es crucial evaluar si la
puntuacion de las variables presenta caracteristicas de una distribucién normal.
Para tal fin el test de Kolmogorov-Smirnov fue utilizado, la normalidad de los
datos es un supuesto fundamental para muchas pruebas estadisticas, y evaluar
esta caracteristica permite seleccionar los métodos de andlisis mas apropiados.
Si las puntuaciones no siguen una distribucion normal, se pueden considerar
alternativas no paramétricas, como la correlacién de Rho de Spearman, que no
requiere normalidad en los datos. Por lo tanto, el test mencionado es una etapa
critica para asegurar la validez de los andlisis subsiguientes en la investigacion.
Tabla 8

Test de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Variables

Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo ,104 339 ,000
Planificacion ,113 339 ,000
Organizacion ,173 339 ,000
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Direccion ,144 339 ,000
Control ,181 339 ,000
Gestion empresarial ,076 339 ,000

La tabla 8 muestra los para las variables relacionadas en el estudio. Los hallazgos
muestran que ninguna de las variables analizadas presenta una distribucién normal, dado
que la"Sig". (significancia) no supera el valor de 0.05. Esto implica que los datos de estas
variables no se reparten de manera normal y, para determinar el nivel y tipo de relacién
entre ellas, se emplea el Rho de Spearman.

6.1.1. Objetivo general

Tabla 9

Relacion entre Proceso administrativo y Gestion empresarial

Rho de Spearman Gestion empresarial
Coeficiente de correlacion ,851"

Proceso
Sig. (bilateral) ,000

administrativo
N 339

La tabla 9 muestra la asociacion, utilizando el coeficiente de Spearman. Los
datos revelan una correspondencia significativa y positiva, con un coeficiente de
0.851. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que esta
asociacion es significativa con una confianza del 99%.

En términos practicos, esta correlacion sugiere que a medida que mejora
la aplicacion del proceso administrativo entre los comerciantes, también se

observa una mejora correspondiente en la gestion empresarial. Esta asociacion
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positiva puede ser crucial para comprender la interrelacion entre estos dos
aspectos cruciales en el contexto del mercado.

6.1.2. Objetivo especifico 1

Tabla 10

Relacion entre Planificacion y Gestion empresarial

Rho de Spearman Gestion empresarial
Coeficiente de correlacion ,792™

Planificacién Sig. (bilateral) ,000
N 339

La Tabla 10 muestra la asociacién, utilizando el coeficiente de Spearman.
Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva, con un coeficiente
de 0.792. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que
esta correspondencia es significativa con una confianza del 99%.

Esto sugiere que a medida que mejora el nivel de planificacion entre los
comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestion
empresarial. Esta asociacion positiva subraya la importancia de implementar
estrategias y practicas de planificacion efectivas para impulsar un rendimiento
empresarial mas exitoso en el contexto del mercado.

6.1.3. Objetivo especifico 2
Tabla 11

Relacion entre Organizacion y Gestion empresarial

Rho de Spearman Gestién empresarial
Conocimiento deCoeficiente de correlacién 777"
servicios financieros Sig. (bilateral) ,000
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N 339

En la Tabla 11 muestra la asociacion, utilizando el coeficiente de
Spearman. Los datos revelan una con un coeficiente de 0.777. El valor de
significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que esta relacion es
significativa con una confianza del 99%.

Este hallazgo sugiere que a medida que mejora el nivel de organizacion
entre los comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la
gestion empresarial. La asociacion positiva entre ambas variables respalda la
importancia de establecer estructuras organizativas sélidas y eficientes para
impulsar un rendimiento empresarial exitoso en el contexto del mercado.

6.1.4. Objetivo especifico 3
Tabla 12

Relacion entre Direccion y Gestion empresarial

Rho de Spearman Gestion empresarial
Coeficiente de correlacion ,796™

Conducta financiera Sig. (bilateral) ,000
N 339

La Tabla 12 muestra la asociacion, utilizando el coeficiente de Spearman.
Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva con un coeficiente
de 0.796. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que
esta asociacion es significativa con una confianza del 99%.

Esto sugiere que a medida que mejora el nivel de direccion entre los

comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestion
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empresarial. La asociacion positiva entre ambas variables resalta la importancia
de tener estrategias de direccion efectivas para impulsar un rendimiento
empresarial mas exitoso en el contexto del mercado.

6.1.5. Objetivo especifico 4

Tabla 13

Relacion entre Control y Gestion empresarial

Rho de Spearman Gestion empresarial
Coeficiente de correlacion 767"

Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 339

La Tabla 13 presenta la asociacion, utilizando el coeficiente de Spearman.
Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva con un coeficiente
de 0.767. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que
esta asociacion es significativa con una confianza del 99%.

Este hallazgo sugiere que a medida que mejora el nivel de control entre los
comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestién
empresarial. La asociacion positiva entre ambas variables destaca la importancia
de implementar practicas de control efectivas para impulsar un rendimiento
empresarial mas exitoso en el contexto del mercado San José de Juliaca.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion ha explorado la relacion entre proceso administrativo y

gestion empresarial en los comerciantes, respaldandose en un analisis detallado

de datos y cifras recopilados durante la ejecucion del estudio.
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En términos de la relacidn, se encontré una correlacion positiva y altamente
significativa (Rho de Spearman = 0.851, p = 0.000). Los datos mostraron que la
mejora en el proceso administrativo estaba asociada positivamente con una
gestion empresarial mas efectiva. La tabla cruzada revelé patrones notables,
destacando que aquellos comerciantes con un proceso administrativo clasificado
como "Bajo" también presentaban una gestion empresarial "Baja” en la mayoria
de los casos (51.92%).

Al enfocarse en la asociacion entre la planificacion y gestion empresarial,
se identifico un Rho de Spearman = 0.792 y p = 0.000. El andlisis de la tabla
cruzada evidencié que la mayoria de los comerciantes con baja planificacion
también presentaban una gestion empresarial baja (49.26%). Ademas, la prueba
de chi-cuadrado respaldé de manera sélida la relacion significativa (valor
calculado = 214.350, p = 0.000).

En cuanto a la relaciébn entre organizacion y gestion empresarial, se
observd un Rho de Spearman = 0.777 y p = 0.000. La mayoria de los
comerciantes con baja organizaciobn también presentaban una gestidn
empresarial baja (51.33%). La prueba de chi-cuadrado confirmé de manera
robusta la asociacion significativa (valor calculado = 129.275, p = 0.000).

Al explorar la asociacion entre direccion y gestion empresarial, se evidencio
una correspondencia positiva y altamente significativa (Rho de Spearman =
0.796, p = 0.000). La tabla cruzada reveld que la mayoria de los comerciantes
con baja direccion también presentaban una gestion empresarial baja (52.51%).
La prueba de chi-cuadrado respaldé de manera significativa la relacion (valor

calculado = 180.075, p = 0.000).
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En cuanto a la asociacion entre control y gestion empresarial, se observo
un Rho de Spearman = 0.767 y p = 0.000). La mayoria de los comerciantes con
bajo control también presentaban una gestion empresarial baja (53.69%). La
prueba de chi-cuadrado confirmd de manera significativa la relaciéon (valor
calculado = 126.503, p = 0.000).

En la comparacion general de los resultados, se destaca la consistencia de
las relaciones significativas entre cada componente del proceso administrativo y
la gestion empresarial. La mejora en areas como la planificacién, organizacion,
direccién y control se correlaciona positivamente con una gestion empresarial
mas efectiva. En resumen, fortalecer las practicas administrativas podria ser

crucial para optimizar la gestion empresarial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En base a los resultados del andlisis de correlacion entre proceso
administrativo y gestion empresarial, se puede concluir que existe
una relacién positiva y significativa. El coeficiente de 0.851,
respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, el nivel del
proceso administrativo, la gestion empresarial.

SEGUNDA: Con base al objetivo especifico 1, se puede concluir que existe una
asociaciéon positiva y significativa. El coeficiente de 0.792,
respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, a planificacion, la
gestion empresarial.

TERCERA: En base al objetivo especifico 2, se puede concluir que existe una
asociacion positiva y significativa. El coeficiente de 0.777,
respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, la organizacion,
la gestidn empresarial.

CUARTA: Basandose en el objetivo especifico 3, se puede concluir que existe
una asociacion positiva y significativa. El coeficiente de 0.796,
respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, la direccion, la
gestion empresarial.

QUINTA: Tomando en consideracion el objetivo especifico 4, se puede
concluir que existe una asociacion positiva y significativa. El
coeficiente de 0.767, respaldado por un valor de p (Sig.) igual a

0.000, el control, la gestion empresarial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca
implementar programas de capacitacion y desarrollo que
fortalezcan las habilidades en la aplicacion de procesos
administrativos. Ademas, se sugiere fomentar practicas
administrativas mas eficientes y sistematicas entre los
comerciantes, lo que podria contribuir significativamente a una
gestion empresarial mas efectiva.

SEGUNDA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José enfocarse en
el disefio e implementacion de estrategias de planificacion
empresarial. Se sugiere proporcionar recursos y apoyo para que
los comerciantes puedan desarrollar planes de accidén sdlidos,
estableciendo metas claras y procesos de seguimiento que
promuevan una gestion empresarial mas eficiente y exitosa.

TERCERA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca
implementar medidas que fortalezcan las estructuras organizativas
de los comerciantes. Gestidn organizativa, el establecimiento de
roles y responsabilidades claros, y la promocion de practicas que
mejoren la eficiencia operativa, contribuyendo asi a una gestién
empresarial mas efectiva.

CUARTA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José desarrollar
programas de capacitacion en liderazgo. Fomentar habilidades de
liderazgo efectivas puede tener un impacto positivo en la toma de
decisiones y en la gestion global de los negocios, contribuyendo al

éxito empresarial.
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QUINTA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca
implementar practicas de control mas efectivas entre los
comerciantes. Esto podria incluir la adopciéon de sistemas de
seguimiento y evaluacion, asi como la implementacion de
mecanismos que permitan a los comerciantes tener un mayor
control sobre sus operaciones, facilitando asi una gestion

empresarial mas eficiente y exitosa.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

73

TITULO: RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cual es la relacion entre
el proceso administrativo
y la gestion empresarial
en los comerciantes del
mercado San José de

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion
entre el proceso
administrativo y la gestion
empresarial en los
comerciantes del mercado

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa
entre el proceso
administrativo y la gestién
empresarial en los
comerciantes del mercado

Juliaca?

mercado San José de

¢ Cual es la relacion entre
la organizacion y la
gestibn empresarial en

San José de Juliaca.

Analizar la relacion entre la
organizaciéon y la gestion
empresarial en los

Juliaca? San José de Juliaca. San José de Juliaca.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS:

¢Cudl es larelacion entre | Analizar la relacion entre | Existe relacion

la planificacion y la | la planificacion y la gestion | significativa  entre la
gestibn empresarial en | empresarial en los | planificacion y la gestion
los comerciantes del | comerciantes del mercado | empresarial en los

comerciantes del mercado
San José de Juliaca.

Existe relacion significativa
entre la organizacion y la
gestién empresarial en los

VARIABLE 1
administrativo

DIMENSION:

INDICADORES:

¢ Objetivos

e Politicas

¢ Procedimientos

e Disposicion de actividades
DIMENSION: Organizacion
INDICADORES:

¢ Divisién del trabajo

» Responsabilidades
DIMENSION: Direccion

INDICADORES:

e Motivacion

e Liderazgo

e Comunicacion

e Trabajo en equipo
DIMENSION: Control
INDICADORES:

e Supervision

Proceso

Planificaciéon

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativo.
Método:
Deductivo.

Tipo de
investigacion:

Basico.

Nivel de
investigacion:

Correlacional.

Disefio de
investigacion:

No experimental-
transversal.

Técnica:
Encuesta
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los comerciantes del | comerciantes del mercado | comerciantes del mercado | e Evaluacion

mercado San José de | San José de Juliaca. San José de Juliaca. Instrumento:

Juliaca? . L . e Cuestionario.
A_nahzg; la relacion entre_,la Existe relacpn S|g,n|f|cat|va VARIABLE 2: Gestion

<Cudl es la relacién entre dlreCC|on_ y la gestién entr(_a, la dlreccu_)n y la Empresarial

la direccion y la gestion empres_arlal (Ian los gestlon_empresalrlal en 10s | IMENSION: Liderazgo

empresarial en los gomirC|a}néestﬁ mercado gomirC|a}néestﬁ mercado | |NDICADORES:

comerciantes del | S&N JOS€ de Juliaca. an Jose de Juliaca. e Comunicacion

mercado San José de | Analizar la relacion entre el | Existe relacién significativa | e Identificacion de marca

Juliaca? control 'y la gestion | entre el control y la gestiébn | e« Promocion
empresarial en los | empresarial en los | e Manejo de conflictos

¢, Cudl es larelacion entre | comerciantes del mercado | comerciantes del mercado | DIMENSION: Toma de

el control y la gestion | San José de Juliaca. San José de Juliaca. decisiones

empresarial en  los INDICADORES:

comerciantes del .

mercado San José de oEstrategla'de ventas

Juliaca? ¢ Metodologia

e Habilidad

e Cumplimiento de metas
DIMENSION: Desarrollo
Organizacional
INDICADORES:

¢ Elementos de gestién

e Herramienta de desarrollo
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ANEXO 2 - MATRIZ DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana |

S H S c» BLAR B B o1Q

I Nombre Tipo Anchura Del::'mal,,.: Etiqueta | Valores

1 PA1 MNumeérico 8 0 PA1 Ninguna
2 PA2 Numeérico 8 0 PA2 Ninguna
3 PA3 Numérico 8 0 PA3 Ninguna
4 PA4 Numeérico 8 0 PA4 Ninguna
5 PAS Numeérico 8 0 PAS Ninguna
6 PAB MNumeérico 8 0 PAB Ninguna
7 PAT Numeérico 8 0 PAT Ninguna
8 PAS Numérico 8 0 PA8S Ninguna
9 PA9 Numeérico 8 0 PA9 Ninguna
10 PA10 Numeérico 8 0 PA10 Ninguna
11 PA11 MNumeérico 8 0 PA11 Ninguna
12 PA12 Numeérico 8 0 PA12 Ninguna
13 P Numeérico 8 0 Planificacidn Ninguna
14 o] Numeérico 8 0 Organizacion Ninguna
15 D Numeérico 8 0 Direccion Ninguna
16 C MNumeérico 8 0 Control Ninguna
17 PA Numeérico 8 0 Proceso Administrativo Ninguna
18 GE1 Numeérico 8 0 GE1 Ninguna
19 GE2 Numeérico 8 0 GE2 Ninguna
20 GE3 Numeérico 8 0 GE3 Ninguna
21 GE4 MNumeérico 8 0 GE4 Ninguna
22 GES Numeérico 8 0 GES Ninguna
23 GE6 Numérico 8 0 GE6 Ninguna
24 GE7 Numeérico 8 0 GE7 Ninguna
25 GES Numeérico 8 0 GES Ninguna
26 GE9 Numeérico 8 0 GE9 Ninguna
27 GE10 Numeérico 8 0 GE10 Ninguna
28 L Numérico 8 0 Liderazgo Ninguna
29 TD Numeérico 8 0 Toma de decisiones Ninguna
30 DO Numeérico 8 0 Desarrollo organizacional Ninguna
N @GE Numérico 8 0 Gestion Empresarial Ninguna
32 P_COD Numeérico 8 0 Planificacidn {1, Bajo}...
33 o_coD MNumeérico 8 0 Organizacion {1, Bajo}...
34 D_CoD Numeérico 8 0 Direccidn {1, Bajo}...
35 C_coD Numérico 8 0 Control {1, Bajo}...
36 PA_COD Numeérico 8 0 Proceso administrativo {1, Bajo}...
37 L_COD Numérico 8 0 Liderazgo {1, Bajo}...
38 TD_COD MNumeérico 8 0 Toma de decisiones {1, Bajo}...
39 DO_COD Numeérico 8 0 Desarrollo erganizacional {1, Bajo}...
40 GE_COD Numérico 8 0 Gestion empresarial {1, Bajo}...
41
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO

Cuestionario

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

El propésito del instrumento es evaluar el nivel del proceso administrative v de la gestion empresarial que presenta
su orgamizacion. Estimado(a) colaborador(a) este documento es andnimo v su empleo serd en beneficio para el
desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apove. Marque conlarespuesta que considere, de

acuerdo con su opinidn personal en las signientes opciones:

MNunca 1 Casi siempre: 4
Avweces: 3

Casi munca: 2 Siempre: 5

PROCESO ADMINISTRATIVO

[ConsideralUd. los objetivos establecidos guardan concordancia conlavisiényla

1- . ..
mision de la empresa?
- iConsiderar Ud Las politicas institucionales guian el accionar de todos los
" colaboradores de la empresa?
[ConsideraUd. los procesos estratégicos que se realizan en la empresa estin en
3-

funcién alavision de lamisma?

4.- ;ConsideraUd. las actividades laborales estan correctamente definidas?

[ConsideraUd. la estructura orgénica de la empresa define claramente lalinea
jerarquica?

iConsideraud. los colaboradores conocen sus finciones especificas, ademds de que
las normas y procedimientos a seguir, son claras en lainstitucion?

7.- (ConsideraUd. existe motivacién al redizar sus funciones o trabgjos en equipo?

ConsideraUd. que existe un buenliderazgo por parte de los directivos dela
empresa?

(ConsideralUd.la comunicacion entre las diferentes dreas v niveles de la instituci én
" es fluida, oportma v asertiva?

10.- ;ConsideraUd. los directivos emiten algin incentivo por el trabajo destacado?

[ConsideraUd. existe una supervision adecuada de las actividades desarrolladas enla

11- . . ..
instituci on?
- iConsideraUd. existe una evaluacién del cumplimiento de los planes trazados por la
" instituci6n?

GESTION EMPRESARIAL

13 ;Los colaboradores demuestran tener una comunicacién efectivacon el persona de
" suentorno?

i {El establecimiento comercial cuenta conlaidentificacion de su marca para una fécil
" wisualizacidén para conocimiento de sus usuarios?

;Sepromueve las politicas de brindar, por parte de todos los trabajadores dar un buen
nivel de servicio hacia sus clientes?

—
th

Lagestion empresarial de la organizacion establece como deben ser manejados v
" solucionados los conflictos?

17 (Laorganizaci on evalua activamente 1as estrategias de ventas empleadas por el
"7 establecimiento?

. (Existe una metodologia adecuadaque tenga la organizacién para poder tomar
 decisiones que favorezcan la gestion empresarial?

10 (Enlaorganizacion se evidencian habilidades para tomar decisiones adecuadas en su
~ puesto trabzjo?

(L as decisiones tomadas contribuyen al cumplimiento de metas v objetivos trazados

20- o
en la organi zaci dn’

21 (Lagestion empresarial tiene los elementos necesario s para gestionar

“"" adecuadamente losriesgos financieros v de otro tipo?

= ;Lagestion empresarial es una herramienta que incide en el desarrollo de sus

OOOOOOOOOO KOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOO VOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOO] KOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOO] KOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOLOOOOOOOOOOOO

actividades?
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ANEXO 4 - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

HOLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACTONALES
TITULO DE TESIS: RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION
EMPRESARTAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

I. REFERENCIAS ?
«  EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS. X@ZE270  [J4V/Z - éowuszvwg

+  PROFESION o Lt b
© CARGO ACTUAL ... DOCEMTE.
GRADO ACADEMICO- ... DOCT T2 22 APty 1 STAAA P
1. ASPECTO DE VALIDACION B
i Blaey ) 3 el
@ 32 25 2
INDICADORES CRITERIOS g| 3 & 2| 4
= | 2 2, =!8
B = ERE
1. CLARIDAD | Esta fcdd(.tddo con lenguaje apropiado ] ) Se |
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades observables I )( | N
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 >( {
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion I6gica de los items con las variables | | /}( |3
3. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y cafidad suficientes | HENERD.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion | | >(
| 7.-CONSISTENCIA ! Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ) i XKoo ]
| 8. COHERENCIA ' Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices i ! )( , o
9. MET ODQI,QQIA | La estrategia responde al proposito de la investigacion i X ‘ '
10. PERTINENCIA |El instrumento es il y adecuado para la investigacién I >\ |

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomlno Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano meofn(ZOlS p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/S0=

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION o
a. Aprobado (CLC75%=075)
b. Desaprobado ( C<75% =0.75) Ej

Lugar y fecha:,. :/ Uﬂf/@m /2 t\i’c d{ C"//ﬁmé/ﬁ JW/.Z,OZ/M“

" Firma de xperto

DNIN®.... @2/, '7”'54%/ .
N° celular;. ?‘7(&’ 3(7\3.3*}—}—
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS lNTERNACIONALES
TITULO DE TESIS: RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION
EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

I. REFERENCIAS

¢ EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:/

¢ PROFESION

o CARGO ACTUAL
¢« GRADO ACADEMICO:................

At %fd"w
DOCEN TE

Il. ASPECTO DE VALIDACION

Do ——vz/m/ 49M//u/574qc/oz/

1% s E|E

INDICADORES CRITERIOS g| 2| 8| & g
» l (‘LARIDAD | Estéredactado con lenguaje apropiado 1 i [ X
2. OBJET IVIDAD Esta expresado en capacidades observables [ X
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia P | 2 ) SIS
4. ORGANJLACION Existe una organizacion l6gica de los items con las variables | | 2( =3
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes l 13141
| 6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion SESER /)( ;
7-CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos HERE RP.
8. COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items e indices | 2ER )(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion | 1 X
10. PERTINENCIA El instrumento es til y adecuado para la investigacion i : : | ‘
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Damel Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p. 217) £

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

v, RESOLUCI(;)lN'
a. Aprobado (C U 75%=0.75) @
b. Desaprobado ( C <75% =0.75) 1

Lugar y fecha:, 7U/M {2 JC d’ C’//émé/”& O/&/ ZOZ}L.‘.

AR
%W) P k"T'.'-.....--
F irma déﬂxperto
DNI N°... 02_./ ‘741/%‘%/

N° celular;. 770’ b 733'}'}
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 - 05 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  JHON DENNIS YUCRA CHOQUE
Direccion: URB. VILLA CASAN| - MOHO b,
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_70306562 . . .

Teléfono: 921802351 _ email: Jhon.djota. 14@amail.com S
Nombres y Apellidos: y 7. N

Direccion: f ne il 570

DNI/Carné de Extranjeria Pasapotte N°: A0 Lo

Teléfono: J. - email: | o
Facultad y/o Escuela de Posgrado: ~  gacyI TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y.NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico aoptar:  LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor:  Mg. PERCY PUMA PUMA e B | . '\
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis [X] ‘Trabajo de Suficiencia Profesional [ | I'tabajo Académico [
Titulo: RELACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTION EMPRESARIAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA, ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 terminos) PROCESO ADMINISTRATIVO, GESTION EMPRESARIAL, PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION, CONTROL..

D )

(Esta obra se desarrollo en la UANCY 17

1 Y

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recuisos tales como, msialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transforinar (inicamente mediante su tiaduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato

fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis LIANC'V', coleceién de produccion intelectual, entre oiros, en el Perni y en el extranjero

por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciaceres Velasquez™ podra
reproducir i produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en 1ias de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autoi(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
perniiiida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

’)ﬁ S1, autorizo que se deposite inmediatamente.
I y Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a):
] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titulardad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite (ue otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribui ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:’ Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tibunales peruanos.

: :I Internacional
LX' Nacional

Linea de investizacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

12 -05-2025

huella digital Fecha
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