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RESUMEN 

 El estudio se enfocó en explorar cómo el proceso administrativo impacta en la 

gestión de negocios de los vendedores de este mercado.  

Se empleó un método cuantitativo, correlacional y no experimental, utilizando 

una muestra de 339 comerciantes. La información se recogió a través de un 

cuestionario y se analizó mediante la prueba de Chi cuadrado y el coeficiente 

Rho de Spearman, debido a la falta de una distribución normal de los datos. 

Los hallazgos revelan una conexión directa y significativa entre la educación 

financiera y la inclusión financiera. Esto se evidenció por un valor de p (p-valor) 

de 0,000, inferior al umbral de significancia del 1% (0,01), y un Rho de Spearman 

de 0.851. Por ende, se concluye que en los comerciantes, una mejora del 

proceso administrativo conduce a un mejor desempeño en la gestión 

empresarial. 

Palabras clave: Proceso administrativo, Gestión empresarial, Planificación, 

Organización, Dirección, Control, liderazgo, Toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

The study focused on exploring how the administrative process impacts the 

business management of sellers in this market. 

A quantitative, correlational and non-experimental method was used, using a 

sample of 339 merchants. The information was collected through a questionnaire 

and analyzed using the Chi square test and Spearman's Rho coefficient, due to 

the lack of a normal distribution of the data. 

The findings reveal a direct and significant connection between financial 

education and financial inclusion. This was evidenced by a p value (p-value) of 

0.000, lower than the significance threshold of 1% (0.01), and a Spearman's Rho 

of 0.851. Therefore, it is concluded that in the merchants of the San José de 

Juliaca market, an improvement in the administrative process leads to better 

performance in business management. 

Keywords: Administrative process, Business management, Planning, 

Organization, Direction, Control, leadership, Decision making 
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INTRODUCCIÓN 

Consciente de las dificultades que enfrentan las empresas comerciales en 

crecimiento para asegurar los recursos necesarios, surge un interés particular. 

En este sentido, la gestión administrativa es un factor primordial. La eficacia de 

la administración, los resultados obtenidos, las competencias del equipo y las 

estrategias implementadas son esenciales para alcanzar resultados positivos.  

Una gestión administrativa eficiente no solo optimiza los recursos disponibles, a 

un entorno competitivo, fomentar la innovación y asegurar un crecimiento 

sostenible. Por ello, el análisis y mejora continua de las prácticas administrativas 

se presentan como pilares indispensables para el éxito empresarial. 

El proceso administrativo y la gestión empresarial una organización. El proceso 

administrativo permite armonizar diversos elementos clave, como los 

colaboradores, las tareas y la administración, facilitando así una operación 

eficiente y coherente. Además, prepara a la organización para enfrentar y 

adaptarse a los cambios, asegurando su capacidad de responder de manera 

efectiva a las nuevas demandas y desafíos del entorno empresarial. (Cano, 

2019) 

De esta manera, la gestión administrativa se transforma en un elemento decisivo, 

ya que a través. Al mismo tiempo, contar con los instrumentos de gestión 

convenientes se vuelve esencial para alcanzar los objetivos y lograr el éxito. La 

eficacia en la administración no solo optimiza los recursos humanos y materiales, 

un entorno empresarial dinámico, asegurando así un desempeño superior y 

sostenible. 

Igualmente, el contexto mundial son aquellas que están en constante 

conocimiento. Por esta razón, es esencial desarrollar habilidades que permitan 



xiii 

a los empresarios implementar técnicas efectivas. La capacidad de adaptarse 

rápidamente y de entender las dinámicas de la competencia son habilidades 

clave que no solo fortalecen a las empresas, sino que también impulsan el 

desarrollo económico en general. 

Por tal motivo surge la necesidad de evaluar la relación, como una manera de 

poder evaluar como la correcta gestión empresarial de la organización afecta 

todas las actividades de la organización, sobre todo en la productividad y 

rentabilidad. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Al presente, existe un mundo plenamente globalizado y competitivo, donde 

no solo es crucial la creación de empresas para mantener una economía estable, 

sino que también es fundamental que estas cuenten con una gestión 

administrativa eficaz. Una buena gestión administrativa es básica para el 

fortalecimiento y sostenimiento de las empresas, asegurando así su éxito a largo 

plazo. 

La administración es una de las prácticas más antiguas que se aplican en 

todos los ámbitos de nuestro entorno, guiar de manera efectiva sus actividades 

dentro de una empresa. El proceso administrativo consiste en la manera. Este 

proceso se lleva a cabo a través de cuatro funciones específicas, estas funciones 

permiten una utilización adecuada de los recursos disponibles en una 

organización, facilitando así el logro de metas tanto grupales como individuales. 

(Montes & Pulla, 2019) 

En el contexto actual de los negocios y la gestión empresarial, el proceso 

administrativo desempeña un papel fundamental en la consecución de los 

objetivos organizacionales y el logro de la competitividad en el mercado. La 
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eficiente implementación de las funciones de la gestión administrativas éxito y 

sostenibilidad. 

El Mercado San José de Juliaca, como centro neurálgico del comercio en 

la región, alberga a un gran número de comerciantes de diversa índole, desde 

pequeños puestos de venta hasta establecimientos de mayor envergadura. Sin 

embargo, en este entorno empresarial, no siempre se evidencia una aplicación 

efectiva del proceso administrativo en la gestión cotidiana de estos comercios. 

En el contexto mencionado, los comerciantes enfrentan el desafío de tener 

ventas positivas pero carecen de una organización interna adecuada y de 

lineamientos claros para un proceso administrativo eficiente. Esta situación es 

preocupante porque actualmente están concentrando todos sus esfuerzos en las 

ventas sin enfocarse en fortalecer la gestión interna de su negocio. Esto pone en 

riesgo tanto la continuidad del negocio como su productividad a largo plazo. 

La falta de una adecuada administración puede tener un impacto directo en 

la rentabilidad, y la viabilidad a largo plazo de estos negocios. Por tanto, surge 

la necesidad de en los comerciantes. 

En este sentido, es relevante plantear la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

relación existente entre el proceso administrativo y la gestión empresarial en los 

comerciantes del Mercado San José de Juliaca? Para responder a esta 

interrogante, es esencial analizar de manera detallada cómo los comerciantes 

del mercado aplican las etapas del proceso administrativo en sus actividades 

diarias, y cómo esto impacta en sus resultados y en la percepción de los clientes. 

La comprensión de esta relación permitirá identificar posibles áreas de 

mejora en la gestión empresarial de los comerciantes del mercado, así como 
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proponer recomendaciones y estrategias que contribuyan a su desarrollo y 

competitividad. 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación se llevó a cabo en el distrito de Juliaca, perteneciente a la 

provincia de Puno, región Puno, Perú. 

1.2.2. Delimitación social 

El estudio se enfocó en la población del mercado San José del distrito de 

Juliaca. 

1.2.3. Delimitación temporal 

La investigación se realizó de manera transversal, recolectando datos 

durante el año 2024. 

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación del proceso administrativo con la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca? 

1.3.2. Problemas específicos 

• PE1. ¿Cuál es la relación entre la planificación y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca? 

• PE2. ¿Cuál es la relación entre la organización y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca? 

• PE3. ¿Cuál es la relación entre la dirección y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca? 

• PE4. ¿Cuál es la relación entre el control y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca? 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Teórica: 

Valderrama (2020), revela que la justificación teórica se basa en el 

intercambio y corroboración de información que finalmente deben de 

contrastarse con los hallazgos alcanzados. 

El estudio se justifica, dado a la búsqueda llenar un vacío en la comprensión 

comercial particular. Los resultados no solo serán relevantes para la comunidad 

empresarial local, sino que también aportarán conocimientos valiosos al campo 

más amplio de la gestión empresarial en mercados regionales y locales. Además, 

contribuirá a los comerciantes y, potencialmente, servirá como base para 

investigaciones y prácticas futuras en áreas similares. 

Práctico:  

De acuerdo con Valderrama (2020), un estudio proporciona una 

justificación práctica al desarrollar apoyo para la resolución de una problemática 

específica o, proponer tácticas que, al implementarse, puedan contribuir 

significativamente a resolver dicho problema.  

El estudio se justifica manera práctica, pues esta investigación tiene un 

valor práctico significativo al ofrecer información y recomendaciones que pueden 

influir directamente en la gestión y el éxito de los comerciantes, así como en el 

desarrollo económico y la competitividad empresarial en la región. Los resultados 

pueden guiar decisiones informadas y prácticas más efectivas, lo que a su vez 

puede generar beneficios tangibles para la comunidad empresarial. 

Metodológico: 
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Valderrama (2020), revela que la justificación teórica se basa en el 

intercambio y corroboración de información que finalmente deben de 

contrastarse con los hallazgos alcanzados. 

El estudio se justifica, dado a la búsqueda llenar un vacío en la comprensión 

comercial particular. Los resultados no solo serán relevantes para la comunidad 

empresarial local, sino que también aportarán conocimientos valiosos al campo 

más amplio de la gestión empresarial en mercados regionales y locales. Además, 

contribuirá a los comerciantes y, potencialmente, servirá como base para 

investigaciones y prácticas futuras en áreas similares. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación del proceso administrativo con la gestión empresarial 

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• OE1. Analizar la relación entre la planificación y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• OE2.  Analizar la relación entre la organización y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• OE3. Analizar la relación entre la dirección y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• OE4. Analizar la relación entre el control y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. A nivel internacional 

Milligan (2023), busco establecer cómo la gestión administrativa influye en 

la calidad del servicio proporcionado por los mercantes minoristas. Estudio de 

enfoque experimental, de campo y un método cualitativo, haciendo uso de los 

métodos inductivo, deductivo, bibliográfico. Se aplicaron técnicas como 

encuestas para recopilar datos, los cuales revelaron que adecuados ha resultado 

en una gestión administrativa deficiente. Se encontró que, aunque se 

implementan acciones, como dar respuesta rápidamente a las necesidades del 

cliente, estas acciones suelen ser empíricas o intuitivas. Esto ha dado lugar a 

una promedio de 2.4 sobre 5. Como recomendación, se sugiere la 

implementación de enfocado en mejorar la calidad del servicio y en una 

planificación adecuada. Esto no solo podría elevar la calidad percibida del 

servicio, sino también contribuir al desarrollo institucional. 

Espín y Macías (2022) en su estudio, llevó a cabo un diagnóstico 

exhaustivo sobre la gestión administrativa de cada uno de los comerciantes 

dentro de la investigación. El foco principal del estudio fue en la gestión 

administrativa debido a su relevancia para cumplir con los objetivos 
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organizacionales y promover fue crucial para validar o refutar la hipótesis 

planteada, revelando que muchos de los comerciantes afiliados a carecen de un 

modelo estructurado. Además, se encontró significativo de clientes expresó 

insatisfacción. Esta mejora no solo beneficia a los socios individualmente, sino 

que también promueve el logro de sus objetivos empresariales y contribuye al 

desarrollo general de sus negocios. 

Vásquez et al. (2021) en su artículo, señalan que en la actualidad, de 

aplicación adecuada de investigación bibliográfica o documental, sin aplicar 

métodos experimentales. Se pudo establecer que las MiPymes no implementan 

adecuadamente los procesos administrativos. Esto se debe a diversas 

limitaciones, como una planificación deficiente y una capacidad de 

financiamiento débil. Estas deficiencias provocan un desarrollo organizacional 

limitado, afectando negativamente el entorno laboral y comprometiendo la 

sostenibilidad a largo plazo de estas organizaciones. Es crucial que las MiPymes 

en Ecuador reconozcan la importancia de una gestión administrativa efectiva 

para superar estos desafíos y lograr un crecimiento sostenible. Implementar 

prácticas administrativas sólidas no solo mejorará su competitividad y 

productividad, sino que también fortalecerá su capacidad para adaptarse y 

prosperar en un entorno empresarial dinámico. 

Zambrano y Ormaza (2020) en su artículo, presentan un análisis del una 

revisión bibliográfica y guiado por los métodos, deductivo, descriptivo y 

estadístico. Los resultados obtenidos revelaron que los emprendedores no están 

aplicando las fases del proceso administrativo. Esta carencia presenta una 

oportunidad significativa. Se propone la implementación de estrategias que 

faciliten el diseño de planes de trabajo estructurados, organigramas funcionales 
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claros, acciones efectivas de control de inventario y gestión de personal, así 

como técnicas de motivación y dirección que promuevan un entorno laboral 

eficiente y productivo. Estas iniciativas están diseñadas para fomentar el 

desarrollo económico de diversas actividades comerciales, contribuyendo así al 

crecimiento y consolidación de los emprendimientos en el mercado actual. 

Briones et al. (2019) en su artículo, tienen por propósito realizar un análisis 

de la gestión de los procesos administrativos, se centró en las áreas 

administrativas. La población estudiada incluyó al personal y se tomó una 

muestra de 104 palmicultores. El objetivo fue identificar y evaluar los objetivos, 

metas, acciones, planes, políticas, procedimientos y métodos de desempeño 

empleados en estas empresas extractoras. Este enfoque permitió realizar los 

procesos administrativos, con el fin de obtener conclusiones relevantes que 

puedan influir en la ejecución eficiente, efectiva y eficaz de las actividades dentro 

de las organizaciones. 

3.1.2. A nivel nacional 

Gutiérrez (2021) en su estudio, presentan el propósito de establecer 

específica. La investigación adopta una orientación cuantitativa, no experimental 

y correlacional. La población estudiada consistió en 50 colaboradores, 

considerando la totalidad de la población sin realizar muestre, empleando un 

cuestionario diseñado para el estudio. Los hallazgos obtenidos mediante el 

análisis estadístico Rho de Spearman mostraron una relación directa, con un 

valor de 0.864 y un p-valor de 0.000, el cual es menor que 0.05, indicando una 

aceptación estadística del resultado. 

Trigoso y Ayllon (2020) El proceso administrativo y la gestión empresarial, 

considerando, enfocado en describir las relaciones entre las variables, 
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apoyándose en las contribuciones y hallazgos de diversas investigaciones para 

una mejor comprensión del tema. Los resultados obtenidos indicaron como 

regular ambas variables, pero existe una relación estadísticamente aspectos en 

la empresa analizada, subrayando la importancia de fortalecer ambos 

componentes para mejorar el desempeño organizacional y enfrentar eficazmente 

los retos del entorno empresarial. 

Berrios (2019), se plantea por propósito establecer, utilizando como 

muestra a 108 propietarios de pequeñas empresas. Se fundamentó en autores 

relevantes, así como en tesis nacionales e internacionales con objetivos 

similares y metodologías de investigación comparables. Se empleó de datos, 

diseñado para explorar 10 aspectos específicos de interés. cuantitativo. Los 

resultados obtenidos permitieron establecer relaciones significativas entre 

variables, proporcionando insights importantes para mejorar la eficiencia 

operativa y estratégica de las pequeñas empresas. Esta validación refuerza la 

importancia de implementar prácticas de gestión sólidas para optimizar la 

productividad y el rendimiento empresarial en este sector. 

Cruz (2019) en su estudio, tiene por finalidad en micro y pequeñas 

empresas (MYPEs). Estudio cuantitativo, no experimental, y descriptivo-

relacional. La muestra fue censal, abarcando 35 MYPEs del sector ferretero. La 

técnica empleada fue la encuesta, utilizando cuestionarios como instrumentos. 

Tras analizar los resultados utilizando la prueba de chi cuadrado, se confirmó. 

Se concluyó que, aunque las empresas ferreteras no aplican el proceso 

administrativo de manera completa, su aplicación parcial sí tiene un impacto 

significativo en la gestión empresarial de estas organizaciones. Estos hallazgos 
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subrayan la importancia de implementar y mejorar prácticas administrativas en 

las MYPEs para fortalecer su gestión empresarial, optimizar recursos y mejorar. 

Cárdenas (2018). El estudio es cuantitativo, y se clasificó como 

correlacional aplicada, fue no experimental. La muestra consistió en 30 

colaboradores. Para la recolección se empleó la encuesta. Para comprobar la 

asociación, se aplicó la Rho de Spearman dando un valor de 0.696. Se concluyó 

que existe una correlación positiva considerable en el contexto evaluado. Este 

hallazgo sugiere que fortalecer y mejorar el proceso administrativo puede influir 

positivamente en la efectividad y eficiencia de los instrumentos utilizados para la 

gestión empresarial en dicha organización. 

3.1.3. A nivel local 

Ortiz (2021) en su estudio, presenta por propósito establecer la gestión 

administrativa en MYPEs. Se empleó una metodología cuantitativa, descriptiva 

no experimental. La población estudiada fue de 30 empresas, con una muestra 

de 23 MYPEs. Se utilizo la encuesta, mediante un cuestionario como instrumento 

para la colecta de datos. Los resultados revelaron varias deficiencias 

significativas en las prácticas de gestión en las MYPEs evaluadas: el 83% indicó 

que nunca se cumplen con el seguimiento del proceso del sistema de gestión, 

además, el 65% señaló que no cuentan con una organización estructurada para 

trazar y evaluar planes y objetivos. En conclusión, las MYPEs se caracterizan 

principalmente por ser dirigidas de manera empírica por sus propios dueños, 

carecen de la implementación de procesos de gestión de calidad, herramientas 

de mejora continua y un adecuado proceso administrativo en sus operaciones, 

especialmente en el sector de restaurantes. Estas deficiencias destacan. 
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Chira y Suaquita (2020), buscan indicar específica. Se trató de una 

investigación correlacional. Tras analizar los resultados, se encontró que la 

gestión empresarial está positivamente relacionada con la rentabilidad, 

obteniendo un Rho de Pearson de 0.561. Este valor indica una relación 

moderada en la organización, se concluyó que una mejor gestión empresarial se 

correlaciona con una mayor rentabilidad en la empresa. prácticas efectivas de 

gestión empresarial para mejorar los resultados financieros y operativos de las 

organizaciones, promoviendo así un crecimiento sostenible y una mayor 

competitividad en el mercado. 

Flores y Rojas (2019) en su estudio, tienen el propósito de establecer la 

relación que existe entre control interno y gestión administrativa. La investigación 

es cuantitativa, correlacional, no experimental. Para la recopilación de datos se 

emplearon dos cuestionarios validadas. La población consistió en de Pearson (r 

= 0.71, significancia = .000) indican una relación positiva alta administrativa. En 

conclusión, los hallazgos respaldan la existencia de una relación significativa en 

la organización estudiada.  

Supo (2019) en su estudio, tiene como finalidad establecer cuantitativa, con 

una muestra de 146 estudiantes. Se encontró que la gestión administrativa de la 

institución es evaluada administración en términos de responsabilidad, recursos, 

rendimiento bajo, y carencia de exigencias sociales y desarrollo personal. En 

cuanto a la calidad de servicio, los estudiantes también la evaluaron en un 49.3% 

como regularmente. Esto refleja una percepción de que la gestión administrativa 

no demuestra suficiente responsabilidad, compromiso ni recursos, lo cual 

impacta negativamente en la resolución, se menciona que la pedagogía no es 

considerada muy efectiva. Se concluye que mejorar la gestión administrativa 
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podría hacer que la institución sea más atractiva para los estudiantes al 

proporcionar una mejor calidad de servicio. Esto sugiere que invertir en recursos, 

mejorar la pedagogía, y fortalecer la responsabilidad y compromiso 

administrativo pueden tener un impacto positivo en la satisfacción y el 

rendimiento académico de los estudiantes.  

Ari (2018) en su estudio, se centró en determinar la relación entre la gestión 

empresarial y la competitividad en mypes. Estudio fue no experimental y 

correlacional, empleando una metodología cuantitativa que 60 empresas, tanto 

productoras como comerciales. Tras el procesamiento de los datos, se encontró 

una correlación de 0.420 entre variables. Además, se observó que esta 

correlación también existe con las diferentes funciones dentro de la variable de 

competitividad. Los hallazgos sugieren que una mejor gestión empresarial está 

positivamente relacionada con niveles más altos de competitividad en las Mypes. 

Esto subraya la importancia de implementar prácticas efectivas de gestión que 

puedan mejorar la competitividad y, por ende, el desempeño general de las 

empresas en el mercado. 

3.2. BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Proceso administrativo 

En el contexto actual, desempeña un papel crucial en los procesos 

empresariales y organizacionales. El desarrollo y la mejora continua en estos 

aspectos no solo fortalecen la organización internamente, sino que también 

mejoran su competitividad en el mercado. Es mediante una gestión 

administrativa eficiente y un compromiso con la excelencia en el servicio que las 

organizaciones pueden alcanzar niveles superiores de desempeño y satisfacción 

tanto para clientes como para colaboradores. (Milligan, 2023) 
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La antigua noción de que los clientes buscan simplemente algo bueno, 

bonito y barato ha evolucionado. Ahora, el desafío para las empresas es 

considerablemente mayor. La falta de una gestión empresarial adecuada por 

parte de los directivos podría llevar al fracaso de las organizaciones. Los 

administradores empresariales se enfrentan al reto de satisfacer no solo internos 

dentro de la empresa. Este equilibrio es crucial para mantener la competitividad 

y la viabilidad. (Rausch et al., 2013) 

La gestión administrativa se centra en integrar todos los procesos dentro 

de las empresas, además, se enfoca en establecer mecanismos efectivos de 

control para asegurar una gestión eficaz. Sin embargo, un desafío significativo 

es la falta total de acciones de innovación organizacional. Esto representa un 

aspecto crucial que debe abordarse en cualquier propuesta de solución 

fundamentada. La sinergia entre la gestión administrativa y empresariales 

establecidos. Integrar la innovación en los procesos administrativos no solo 

fomenta, sino que también facilita la capacidad de responder eficazmente a las 

demandas cambiantes. (Chacón & Olmedo, 2021) 

Los directivos de las empresas deben implementar estrategias de gestión 

que involucren integralmente a todos los actores, asegurando que cada uno se 

sienta parte fundamental de la empresa y adopte de manera profunda su misión 

y visión, a menudo enfrentan la tentación. Aunque algunos puedan creer que 

están ayudando a los directivos responsables de la comercialización al reducir 

gastos, esta práctica mina la credibilidad ante los consumidores. Como 

consecuencia, se pierden importantes mercados, afectando negativamente a 

toda la organización y a sus familias involucradas. Es esencial mantener la 
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integridad en las prácticas empresariales para construir y mantener una 

reputación sólida en el mercado y entre los consumidores. (Ramírez, 2018) 

Toda organización, presenta por objetivo primordial maximizar el 

rendimiento de sus operaciones mediante el uso eficiente. Estos controles y 

evaluaciones son fundamentales para facilitar una toma de decisiones efectiva y 

fundamentada. A través de la monitorización constante de los procedimientos, 

optimizar recursos y adaptarse ágilmente a cambios en el entorno, asegurando 

así su sostenibilidad y éxito a largo plazo. (Injante, 2022) 

Una empresa logrará beneficios significativos si su estrategia se 

fundamenta en la innovación, la motivación y la eficacia, factores que 

incrementan su valor y recompensan a todos los que forman parte de ella: 

accionistas, directivos y empleados. La gestión eficiente es crucial para alcanzar 

resultados óptimos en las actividades empresariales, y su verdadero éxito solo 

se puede evaluar que mejoren. Es mediante esta búsqueda continua de eficacia 

que las empresas pueden mantenerse competitivas y adaptarse eficazmente a 

los cambios del entorno empresarial. (Campaña, 2015) 

Además, juega un papel crucial en la formulación de políticas 

empresariales, ya que influye en la estructura tanto interna como externa de las 

actividades de la organización. Esto incluye la planificación empresarial y la 

dirección mejor a las condiciones del mercado y mejorar su capacidad para 

alcanzar metas sostenibles y competitivas. (Castillo, 2017) 

La principal ventaja de una gestión eficaz es lograr resultados óptimos en 

las actividades empresariales, los cuales se evalúan al finalizar un período 

específico en un mercado altamente competitivo. Esta capacidad de adaptación 
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y búsqueda constante de efectividad permite a las empresas mantenerse 

competitivas empresarial en evolución. (Campaña, 2015) 

Dado el dinamismo y las demandas constantes del entorno empresarial, las 

organizaciones deben adoptar nuevas herramientas administrativas para 

optimizar el uso de sus recursos, ya sean propios o asignados. Esto es crucial 

para mejorar la eficacia del proceso administrativo en todas sus etapas. 

Adaptarse a nuevas tecnologías y metodologías permite a las empresas 

gestionar de manera más eficiente sus operaciones, responder ágilmente a 

cambios en el mercado y mantenerse competitivas. (Injante, 2022) 

En la gestión empresarial, las etapas del proceso administrativo están 

íntimamente ligadas y se interrelacionan entre sí; la ejecución de una función no 

concluye completamente antes de que empiece la siguiente. Esta secuencia 

debe ajustarse al objetivo particular de la empresa. Un gerente se compromete 

con múltiples. (Apac, 2017) 

Para que la función de gestión se cumpla eficazmente en toda la 

organización, es crucial comprender tiende a ser organizada y no sistematizada. 

De hecho, nuestra forma de operar se asemeja más a procesos naturales que a 

sistemas automatizados. (Sigueñas, 2019) 

La importancia radica en el conocimiento profundo de la administración de 

negocios, lo cual permite a las empresas ser eficientes, efectivas y económicas 

en su gestión, sin importar su tamaño. Para lograrlo, es fundamental implementar 

el mejoramiento continuo de la gestión administrativa, entendiendo la situación 

en la que opera el negocio. Esto se logra a través de la elaboración periódica y 

constante de un plan de negocios, que establezca metas claras para las ventas, 
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inversiones, recursos humanos, equipamiento y rentabilidad de la empresa. 

(Fonseca, 2021) 

La teoría del proceso administrativo es un marco conceptual que se utiliza 

para entender y gestionar las actividades de una empresa o entidad se puede 

dividir en varias etapas o funciones interrelacionadas (Chiavenato, 2019).  

Las principales etapas de la teoría del proceso administrativo, se plantean a 

continuación: 

1. Planificación 

2. Organización 

3. Dirección 

4. Control 

Estas cuatro etapas son interdependientes y se realizan de manera cíclica. 

Los administradores continúan revisando y ajustando los planes y las 

operaciones a medida que evoluciona la organización y cambia su entorno. 

Además, la teoría del (Injante, 2022). 

Esta teoría proporciona un enfoque sistemático y estructurado para marco 

fundamental en la teoría y la práctica de la administración (Milligan, 2023). 

3.2.1.1. Planeación 

Tiene como propósito principal establecer metas alcanzables después 

contexto externo, y luego trazar las acciones necesarias para lograr dichas 

metas. Estas acciones se conocen como estrategias y tácticas, donde las 

estrategias representan los planes generales para alcanzar objetivos a largo 

plazo, adaptándose al entorno y utilizando recursos internos eficientemente. Por 

otro lado, las tácticas son acciones específicas diseñadas para ejecutar las 

estrategias, orientadas a metas a corto plazo y flexibles para ajustarse a cambios 
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internos y externos. En resumen, la planeación se centra en definir objetivos 

claros y en formular estrategias y tácticas adecuadas que guíen, asegurando así 

su capacidad para enfrentar desafíos y aprovechar oportunidades en un entorno 

competitivos. (Calla, 2017) 

La planeación es el proceso mediante el cual las empresas proyectan y 

documentan sus acciones para operar con éxito dentro de su entorno. Este 

proceso facilita la administración de recursos, todo comienza con la definición 

precisa de objetivos y la formulación de una estrategia general que guíe. (Tam, 

2019) 

La planeación empresarial se emplea para clarificar, ampliar y definir los 

objetivos de la empresa, así como que deben seguirse en su beneficio. La 

previsión implica establecer condiciones y supuestos futuros, seleccionar metas 

y definir un plan para lograr esos objetivos, anticipar posibles problemas futuros 

y ajustar los planes según los resultados obtenidos del control. (Apac, 2017) 

Es un programa de acción que consiste en definir claramente lo que se 

pretende lograr y cómo se planea alcanzarlo. Esta planificación se formaliza en 

un documento consensuado donde se detallan las decisiones fundamentales 

que guiarán el camino hacia una gestión excelente. (Calla, 2017) 

Objetivos. 

Un objetivo es un resultado específico y medible que una persona, equipo 

u organización proporcionan dirección, enfoque y propósito al establecer metas 

claras y cuantificables (Amaru, 2019). 

Son los resultados específicos y futuros que se espera lograr. Representan 

las metas que se seleccionan para alcanzar en un período determinado, 
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utilizando los recursos disponibles o posibles de la manera más efectiva 

(Chiavenato, 2007). 

Políticas. 

Las políticas se refieren a un conjunto de reglas, directrices, principios y 

normas establecidos por una entidad, organización, gobierno o individuo para 

guiar y dirigir su comportamiento, decisiones y acciones en un área específica. 

Las políticas se crean para establecer coherentes y la implementación de 

prácticas consistentes en diferentes situaciones (Amaru, 2019). 

Las políticas son esenciales para mantener la coherencia y la equidad en 

las decisiones y acciones dentro de una entidad. También pueden ser utilizadas 

para cumplir con regulaciones externas y establecer una base sólida para la 

cultura organizacional, los estándares de calidad y la conducta responsable 

(Chiavenato, 2007). 

Procedimientos. 

Los "procedimientos" son un conjunto ordenado de pasos específicos y 

secuenciales que se siguen o cumplir con un proceso particular. Estos pasos 

están diseñados para guiar a las personas a través de una serie de acciones 

predefinidas y coherentes, consistentes y de alta calidad en diferentes 

situaciones (Bernal & Sierra, 2008). 

Los procedimientos son esenciales en diversas áreas, como negocios, 

industria, gobierno, salud y más. tareas repetitivas o procesos complejos y se 

utilizan para estandarizar las operaciones, garantizar la consistencia y minimizar 

errores (Amaru, 2019). 

Disposición de actividades. 
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La disposición se refiere generalmente a la forma en que se organizan o 

estructuran las cosas, procesos o elementos en un entorno particular. En el 

contexto de "disposición de actividades", podría referirse a cómo se organizan y 

planifican las diferentes tareas o acciones necesarias para lograr un objetivo o 

completar un proyecto (León & González, 2020). 

La disposición de actividades se refiere a cómo se organizan y estructuran 

las tareas o acciones en un proyecto o proceso. La planificación cuidadosa de la 

disposición de actividades es esencial para la gestión exitosa de proyectos y 

para alcanzar los objetivos establecidos (Blanco et al., 2020). 

3.2.1.2. Organización 

La organización, como segundo elemento del proceso administrativo, 

implica el diseño del ordenamiento interno de una institución. Este proceso se 

centra en cuatro aspectos esenciales. En primer lugar, consiste en plantear el 

modelo organizacional. En segundo lugar, implica la definición del organigrama, 

que representa. En tercer lugar, se refiere al desarrollo de los manuales 

organizacionales, que establecen los procedimientos y políticas internas. Por 

último, abarca los condicionantes y componentes organizacionales como la 

estrategia empresarial, el ambiente externo e interno, la tecnología utilizada y la 

cultura organizacional, que influyen en el funcionamiento y la eficiencia de la 

institución. (Injante, 2022) 

En esta fase, de manera que, se establecen los departamentos y los 

puestos de trabajo específicos. También se determina la autoridad en la toma de 

decisiones y se asigna la responsabilidad a los miembros que ocupan esas 

unidades organizativas. Además, se establecen las líneas de comunicación 
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formal para facilitar la comunicación y la cooperación entre los equipos de 

trabajo. (Tam, 2019) 

La acción de organizar dentro del proceso gerencial es continua y 

permanente. Esto se debe a que las estrategias pueden ser modificadas en 

respuesta a cambios en el entorno organizacional. Además, a medida que se 

llevan a cabo las operaciones diarias y se enfrentan nuevas situaciones. Por lo 

tanto, la capacidad de adaptación y ajuste es crucial para mantener la 

organización alineada con sus objetivos y para asegurar su capacidad de 

respuesta frente a los cambios externos e internos. (Injante, 2022) 

División del trabajo. 

Es un concepto económico y organizativo que se refiere a la práctica de 

descomponer una tarea, proyecto o proceso complejo en tareas más pequeñas 

y especializadas, que son realizadas por diferentes personas o grupos 

especializados. Esta práctica busca aumentar la eficiencia, la productividad y la 

calidad al permitir que cada individuo o equipo se enfoque en tareas específicas 

en las que tienen experiencia o habilidades particulares (Bernal & Sierra, 2008). 

La división del trabajo es una característica clave de muchas 

organizaciones y procesos industriales en la actualidad, desde la fabricación 

hasta la tecnología y la administración (Amaru, 2019). 

Responsabilidades. 

Las responsabilidades se refieren a las tareas, funciones y deberes 

específicos que una persona, grupo o entidad tiene la obligación de llevar a cabo 

en un contexto determinado. Las responsabilidades definen las áreas de acción 

y los roles que deben cumplirse para lograr objetivos, mantener la operación 



22 

adecuada y cumplir con las expectativas y estándares establecidos (Chiavenato, 

2019). 

Establecer y comprender las responsabilidades es crucial para el éxito en 

diferentes aspectos de la vida. Ayuda a definir las expectativas, evita 

malentendidos y asegura. En contextos organizacionales, las descripciones de 

trabajo y los roles son herramientas que se utilizan para definir las 

responsabilidades de los empleados y miembros del equipo (Bernal & Sierra, 

2008). 

3.2.1.3. Dirección 

Es un proceso altamente complejo para los líderes de las organizaciones 

debido a su directa implicación en la relación con las personas dentro de la 

organización. Para orientar efectivamente el talento humano hacia el logro de los 

objetivos organizacionales, es fundamental contar con una sólida comprensión 

del comportamiento humano. La gestión directiva se centra esencialmente en 

manejar este comportamiento humano, ya que es a través de él que se ejecutan 

todas las actividades de la organización. (Injante, 2022) 

Está estrechamente ligada al liderazgo que ejercen los directivos sobre sus 

subordinados, con el objetivo de influenciarlos mediante la motivación y una 

comunicación efectiva. Esto busca obtener el esfuerzo necesario para que 

puedan cumplir con sus responsabilidades y así alcanzar los objetivos 

organizacionales. Los administradores emplean sus habilidades para resolver 

conflictos, facilitando de esta manera. (Tam, 2019) 

Implica se encarga de capacitar al personal para aumentar su eficiencia, 

orientar a los trabajadores para que cumplan con las normativas empresariales, 

fomentar la creatividad para encontrar nuevas y mejores formas de trabajo, y 



23 

reconocer tanto los logros como las deficiencias de manera justa. Además, se 

encarga de recompensar económicamente el trabajo bien realizado y supervisar 

la ejecución de las actividades para asegurar su correcto desarrollo. (Apac, 2017) 

Motivación. 

La realización de metas, logro de objetivos o satisfacción de necesidades. 

Es el conjunto de razones, deseos y fuerzas que influyen en las acciones y 

decisiones de una persona para realizar ciertas actividades con determinación y 

entusiasmo (Amaru, 2009). 

La motivación es un factor fundamental en diversas áreas de la vida, como 

la educación, el trabajo, el deporte y la vida personal. Puede ser intrínseca 

(proveniente del interior de la persona, como el deseo de logro reconocimiento) 

(Bernal & Sierra, 2008). 

Liderazgo. 

El liderazgo se refiere al proceso de influir, guiar y dirigir a un grupo de 

individuos u organizaciones hacia la consecución de objetivos comunes. Un líder 

es una persona que ejerce influencia y proporciona dirección, inspiración y 

orientación a los miembros de un equipo para lograr resultados y alcanzar metas 

(Chiavenato, 2019). 

El liderazgo no se limita a una sola forma de actuar, ya que existen diversos 

estilos y enfoques de liderazgo, cada uno con sus propias características 

(Amaru, 2009). 

El liderazgo puede ser ejercido en diversos contextos, desde el ámbito 

empresarial y organizacional hasta el ámbito político, educativo, comunitario y 

más. Cada líder puede tener un estilo único que se ajuste a su personalidad, 

valores y situaciones específicas, y el éxito del liderazgo se mide en parte por la 
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capacidad de lograr objetivos mientras se inspira y motiva a los demás (Bernal 

& Sierra, 2008). 

Comunicación. 

Sentimientos y mensajes entre individuos o grupos. Es una actividad 

fundamental en la vida cotidiana y en todos los ámbitos de la sociedad, 

permitiendo la transmisión y recepción de significados para lograr comprensión, 

coordinación y colaboración entre las personas (Chiavenato, 2007). 

La comunicación efectiva implica no solo transmitir información, sino 

también asegurarse de que el mensaje se comprenda correctamente por el 

receptor adaptar el estilo de comunicación según la audiencia es esencial para 

una comunicación exitosa. En entornos organizacionales y personales, 

establecimiento de relaciones efectivas (Bernal & Sierra, 2008). 

Trabajo en equipo. 

Es la colaboración y coordinación de esfuerzos entre dos o más personas 

con el fin de lograr un objetivo común. Implica la combinación de habilidades, 

conocimientos y recursos individuales para alcanzar resultados que podrían ser 

más difíciles de lograr de manera individual. El trabajo en equipo es esencial en 

diversos entornos, como en empresas, organizaciones, proyectos y actividades 

grupales (Chiavenato, 2019). 

El trabajo en equipo puede llevar a resultados más innovadores, eficientes 

y satisfactorios en comparación con el trabajo individual. Sin embargo, también 

puede presentar desafíos, como diferencias de opinión y coordinación. La 

gestión efectiva de estos desafíos es esencial para maximizar los beneficios del 

trabajo en equipo (Bernal & Sierra, 2008). 
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3.2.1.4. Control 

El control en las actividades empresariales implica varios pasos 

fundamentales. Primero, se compara el rendimiento real con los planes 

establecidos inicialmente. Luego, se evalúan estos resultados y se formulan 

estrategias para mejorarlos en caso necesario. Se crean, asegurándose de que 

todos los trabajadores estén familiarizados con estos métodos de medición. 

analizar las variaciones en los resultados. En caso de ser necesario, se sugieren 

acciones correctivas dentro de un tiempo determinado y se informa de las 

interpretaciones a los responsables pertinentes. Finalmente. (Apac, 2017) 

Se refiere a comparar los resultados obtenidos con la ejecución de las 

funciones anteriores, lo cual verifica que no haya desviaciones. En caso de 

detectar alguna desviación, es necesario establecer medidas correctivas. 

(Chacón & Olmedo, 2021) 

Se entiende por control al proceso que asegura la correcta ejecución de las 

tareas dentro de una entidad. Su propósito es identificar deficiencias y, al mismo 

tiempo, corregirlas para mantener el curso adecuado hacia el logro de los 

objetivos organizacionales. (Injante, 2022) 

El control contribuye a garantizar que los objetivos se alcancen dentro de 

los plazos establecidos y utilizando los recursos planificados. Además, se había 

planeado inicialmente. Esto permite tomar medidas correctivas oportunas para 

mantener el rumbo hacia el logro de las metas organizacionales. (Campaña, 

2015) 

Supervisión. 

La supervisión es el proceso de observar, guiar y gestionar las actividades 

y el desempeño de individuos o equipos para garantizar y se mantengan los 
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estándares de calidad. El supervisor generalmente tiene la responsabilidad de 

proporcionar dirección, orientación y apoyo a los miembros del equipo, 

asegurándose de que estén trabajando de manera eficiente y efectiva. La 

supervisión implica la comunicación constante, la retroalimentación constructiva 

y la resolución de problemas para facilitar el logro de metas y el crecimiento 

profesional (Amaru, 2009). 

La supervisión se centra en la dirección y el seguimiento del desempeño 

actual, mientras que la evaluación se concentra en la medición y la valoración 

del rendimiento y los resultados con el objetivo de tomar decisiones y mejoras 

informadas. El liderazgo, ya que permiten optimizar el rendimiento y la eficacia 

de individuos, equipos y procesos (Chiavenato, 2019). 

Evaluación. 

La evaluación es el proceso de analizar, medir y valorar el desempeño, los 

resultados o las características de un individuo, un equipo, un proyecto o un 

proceso. Se lleva a cabo para determinar qué tan bien se están alcanzando los 

objetivos y si se están cumpliendo los estándares preestablecidos (Apac, 2017). 

Puede abarcar diversos aspectos, como la eficiencia, la calidad, el impacto 

y la efectividad. Las evaluaciones pueden ayudar a identificar áreas de mejora, 

(Bernal & Sierra, 2008). 

3.2.2. Gestión empresarial 

Está vinculada a las habilidades que debe tener un líder para organizar, 

controlar y dirigir una empresa, asegurando así que las operaciones se 

desarrollen de manera efectiva (Trigoso & Ayllon, 2020). 

Es el proceso planteado con el fin de alcanzar sus metas. Este campo 

abarca diversas disciplinas y actividades que implican la toma de decisiones 
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estratégicas, la coordinación de personas y éxito y la sostenibilidad de una 

empresa o entidad. (Cárdenas, 2018) 

Es un proceso integral que involucra administración eficiente de recursos y 

el control efectivo para y se distingue de la simple administración de empresas 

por su enfoque en la combinación de estrategia empresarial con la aplicación de 

tecnología e innovación. Este enfoque integrador para crecer y desarrollarse de 

manera sostenible. (Cruz, 2019) 

Los administradores y líderes desempeñan pueden alcanzar su máximo 

potencial. La gestión empresarial se adapta continuamente a las cambiantes 

condiciones del mercado y a las necesidades de la organización para garantizar 

su prosperidad a largo plazo (Sigueñas, 2019). 

La gestión empresarial es un campo amplio y multidisciplinario que se 

enfoca efectiva. No existe una única "teoría de la gestión empresarial", pero hay 

varias teorías y enfoques que han contribuido al desarrollo de esta disciplina (Ari, 

2018).  

Además, la gestión empresarial fomenta la innovación y la mejora continua, 

lo cual es esencial en un mundo donde la tecnología y las expectativas del 

consumidor están en constante evolución (Trigoso & Ayllon, 2020). 

Finalmente, la gestión empresarial es vital. Asimismo, la gestión del talento 

humano es crucial para atraer, desarrollar y retener a empleados capacitados y 

motivados, quienes son el activo más valioso de la empresa, en base a esto las 

empresas pueden crear un entorno laboral positivo que favorezca el logro de sus 

metas y la creación de valor a largo plazo. (Cárdenas, 2018) 

A continuación, se mencionan algunas de las teorías y enfoques más 

influyentes en la gestión empresarial: 
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1. Teoría Clásica de la Administración: Identificó catorce principios de la 

administración, como la unidad de mando y la jerarquía, que se consideran 

fundamentales en la gestión empresarial. (Apac, 2017) 

2. Teoría de la Administración Científica: De la aplicación de métodos 

científicos. Taylor abogó por la estandarización de las tareas y la 

remuneración basada en el rendimiento. (Apac, 2017) 

3. Teoría de las Relaciones Humanas: Esta teoría, desarrollada en la 

productividad y el desempeño organizacional. Argumenta que factores como 

la comunicación y el liderazgo afectan significativamente el rendimiento de los 

trabajadores. (Apac, 2017) 

4. Enfoque de Sistemas: Esta perspectiva considera a las organizaciones como 

sistemas complejos y entrelazados, donde cada componente afecta a otros. 

La gestión de sistemas implica analizar y comprender las interconexiones 

entre los elementos de una organización para tomar decisiones informadas. 

(Apac, 2017) 

5. Enfoque de Calidad Total: Popularizado por Deming y Juran, este enfoque 

se centra organización. Incluye conceptos como el control estadístico de 

procesos y la participación de los empleados en la toma de decisiones. (Apac, 

2017) 

6. Teoría de la Contingencia: Esta teoría sugiere que no existe un enfoque 

universalmente aplicable a la gestión empresarial, se enfoca en identificar la 

mejor forma de gestionar en función de las condiciones contingentes. (Apac, 

2017) 

7. Teoría de la Estrategia Empresarial: Esta teoría se centra en autores como 

Michael Porter han contribuido significativamente a esta área, desarrollando 
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modelos como las cinco fuerzas competitivas y las estrategias genéricas. 

(Apac, 2017) 

8. Enfoque de Liderazgo Situacional: Adaptarse a la madurez y las 

necesidades de los seguidores. Se centra en la adaptación del liderazgo a las 

situaciones específicas. (Apac, 2017) 

Estos son solo algunos ejemplos de las teorías y enfoques en el campo de 

la gestión empresarial. Es una disciplina en constante evolución, y las 

organizaciones suelen combinar elementos de varias teorías y enfoques para 

adaptarse a su contexto específico y alcanzar sus objetivos (Apac, 2017). 

3.2.2.1. Liderazgo 

Un líder es alguien que proporciona dirección, inspiración y orientación a 

los demás, fomenta el compromiso y la cooperación, y ayuda a las personas a 

alcanzar su máximo potencial. (Amaru, 2009) 

El liderazgo implica más que simplemente tener una posición de autoridad. 

Puede surgir en diversas situaciones y contextos, y no siempre está ligado a un 

título o posición jerárquica. Algunas de las características clave del liderazgo son: 

• Visión y Orientación: Los líderes suelen tener una visión clara de lo que 

quieren lograr y trabajan para transmitir esa visión a los demás. 

• Comunicación: La habilidad de comunicarse de manera efectiva es esencial 

para transmitir ideas, instrucciones y motivación. 

• Inspiración: Los líderes inspiran a otros a través de su ejemplo, pasión y 

determinación, fomentando el entusiasmo y el compromiso. 

• Motivación: Los líderes motivan a las personas a dar lo mejor de sí mismas, 

reconociendo sus logros y proporcionando un ambiente enriquecedor. 
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• Empoderamiento: Los líderes permiten que los demás asuman 

responsabilidades y tomen decisiones, fomentando un sentido de autonomía 

y confianza. 

• Habilidades Interpersonales: Los líderes deben construir relaciones efectivas, 

mostrar empatía y ser capaces de resolver conflictos. 

• Adaptabilidad: Los líderes se adaptan a los cambios y desafíos, ajustando su 

enfoque según sea necesario. 

• Desarrollo de Personas: Los líderes se preocupan por el crecimiento y 

desarrollo de sus seguidores, brindando oportunidades de aprendizaje y 

capacitación. 

El liderazgo puede manifestarse en diferentes estilos, como el liderazgo 

autocrático, democrático, transformacional, situacional, entre otros. La 

capacidad de un líder para influir positivamente, motivar y guiar a otros es crucial 

para el éxito en muchas áreas, desde el ámbito empresarial y organizacional 

hasta el ámbito comunitario y personal (Chiavenato, 2019). 

El liderazgo es de vital importancia en una amplia gama de contextos y 

entornos debido a sus impactos positivos en la productividad, la eficiencia, la 

cohesión y el logro de objetivos (Bernal & Sierra, 2008). 

El liderazgo no solo es importante para el funcionamiento eficiente de las 

organizaciones y equipos, sino que también tiene un impacto significativo en el 

bienestar y el éxito de las personas involucradas. Los líderes efectivos son 

capaces de inspirar, guiar y empoderar a otros para que alcancen su máximo 

potencial y trabajen juntos hacia un objetivo común (Bailón et al., 2021). 

Comunicación. 
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Es el proceso mediante el cual los líderes se comunican de manera efectiva 

con su equipo, subordinados u otros stakeholders para transmitir información, 

metas, valores, directrices y visiones. Esta forma de comunicación es esencial 

para guiar, influir y motivar a las personas bajo su liderazgo (Chiavenato, 2019). 

La comunicación en el liderazgo es un componente crítico para dirigir y 

gestionar equipos con éxito, ya que permite establecer conexiones sólidas, 

alinear a las personas con los objetivos y crear un ambiente propicio para el 

crecimiento y el logro de metas (Bernal & Sierra, 2008). 

Identificación de marca. 

La identificación de marca desde el punto de vista del liderazgo se refiere 

a cómo los líderes pueden influir en la construcción, gestión y percepción de la 

marca. Los líderes definición de la identidad y los valores de la marca, así como 

en relaciona con su audiencia (Trigoso & Ayllon, 2020). 

Organización. Los líderes desempeñan un papel fundamental en la 

creación de una identidad de marca sólida, auténtica y coherente que resuene 

con los empleados y el público en general (Chiavenato, 2019). 

Promoción. 

La promoción desde el punto de vista del liderazgo se refiere a la acción de 

elevar y destacar a individuos dentro de una organización con el propósito de 

reconocer sus logros, fomentar su desarrollo profesional y motivar a otros 

miembros del equipo. En el contexto del liderazgo, la promoción no se limita 

únicamente a ascensos en la jerarquía, sino que también implica el 

reconocimiento y la valoración de los talentos y contribuciones individuales 

(Bernal & Sierra, 2008). 
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La promoción desde el punto de vista del liderazgo no solo implica avanzar 

en la carrera de los individuos, sino también construir un entorno de trabajo 

donde el reconocimiento y el desarrollo son fundamentales. Esto contribuye a la 

motivación, la lealtad y el éxito general de la organización y su equipo (Trigoso 

& Ayllon, 2020). 

Manejo de conflictos. 

Dentro de un equipo u organización. Los conflictos son inevitables en 

cualquier entorno de trabajo, pero cómo se gestionan puede tener finales 

(Chiavenato, 2019). 

El manejo de conflictos implica los líderes que pueden gestionar los 

conflictos de manera eficaz no solo contribuyen a un ambiente de trabajo más 

saludable, sino que también fortalecen la cohesión del equipo y la productividad 

general (Bernal & Sierra, 2008). 

3.2.2.2. Toma de decisiones 

Es un proceso mediante el cual se elige alternativas de acción, basándose 

en criterios definidos, con el fin de alcanzar uno o más objetivos específicos. Este 

proceso es fundamental en la gestión empresarial y en cualquier contexto donde 

se requiera resolver problemas, aprovechar oportunidades o enfrentar desafíos. 

(Anchundia et al., 2020) 

Se trata de un proceso racional y perceptual que involucra evaluar diversas 

alternativas disponibles y seleccionar la más adecuada para resolver una 

situación o problema específico. Este proceso implica considerar diferentes 

criterios, información relevante y posibles consecuencias antes de llegar a una 

decisión final. Es crucial para la dirección estratégica de una organización. 

(Chiavenato, 2019) 
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Este proceso juega un papel crucial en los resultados y la eficacia de las 

empresas. A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversos métodos 

innovadores para evaluar y mejorar este proceso, especialmente en condiciones 

donde existen elementos subjetivos y racionales que pueden influir en las 

decisiones. Estos métodos incluyen técnicas como el análisis multicriterio, 

modelos de toma de decisiones bajo incertidumbre y métodos de optimización, 

entre otros. La capacidad de manejar y evaluar adecuadamente estos factores 

subjetivos y racionales es esencial para tomar decisiones efectivas que 

contribuyan al éxito y la competitividad de las organizaciones. (Blanco et al., 

2020) 

Es crucial para las empresas debido a varios factores importantes. En 

primer lugar, las decisiones estratégicas afectan directamente el rumbo a medio 

y la adaptación al entorno competitivo. (Bernal & Sierra, 2008). 

En este proceso, los directivos y líderes deben considerar múltiples 

factores, tanto internos como externos. Internamente, deben evaluar los recursos 

disponibles, las capacidades organizacionales, y la estructura y cultura 

empresarial. Externamente, deben analizar el entorno competitivo, regulaciones 

gubernamentales, entre otros aspectos. (Blanco et al., 2020) 

Esto implica evaluar diferentes alternativas de acción y seleccionar aquella 

que mejor se alinee con los objetivos y la visión. Es un proceso que requiere un 

análisis profundo, una evaluación cuidadosa de riesgos y oportunidades, y la 

participación de múltiples partes interesadas dentro de la organización. 

(Chiavenato, 2019) 

Además, estas decisiones tienen repercusiones a largo plazo en la 

competitividad y el éxito general de la empresa. Por lo tanto, es esencial que los 
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líderes empresariales desarrollen habilidades y metodologías adecuadas para 

asegurar que sus decisiones sean informadas y efectivas. (León & González, 

2020) 

Diarias es una tarea recurrente y fundamental para los gerentes y líderes 

dentro de una organización. Este proceso implica evaluar diferentes opciones y 

seleccionar la más adecuada para resolver problemas específicos o para llevar 

a cabo actividades operativas de manera eficiente. (Blanco et al., 2020) 

La complejidad asociada con esta tarea radica en varios aspectos. En 

primer lugar, los gerentes deben enfrentarse a decisiones que pueden tener 

impactos inmediatos en la operación diaria de la empresa, así como en los 

resultados a corto plazo. Esto implica considerar múltiples variables, como los 

recursos disponibles, los tiempos de ejecución, los costos involucrados y 

stakeholders. (Anchundia et al., 2020) 

Además, las decisiones operativas a menudo están interrelacionadas entre 

sí y con las decisiones estratégicas más amplias de la organización. Por lo tanto, 

los gerentes deben asegurarse de que sus decisiones diarias estén alineadas. 

(León & González, 2020) 

Para abordar estas decisiones de manera efectiva, los gerentes suelen 

emplear técnicas como el análisis de costo-beneficio, la evaluación de riesgos, 

el uso de datos y métricas clave, y la consulta con equipos multidisciplinarios o 

expertos dentro de la organización. Estas herramientas y enfoques ayudan a 

garantizar que se elija la mejor opción posible entre las alternativas disponibles, 

optimizando así el rendimiento operativo y contribuyendo al éxito general de la 

empresa. (Blanco et al., 2020) 

Estrategia de ventas. 
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La estrategia de ventas una organización. Implica la planificación y 

ejecución de acciones específicas para maximizar. La estrategia de ventas 

influye en cómo se abordan y toman decisiones en varios aspectos del negocio 

(Trigoso & Ayllon, 2020). 

La estrategia de ventas desempeña un papel integral en la toma de 

decisiones en múltiples áreas de una organización. Influye en cómo se abordan 

las necesidades del mercado, cómo se interactúa con los clientes y cómo se 

logran los objetivos financieros (Anchundia et al., 2020). 

Metodología. 

La metodología en la toma de decisiones se refiere a enfoques sistemáticos 

y estructurados que se utilizan para tomar decisiones informadas y eficaces. 

Estas metodologías proporcionan un marco de trabajo que ayuda a reducir la 

influencia de la intuición y los prejuicios, y a considerar de manera más completa 

los factores relevantes antes de llegar a una elección (Blanco et al., 2020). 

Cada metodología tiene sus ventajas y desventajas según la situación y el 

contexto. En muchos casos, una combinación de varias metodologías puede ser 

útil para abordar diferentes aspectos de una decisión compleja (Anchundia et al., 

2020). 

Habilidad. 

La habilidad en la opciones, considerar información relevante y tomar 

elecciones informadas y efectivas. Es una habilidad crucial en la vida personal y 

profesional, ya que nuestras decisiones afectan directamente nuestros 

resultados y logros (Chiavenato, 2019). 

La habilidad en la toma de decisiones se puede mejorar con la práctica y la 

experiencia. Aprender de las decisiones pasadas, buscar retroalimentación y 
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utilizar diferentes enfoques y metodologías puede contribuir a tomar decisiones 

más informadas y efectivas (Bernal & Sierra, 2008). 

Cumplimiento de metas. 

Es un aspecto importante, las decisiones que tomamos tienen el propósito 

de ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos y metas, ya sean personales o 

profesionales (Bernal & Sierra, 2008). 

La toma de decisiones efectiva implica considerar cómo cada elección 

contribuye al cumplimiento de tus metas y objetivos. Al ser consciente de cómo 

las decisiones afectan tus resultados y mantener tus metas en mente, puedes 

tomar decisiones más alineadas con tus aspiraciones y aumentar tus 

posibilidades de éxito (Chiavenato, 2019). 

3.2.2.3. Desarrollo organizacional 

El desarrollo organizacional se centra en la respuesta adaptativa de las 

empresas frente al cambio. Este proceso implica modificar creencias, actitudes, 

valores y la propia estructura organizacional para que la institución pueda 

ajustarse de manera efectiva a las diversas condiciones y demandas de su 

entorno. Esta adaptación es crucial para que las organizaciones puedan 

mantener su relevancia y competitividad en un contexto dinámico y en constante 

evolución. (Chiavenato, 2019) 

El desarrollo organizacional no se limita simplemente a ajustar las 

estructuras y procesos internos de una empresa. También implica impulsar un 

cambio cultural dentro de la organización, fomentando valores y 

comportamientos que promuevan la flexibilidad, la innovación y la capacidad de 

respuesta rápida a los cambios externos. Puede incluir nuevas prácticas de 
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gestión, la mejora de la comunicación interna, la capacitación y el desarrollo del 

talento humano, entre otras iniciativas. (Gutiérrez, 2021) 

Es un enfoque estratégico que transformaciones en su entorno. Al modificar 

tanto aspectos estructurales como culturales, las organizaciones pueden 

fortalecer su capacidad para enfrentar desafíos emergentes y aprovechar 

oportunidades futuras de manera efectiva. (Carreño, 2020). 

Además, el desarrollo organizacional busca crear un ambiente mejora 

constante. Esto se logra a través de procesos de cambio planificados y 

sistemáticos, que involucran a compromiso de todos los miembros son 

fundamentales para el éxito del desarrollo organizacional, ya que aseguran que 

las modificaciones implementadas sean aceptadas y adoptadas de manera 

efectiva. (Guarnizo et al., 2021) 

Elementos de gestión. 

Los "elementos de gestión" se refieren a los componentes fundamentales 

y las áreas clave que conforman el proceso de administración o gestión de una 

organización, proyecto o actividad. Estos elementos proporcionan la estructura 

y el mejora continua en diversos contextos (Blanco et al., 2020). 

Herramienta de desarrollo. 

Una "herramienta de desarrollo" se refiere a un software, recurso o conjunto 

de utilidades que se utilizan para facilitar y agilizar el proceso de creación, 

diseño, programación y prueba de aplicaciones, software, sitios web u otras 

soluciones tecnológicas. Estas herramientas están diseñadas para ayudar a los 

desarrolladores a trabajar de manera más eficiente, a reducir errores y a mejorar 

la productividad en el ciclo de desarrollo (Guarnizo et al., 2021). 
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Las herramientas de desarrollo juegan un papel crucial en la industria 

tecnológica, ya que permiten a los desarrolladores trabajar de manera más 

eficiente, colaborativa y con mayor calidad en la creación de soluciones 

tecnológicas (Chiavenato, 2019). 

3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Condiciones de trabajo: a los empleados les importa su entorno laboral, 

ya que este contribuye a su bienestar personal y facilita el desempeño de sus 

tareas dentro de la organización (Cordero & Silva, 2020). 

Factores higiénicos: también conocidos como factores ergonómicos, se 

refieren a las condiciones del entorno de trabajo (Flores, 2023). 

Factores motivacionales: son aquellos que están vinculados con la propia 

tarea, como la autonomía, el reconocimiento, los logros, entre otros. (Flores, 

2023). 

Satisfacción laboral: se refiere al sentimiento que experimenta el 

trabajador al cumplir o alcanzar una meta u objetivo laboral. En otras palabras, 

la satisfacción es el resultado de un esfuerzo o ensayo en el ámbito laboral (H. 

Flores, 2022). 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe relación significativa del proceso administrativo con la gestión 

empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

• HE1.  Existe relación significativa entre la planificación y la gestión empresarial 

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• HE2. Existe relación significativa entre la organización y la gestión empresarial 

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• HE3. Existe relación significativa entre la dirección y la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

• HE4. Existe relación significativa entre el control y la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

4.3. VARIABLES 

V1. Proceso administrativo. 

V2. Gestión empresarial. 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

 

 

V1:  

Proceso 

Administrativo 

Planificación 

 

 

Organización 

• Objetivos 

• Políticas 

• Procedimientos 

• Disposición de 

actividades 

• División del trabajo 

• Responsabilidades 

Ordinal 

Dirección 

• Motivación 

• Liderazgo 

• Comunicación 

Control 

• Trabajo en equipo 

• Supervisión 

• Evaluación 

V2: Gestión 

empresarial. 

Liderazgo 

• Comunicación 

• Identificación de marca 

• Promoción 

Toma de 

decisiones 

• Manejo de conflictos 

• Estrategia de ventas 

• Metodología 

Desarrollo 

organizacional 

• Habilidad 

• Cumplimiento de 

metas 

• Elementos de gestión 

• Herramienta de 

desarrollo 

 

Nota: Diseño propio. 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Cuantitativa. 

El estudio es cuantitativo, debido a que través de la recolección de datos 

se efectuó una descripción de las características del proceso administrativo y de 

la gestión empresarial, así como su relación en los comerciantes del mercado. 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

5.2. MÉTODO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN 

Método hipotético deductivo.  

De acuerdo con Bernal (2006), "La estrategia perspicaz especulativa engloba un 

procedimiento que se basa en ciertas declaraciones como especulaciones e intenta refutar 

o distorsionar dichas especulaciones, derivando de estas metas que deberían confrontar 

las realidades presentes". (página 56.) 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica. 

La investigación es de tipo básico, ya que su principal objetivo es ampliar 

el conocimiento. (Tamayo y Tamayo, 2022). 
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Correlacional. 

La investigación básica incluye tareas experimentales o teóricas que se llevan a 

cabo principalmente con el objetivo de obtener nuevos conocimientos sobre los principios 

de fenómenos y hechos perceptibles, sin tener en cuenta una aplicación o uso particular. 

Alterrama, 2020) 

Es por ello que el presente trabajo es básico dado a su enfoque para 

establecer la relación de las variables en los comerciantes. 

5.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental. 

Se adopto un diseño no experimental, ya que se observo los fenómenos tal 

como ocurren, sin intervención ninguna en su evaluación. Así mismo, 

transversal, ya que se recolectaron datos en un momento único para realizar una 

descripción de las variables y analizar su asociación en ese momento 

determinado. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

5.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.6.1. Población 

La población está conformada por los 2854 comerciantes que trabajan en 

el mercado. 

5.6.2. Muestra 

La muestra utilizada con el fin de recolectar datos fue calculada utilizando 

la fórmula, la cual se describe a continuación: 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

Z: valor de z 1.96 
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p: proporción 0.50 

q: proporción 0.50 

e: error 0.05 (5%) 

N: 2854 

𝑛 =
1.962 ∗ 2854 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 𝑒2 ∗ (2854 − 1) +  1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 339 

La muestra se encontrará conformada, entonces por 339 comerciantes que 

laboran en el mercado. 

5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTO 

5.7.1. Técnica  

Para la investigación se usó la encuesta, la cual permitió obtener 

información sobre la relación entre las variables en el contexto de los 

comerciantes. 

5.7.2. Instrumento 

Como instrumento para la medición de la gestión administrativa, se utilizó 

el instrumento desarrollado por Llanos, Sergio (2022) en su investigación y para 

la gestión empresarial se utilizó el cuestionario diseñado por Gutiérrez, Katherine 

(2021) en su investigación. En ambos casos el cuestionario se basa en una 

escala de Likert. 

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

5.8.1. Confiabilidad 

Se desarrollo por medio de: 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 12 

,913 10 

Nota: Diseño propio. 

Interpretación: 

Un Alfa de Cronbach de 0.947 para la herramienta de Proceso administrativo, que 

consta de 12 elementos, señala una confiabilidad elevada. Esto indica que los 

componentes del instrumento mantienen una correlación adecuada entre ellos, ofreciendo 

una evaluación consistente y confiable de la educación financiera.  

El software de Administración de empresas posee un Alfa de Cronbach de 0.913, 

que es incluso superior al de Educación Financiera, y consta de 9 elementos. Este valor 

elevado señala una magnífica consistencia interna, lo que implica que los componentes 

del instrumento están profundamente interconectados y ofrecen una evaluación confiable 

de la inclusión financiera.  

Los dos instrumentos exhiben una gran confiabilidad de acuerdo a sus 

correspondientes valores de Alfa de Cronbach. Esto implica que los cuestionarios o las 

escalas empleadas para evaluar la educación y la inclusión financiera en esta 

investigación son coherentes y confiables, ofreciendo un fundamento firme para cualquier 

análisis futuro o conclusiones derivadas de sus hallazgos. 

5.8.2. Validez 

Es el grado en que un instrumento realmente mide una variable específica. 

Este aspecto debe ser validado por expertos en el campo respectivo. Estos 
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expertos expresarán sus observaciones, las cuales deberán ser consideradas y 

corregidas para asegurar la validez del instrumento. (Arias, 2019) 

Valderrama (2020) menciona que un grupo de expertos en un área 

específica es responsable de validar los instrumentos, haciendo correcciones 

para asegurar que la investigación sea coherente, tenga sentido y esté alineada 

con los indicadores pertinentes.  

Ambos instrumentos han sido validados, en sus investigaciones donde han 

sido valorados por expertos. 

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS 

Después de aplicar el instrumento de la encuesta, el proceso de análisis 

implica una serie de pasos detallados para garantizar la precisión y la validez de 

los datos recopilados. Inicialmente, los datos obtenidos se organizan y clasifican 

utilizando software especializado como Excel y SPSS versión 25. Estos 

programas permiten manejar grandes volúmenes de datos de manera eficiente 

y garantizar que la información esté correctamente estructurada según las 

variables específicas de la investigación. 

Una vez organizados, los datos se someten a un análisis estadístico 

detallado. Este análisis tiene como objetivo principal verificar la hipótesis 

formulada al inicio de la investigación. Utilizando técnicas estadísticas 

adecuadas, se examina. Este proceso no solo implica la aplicación de pruebas 

estadísticas estándar, sino también la interpretación de los resultados obtenidos 

para extraer conclusiones relevantes. 

El análisis estadístico proporciona una base sólida para evaluar la validez 

de las hipótesis y para formular recomendaciones basadas en evidencia para la 

investigación. Además, permite identificar patrones, tendencias. 
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5.10. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Con el propósito de identificar la relación y asociación entre las variables 

de estudio, se empleó la correlación de Rho de Spearman como estadístico de 

contraste.  

Esta prueba se emplea para determinar si existe dependencia o relación 

significativa entre las variables en estudio, especialmente en casos donde las 

variables son categóricas o nominales. 

Ambos métodos estadísticos permiten validar las relaciones entre variables 

de manera rigurosa, proporcionando evidencia estadística para respaldar las 

conclusiones. 

5.10.1. Hipótesis general 

𝐻0: No existe relación significativa del proceso administrativo con la gestión 

empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

𝐻1: Existe relación significativa del proceso administrativo con la gestión 

empresarial en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 
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Tabla 3 

Cálculo de Chi cuadrado de la hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 280,111 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 247,296 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 195,573 1 ,000 

N de casos válidos 339   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,48. 

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 

Al examinar las frecuencias observadas y esperadas, se evidencia una 

significativa desviación de las expectativas teóricas, respaldando la necesidad 

de explorar la asociación entre estas dos variables. La prueba de chi-cuadrado 

confirma de manera contundente la existencia de una relación significativa, con 

un valor calculado de 280.111, muy por encima del valor crítico de 9.487. El p-

valor extremadamente bajo (p < 0.05) refuerza indicando que la asociación 

observada no es atribuible al azar. 

En consecuencia, este análisis sugiere que mejorar las prácticas 

administrativas podría tener un impacto positivo en la gestión empresarial de los 

comerciantes del mercado.  

5.10.2. Hipótesis especifica 1 

𝐻0: No existe relación significativa entre la planificación y la gestión empresarial 

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 
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𝐻1: Existe relación significativa entre la planificación y la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

Tabla 4 

Chi cuadrado para hipótesis especifica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 214,350 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 221,6766 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 183,495 1 ,000 

N de casos válidos 339   

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 13. 

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 

El análisis de la tabla cruzada para la hipótesis evaluada, arroja resultados 

significativos. La prueba de chi-cuadrado revela un valor calculado 

considerablemente mayor que el valor crítico (214.350 frente a 9.487), y un p-

value extremadamente bajo (p = 0.000), lo cual conduce al rechazo de la 

hipótesis nula. Estos resultados sugieren una relación estadísticamente, se 

observa que la mayoría de los comerciantes con baja planificación también 

presentan una gestión empresarial baja, mientras que aquellos con planificación 

regular tienden a tener una gestión empresarial también clasificada como 

regular. Estas asociaciones son respaldadas por una clara desviación entre las 

frecuencias observadas y esperadas. 
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Estos hallazgos tienen importantes implicaciones prácticas, destacando la 

relevancia de la planificación en la gestión empresarial de los comerciantes en 

el mercado. La evidencia estadística respalda la idea de que mejorar las 

prácticas de planificación podría ser fundamental para optimizar las operaciones 

comerciales en San José de Juliaca. Este análisis proporciona una base sólida 

para la implementación de estrategias que fomenten la planificación efectiva 

entre los comerciantes, contribuyendo así a mejorar la gestión empresarial en 

este contexto específico. 

5.10.3. Hipótesis especifica 2 

𝐻0: No existe relación significativa entre la organización y la gestión empresarial 

en los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

𝐻1: Existe relación significativa entre la organización y la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

Tabla 5 

Chi cuadrado para hipótesis especifica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 129,275 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 139,122 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 120,514 1 ,000 

N de casos válidos 339   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,27. 

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 
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El análisis de la tabla cruzada para la hipótesis específica 2, revela 

resultados estadísticamente significativos. La hipótesis nula (H₀) que se plantea 

es rechazada en favor de la hipótesis alternativa (H₁). La prueba de chi-cuadrado 

arroja un valor calculado de 129.275, considerablemente superior al valor crítico 

de 9.487, respaldando la significancia estadística de la relación. Este hallazgo 

implica que la organización está estrechamente vinculada con la gestión 

empresarial de los comerciantes en el mercado analizado. 

Examinando la tabla, se observa que la mayoría de los comerciantes con 

baja organización también presentan una gestión empresarial baja. Por otro lado, 

aquellos con organización regular tienden a tener una gestión empresarial 

clasificada como regular. La desviación entre las frecuencias observadas y 

esperadas refuerza aún más la robustez de esta asociación. 

En términos prácticos, se subraya la importancia de la organización para 

una gestión empresarial efectiva en el contexto específico del mercado. 

Estrategias que fomenten la mejora en las prácticas organizativas podrían 

contribuir significativamente a potenciar la gestión empresarial de los 

comerciantes en este entorno comercial. Este análisis proporciona una base 

sólida para la implementación de intervenciones específicas destinadas a 

fortalecer la organización y, por ende, mejorar la gestión empresarial en este 

mercado. 

5.10.4. Hipótesis especifica 3 

𝐻0: No existe relación significativa entre la dirección y la gestión empresarial en 

los comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

𝐻1: Existe relación significativa entre la dirección y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 
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Tabla 6 

Chi cuadrado para hipótesis especifica 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 180,075 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 185,831 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 155,018 1 ,000 

N de casos válidos 339   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,27. 

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 

El análisis de la tabla cruzada para la hipótesis específica 3, revela 

resultados estadísticamente significativos. La hipótesis nula, que se plantea es 

rechazada en favor de la hipótesis alternativa. La prueba de chi-cuadrado 

muestra un valor calculado sustancialmente superior al valor crítico (180.075 

frente a 9.487), y un p-value extraordinariamente bajo (p = 0.000), indicando una 

asociación significativa entre ambas variables. 

Examinando la tabla, se destaca que la mayoría de los comerciantes con 

baja dirección también exhiben una gestión empresarial baja. Asimismo, 

aquellos con dirección regular tienden a tener una gestión empresarial 

clasificada como regular. La desviación marcada entre las frecuencias 

observadas y esperadas refuerza la robustez de esta asociación. 

Estos resultados enfatizan la importancia de la dirección para una gestión 

empresarial efectiva en el mercado. Estrategias que fomenten prácticas de 
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dirección mejoradas podrían tener un impacto significativo en la mejora de la 

gestión empresarial en este contexto comercial específico. Este análisis 

proporciona una base sólida para la implementación de intervenciones dirigidas 

a fortalecer la dirección y, por ende, mejorar la gestión empresarial en este 

mercado.  

5.10.5. Hipótesis especifica 4 

𝐻0: No existe relación significativa entre el control y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

𝐻1: Existe relación significativa entre el control y la gestión empresarial en los 

comerciantes del mercado San José de Juliaca. 

Tabla 7 

Chi cuadrado para hipótesis especifica 4 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 126,503 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 141,129 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 116,864 1 ,000 

N de casos válidos 339   

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,11. 

Nota: Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 

El análisis de la tabla cruzada para la hipótesis específica 4, revela 

resultados estadísticamente significativos. La hipótesis nula, que se plantea, es 

rechazada en favor de la hipótesis alternativa. La prueba de chi-cuadrado exhibe 



53 

un valor calculado de 126.503, considerablemente superior al valor crítico de 

9.487, respaldando la existencia de una asociación significativa, además, el p-

value extraordinariamente bajo refuerza la relación. 

Examinando la tabla, se destaca que la mayoría de los comerciantes con 

bajo control también presentan una gestión empresarial baja. En contraste, 

aquellos con control regular tienden a tener una gestión empresarial clasificada 

como regular. La marcada desviación entre las frecuencias observadas y 

esperadas fortalece aún más la validez de esta asociación. 

Desde una perspectiva práctica, estos resultados subrayan la importancia 

del control para una gestión empresarial efectiva en el mercado. Estrategias que 

fomenten prácticas de control mejoradas podrían tener un impacto considerable 

en la mejora de la gestión empresarial en este contexto comercial específico. 

Este análisis proporciona una base sólida para la implementación de 

intervenciones dirigidas a fortalecer el control y, por ende, mejorar la gestión 

empresarial en este mercado. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Para proceder a efectuar una prueba de relación, es crucial evaluar si la 

puntuación de las variables presenta características de una distribución normal. 

Para tal fin el test de Kolmogorov-Smirnov fue utilizado, la normalidad de los 

datos es un supuesto fundamental para muchas pruebas estadísticas, y evaluar 

esta característica permite seleccionar los métodos de análisis más apropiados. 

Si las puntuaciones no siguen una distribución normal, se pueden considerar 

alternativas no paramétricas, como la correlación de Rho de Spearman, que no 

requiere normalidad en los datos. Por lo tanto, el test mencionado es una etapa 

crítica para asegurar la validez de los análisis subsiguientes en la investigación. 

Tabla 8 

Test de normalidad 

Variables 
Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Proceso administrativo ,104 339 ,000 

Planificación ,113 339 ,000 

Organización ,173 339 ,000 
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Dirección ,144 339 ,000 

Control ,181 339 ,000 

Gestión empresarial ,076 339 ,000 

 

La tabla 8 muestra los para las variables relacionadas en el estudio. Los hallazgos 

muestran que ninguna de las variables analizadas presenta una distribución normal, dado 

que la "Sig". (significancia) no supera el valor de 0.05. Esto implica que los datos de estas 

variables no se reparten de manera normal y, para determinar el nivel y tipo de relación 

entre ellas, se emplea el Rho de Spearman. 

6.1.1. Objetivo general 

Tabla 9 

Relación entre Proceso administrativo y Gestión empresarial 

Rho de Spearman Gestión empresarial 

Proceso 

administrativo 

Coeficiente de correlación ,851** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 339 

 

La tabla 9 muestra la asociación, utilizando el coeficiente de Spearman. Los 

datos revelan una correspondencia significativa y positiva, con un coeficiente de 

0.851. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que esta 

asociación es significativa con una confianza del 99%. 

En términos prácticos, esta correlación sugiere que a medida que mejora 

la aplicación del proceso administrativo entre los comerciantes, también se 

observa una mejora correspondiente en la gestión empresarial. Esta asociación 
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positiva puede ser crucial para comprender la interrelación entre estos dos 

aspectos cruciales en el contexto del mercado.  

6.1.2. Objetivo específico 1 

Tabla 10 

Relación entre Planificación y Gestión empresarial 

Rho de Spearman Gestión empresarial 

Planificación 

Coeficiente de correlación ,792** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 339 

 

La Tabla 10 muestra la asociación, utilizando el coeficiente de Spearman. 

Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva, con un coeficiente 

de 0.792. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que 

esta correspondencia es significativa con una confianza del 99%. 

Esto sugiere que a medida que mejora el nivel de planificación entre los 

comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestión 

empresarial. Esta asociación positiva subraya la importancia de implementar 

estrategias y prácticas de planificación efectivas para impulsar un rendimiento 

empresarial más exitoso en el contexto del mercado.  

6.1.3. Objetivo específico 2 

Tabla 11 

Relación entre Organización y Gestión empresarial 

Rho de Spearman Gestión empresarial 

Conocimiento de 

servicios financieros 

Coeficiente de correlación 777** 

Sig. (bilateral) ,000 



57 

N 339 

 

En la Tabla 11 muestra la asociación, utilizando el coeficiente de 

Spearman. Los datos revelan una con un coeficiente de 0.777. El valor de 

significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que esta relación es 

significativa con una confianza del 99%. 

Este hallazgo sugiere que a medida que mejora el nivel de organización 

entre los comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la 

gestión empresarial. La asociación positiva entre ambas variables respalda la 

importancia de establecer estructuras organizativas sólidas y eficientes para 

impulsar un rendimiento empresarial exitoso en el contexto del mercado.  

6.1.4. Objetivo específico 3 

Tabla 12 

Relación entre Dirección y Gestión empresarial 

Rho de Spearman Gestión empresarial 

Conducta financiera 

Coeficiente de correlación ,796** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 339 

 

La Tabla 12 muestra la asociación, utilizando el coeficiente de Spearman. 

Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva con un coeficiente 

de 0.796. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que 

esta asociación es significativa con una confianza del 99%. 

Esto sugiere que a medida que mejora el nivel de dirección entre los 

comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestión 
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empresarial. La asociación positiva entre ambas variables resalta la importancia 

de tener estrategias de dirección efectivas para impulsar un rendimiento 

empresarial más exitoso en el contexto del mercado.  

6.1.5. Objetivo específico 4 

Tabla 13 

Relación entre Control y Gestión empresarial 

Rho de Spearman Gestión empresarial 

Toma de decisiones 

Coeficiente de correlación ,767** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 339 

 

La Tabla 13 presenta la asociación, utilizando el coeficiente de Spearman. 

Los datos revelan una correspondencia significativa y positiva con un coeficiente 

de 0.767. El valor de significancia bilateral, registrado como 0.000, indica que 

esta asociación es significativa con una confianza del 99%. 

Este hallazgo sugiere que a medida que mejora el nivel de control entre los 

comerciantes, también se observa una mejora correspondiente en la gestión 

empresarial. La asociación positiva entre ambas variables destaca la importancia 

de implementar prácticas de control efectivas para impulsar un rendimiento 

empresarial más exitoso en el contexto del mercado San José de Juliaca.  

6.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La investigación ha explorado la relación entre proceso administrativo y 

gestión empresarial en los comerciantes, respaldándose en un análisis detallado 

de datos y cifras recopilados durante la ejecución del estudio. 
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En términos de la relación, se encontró una correlación positiva y altamente 

significativa (Rho de Spearman = 0.851, p = 0.000). Los datos mostraron que la 

mejora en el proceso administrativo estaba asociada positivamente con una 

gestión empresarial más efectiva. La tabla cruzada reveló patrones notables, 

destacando que aquellos comerciantes con un proceso administrativo clasificado 

como "Bajo" también presentaban una gestión empresarial "Baja" en la mayoría 

de los casos (51.92%). 

Al enfocarse en la asociación entre la planificación y gestión empresarial, 

se identificó un Rho de Spearman = 0.792 y p = 0.000. El análisis de la tabla 

cruzada evidenció que la mayoría de los comerciantes con baja planificación 

también presentaban una gestión empresarial baja (49.26%). Además, la prueba 

de chi-cuadrado respaldó de manera sólida la relación significativa (valor 

calculado = 214.350, p = 0.000). 

En cuanto a la relación entre organización y gestión empresarial, se 

observó un Rho de Spearman = 0.777 y p = 0.000. La mayoría de los 

comerciantes con baja organización también presentaban una gestión 

empresarial baja (51.33%). La prueba de chi-cuadrado confirmó de manera 

robusta la asociación significativa (valor calculado = 129.275, p = 0.000). 

Al explorar la asociación entre dirección y gestión empresarial, se evidenció 

una correspondencia positiva y altamente significativa (Rho de Spearman = 

0.796, p = 0.000). La tabla cruzada reveló que la mayoría de los comerciantes 

con baja dirección también presentaban una gestión empresarial baja (52.51%). 

La prueba de chi-cuadrado respaldó de manera significativa la relación (valor 

calculado = 180.075, p = 0.000). 
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En cuanto a la asociación entre control y gestión empresarial, se observó 

un Rho de Spearman = 0.767 y p = 0.000). La mayoría de los comerciantes con 

bajo control también presentaban una gestión empresarial baja (53.69%). La 

prueba de chi-cuadrado confirmó de manera significativa la relación (valor 

calculado = 126.503, p = 0.000). 

En la comparación general de los resultados, se destaca la consistencia de 

las relaciones significativas entre cada componente del proceso administrativo y 

la gestión empresarial. La mejora en áreas como la planificación, organización, 

dirección y control se correlaciona positivamente con una gestión empresarial 

más efectiva. En resumen, fortalecer las prácticas administrativas podría ser 

crucial para optimizar la gestión empresarial. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En base a los resultados del análisis de correlación entre proceso 

administrativo y gestión empresarial, se puede concluir que existe 

una relación positiva y significativa. El coeficiente de 0.851, 

respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, el nivel del 

proceso administrativo, la gestión empresarial. 

SEGUNDA: Con base al objetivo específico 1, se puede concluir que existe una 

asociación positiva y significativa. El coeficiente de 0.792, 

respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, a planificación, la 

gestión empresarial. 

TERCERA: En base al objetivo específico 2, se puede concluir que existe una 

asociación positiva y significativa. El coeficiente de 0.777, 

respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, la organización, 

la gestión empresarial. 

CUARTA: Basándose en el objetivo específico 3, se puede concluir que existe 

una asociación positiva y significativa. El coeficiente de 0.796, 

respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 0.000, la dirección, la 

gestión empresarial. 

QUINTA: Tomando en consideración el objetivo específico 4, se puede 

concluir que existe una asociación positiva y significativa. El 

coeficiente de 0.767, respaldado por un valor de p (Sig.) igual a 

0.000, el control, la gestión empresarial. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca 

implementar programas de capacitación y desarrollo que 

fortalezcan las habilidades en la aplicación de procesos 

administrativos. Además, se sugiere fomentar prácticas 

administrativas más eficientes y sistemáticas entre los 

comerciantes, lo que podría contribuir significativamente a una 

gestión empresarial más efectiva. 

SEGUNDA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José enfocarse en 

el diseño e implementación de estrategias de planificación 

empresarial. Se sugiere proporcionar recursos y apoyo para que 

los comerciantes puedan desarrollar planes de acción sólidos, 

estableciendo metas claras y procesos de seguimiento que 

promuevan una gestión empresarial más eficiente y exitosa. 

TERCERA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca 

implementar medidas que fortalezcan las estructuras organizativas 

de los comerciantes. Gestión organizativa, el establecimiento de 

roles y responsabilidades claros, y la promoción de prácticas que 

mejoren la eficiencia operativa, contribuyendo así a una gestión 

empresarial más efectiva. 

CUARTA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José desarrollar 

programas de capacitación en liderazgo. Fomentar habilidades de 

liderazgo efectivas puede tener un impacto positivo en la toma de 

decisiones y en la gestión global de los negocios, contribuyendo al 

éxito empresarial. 
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QUINTA: Se recomienda a la autoridad del mercado San José de Juliaca 

implementar prácticas de control más efectivas entre los 

comerciantes. Esto podría incluir la adopción de sistemas de 

seguimiento y evaluación, así como la implementación de 

mecanismos que permitan a los comerciantes tener un mayor 

control sobre sus operaciones, facilitando así una gestión 

empresarial más eficiente y exitosa. 
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: RELACIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CON LA GESTIÓN EMPRESARIAL EN LOS COMERCIANTES DEL 

MERCADO SAN JOSÉ DE JULIACA, AÑO 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES, DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre 
el proceso administrativo 
y la gestión empresarial 
en los comerciantes del 
mercado San José de 
Juliaca? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación 
entre el proceso 
administrativo y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Existe relación significativa 
entre el proceso 
administrativo y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

VARIABLE 1 Proceso 
administrativo 

DIMENSIÓN:      Planificación 

INDICADORES: 

• Objetivos 

• Políticas 

• Procedimientos 

• Disposición de actividades 
DIMENSIÓN:    Organización 

INDICADORES: 

• División del trabajo 

• Responsabilidades 
DIMENSIÓN:      Dirección 

INDICADORES: 

• Motivación 

• Liderazgo 

• Comunicación 

• Trabajo en equipo 

DIMENSIÓN:    Control 

INDICADORES: 

• Supervisión 

Enfoque de 
investigación: 

Cuantitativo. 

Método: 

Deductivo. 

Tipo de 
investigación: 

Básico. 

Nivel de 
investigación: 

Correlacional. 

Diseño de 
investigación: 

No experimental-
transversal. 

Técnica: 

Encuesta 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación entre 
la planificación y la 
gestión empresarial en 
los comerciantes del 
mercado San José de 
Juliaca? 

 

¿Cuál es la relación entre 
la organización y la 
gestión empresarial en 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

 Analizar la relación entre 
la planificación y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

 

Analizar la relación entre la 
organización y la gestión 
empresarial en los 

HIPÓTESIS  
ESPECÍFICAS: 

 Existe relación 
significativa entre la 
planificación y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

 

Existe relación significativa 
entre la organización y la 
gestión empresarial en los 



74 

 

los comerciantes del 
mercado San José de 
Juliaca? 

¿Cuál es la relación entre 
la dirección y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del 
mercado San José de 
Juliaca? 

¿Cuál es la relación entre 
el control y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del 
mercado San José de 
Juliaca? 

comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

Analizar la relación entre la 
dirección y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

Analizar la relación entre el 
control y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

Existe relación significativa 
entre la dirección y la 
gestión empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

Existe relación significativa 
entre el control y la gestión 
empresarial en los 
comerciantes del mercado 
San José de Juliaca. 

• Evaluación Instrumento: 

Cuestionario. 
VARIABLE 2:    Gestión 
Empresarial 
DIMENSIÓN:        Liderazgo  
INDICADORES: 

• Comunicación 

• Identificación de marca 

• Promoción 

• Manejo de conflictos 
DIMENSIÓN:     Toma de 
decisiones 
INDICADORES: 

• Estrategia de ventas 

• Metodología 

• Habilidad 

• Cumplimiento de metas 
DIMENSIÓN: Desarrollo 
Organizacional  
INDICADORES: 

• Elementos de gestión 

• Herramienta de desarrollo 
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ANEXO 2 - MATRIZ DE DATOS 
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO 

Cuestionario 
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ANEXO 4 - VALIDACION DEL INSTRUMENTO 
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