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RESOLUCION N° 100-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de junio del 2025

VISTOS: EI Oficio No 017-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 24 de junio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 4669
presentado por el (la) Bachiller CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinion favorable de fa Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachillerr CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro - Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES, 26 de junio del 2025
Hora 10:00a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNI

DISTRIBUCION:
Jurados {3
Interesados (n
Archivo ty
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RESOLUCION N° 127 - 2023-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre de! 2023

Visto. el Expediente N° 2023-CU-18528 de fecha 22 de diciembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller. CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, quien solicita revision
del Informe Final de la Investigacion “ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion® que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (I2) Bach. CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, quien solicita la revision
y aprobacion de Informe Final titulado: INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO, 2022, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos piasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion
Que., el Director de la Unidad de Investigacion de a Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del ASESOR (a) Dr
HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, |la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado, INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL DESEMPENO

LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
2022, presentado por el (la) Bachiller. CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO CONDORI
MAMANI

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION.,

- interesados (RS
Archivo (")
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RESOLUCION N° 583-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre del 2023

VISTOS

El Oficic No 096-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 31 de agosto del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-09968 presentado por el (la) Bachiller. CALLATA MAMANI GLADYS
SANDRA; quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: INFLUENCIA
DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022; para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico. y

CONSIDERANDO
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV, el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:
PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobade por Resolucion
Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere |la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L Ne¢ 739 y el Estatuto Modificado 2020 de ia UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA
DE LA COMUNICACION INTERNA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022, presentado por el
(la) Bachiller CALLATA MAMANI GLADYS SANDRA, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investgacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO
RATIFICAR comoe Asesor(a) de Tesis al(la). Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

TERCERO.

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, €l Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ia Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facullad, quedan encargados de dar cumplimiento & la presente

Resolucion
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERSIDAD ANDINA
i N, NESTOR CA SVELASQUEZ
Interesado|01) s
Asesor {01 e
FCCF 101) 4 Mat o AQ pARRA

Decana (&) 0 ba Facudtad de Cs.
Contaties y FAinancseras

Jr. Loreto N 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Julinca - Puno « Perd - Péag, Web: www.uancv.edupe
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RESUMEN

En el contexto de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022, el
presente trabajo de investigacion tiene como proposito determinar en qué
medida la comunicacién interna afecta el desemperio laboral de los trabajadores.
En qué consiste el estudio categorizé como investigacion aplicada debido a su
disefio transversal, que carecia de componentes experimentales y utilizaba
metodologias cuantitativas. El cuestionario fue la herramienta que se utilizé en
el proceso de recoleccidn de datos, el cual se realizé utilizando la técnica de
muestreo. Para validar la hipotesis se utilizo la prueba estadistica conocida como
correlacion de Pearson. De acuerdo a los datos que se muestran en las tablas y
la Figura 12, los niveles de comunicacion interna que existen entre los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022 afectan
sustancialmente su desempefio laboral general. La proporciéon de empleados
gue reporta tener una comunicacion interna inadecuada mientras logra un
desemperfio laboral aceptable es del 33,3%, mientras que el porcentaje de
trabajadores que describe tener una comunicacién interna deficiente mientras
logra un desempefio laboral sobresaliente es del 25,7%. Los hallazgos de Se
encuentra un valor de correlaciéon de 0,808 en la prueba de correlacién de
Pearson, lo que sugiere que existe un vinculo entre ambas variables. significativa
entre las dos variables. Este estudio demuestra que una mejor la comunicacién
al interior de la organizacion tiene un impacto considerable en la cooperacion
laboral entre los trabajadores. y se asocia con un mejor desempefio laboral.
Teniendo en cuenta que la probabilidad de error de la prueba es 0.000, que esta
por debajo del umbral de 0.05, se puede concluir que la evaluacion es

estadisticamente significativa.
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ABSTRACT

This research is being conducted with the intention of determining the
scope of the Provincial Municipality of Puno in 2022 relies on employee
communication to influence productivity. In particular, the study will concentrate
on the insights that it provides. The study design that was used was a cross-
sectional research design that did not include any experiments. The research
method that was utilized was quantitative research. The study conducted was
classified as applied research. The survey approach was used for data collection,
with a questionnaire as the tool. To back up the line of thinking, a statistic called
the Pearson correlation test was used. Table 12 and Figure 12 illustrate that the
quality of internal communication at the Provincial Municipality of Puno in 2022
significantly influences employee job performance. Thirty-three-point three
percent of employees report inadequate internal communication while exhibiting
satisfactory job performance, and twenty-five-point seven percent of employees
similarly report inadequate internal communication with exceptional job
performance. The Pearson correlation test reveals a direct association between
the two variables; their correlation value is 0.808, indicating this. That the two
variables are associated with each other is shown by this. This occurrence
demonstrates the correlation between the two variables. A clear association
exists relating to the degree of internal communication and the quality of the
communication performance attained by employees. An additional conclusion is
that the test should be deemed statistically significant, since the error probability
the number is 0.000, which is lower than the criterion that was defined, which is

0.05.
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INTRODUCCION

El trabajo en equipo puede describirse como el esfuerzo cooperativo de
un grupo de personas con la intencién de lograr un objetivo determinado. Cuando
dos 0 mas personas trabajan juntas para lograr un objetivo compartido, se trata
de un ejemplo de trabajo en equipo. Cada participante debe contribuir al
esfuerzo. Comprender el valor de la cooperacion es esencial para establecer y
mantener interacciones interpersonales saludables dentro de las instituciones.
Segun los antecedentes se obtuvo que cuando hablamos de trabajo en equipo,
hablamos de la importancia que tiene una buena gestion en el clima laboral de
una entidad o institucion.

En consecuencia, se considera que la colaboracién eficaz mejora la
evaluacion y optimizacion de la gestidon del clima laboral dentro del Municipio,
aumentando asi la productividad en la organizacion o institucion.

Una buena gestién del trabajo en equipo evidentemente es un trabajo
eficiente y de mayor productividad en una entidad u organizacion. Las razones
antes mencionadas subrayan la importancia de este estudio sobre la relacién
entre el trabajo en equipo y el ambiente laboral en la Municipalidad Provincial de
Puerto Rico.

Este esfuerzo de investigacion persigue un objetivo de amplio alcance que
se sitla en la region de Puno, y Puno es una ciudad que ahora estd administrada
por un municipio ubicado dentro de la provincia de Puno. Dadas las
circunstancias actuales, A continuacién se presenta el estado en el que se
encuentra la Municipalidad Provincial de Puno esta experimentando problemas
en su entorno operativo como resultado de la ausencia de iniciativas que sean

pertinentes a la situacion. En lo que respecta al ambiente laboral en lo que
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respecta en lo que respecta a la Municipalidad Provincial de Puno en el afio
2021, ¢cudl es la conexidn entre trabajar en equipo y cooperar?

Cuando se fundo la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021, la
meta principal que se debe lograr se formo para la municipalidad y el propdsito
principal de la municipalidad fue identificar el vinculo entre la cooperacion y el
ambiente laboral.

Segun este estudio se presenta un concepto general analogo, que se
desarrolla de la siguiente manera en lo que respecta a la Municipalidad Provincial
de Puno, la relacion entre la cooperacion y ambiente laboral se investigo a lo
largo del afio designado.

A continuacién, se enumeran los siete capitulos que componen esta
investigacion:

El primer capitulo examina el complejo vinculo en Puno, la Municipalidad
Provincial es una municipalidad lugar donde se valora la colaboracién y el
ambiente laboral. El capitulo incluye un discurso sobre el tema principal, los
desafios auxiliares y las metas que se deben lograr.

Esta seccidn contiene tanto los objetivos generales como los particulares
del estudio y exploran en detalle en el segundo capitulo del estudio.

Ademas, el Capitulo Il ofrece una descripcion completa de ademas del
entorno de investigacion, la base teorica. Antes de pasar a la conceptualizacién
del ambiente de trabajo, la conversacion comienza con la idea de trabajar en
equipo y luego continda con el siguiente tema. Adicionalmente, se muestra el
marco conceptual necesario para comprender las técnicas propuestas y la

conceptualizacion que se utilizé.
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Lo mismo sucedera con la contraccion de las hipétesis planteadas, asi
como las hipotesis planteadas y los indicadores.

En el Capitulo IV se abordan también las variables y su
operacionalizacion, asi como la teoria general, asi como las hipotesis
particulares involucradas.

Este capitulo proporciona una descripcién general de la metodologia de
investigacion que se utilizé en este estudio en particular, que es un enfoque
sistematico, incluyendo la técnica, se discuten las caracteristicas del estudio,
incluyendo su metodologia, nivel y disefio. Se hace una presentacién sobre
ademas de la identificacion de la poblaciéon y la muestra, en este documento
también se proporcionan los instrumentos y equipos que se utilizaron para la
recoleccion de datos.

Capitulo Sexto presenta un resumen de los resultados que se recibieron
de las encuestas que realizé la Municipalidad Provincial de Puno, ademas de un
analisis de los datos que se recopilaron se recolectaron que se recopild.

También se incluyen algunas recomendaciones y anexos en la conclusion
del estudio, junto con los hallazgos y los hallazgos e inferencias extraidas

pertenecientes a el estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema.

Estos Udltimos afios, estas empresas en Espafia son cada vez mayor
prioridad a fomentar un clima positivo de comunicacion interna entre los
empleados, abordando de forma proactiva los posibles impedimentos para un
optimo desempefio laboral. Estos factores han impulsado avances en
metodologias y equipos de control relevantes no solo para la contabilidad sino
para otros sectores organizacionales. Gamez (2010), citado en Mendoza
Paredes (2020)

La investigacion nacional indica deficiencias en la comunicacion interna.
Segun Stein (2018), el 12,5% de los trabajadores que laboran en organizaciones
publicas tienen una percepcion mala del nivel de control interno, el 82,5% posee
una percepcién moderada, mientras que el 5% exhibe una percepcién fuerte,
influyendo en la gestién administrativa de las subdirecciones.

Durante el proceso de planificacion, organizacion, la Municipalidad
Provincial de Puno es responsable de la verificacion y administracion de las
operaciones en curso encuentra limitaciones y desafios que requieren el uso de
enfoques improvisados para lograr las metas iniciales de acuerdo con las

limitaciones impuestas por los recursos a los que ahora se tiene acceso, la mayor
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parte del tiempo, los temas se hacen evidentes durante las fases de verificacién
y control del proceso. Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia que
tiene la comunicacion interna en la organizacion en su conjunto el desemperfio
de los empleados en sus roles profesionales, dado que estos procesos incluyen
actividades organizacionales criticas.
1.1.1. Problema general

¢En qué medida la comunicacion interna influye en el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022?
1.1.2. Problemas especificos

¢En qué medida la comunicacion interna influye en la participacion del
empleado en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227

¢En qué medida la comunicacion interna influye en la formacion de
desarrollo profesional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
20227

¢En qué medida la comunicacion interna influye en la adecuacion o
ambiente de trabajo en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
20227
1.2. Formulacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de la comunicacién interna en el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,

2022.
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1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de comunicacion interna en la participacion del
empleado en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Identificar el nivel de comunicacion interna en la formacion de desarrollo
profesional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Identificar el nivel de comunicacion interna en la adecuacion o ambiente
de trabajo en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
1.3. Justificaciéon de lainvestigacion
1.3.1. Justificacion Practica

Para facilitar una gestion exitosa de la comunicacién interna, es esencial
analizar los procedimientos operativos que llevan a cabo los municipios
provinciales y distritales. Esto se lleva a cabo para garantizar un rendimiento
laboral 6ptimo. El propdsito de este estudio es investigar el impacto que tiene la
comunicacioén interna en el desempefio en el contexto antes mencionado trabajo
de los empleados en sus trabajos. Para garantizar el cumplimiento de todos los
mandatos ejecutivos y reglamentarios impuestos por el gobierno, es vital tener
una comprension completa del cumplimiento o incumplimiento.
1.3.2. Justificacion Social

Realizar una evaluacion critica del estado actual de la comunicacion
interna dentro de los municipios provinciales para proponer mejoras a las
obligaciones legislativas actuales. Es esencial que tengamos una buena
comunicacioén interna en nuestro ambito, ya que es responsable de monitorear,
ademas de monitorear y evaluar las actividades que se realizaron, monitorear y
evaluar las consecuencias de las acciones, también se incluye la administracién

publica. Esta declaracién hace hincapié es cémo se utilizan los recursos y activos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

del gobierno se denomina que sea eficiente, efectiva, transparente y prudente.
Ademas, asegura Para garantizar que se esta de acuerdo con los requisitos
legales, es esencial, las directrices de politica y los planes de accién, al mismo
tiempo que se analizan sistemas de administracion, gestion y control.
1.3.3. Justificacion Teorica

Para obtener hallazgos que sean aceptables, la investigacion se centrara
en la ejecucién de los principios vinculados a el impacto como el desempefio de
la organizacion se ve afectado por la comunicacion interna empleados en sus
trabajos. Dichas teorias seran investigadas a través de las multiples dimensiones
e indicadores que se asocian al desempefio laboral.
1.3.4. Justificacion Metodoldgica

La técnica de investigacion y los enfoques durante el transcurso de este
proyecto de investigacion, la recopilacion de datos se utilizara para investigar la
eficiencia de la comunicacién interna en el lugar de trabajo. Para lograr este
objetivo, utilizaremos la técnica de encuesta junto con dos preguntas, que seran,
segun la opinién de otros investigadores, podrian servir de referencia para otras
investigaciones o estudios comparables.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La comunicacion interna influye significativamente en el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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1.4.2. Hipotesis especificas

El nivel de comunicacion interna influye moderadamente en la
participacion del empleado en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno, 2022.

El nivel de comunicacién interna influye moderadamente en la formacion
de desarrollo profesional en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
2022.

El nivel de comunicacion interna influye moderadamente en la adecuacion
o ambiente de trabajo en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno,
2022.

15. Variables.
1.5.1. variables y dimensiones
Variable independiente. Comunicacion interna.
Dimensiones:

- Canales de comunicacion interna

- Barreras de comunicacion interna

- Retroalimentacion de comunicacion interna
Variable dependiente. Desempefio laboral.
Dimensiones:

- Participacién del empleado

- Formacion de desarrollo profesional

- Adecuacion o ambiente de trabajo
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1.5.2. Operacionalizacién de variables.
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Canales de Capacidad de los Siempre
comunicacion interna gerentes Casi

Autonomia del siempre
personal Algunas
Comunicacién Nivel de competencia veces
interna. laboral Casi
Barreras de Exigencia del areade  nunca
comunicacion interna trabajo Nunca
Informacion de las
actividades

Comunicacion con
los gerentes
Coherencia y claridad
Cumplimiento de

Retroalimentacion de
comunicacion interna

actividades
Efectividad o
excelencia
Desempefio Participacion del Pla.nl_flcamon de Slempre
laboral actividades Casi
empleado .. .
estratégicas siempre
Logro de objetivosy  Algunas
metas veces
. conocimiento de Casi
Formacion de desarrollo .
: tecnologias nunca
profesional o
Capacitacion en el Nunca

area de trabajo
Desempefio en sus
funciones
Compromiso de
trabajo

Valores éticos

Mejora de los
resultados

Adecuacion o
ambiente de trabajo

Nota: Elaboracion del Investigador
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

La investigacion realizada por Concha (2016), titulada Una investigacion
sobre un examen de la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y la
cantidad de comunicacion que ocurre dentro de la organizacion entre el personal
universitario de Guayaquil, conté con 103 participantes. La informacién que se
obtuvo de estos trabajadores se obtuvo a través de la cumplimentacién de un
cuestionario de satisfaccion. En los ultimos seis meses se ha observado un nivel
constante de comunicacion interna, logrando una tasa de aceptacion del 75%,
como lo demuestran los hallazgos del estudio. Los empleados expresaron altos
niveles de satisfaccion con la revisién de la comunicacién interna, que se realizé
después de que se completo la evaluacion y en las discusiones directas con los
gerentes. Esto contrasta con los resultados que se obtuvieron de un didlogo
interno que se dio dentro sobre la organizacion en cuestion.

En su estudio de 2018, Mendoza y colegas argumentan que el control
interno es un componente importante dentro del contexto de su estudio una
variable examinada por su impacto en las personas empleadas en el sector

publico dentro de una organizacién. Esta es la conclusién derivada de su
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investigacion. El propésito de este estudio es evaluar el impacto que tiene el
control interno en la subgerencia de Hacienda que se encuentra actualmente en
funcionamiento y reportar nuestros hallazgos vinculada con el sector publico.
Ademas, emplean métodos cientificos tanto inductivos como deductivos en su
metodologia, de la cual obtuvieron resultados; debido a que reconocidos
escritores a diferencia de las organizaciones comerciales, la definicion de la frase
“control interno” es aun un tanto ambigua, a pesar de que Estados Unidos de
América y otras naciones han demostrado que el concepto en el contexto
Cuando se trata de instituciones publicas, la idea de "control interno" pertenece
a sus cualidades distintivas. Esto requiere tomar en cuenta el hecho de que
persiguen objetivos sociales o politicos, que utilizan dinero publico, que el ciclo
de presupuestacion y planificacién es bastante importante y que sus operaciones
son extremadamente complicadas, todas ellas areas en las que existe una falta
de acuerdo integral sobre cémo debe entenderse el término.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Una de las contribuciones que Guerrero, Sotelo y Cabezuelo (2022)
hicieron a la revista fue la publicacion de un articulo. A través de la
implementacion considerando la importancia de la comunicacion interna como
estrategia estratégica, es factible lograr los objetivos creacién y difusion de una
cultura empresarial. Una discusion del tema a la vez racional y coherente. Desde
la perspectiva de un nuevo paradigma social, laboral, técnico y de salud, este
articulo presenta el concepto de comunicacion interna en su contexto. Lo hace a
raiz de la irrupcion del virus COVID-19. Ademas, este estudio introduce un nuevo
paradigma para la comunicacion. La implementacion de este plan pretende

anticipar la aparicién inevitable de una nueva cultura laboral, una en la que la
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experiencia, la dedicacion y la inspiracion de los profesionales seran elementos
vitales para el desarrollo de la organizacion. Con ello se muestra la importancia
del vinculo significativo que existe entre la comunicacion interna y estas
caracteristicas, asi como el proceso de transmision y propagacion de la cultura
corporativa de una organizacion a otra. En vista de ello, resulta de suma
importancia considerarla un componente vital del conjunto de herramientas
estratégicas de la empresa en todas sus actividades y niveles. Llego a una
conclusién. Es la comunicacion que se produce en el interior de las
organizaciones la que se considera uno de los papeles mas importantes en la
construccion de las organizaciones. Para que esta herramienta estratégica tenga
éxito, debe incluirse en los multiples procesos que se asocian a la empresa.
Ademas, es fundamental integrarla en el proceso de planificacion, que debe
incluir tanto los objetivos de la organizacion como las actividades que se
requieren para alcanzarlos. La comunicacion que se da entre los distintos
departamentos de la empresa actia como la base sobre la que se proporciona
la base para la cultura de la organizacion. Este articulo enfatiza la importancia
de su funcion en el desarrollo y preservacion del marco cultura de la
organizacion, ademas de la transferencia de los componentes que son
relevantes para la organizacion esenciales para el desarrollo de la organizacién
conforman dicho marco. A través de esta pieza se resalta el significado del
vehiculo. Al reconocer la relacién robusta e interdependiente entre cultura y
comunicacion interna, se hace evidente que ambas sirven a la organizacion y a
sus profesionales, volviéndolas inseparables.

En el afio 2020 se publicé un ensayo publicado en una publicacién de

autoria de Lozano, Amasifuén y Luna publicada bajo el titulo Municipalidad
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Provincial de Picota. Este documento administrativo Hay algunas palabras que
se utilizan, incluida la administracion tanto administrativos como de la normativa
interna. EI municipio de Picota que se encuentra dentro de los limites geograficos
de la provincia de Picota. Realizar una investigacion sobre la conexion que existe
ademas de los procedimientos de control interno, que también incluyen la
administracion de las operaciones administrativas del Municipio Provincial de
Picota que se encuentran establecidos dentro de la administracion del municipio
es el proposito de este estudio. Para ser mas especificos, se compone de los
siguientes materiales: En esta investigacion, que se realizO con su
involucramiento, el cuestionario que se utilizé se derivé de la encuesta que se
realizo, y participaron en el estudio cincuenta empleados de la Municipalidad de
Picota del Gobierno Provincial. Porqué es eso las variables no se modificaron de
ninguna manera, y los datos simplemente se recogieron en su estado regular, el
disefio no fue experimental. (rho de Spearman, r = 0,085) Es factible llegar se
llegd al resultado de en cuanto a la relacion entre la gestion administrativa y el
control interno, existe una correlacion pobre. Esta observacion esta respaldada
por los datos. Esta conclusion se puede alcanzar gracias a los datos. Ademas,
esta correlacion no alcanza los estandares de significacion estadistica (0,559 >
0,05). Los empleados de la organizacién mencionada anteriormente otorgan un
bajo grado de prioridad al control interno, lo que sugiere que incluso si se
tomaran medidas para aumentar las mejoras en la administracion administrativa
y el control interno no serian proporcionales al grado de mejora al cambio que
se esta produciendo.

Album Rengifo de 2018, En su investigacién, investigan tanto la variable

que representa la gestion de los asuntos administrativos como la variable que
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representa control interno, asi como hacer un estudio de ambos componentes
de la variable. Este esfuerzo se esta realizando con la intencion de establecer la
conexion esta es la conexidn que existe entre la gestion administrativa de la
organizacion y el control interno que tiene la organizacion. Durante el transcurso
del estudio, se utilizé el siguiente enfoque metodoldgico tanto descriptivo como
correlacional, como se menciona en su metodologia. También se observa que
no se realizaron experimentos en el transcurso de la investigacion. La evaluacion
de la documentacion fue el método de estudio que se utilizé durante el transcurso
del proyecto de proyecto de investigacion, el cual se llevdo a cabo con la
asistencia de treinta personas diferentes. Se descubrié que existia un vinculo
considerable se muestra la relacion segun los hallazgos de la prueba de
correlacion de Pearson que se realizd en el afio 2017, existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el control interno en el Instituto
Publico de Educacion Superior de Lamas. Esta es la prueba se llevé a cabo en
2017. Luego de realizar su investigacion, los investigadores llegaron a esta
conclusién. Este descubrimiento no solo demostr6 que existia sin embargo,
también se puso de manifiesto que existia una asociacion positiva sustancial
entre los dos factores la importancia del vinculo que existia entre las dos
variables que se estaban investigando.

Controles realizados internamente y los objetivos del subdirector de
tesoreria son dos de los factores que se tomaron en cuenta sobre la base del
estudio que realizé Sanchez (2018). Esta investigacion se esta llevando a cabo
cuyo propdsito es tener una comprensiéon mas profunda de la influencia que las
estrategias de gestion administrativa se ven influenciadas por la presencia del

control interno. Utilizando el método que se proporciona hace uso de un disefio
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qgue no es experimental. Ademas de un cuestionario que incluia preguntas
cerradas, se utilizaron fichas bibliograficas para la recoleccion de informacion.
Teniendo en cuenta los resultados de este estudio, se ha determinado que a la
luz de los hallazgos, se pueden extraer las siguientes conclusiones: La
afirmacion de que el Subdirector de Tesoreria carece de evidencia no esta
respaldada por ninguna evidencia los resultados del estudio indican que las
organizaciones podrian obtener beneficios de la instalacion de sistemas de
control interno. Esto es asi tanto a nivel nacional como en la organizacién objeto
del estudio de caso. La investigacion examinada revela que el director adjunto
de tesoreria de las organizaciones se ve afectado positivamente por el control
interno, siempre que los componentes del informe COSO que son relevantes
para el control interno se utilicen de manera aceptable.

Lescano (2019) Con base en los hallazgos con base en los hallazgos del
estudio que se ha realizado, el autor ha llegado para llegar a la conclusién de
gue existe una relacién entre la gestién administrativa y el control interno para la
organizacion. La presente investigacion tiene varios objetivos importantes, uno
de los mas importantes es establecer en qué medida las actividades
relacionadas con la gestion administrativa y el control interno estan entrelazadas
entre si. En el curso de la generacién de este estudio en particular, se utilizé un
disefio correlacional y no se llevaron a cabo pruebas especiales. El método de
estudio utilizado fue la observacion y el cuestionario fue la herramienta de
recoleccion esto sirvio para el objetivo de recopilar informacion y se utilizé para
ese propdsito. Los empleados de la Unidad Técnica de Tesoreria que son
responsables de las tareas administrativas estan compuestos por un total de

ocho personas, esta incluido tanto en la poblacion como en la muestra que se
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tomaron en cuenta para evaluar la efectividad del sistema que controla las
operaciones internas. Se tiene en cuenta a este miembro del personal especifico.
durante todo el examen. Se ha determinado a partir de los hallazgos de acuerdo
con de acuerdo con De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, existe una
relacion sustancial y directa entre la gestion administrativa y las actividades
asociadas al control interno dentro de una organizacion. El coeficiente de
correlacion es de 0,943 y el nivel de significancia es menor al 5%, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Esto significa que es razonable
concluir que existe una relaciébn directa y significativa entre la gestion
administrativa y el control interno en la Unidad Técnica de Tesoreria. Espafiol
Esto lleva a la conclusion de que la relacion antes mencionada es efectivamente
muy alta.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Barrionuevo (2023), en 2021, se prevé que actualmente se esta llevando
a cabo se realiz6 un estudio sobre los impactos de la comunicacion interna en la
Municipalidad Provincial de Moho, el cual se realiz6 para determinar los niveles
de compromiso de los empleados que existe en los entornos organizacionales.
En el contexto de este proyecto de estudio, programado para su ejecucion en
2021 en el municipio de Moho, existe una relacion entre el compromiso de los
empleados en el lugar de trabajo y la influencia que tiene la comunicacién interna
sobre dicho compromiso, y el propdsito principal de esta investigacion es
examinar dicha conexion. En la investigacion se utilizé una estrategia deductiva,
una técnica cuantitativa, un alcance correlacional y un disefio transversal que no
incluy6 ningun experimento y una estrategia deductiva personas particulares de

la ciudad de Moho. En la poblacién de todos los trabajadores se incluyeron
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ochenta y tres personas. En cuanto a la muestra estadistica, se incluyeron un
total de 83 trabajadores. El cuestionario utilizado en la escala de Comunicacion
Interna sirvié como base para el proceso que se utilizé para recopilar los datos
Compromiso Laboral. Se utilizaron metodologias de encuesta en la ejecucion de
este cuestionario. Se utilizé el alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del
instrumento y el coeficiente de correlacidn de Spearman para realizar un analisis
de hipétesis. Ambos métodos se utilizaron posteriormente. Ambos célculos
estadisticos se hicieron. Despues se examino y examinaron los resultados para
determinar su importancia. Para mejorar y mantener para mejorar la
comunicacioén interna de la organizacion, se recomienda que el Distrito de Moho
establezca una estrategia de comunicacion interna que considere todos los
protocolos de comunicacion. Esta recomendacion se basa en los hallazgos que
indican que el compromiso de los empleados en el Distrito de Moho se ve
afectado significativamente por la comunicacion interna.

Como lo afirma Melo (2017), la importancia del control interno se evalué
a través de un estudio realizado durante los afios 2015 y 2016, en la Corte
Superior de Justicia del Estado de Puno, con especial énfasis en la desempefio
del personal administrativo. Uno de los objetivos principales el propdsito de esta
investigacion fue evaluar la influencia que tiene el control interno sobre el
desempefio de las instituciones. Durante el desarrollo de esta investigacion,
ocurri6 lo siguiente, los enfoques que se utilizaron fueron disefios de
investigacion analiticos, deductivos, cuantitativos, descriptivos-explicativos y no
experimentales. A continuacion, se enumera una recopilaciéon de las teorias y los
descubrimientos que se descubrieron: Los primeros hallazgos sugieren un

porcentaje de 31,5%, lo que refleja un nivel preliminar de implementacién. Esto

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

lo ubica en el segundo nivel de cinco niveles en el examen del control interno.
Adicionalmente, se puede deducir que las condiciones de este componente no
estan sujetas a formalizacion. Adicionalmente, se logré un porcentaje de 33.8%
en cuanto a los factores de clima organizacional, ubicandolo en el segundo nivel
entre cuatro niveles disponibles. La unidad examinada no ha implementado una
politica de control interno que esté acorde con las normas de control interno que
han sido autorizadas por las Resoluciones de Contraloria Nros. 320-2016-CG y
458-2008-CG. Por lo tanto, la adherencia a los conceptos perteneciente al
componente de Control del control interno relativo al ambiente es inadecuada. El
déficit afecta sustancialmente administracion administrativa y financiera de la
Unidad Administrativa y Financiera la Corte Superior de Justicia de Puno, que a
su vez incide negativamente en la efectividad operativa de la unidad. Durante el
ejercicio fiscal 2015-2016, en el ambito del cumplimiento de las normas de
control interno, la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Puno se
encontré con una serie de desafios importantes. Es cierto que no exista una
politica establecida es una de las razones por las que se presenta este escenario
gue esté claramente establecida sobre el tema de la investigacion. Durante los
afios 2015-2016, Se ha determinado por la Unidad Administrativa y Financiera
de la Corte Superior de Justicia de Puno ha determinado que existe un impacto
significativo en el desempeifio laboral de su personal administrativo. Este impacto
se relaciona con el clima organizacional que prevalecia en ese momento. Como
consecuencia de ello, se determiné que el clima organizacional no es aceptable
ni se utiliza de manera eficiente, lo que influye sustancialmente en la
productividad organizacional del personal administrativo en sus respectivos

roles.
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Mozo y Paquirachi (2021) fueron quienes realizaron la investigacion que
se denomin6 En el marco de la Federacion de Cooperativas de Lima, el afio
2021, “Comunicacion interna y desempefio laboral” fue el tema de discusion. En
el contexto de la Federacién de Cooperativas de Lima, el objetivo principal de
esta investigacion fue evaluar el vinculo que existe entre la comunicacion interna
y el desempefio de los colaboradores. En la investigacion busco evaluar el grado
de existencia de cada variable y finalmente determinar la existe una correlacion
entre el éxito laboral y los diferentes aspectos de la comunicacién interna. Esta
investigacion hace uso de la investigacion aplicada mediante una técnica
cualitativa, que se distingue por un disefio descriptivo-correlacional y un enfoque
gue no incluye la experimentacion. Como resultado del tamafio restringido de la
poblacidn, la investigacion se realizé con todos los 58 trabajadores de SENSAL
incluidos en ella. Por ello, no fue necesario realizar un muestreo, esto habria sido
crucial debido al tamafio limitado sobre la muestra. Se utilizo la técnica de la
encuesta para la recoleccibn de datos y se realiz6 una evaluacion del
cuestionario. que habia sido aceptado por tres personas certificadas. A partir de
ese momento, se distribuyé a todos y cada uno de Los colaboradores de la
Federacion de Cooperativas de Lima, que son miembros lo completaron
totalmente en linea. Un andlisis de la informacion presentada revel6 una
correlacion del 64,8% cuando existe una relacién entre la cantidad de
comunicacion interna que se presenta y los niveles de desempefio que muestra
el personal de la Federacion de Cooperativas de Lima en el afio 2021.

Valeriano (2017) Segun los hallazgos de su investigacion, las acciones de
la Subdireccion de Tesoreria, la luz de los hallazgos de esta investigacion, se

busca comprender la influencia que tiene la eficiencia de los controles internos
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qgue se encuentran presentes dentro de la organizacién de la Tesoreria. La
metodologia que emplea la Subdireccion se recomienda el uso de enfoques de
investigacion descriptivos con el proposito de recopilar informacién, explicativas
y correlacionales. Se realizd una investigacion con el objetivo de investigar una
discusion del impacto que tiene el ambiente de control interno en el mejoramiento
del plan de la empresa, utilizando una muestra de 56 funcionarios y empleados.
La evaluacién de los riesgos asociados a los controles internos tiene un impacto
en alcance de las metas y objetivos que se han establecido para la organizacion
en cuestion controles internos, mientras que las actividades que estan
vinculadas con uno de los factores que influye en el logro de las metas y objetivos
es el entorno del sistema de control interno que se han establecido para los
controles internos afectan la estrategia utilizada por la Subgerencia de Tesoreria
Municipal.

2019 Arias (2019). Ademas, en el transcurso de su investigacion, se
realizd un examen considerando para analizar la influencia que tiene el control
interno en las operaciones de la Subdireccion de Tesoreria, es necesario tomar
en consideracion no solo los componentes del control interno sino también los
resultados de la gestion de la Tesoreria. La metodologia de la investigacion que
se utilizé fue una estrategia que no incluyé ningin experimento, y se aplicé a una
poblacion, junto con se utilizan como ejemplo seis representantes de la
organizacion. Utilizacion de de un instrumento de cuestionario fue un
componente del enfoque utilizado para la encuesta. Se encontré, los hallazgos
indican que los estandares de control interno se cumplieron en un nivel
aceptable, con una tasa de cumplimiento del 67% en este nivel. En términos de

conciliaciones bancarias, se alcanz6 un cumplimiento en el uso de timbres
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limitados para papeles pagados por Tesoreria en un cien por ciento, sin
embargo, solo el ochenta y tres por ciento de los contribuyentes pudieron cumplir
se requieren pagos realizados en efectivo y/o depdsitos a plazo fijo para cumplir
con los criterios. Bautista (2018) realiza una investigacion sobre cumplimiento de
las normas y control interno con el fin de realizar un analisis del impacto que
tiene el control interno en las operaciones de la Tesoreria con el fin de tener un
mejor conocimiento de la situacion del vinculo entre ambos. Se determiné que el
siguiente resultado se obtuvo debido a que la técnica que se utilizé no fue
experimental y la calidad de la investigaciéon que se realizdé fue descriptiva-
explicativa: Se comprobd un cierto nivel de conformidad con los criterios de
control interno por parte de la Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi,
y este nivel de cumplimiento se mantuvo durante todo el afio 2016. Segun el
personal administrativo, el veinte por ciento de ellos considera que se ha
determinado que se ha cumplido el criterio de Unidad de Caja., el veinte por
ciento considera que se ha cumplido para la incorporacién del flujo de caja en la
programacion de los sistemas financieros, se aplica lo siguiente, la norma, el
veinte por ciento considera que se ha cumplido con la norma de Conciliacién
Bancaria y el diez por ciento mantiene la creencia de que se han cumplido los
criterios para la auditoria de fondos y valores después de una cuidadosa
consideracion. Teniendo en cuenta los porcentajes, pareciera que el personal no
se adhiere a la nocion de autorregulacion ni cumple con las normas que se han
establecido en su totalidad, la estructura no se ajusta a él de ninguna manera,
forma o modo dentro del sistema de control interno. No solo no est4 de acuerdo
con los requisitos, sino que también que se han establecido en su totalidad, sino

gue tampoco se ajusta al marco del control de sistema interno.
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El afio 2018 es el afio que se destaca en particular por ser el que Zelio va
a tener que afrontar en relacion con la investigacion que ya ha realizado. En
Puno, las Unidades de Gestion Educativa Local también son conocidas como
tienen una estructura de gestion que es interna a la organizacion,
complementado con un sistema de seguimiento administrado por el gobierno. Al
disefiar los sistemas de control interno que utilizan los diferentes 6rganos
estatales, se incluyen en el proceso de disefio las metas de la administracion del
sistema de control interno. Exactamente cuantas son estas metas que se deben
alcanzar no se especifica en ninguno de los materiales que se proporcionan. Sin
embargo, se puede concluir que, si los funcionarios y empleados publicos estan
adecuadamente capacitados en control interno, existe una garantia razonable de
una supervision gubernamental efectiva. En el afio 2006, una organizacién que
trabajo con el objetivo de lograr mejoras, Con respecto se utilizé una estrategia
gue se baso en la investigacion aplicada para la modernizacion e instalacion del
sistema con respecto al método de control interno que se utilizé. Un total de 514
personas, todas ellas empleadas, fueron incluidas en la poblacion de estudio.
Que estaban empleados por las municipalidades distritales y provinciales de
Puno. Segun los hallazgos, los objetivos de gestidon que estan asociados con los
componentes las aplicaciones de los principios del control interno dentro de las
agencias estatales son los componentes del sistema de control interno que se
componen de diferentes componentes utilizan las agencias estatales.,
organizaciones publicas.

Segun los resultados de su reciente investigacion, Quispe (2018) informé
sobre sus hallazgos. Durante los afios 2016 y 2017, la administracion de la

Subdireccion de Tesoreria, perteneciente al Gobierno Regional de Madre de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Dios, fue objeto de una investigacion que se realizO como parte de una
investigacion y su influencia son importantes. Esta investigacion tiene como
objetivo resaltar una discusion sobre el influencia en las actividades que realiza
la Subdireccion de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, la cual
esta sujeta a la supervision del sistema de control interno. Dicho de otra manera,
esta es la razon por la cual se realizo el estudio. Con el propdsito de recopilar
informacion para esta investigacion, se realizaron cuestionarios y entrevistas a
autoridades publicas que se encuentran bajo la competencia de responsabilidad
del Gobierno Regional de Madre de Dios o su autoridad la entidad en cuestion.
Esto es resultado de los factores que han contribuido a que se discutieron
anteriormente. El marco legal inadecuado, asi como la falta de compromiso tanto
de las figuras publicas como de las autoridades han dado como resultado que la
corporacion no establezca medidas de control o proteccion. Una extensa
investigacion demostré que la Subdireccion de Tesoreria de la corporacion se
vio muy afectada por que el sistema de control interno se encuentre funcionando
adecuadamente. Esto se debe a que esta razén que se llego tras realizar la
evaluacion.

Segun Pando (2022), la gestion administrativa de las organizaciones y el
cumplimiento de las metas dentro de las mismas organizacionales son los temas
principales de su estudio. El marco de su estudio permitid la articulacién de este
principio. Especificamente, el propdsito de esta investigacion es investigar si
existe una conexion entre la administraciéon administrativa efectiva ademas del
cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la organizacién. Segun este
estudio en particular se utiliza un enfoque de investigaciéon. Transaccional que

es de naturaleza descriptiva y correlacional. Este enfoque no incluye ningun
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experimento. La metodologia que se utiliza es cuantitativa. Se utilizé un enfoque
correlacional para la investigacion, en lugar de uno experimental, lo que es un
factor adicional a considerar. Se utilizé intencionalmente un enfoque de muestreo
no aleatorio para lograr este propdsito. La muestra incluy6 68 trabajadores. En
concreto, este estudio actia como un recurso Unico para futuras investigaciones
en el tema relevante, y los hallazgos indican que, desde una perspectiva
académica, ha aumentado y ampliado el conocimiento de la administracion
administrativa, asi como el logro de objetivos organizacionales. Esta
constatacion fue posible gracias a la investigacion realizada. Por tanto, se
practica una excelente administracion administrativa, que se presenta como una
reaccion a la dindmica del entorno en las metas organizacionales. La conclusién
extraida de la correlacion sustancial entre las variables, significativa con un valor
de 0,01, es que esta conclusion es valida.

Mamani (2018), a lo largo de su esfuerzo investigativo. En la muestra de
trabajadores de la UGEL, conformada por 32 personas del sector administrativo,
se evidencian problemas de capacitacidbn, escasez de profesionales
competentes, falta de supervision continua de la implementacion del plan
operativo y deficiencia en la documentacion de gestion. El objetivo de este
estudio es conocer en qué grado se relaciona la variable de control interno con
el total que existe entre las municipalidades provinciales y distritales de Puno
incide en la insuficiente gestion del tesoro que existe dentro de las unidades de
gestion local que se encuentran ubicadas en la regiébn Puno. Datos de este
estudio utiliz6 un enfoque metodol6égico descriptivo, deductivo y analitico,
utilizando una estrategia de muestreo no probabilistico. Esta metodologia de

investigacion emplea técnicas descriptivas, deductivas y analiticas. La estrategia
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de muestreo utilizada fue no probabilistica. En Puno, las municipalidades
provinciales y distritales no cuentan con la administracion de los asuntos
administrativos se ve afectada por la presencia de un control interno suficiente.

En su estudio, Meléndez (2018). Cuando se trata de la administracion
efectiva entre los municipios que se ubican dentro del area de Madre de Dios, la
variable de control interno es responsable se considera un componente esencial.
Uno de los objetivos de este proyecto es realizar una investigacion profunda
sobre la eficiencia con este es sistema de controles internos que se tiene ahora
se esta desarrollando. El enfoque se basa en este paso en particular
procedimientos analiticos, descriptivos y deductivos, lo que facilita la obtencion
de conclusiones gracias a la metodologia empleada. Se ha realizado una falta
de mantenimiento adecuado tanto en segun la Tabla de Asignacién de Personal
que se incluye en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos), lo cual
incide negativamente en el funcionamiento administrativo de la empresa.
Ademas, se concluyé que la mayoria de los cargos administrativos no fueron
sujetos a concurso publico sino que fueron influenciados por el clientelismo
politico de las autoridades. Las evaluaciones periddicas del desempefio del
personal de oficina se realizan en contadas ocasiones y las condiciones de
trabajo en numerosas oficinas son malas, lo que da lugar a un entorno laboral
perjudicial. La dotacion de personal es insuficiente para permitir una progresion
profesional constante y, en ocasiones, un método utilizados para efectos de
evaluar el desempefio de los empleados de oficina es una forma regular y se
evalla a intervalos regulares.

Fernandez (2015) realiz6 una investigacion. Evalla la variable de gestién

administrativa y econémica. El objetivo es examinar la gestion administrativa y
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econOmica. Se utilizaron diversas técnicas en el procedimiento de preparacion,
entre ellos técnicas analiticas, descriptivas y deductivas. Se puede deducir que
la organizacion tiene una estructura organizativa jerarquica, ya que tanto la
poblacién como la muestra fueron seleccionados los cuatro es posible acceder
a centros de investigacion y servicios. A pesar de que la rentabilidad de las
ventas muestra niveles porcentuales consistentes y respetables, el estudio de la
gestion econdOmica revela que las cuentas por cobrar constituyen un riesgo
importante, no son suficientes, como consecuencia del crédito excesivo que se
otorgo al personal universitario.
2.2. Marco teodrico.
2.2.1. Comunicacion interna
La comunicacion interna, una herramienta muy estratégica

Ademas, Cabezuelo, Sotelo y Guerrero (2022). El punto que plantean es
gue el enfoque estratégico de la comunicacion interna puede entenderse por su
fuerte vinculo con la motivacion, la dedicacion y la competencia de los
profesionales. Por el contrario, a los profesionales les gusta sentirse conectados
con la meta y los objetivos de la organizacion. Para tener una comprension
completa de este vinculo, es necesario reconocer de inmediato que la
comunicacién que se lleva a cabo dentro de una organizacién tiene una funcion
y tiene un significado que se extiende més alla del simple intercambio y
transmision de informacion. Concebido como un instrumento de gestion aplicable
a varias divisiones, debe servir tanto a las personas como a la empresa de
manera integral, incluyendo todas las actividades y procesos. Por lo tanto, es
esencial crear, disefiar estrategias y llevar a cabo la comunicacion interna

teniendo en cuenta objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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Chiavenato (2005) define la comunicacion como "Los mecanismos por
para lo cual se transfiere e interpreta una amplia gama de informacion,
conceptos, puntos de vista y actitudes, fomentando un entendimiento mutuo o
consenso”. Esta definicion resume la naturaleza de la comunicacion. Cuando se
trata de coordinar las acciones que se requieren necesario tener una
comunicacion eficiente para que la organizacion sea eficaz en sus esfuerzos por
alcanzar sus objetivos.

Como se afirma en el argumento presentado por Barrionovo Hancco
(2023), La comunicacion interna consiste en una secuencia de actividades
ejecutadas y refinadas para mejorar las conexiones dentro de una organizacion
y fomentar el compromiso. Actualmente, la comunicacion interna puede
evaluarse cualitativamente a través de entrevistas o0 discusiones, Yy
cuantitativamente mediante cuestionarios y sistemas de calificacion. Esta es la
razon por la que la administracion puede beneficiarse enormemente del uso de
la comunicacion interna como herramienta. El analisis de los documentos
internos que circulan dentro de la corporacion es otro método que se puede
utilizar para realizar una investigacion sobre las numerosas realidades que estan
presentes dentro de la organizacion. Esta es una de las posibles aplicaciones de

este método.
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2.2.1.1. Dimensiones de la comunicacion interna
a. Canales de comunicacion interna

Lo ha afirmado Mora (1999), el canal de comunicacion actia como un
conducto para la transferencia de informacion, asi como moverse
simultdneamente de un lugar a otro. El canal en cuestion, también conocido
como el componente primario que se encarga de la transmision, almacenamiento
y amplificacién de la informacion es el medio de comunicacion., dispersion o
repeticion de un mensaje enviado por un emisor. Dicho esto, el canal funciona
como un medio para transmitir la sefial del transmisor al receptor. Sirve como
medio para transmitir una sefial de un lugar a otro.

Arciniega (2002) afirma que en la comunicacion humana, las personas
utilizan sus sentidos fisiolégicos para transmitir y comprender informacion
significativa. En conjunto con el cuerpo, utiliza aparatos tecnologicos externos
para difundir, transmitir, estabilizar y regular la percepcion del mensaje que
comunica. Tanto el cuerpo humano, que es un componente del entorno
fisioloégico, como la presencia de herramientas manuales, fisicas y mecénicas,
gue son componentes del entorno técnico, sirven para promover las relaciones
que los individuos tienen consigo mismos y con otras personas. Teniendo esto
en cuenta, los canales funcionan como las vias que constituyen el sistema fisico
real que sigue el mensaje a medida que viaja a través de él que se esta enviando
a lo largo de su recorrido, junto con los sentimientos que se experimentan en la
persona que lo esta recibiendo.

En su obra de 1999, Mora describe los canales como la forma en que los
individuos se desplazan a través del espacio y el tiempo. En un principio, las

personas utilizaban su cuerpo como medio de comunicacion; pero, con el tiempo,
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ampliaron sus capacidades sensoriales para incluir instrumentos técnicos como
tambores, papel, imprentas, radio, television e incluso computadoras y satélites.
Cada uno de ellos funciona como un tipo de comunicacion, una ruta y un
mediador. Sin embargo, dependiendo del énfasis de la investigacion, los canales
también pueden considerarse herramientas psicoldgicas e ideoldgicas. Estas
herramientas permiten a los individuos buscar un impacto o una reaccion en los
demas dentro de un contexto determinado, ya sea que ese contexto esté
relacionado con los negocios, el lenguaje coloquial o algo completamente
diferente. Ademas, Mora (1999) destaca que los canales deben seleccionarse
con cautela y que su disponibilidad esta limitada por una serie de parametros.
Por ello, es fundamental tener en cuenta las preferencias de los receptores, asi
como los canales a los que se tiene acceso, los gastos asociados a su utilizacion
y los canales disponibles. Identificar los canales que mas éxito tienen en la
interaccidn con nuestro publico objetivo, que ejercen la mayor influencia y que
proporcionan una flexibilidad éptima durante el proceso de seleccion de canales,
€S muy necesario.
b. Barreras de comunicacion interna

Segun Juarez (2012), los obstaculos de la comunicacion son
obstrucciones que pueden ser de naturaleza semantica, fisica o psicolégica.
Estos impedimentos distorsionan la transferencia de informacion, esto, a su vez,
hace que sea mas dificil comprender un mensaje cuando se coloca dentro de un
contexto determinado. Se trata de barreras que impiden una comunicacion eficaz
al interior de las empresas, lo que da lugar a malentendidos, disputas entre
colaboradores, insatisfaccion generalizada con la direccion y un ambiente

caracterizado por el desanimo y la poca dedicacion a la consecucion de
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objetivos. En el lugar de trabajo, estos impedimentos son atribuibles a ellos.
Segun él, existen tres tipos distintos de obstaculos que ocurren simultdaneamente
y que tienen un efecto sobre la comunicacion y la transmision de informacion que
es coherente en su conjunto.
c. Retroalimentacion de comunicacion interna

Los individuos son los miembros que forman la organizacion que cumplen
diversas responsabilidades y sus miembros son diversos. El término "feedback”
se refiere a la red de comunicacion que permite a todas estas personas
comunicarse entre si sobre sus experiencias. Las redes formales e informales
de este sistema se diferencian entre si en funcién de una serie de caracteristicas
diferentes. Estas redes son distintas entre si. Esta investigacion clasifica la
comunicacioén interna organizacional segun la direccion del flujo de mensajes. En
el trabajo de Goldhaber de 1984.
2.2.2. Desempeiio laboral

Bohorquez (2002) El grado en que un empleado tiene éxito en el
proceso de cumplimiento de los objetivos que la organizacion se ha planteado
a lo largo del tiempo establecido un cierto periodo de tiempo es una forma de
caracterizar el desempefio del trabajador. Es su afirmacién de que el
desempefio es una frase que esta relacionada con la eficiencia con la que las
personas operan dentro de las organizaciones, lo cual es crucial para el nivel
de satisfaccion de una persona con su empleo y el grado en que esfuerzo que
esta produciendo resultados tanto para la organizacion como para la persona.
Debido a que afirma que la palabra "desempefo” se relaciona con el

desemperio de las personas con sus deberes y responsabilidades dentro de las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

organizaciones, dice que el término "desempefio”, esta idea es bastante
atractiva.
2.2.2.1. Dimensiones del desempefio laboral:

a. Participacion del empleado

Esto ayudara al empleado a sentirse mas seguro y también comenzara a
sentirse parte de la organizacion. Es una referencia al control y planificacion de
las tareas que le competen al empleado. El trabajador es el responsable de
planificarlas ya que es él quien realiza la tarea y por lo tanto es quien puede
sugerir modificaciones 0 mejoras que sean mas acertadas. De acuerdo con la
identificacion que tenga con su trabajo y la creencia de que su desempefio es
significativo para su propio valor, se le proporciona. Los empleados que se
interesan mucho por su trabajo tienden a tener un mayor sentido de afiliacion
con él. Se basa en la formulacién de objetivos de naturaleza concreta, verificable
y cuantificable, que se establecen a través de un marco participativo. Esta teoria
es atractiva principalmente por su capacidad de convertir los objetivos
organizacionales generales en metas particulares para los miembros
individuales y las unidades organizacionales. Segun Chiavenato (2001), la
técnica participativa se utiliza con la intencion de alentar a los empleados a
comprometerse mas con el éxito de la organizacion. Esta estrategia tiene como
objetivo utilizar toda la gama de habilidades de los trabajadores. Como
consecuencia, los empleados estan mas inclinados a participar el procedimiento
para tomar decisiones, que ayuda a los individuos a desarrollar un mejor sentido
de autonomia y control sobre sus vidas profesionales. Esta es una situacion en
la que todos ganan. Esto, a su vez, conduce a un aumento de la motivacion y la

dedicacién a la organizacion, la participacion de los trabajadores conduce a
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niveles mas altos de satisfaccion laboral y mayor productividad; mayor
participacion de los miembros del personal se puede lograr mediante la
implementacion de:

b. Formacion de desarrollo profesional

La capacitacion mejora la motivacion de los trabajadores a través del
crecimiento personal y profesional, mejorando asi el desempefio y mitigando los
riesgos psicologicos. La frase "desarrollo profesional” se origina en el proceso
de planificacion de la carrera e incluye los muchos atributos que una persona
cultiva o mejora para alcanzar objetivos dentro del marco organizacional. Ya sea
por medio del propio esfuerzo o con la ayuda de la organizacion en la que se
trabaja, es posible lograrlo.

c. Adecuacion o ambiente de trabajo

Para aumentar la probabilidad de que realicemos nuestro trabajo de forma
adecuada, es imprescindible que establezcamos una sensacion de comodidad
en nuestro lugar de trabajo. Incorporar a un determinado puesto de trabajo al
individuo que posee los conocimientos, capacidades y experiencia adecuados
para desempefiar el trabajo con garantias, asi como al individuo motivado e
interesado por las caracteristicas del mismo, es lo que se entiende por el término
"adaptacion del trabajador al puesto de trabajo". El entorno laboral, a veces
confundido con el lugar de trabajo, es el lugar o area donde se realizan las
actividades de la fuerza laboral y donde el personal esta presente durante el
desempefio del trabajo. Ambos conceptos se confunden en ocasiones entre si.

Segun Navarro (1997), el entorno en el que los individuos son
responsables de llevar a cabo los actos que les competen es un componente

esencial de su bienestar general, en particular con respecto a su bienestar y la
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calidad de sus vidas. Segun las estimaciones, la mayoria de las personas
alcanzan mas del setenta por ciento de su tiempo cuando se toma en cuenta el
tiempo que emplean en desplazarse desde sus hogares hasta sus lugares de
trabajo y viceversa. Por lo tanto, para que los trabajadores se sientan bien
consigo mismos, el ambiente y la calidad de las ocupaciones deben ser lo mas

agradables posible.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacién

Se ha planteado es el foco principal de la investigacion, una evaluacion
es ilustrativo el alcance de las consecuencias que estan relacionadas con los
eventos investigados; por lo tanto, se establece el siguiente marco para

cuantificar el grado de impacto. Fuente especificada no valida..

Pk
S

VD
Dénde:
WVI: Ccomunicacion interna
VD: Desempeiio laboral
M: Trabajadores de la Municipalidad provincial de Puno

Nivel de influencia
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3.2. Tipo de investigacién

La investigacion en cuestion no es experimental porque no se realizaron
modificaciones a las variables, sino que también es transversal porque los datos
de todo el proyecto de estudio se recopilaron en un solo momento en el tiempo
durante su totalidad (el punto de recoleccion). Ademas, este estudio no incluye
ningun experimento. Fue examinado y analizado el grado de influencia entre los
factores de aplicacion. Hernandez escribio en 2015.

3.3. Método aplicado a la investigacion.

Al proyectar una investigacion sobre el grado en que el nivel de este
estudio tiene como objetivo mejorar el disefio y los métodos de la investigacion
para comprender mejor como la informacion interna afecta el desempefio
ocupacional de los trabajadores que estan empleados por la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio 2022. En particular, la exploracion se llevara a cabo
a lo largo de los siguientes cinco afios, al mismo tiempo, establecer en qué
medida existe este impacto.

Teniendo en cuenta que las encuestas son un tipo de investigacién que
se utiliza con frecuencia, en esta investigacion se utilizé una estrategia
cuantitativa. El método utilizado fue una encuesta estructurada, implementada
de acuerdo con el sistema de variables.

Durante el analisis explicativo se compararon los items de ambas
variables utilizando sus dimensiones para para determinar el alcance del vinculo
entre ambos, asi como el papel que juega la relacién en el panorama general.

La interpretacién debido a los datos se realiz6 mediante el proceso

inductivo deductivo, y se aplicé a ambas variables por igual.
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3.4. Poblacion y tamafio de muestra

3.4.1. Poblacion. La membresia esta compuesta por 398 empleados de la
Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 2.

Trabajadores de la municipalidad de Puno.

Nombrados Contratados CAS Total

Gerente municipal 5 5
Gerente de administracion 2 6 2 10
Gerente de administracion tributaria 3 7 2 12
Gerente de desarrollo urbano 4 1 6
Gerente de desarrollo humano y participacion . c ) 8
ciudadana
Gerente de ingenieria municipal 3 4 2 9
Gerente de medio ambiente, saneamiento y

o 2 5 2 9
servicios
Gerente de planificaciéon y presupuesto 3 4 3 10
Gerente de turismo y desarrollo econémico 2 3 3 8
Gerente de transportes y seguridad vial 3 4 2 9
Gerente de asesoria juridica 2 3 1 6
Secretario general 3 3
Gerente de gestion integral de residuos solidos 2 4 3 9
Unidad de registro civil 3 4 2 9
Sub gerencia de actividades econdmicas 2 3 4 9
Sub gerencia de contabilidad 1 4 3 8
Sub gerencia de logistica y control patrimonial 3 3 2 8
Sub gerencia de obras publicas y mantenimiento 5 2 7
Sub gerencia de personal 2 3 1 6
Sub gerencia de tesoreria 4 2 9
Sub gerencia de planificacién y programacion ) c ) 9
multianual de inversiones
Sub gerencia de presupuesto 2 3 2 7
Sub gerencia de desarrollo organizacional 3 2 1 6
Sub gerencia de formulacion y evaluacion de c 3 g
proyectos y cooperacion técnica internacional
Sub gerencia de registro de transportes 1 4 3 8
Sub gerencia de recaudacion tributaria 2 3 2 7
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Sub gerente de fiscalizacion y atencién al
contribuyente

Sub gerencia de inspecciones de transito

Sub gerencia de catastro

Sub gerencia de planeamiento y control urbano
Sub gerencia de turismo y comercio exterior
Sub gerencia de promocién empresarial y
desarrollo econémico rural

Sub gerencia de gestion ambiental y salud publica 3 4 3 10
Sub gerencia de parques jardines y conservacion

de areas verdes

Sub gerencia de seguridad ciudadana 2 4 2 8
Sub gerencia de promocién social y participacion

ciudadana

Sub gerencia de promocion educacion cultura y

deporte

Sub gerencia de desarrollo de la mujer, nifio,

N
w
[
\I

adolescente y adulto mayor

Sub gerencia de programas sociales
Oficina de tecnologia e informatica
Oficina de control institucional

Oficina de procuraduria publica municipal
Unidad de imagen institucional y protocolo
Oficina de ejecucion coactiva

Oficina de atencidn y orientacién al vecino

N = W = C TSNS NN

Oficina de supervisor y liquidacion de inversiones

A A W W A WA DN O
P N N P NN P NDN
g N OO 01 0o O O O

Unidad de archivo

Sub gerencia de defensa civil y gestién de riesgo y

w
N
N
©

desastres

Sub gerencia de estudios definitivos

Sub gerencia de limpieza publica y recoleccion 2 5 2

Sub gerencia de valorizacion y disposicion final de

residuos sélidos

Total 96 205 97 398

Nota: Municipalidad Provincial de Puno afio 2023.
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Tabla 3.

Trabajadores de la Municipalidad de Puno por condicion laboral.

Condicién laboral Frecuencia Porcentaje
Nombrados 96 24.1%
Contratados 205 51.5%
CAS 97 24.1%
Total 398 100.0%

Nota: Municipalidad Provincial de Puno afio 2023.
3.4.2. Muestra.

La muestra estard compuesta por 102 empleados de la Municipalidad
Provincial de Puno, seleccionados de acuerdo con el proceso que se describe a
continuacion:

Determinando la muestra de la poblacién

L ZP)@:=N
TEE(N - 1) + Z2(P)(Q)

Donde:

Z : 1.96 (Nivel de confianza al 95%)
N : 398 (Poblacion)

E : 0.05 (Error de muestra)

P=09

Q=0.1

1.96%x0.9x0.1x116

= = 105.16
0.052(398 — 1) + 1.962x0.9x0.1

n

n =105
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Muestreo estratificado

La forma de muestreo que se utilizara sera estratificada y la seleccion de
los trabajadores que seran encuestados sera probabilistica, esto debido a que
para la seleccion del estudio se tomaran en cuenta todos los trabajadores (tal
como se indica en la muestra de investigacion).
Tabla 4.

Muestra de trabajadores

Condicion laboral Frecuencia Porcentaje
Nombrados 26 24.5%
Contratados 53 51.0%
CAS 26 24.5%
Total 105 100.0%

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno afio 2023.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.5.1. Técnicas

Uno que se lleva a cabo por un grupo utilizando relativa regularidad en el
area de investigacion, esta encuesta hace uso de una metodologia estructurada,
la cual se lleva a cabo de acuerdo con el sistema de variables.

Se compararon los items de ambas variables entre si segun sus
dimensiones para realizar un andlisis que pretendia explicar determinados
fenbmenos. El objetivo de esta comparaciéon fue conocerse qué tan
estrechamente estan conectadas entre si las dos variables en términos de su
relacion, asi como la importancia del vinculo entre ellas de las conexiones que
existen entre ellas.

La interpretacion de los datos se realizé mediante el proceso inductivo

deductivo, y se aplicé a ambas variables por igual.
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3.5.2. Instrumentos

Dispositivo que se utilizo para recopilar datos sobre la comunicacion
organizacional y la forma en que el personal cumple con sus funciones dentro
del entorno de la organizacién fue un cuestionario que estaba compuesto por
preguntas cerradas de opcion multiple. Teniendo en cuenta las dimensiones de
las preguntas, estas preguntas se categorizaron en grupos.

Se compararon los items de ambas variables entre si segun sus dimensiones
para realizar el analisis explicativo. El objetivo de esta comparacion fue conocer
la importancia relativa del vinculo entre ambas variables, asi como el grado de
influencia que tenia.

3.6. Disefio estadistico

Tratamiento de datos.

Durante la accion de hacer un examen de datos, abarca tomaran en
consideracion las siguientes acciones complementarias que se recopilaron de
acuerdo con la metodologia que se examind en la parte anterior a esta:

- Tablas de distribucion de frecuencias. Se utilizara una escala que se
especificara de antemano para lograr el propdsito de expresar la informacion se
recopil6 en tablas que muestran la distribucién porcentual.

- Elaboracién de figuras estadisticos. Para representar con precision los
nameros se utilizan graficos de barras o histogramas de frecuencia, segun las
circunstancias, y las cantidades porcentuales sélo se utilizan cuando es
estrictamente necesario.

- Medidas de tendencia central. Promedio matematico de uno, que es un

enfoque tipico para determinar la tendencia central, se utiliz6 en circunstancias
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en las que se observd que la determinacion de la tendencia central era
significativa.

- Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica:

Ha: ElI grado en que los diferentes departamentos dentro de la
organizacion se comunican entre si tiene una correlaciéon sustancial con la
cantidad de desemperio laboral que los empleados de la Municipalidad Provincial
de Puno, 2022 son capaces de alcanzar durante el transcurso de su empleo.
Esta es una conexion significativa.

Ho: Debido a que no existe evidencia de que la comunicacion interna
tenga un efecto perjudicial la Municipalidad Provincial de Puno, en cuanto al
desemperio de sus trabajadores ha tomado la decision de instituir esta politica,
2022 no tiene consecuencias negativas en el desempefio laboral.
Determinacion del margen de error:

a = 0,05
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Aplicacién de la férmula:

Se utilizé la prueba de correlacion de Pearson con el fin de conocer en
gué medida en el afio 2022, el grado de desempefio profesional que muestran
segun los hallazgos de este estudio, los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Puno influyen tanto en su vida personal como profesional se

utilizara la siguiente ecuacion:

’j"‘ =
(5 ) (5 -)
n mn
Dande:
r: Coeficiente de Pearson .

Valores que se asumiran:

R=1: Correlacion perfecta
D8<R<1: Correlacion muy alta
06 <R <08 Correlacion alta

0.4 =« R < 0,6: Correlacion moderada.

0,2 <R = 0.4 Correlacion baja
0<R=<0,2: Correlacion muy baja

R=0 Correlacion nula
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

4.1.1. Variable: Comunicacion interna

Tabla 5.

2022 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

canales de comunicacion interna.

Puno tendran acceso a

Algunas Casi Siempre

veces Siempre

fi % fi % fi %
La Municipalidad Provincial de Puno emite
memorandums a sus trabajadores cuando es 21 20.0% 64 61.0% 20 19.0%
necesario hacerlo
La Municipalidad Provincial de Puno emite
oficios o cartas en los plazos y fechas 13 124% 59 56.2% 33 31.4%
establecidas
Los manuales organizacionales de la
Municipalidad Provincial de Puno estan 20 19.0% 62 59.0% 23 21.9%
adecuadamente redactados
En la Municipalidad Provincial de Puno se
utiliza la comunicacion telefénica de manera 18 17.1% 62 59.0% 25 23.8%
razonable
En la Municipalidad Provincial de Puno se
convoca a reuniones o juntas de trabajo solo 17 16.2% 62 59.0% 26 24.8%
cuando es necesario
En la Municipalidad Provincial de Puno se
realizan capacitaciones al personal de forma 19 181% 62 59.0% 24 22.9%
adecuada
En la Municipalidad Provincial de Puno se
utiliza de manera adecuada y razonable el 20 19.0% 68 64.8% 17 16.2%
correo electrénico institucional
Promedio 18 17.1% 63 60.0% 24 22.9%

Nota: Cuestionario de comunicacién interna en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 1.
Canales de comunicacion interna en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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La Tabla 5 y la Figura 1 proporcionan los resultados de los canales de
comunicacién interna que fueron utilizados por el liderazgo de la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio 2022. Estos canales se utilizaron para comunicarse
entre si. Estos canales fueron utilizados por las autoridades, respectivamente.
Las personas pudieron conversar entre si mediante el uso pertenecientes a
diversas formas de medios de comunicacion. Esta informacion fue
proporcionada por el sesenta y uno por ciento de las autoridades, quienes
manifestaron la Municipalidad Provincial de Puno ha realizado estudios y los
resultados de dichos estudios se distribuyen con frecuencia memorandos a sus
empleados cuando se considera esencial hacerlo. Entre los empleados, el 56,2%
ha expresado su opinion de que la Municipalidad Provincial de Puno envia cartas
0 avisos de manera regular dentro de los limites de los plazos y fechas que se
han especificado. Los manuales de organizacién de la Municipalidad Provincial

de Puno suelen considerarse bien redactados, como lo afirma el 59,0% del
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personal que actualmente trabaja alli. Ademas, el 59,0% de los encuestados dice
que se hace un uso adecuado del teléfono, y el mismo porcentaje de
encuestados afirma que las reuniones solo se llevan a cabo cuando son
absolutamente necesarias. Ademas, es de conocimiento publico que de manera
consistente, la Municipalidad Provincial de Puno es la encargada de organizar
las reuniones. Asi lo demuestran las respuestas del 59,0 fraccidén de los que
respondieron. Segun los hallazgos de la investigacion, la Municipalidad
Provincial de Puno recibio el 64,8% de los informes oficiales que le fueron
entregados. Esta municipalidad hace un uso adecuado y prudente del correo
electronico institucional dentro de la organizacion. El sesenta por ciento de la
fuerza laboral ha informado que los canales de comunicacion interna estan

practicamente siempre abiertos.
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Tabla 5
Existen obstaculos en la comunicacion entre los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.

Algunas Casi Siempre
veces Siempre
fi % fi % fi %

Los comunicados emitidos por la Municipalidad
Provincial de Puno a sus trabajadores suelen estar 26 24.8% 63 60.0% 16 15.2%
ortograficamente bien redactados.
Los comunicados emitidos por la Municipalidad
Provincial de Puno tienen un tono formal y 25 23.8% 54 51.4% 26 24.8%
respetuoso con el trabajador
En las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Puno el silencio en el ambiente permite que se 10 95% 74 705% 21 20.0%
propicie una adecuada comunicacion
En las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Puno lailuminacién es adecuada como paraque 9 86% 93 886% 3 2.9%
se propicie una adecuada comunicacion
En las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Puno las oficihas se encuentran lo

- 8 7.6% 55 524% 42 40.0%
suficientemente cerca unas de otras como para que
se propicie una adecuada comunicacion
En las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Puno se suelen tomar con agrado las 24 229% 55 52.4% 26 24.8%
comunicaciones emitidas hacia el personal
En las instalaciones de la Municipalidad Provincial
de Puno se suelen acatar las comunicaciones 16 15.2% 61 58.1% 28 26.7%
emitidas hacia el personal
Promedio 17 16.2% 65 61.9% 23 21.9%

Nota: Cuestionario de comunicacion interna en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 2.
Se observaron barreras a la comunicacion entre el personal laboral de la

Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022.
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Los resultados del proyecto de estudio que exploré las dificultades que
encuentran tanto Las opiniones de los funcionarios de la Municipalidad se
muestran en la Tabla 6 y la Figura 2, respectivamente. Provincial de Puno que
alli se encuentran empleados sobre la comunicacién que se da dentro de la
organizacion. Estas perspectivas se muestran en relacién con la comunicacion
que se da dentro de la organizacion. El sesenta por ciento segun las
declaraciones de los empleados, las comunicaciones tomadas por la
Municipalidad Provincial de Puno suelen ser gramaticalmente precisas, y el
cincuenta y uno por ciento de los empleados cree que estas comunicaciones casi
siempre tienen un tono agradable y profesional hacia los empleados. Casi
siempre es mas facil tener conversaciones fructiferas cuando las instalaciones
estan tranquilas, segun las opiniones de aproximadamente el setenta y cinco por
ciento los funcionarios que se encuentran empleados por una municipalidad

ubicada dentro de la provincia de Puno. Con base en las opiniones de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | RETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

abrumadora mayoria de los funcionarios, esta es la creencia. Especificamente,
estd dentro de las capacidades de la Municipalidad Provincial de Puno de
recibido informes del 88,6% de sus empleados que indican que la iluminacién de
las instalaciones es inadecuada suele ser mas que suficiente para una
comunicacion efectiva. Ademas, el 52,4% de los trabajadores cree que la
proximidad de los lugares de trabajo facilita la comunicacién efectiva. Ademas,
el 58,1% de los trabajadores informa que las comunicaciones dirigidas al
personal suelen ser bien recibidas. Indicando que el 60,0% de los empleados

reportan la presencia frecuente de obstaculos de comunicacion interna.
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Tabla 6.
Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022, brindaron

comentarios a su comunicacion interna.

Algunas Casi Siempre

veces Siempre

fi % fi % fi %

Los comentarios que dio a conocer Ila
administracién de la Municipalidad Provincial son 28 26.7% 65 61.9% 12 11.4%
comprensibles para los trabajadores del municipio.
Es responsabilidad de la administracién de la
Municipalidad Provincial garantizar que todos los 18 17.1% 64 61.0% 23 21.9%
mensajes se envien de manera oportuna.
Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno pueden hacer llegar sus quejas y sugerencias 30 28.6% 53 50.5% 22 21.0%
a la alta direccion con facilidad
Los directivos de la Municipalidad Provincial de
Puno atienden oportunamente las sugerencias y 31 29.5% 69 657% 5 4.8%
guejas de los trabajadores
En la Municipalidad Provincial de Puno los
directivos organizan adecuadamente actividades
27 257% 69 657% 9 8.6%
gue propicien las relaciones interpersonales de sus
trabajadores
Los trabajadores tienen tiempo suficiente para

comunicarse entre si y formar relaciones entre si 24 22.9% 68 64.8% 13 12.4%

en la Municipalidad Provincial de Puno.

Promedio 26 248% 65 61.9% 14 13.3%

Nota: Cuestionario de comunicacién interna en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 2.
Retroalimentacion de comunicacion interna en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Los resultados de una encuesta de comunicacion interna que se realizo
la composicion del personal que sera empleado en el afio 2022, la organizacién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno se muestra en la Figura 3
y la Tabla 7., respectivamente. Las comunicaciones proporcionadas por gestion
la composicién de la organizacion administrativa de la Municipalidad Provincial
fue la siguiente: la mayoria del personal de la plantilla, el sesenta y uno por
ciento, segun los informes suelen ser faciles de comprender, y el sesenta y uno
por ciento también ha indicado que siempre se envian en el momento adecuado.
Existe una nocion generalizada entre los empleados pertenecientes demostrar
al Gobierno Provincial de la Municipalidad de Puno que son competentes para
transferir informacion sus problemas y recomendaciones a la alta direccion. Esta
impresion la comparte el cincuenta y cinco por ciento de los empleados. El
sesenta y cinco coma siete por ciento un numero significativo de empleados que

trabajan para la Municipalidad Provincial de Puno opinan que la administracion
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y municipalidad siempre responde de forma inmediata a las quejas y
recomendaciones que hacen los empleados. Casi dos tercios de las personas
que trabajan con relacion a la Municipalidad de Puno, que es una Municipalidad
Provincial han dicho que sus gerentes a menudo planifican actividades para
reunir a los compaferos de trabajo. Ademas, un enorme 64,8% de los
trabajadores siente que tiene suficiente tiempo para charlar y conocerse. Esto
demuestra que el 61,9% de los trabajadores piensa que la retroalimentacion

proviene practicamente de forma constante de las comunicaciones internas.
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Tabla 7.
Participacion del empleado en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2022.

Casi Algunas Casi Siempre

nunca veces Siempre

fi % fi % fi % fi %

Dentro de la organizacion, se
desarrolla una conversacion sanaentre 5 4.8% 23 21.9% 63 60.0% 14 13.3%
el supervisor directo y ambos colegas.
A la hora de tomar decisiones, el jefe
inmediato tiene en cuenta los planes de

4 38% 27 257% 41 39.0% 33 31.4%
desarrollo que se le presentan a un
individuo.
Se le informa al jefe inmediato sobre
las necesidades y problemas que se 3 2.9% 27 25.7% 53 505% 22 21.0%
suscitan dentro del ambiente laboral.
Cumple Ud., con todas las actividades

6 57% 18 17.1% 56 53.3% 25 23.8%
asignadas.
El trabajo asignado lo realiza con

5 48% 29 276% 46 438% 25 23.8%
exactitud, orden y esmero.
Lo capacitan previamente antes de

6 57% 21 200% 57 543% 21 20.0%
realizar un trabajo nuevo.
Siente usted que la vision y mision de

3 29% 28 26.7% 50 47.6% 24 22.9%
su centro de labores lo identifica.

Promedio 5 48% 25 238% 52 495% 23 21.9%

Nota: Cuestionario de desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 3.
Participacion del empleado en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2022.
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Los resultados de la encuesta sobre el compromiso de los empleados que
realizd una representacion Es posible ver los resultados que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022, como se muestra en la Tabla
8 y la Figura 4, respectivamente. Hay alrededor del sesenta por ciento de las
personas que son empleadas por la organizacién, ademas del cuarenta y nueve
por ciento de los trabajadores, manifestaron que el sesenta por ciento de la que
existe una interaccion positiva entre su superior inmediato y sus compafieros
practicamente todo el tiempo ha dicho que el supervisor inmediato toma en
consideracion las recomendaciones de desarrollo que se le presentan para la
toma de decisiones practicamente todo el tiempo. El cincuenta y cinco por ciento
de los empleados considera que su supervisor directo esta constantemente al
tanto de lo que sucede con las normas y procedimientos de la estructura
organizacional. Segun el 53,3% de la fuerza laboral, casi siempre cumple con

todas las actividades que se le han asignado. El 43,8% de los trabajadores ha
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dicho que la tarea que se les ha asignado se lleva a cabo de manera exacta,
organizada y meticulosa casi todo el tiempo. El 54,3% de la fuerza laboral
informa que casi siempre recibe capacitacion previa antes de comenzar un nuevo
lugar de trabajo. Un 47,6% de los trabajadores ha manifestado que cree que casi
siempre puede identificarse con la vision y el proposito de su empleador. Esto
demuestra que: Casi siempre hay implicacion de los empleados, segun el 61,9%

de los trabajadores que lo han manifestado.
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Tabla 8.
Formacion de desarrollo profesional en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.

Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces Siempre
fi % fi % fi % fi %

Contribuye activamente a los
esfuerzos de la organizacibon 3 2.9% 31 295% 55 52.4% 16 15.2%
para fomentar la colaboracion.
Participa en diversas actividades
dentro de la empresa 5 4.8% 26 24.8% 49 46.7% 25 23.8%
relacionadas con la integracion.
Interactla con sus compafieros
de trabajo para compartir
informacion con el fin de
) 2 19% 33 31.4% 50 47.6% 20 19.0%
desarrollar las funciones que le
son asignadas en su lugar de
trabajo.
No tiene ninglin problema en
comprender las
responsabilidades  adicionales 2 1.9% 23 21.9% 55 524% 25 23.8%
gue le han sido delegadas a lo
largo de su carrera.
Sus sugerencias para mejorar las
iniciativas en las que trabaja la
organizacion son tomadas en 3 2.9% 28 26.7% 51 486% 23 21.9%
consideracién y sus opiniones
son tomadas en cuenta.
Sin ninguna dificultad, acepta
realizar las tareas que le ha 3 29% 33 31.4% 48 457% 21 20.0%
asignado su supervisor.
Promedio 3 29% 29 27.6% 51 48.6% 22 21.0%

Nota: Cuestionario de desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 4.
Formacion de desarrollo profesional en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Mas especificamente, la Municipalidad Provincial de Puno hizo posible
gue sus trabajadores participaran en una variedad de activiZdades capacitadas
de desarrollo profesional en el afio 2022. Adicionalmente, los resultados de estas
capacitaciones la Tabla 9 y la Figura 5 brindan los hallazgos de la investigacion,
gue se pueden encontrar en lo siguiente sus respectivos lugares. Se estima que
alrededor 52% de la fuerza laboral pueden desemperfiarse con éxito en un
entorno de equipo de manera constante, y casi la mitad de ellos (47%) informan
gue participan en actividades de integracién de manera regular. Adicionalmente,
el 47,6% de los trabajadores afirma que constantemente intercambia informacién
con sus colegas para facilitar las tareas asignadas. Asimismo, el 52,4% afirma
qgue comprende facilmente las nuevas asignaciones de tareas y el 48,6%
reconoce que considera la retroalimentacion para mejorar los proyectos. En

altima instancia, el 45,7% de los empleados informa que normalmente acepta las
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tareas designadas por su superior sin problemas. El 48,6% de los trabajadores
reporta que participa constantemente en cursos de desarrollo profesional.
Tabla 9.

Adecuaciones laborales o adecuaciones al ambiente laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Puno, afio 2022.

Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces Siempre
fi % fi % f % f %

Las normas y procedimientos
gque rigen mi area de
responsabilidad me son 5 48% 33 314% 54 51.4% 13 12.4%
comunicados y soy guiado por mi
supetrvisor.
Para facilitar la comunicacion
entre la Direccion y los distintos
departamentos de la empresa, 4 3.8% 28 26.7% 61 58.1% 12 11.4%
se han establecido canales de
comunicacion.
Las distintas partes de la entidad
estan conectadas entre  si
4 38% 25 23.8% 54 51.4% 22 21.0%
mediante el establecimiento de
canales de comunicacion.
Cuando tengo una dificultad en el
trabajo, sé a donde debo 1 1.0% 37 352% 33 31.4% 34 32.4%
dirigirme.
La comunicacion entre
comparieros se lleva a cabo de 4 3.8% 33 31.4% 48 457% 20 19.0%
manera excelente.
La conexion con mi supervisor
inmediato se lleva a cabo de 4 3.8% 37 352% 49 46.7% 15 14.3%
manera excelente.
Promedio 4 38% 32 305% 50 47.6% 19 18.1%

Nota: Cuestionario de desempefio laboral en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022.
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Figura 5.
Adecuacion o ambiente laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Puno, 2022.
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Los hallazgos de la evaluacion que se realizd en el afio 2022, con el fin
de determinar si el clima laboral debe ser o no demuestra tanto en la Tabla 10
como en la Figura 9 que el 51% los trabajadores consideran que se han
desarrollado canales de comunicacion entre varios departamentos, mientras que
el 58,1% de los empleados cree que existen vias de contacto entre la gerencia 'y
los diferentes departamentos. Ademas, el 31,4% de los trabajadores cree que
sus superiores se comunican con ellos regularmente y les brindan
asesoramiento sobre las reglas y procedimientos que se aplican en su regién en
particular. Ademas, el 51,4% de los trabajadores dice que sabe dénde puede
obtener ayuda para los problemas relacionados con su trabajo, el 45,7% informa
gue existe una comunicacion generalmente eficaz entre compafieros de trabajo

y el 46,7% afirma que la comunicacioén con su supervisor inmediato suele ser
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muy buena. Evidenciando el 47.6% de los trabajadores manifiestan que casi
siempre, existe una adecuacioén o ambiente laboral.

Objetivo especifico 1.

Evaluar el nivel de comunicacion interna en la Municipalidad Provincial de Puno

en el aflo 2022, en relacion con el compromiso de los empleados.

Tabla 10.
El grado de comunicacion interna que existe al interior de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2022, respecto del involucramiento de sus trabajadores.

Participacion de los trabajadores
Deficient Eficiente

e Regular Bueno Total

i % fi % fi % fi % fi %

Comunicaci Horizontal 1 1.0% 2 19% 4 38% 0 00% 7 6.7%

on interna Descenden 1 2 276 4 410
2 1.9% 9.5% 84 80.0%
te 0 9 % 3 %
Ascendent 1 13.3
0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 14 13.3%
e 4 %
Total 1 114 3 314 5 543 10 100.0
3 2.9%

2 % 3 % 7 % 5 %

Nota: Cuestionario de comunicacién interna y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Figura 6.
Nivel de comunicaciéon interna en la participacion de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Los hallazgos en cuanto a la comunicacién interna con el objetivo de
garantizar el compromiso de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2022 se muestran en la Tabla 11 y la Figura 6, respectivamente. Estas
cifras se presentan en la oracién anterior. los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno que alli se desempefian eran adecuados para el puesto
descrito de los trabajadores., respectivamente. Estos hallazgos reflejan las
conclusiones del estudio. En respuesta a una pregunta sobre la comparacion de
la proporcion de trabajadores que sienten que el compromiso de los empleados
es exitoso y aquellos que observan un declive en la comunicacion interna, el
27,6% de los trabajadores considera que el compromiso de los empleados es
adecuado, pero que la comunicacion interna esta disminuyendo. Esto sugiere
que la comunicacioén interna involucra solo al 6,7% de los empleados, mientras
que el 85,7% de los empleados percibe que el involucramiento de los

trabajadores alcanza niveles de satisfactorio a efectivo.
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Hipotesis especifica 1.

Ha: Se ha determinado que existe una correlacion entre el grado de
involucramiento de los trabajadores que se encuentra presente en la plantilla
laboral de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022, asi como la
cantidad total de comunicacion interna que esta presente en esa fuerza laboral.

Ho: Segun los datos que se publicaron, no existe asociacion entre la
cantidad de en qué medida los trabajadores se involucran en el proceso en la
Municipalidad Provincial de Puno al afio 2012, asi como de comunicacion que
se lleva a cabo dentro de la propia organizacion y se considera interna afio 2022.

Prueba de correlacion de Pearson

Comunicacion Participacion del
interna empleado

Comunicacion Correlacion de 1 , 763
interna Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105
Participacion del Correlacion de , 763 1
empleado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

Nota Elaboracion del Investigador
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Comunicacidn interna y participacion del empleado
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De los resultados de los resultados segun los resultados de la prueba de
correlacion de Pearson, que arrojé un valor de correlacion de 0,763, dejan muy
en evidencia que existe una conexion muy fuerte entre las dos variables. El
resultado de la prueba demuestra que este es el caso. A la luz de esto se puede
deducir la cantidad de dedicacion que muestran los miembros del personal esta
altamente conectado a la calidad de la comunicacién que ocurre dentro de la
organizacion. Debido a que la probabilidad de error en esta prueba es inferior al
umbral de significancia estadistica, que es 0,05 (0,000), se puede concluir que
la prueba arroja hallazgos estadisticamente significativos. Como consecuencia
de esto, estamos de acuerdo con la hipotesis nula y seguimos creyendo que la
cantidad de comunicacion interna tiene un efecto sobre cuando llegue el afio
2022, el grado en que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno
se dedican a la prestacion de servicios segun losa sus trabajos toda su atencién

y esfuerzo.
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Objetivo especifico 2.
Examen del nivel relacionado con la comunicacion dentro de la Municipalidad
Provincial de Puno sobre la capacitacion que se esta brindando para el desarrollo

profesional de los empleados en 2022.

Tabla 11.
Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022: El nivel de

comunicaciéon interna en el contexto de la capacitacion para el desarrollo

profesional.
Formacion de desarrollo profesional
Deficient Eficient
e Regular Bueno e Total
i % fi % fi % fi % f %
Comunicaci Horizontal 0.0
1 1.0% 6 57% 0 0.0% O 7 6.7%
on interna %
Descendent 3 324 4 419 0.0
6 5.7% 0 84 80.0%
e 4 % 4 % %
Ascendente 1 124 1.0
0 0.0% O 0.0% 1 14 13.3%
3 % %
Total 4 38.1 5 543 1.0 10 100.0
7 6.7% 1
0O % 7 % % 5 %

Nota: Cuestionario de comunicacién interna y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Figura 7.
Para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, el nivel de
comunicacion interna en el contexto de la formacion para el desarrollo

profesional, 2022.
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Se anticipa que para el afio 2022, los resultados de la capacitacion tanto
de la Tabla 12 como de la Figura 7 presentan el crecimiento profesional en lo
gue respecta al empleado que se desempefian en la Municipalidad Provincial de
Puno. En cuanto a la estos numeros, presentan de manera concordante entre si.
Estos resultados corresponden al grado de comunicaciéon interna que estuvo
presente a lo largo de la capacitacion. Contrario al 41,9% de los empleados que
sienten que existe una comunicacion descendente dentro de la organizacion y
gue hay un buen desarrollo en la capacitacion profesional, existe una cantidad
significativa de comunicacion descendente, solo el 6,7% de los empleados
puede obtener informacién desde el interior de la empresa, mientras que el
32,4% considera que la capacitacion profesional se desarrolla regularmente y
gue existe comunicacion hacia abajo., mientras que el 92.4% de ellos
manifiestan que la participacion de los trabajadores llega a niveles de regular a

bueno.
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Hipotesis especifica 2.

Ha: El grado de comunicacién interna en la Municipalidad Provincial de
Puno efecto sustancial en la creacion y avance de las actividades profesionales
de sus trabajadores en el afio 2022.

Ho: Por muy bien que se comunique internamente la Municipalidad
Provincial de Puno en el afio 2022, sus trabajadores seguiran recibiendo

capacitacion para su crecimiento profesional.

Prueba de correlacion de Pearson

Formacién de Adecuacion o

Comunicacion  desarrollo ambiente
interna profesional laboral

Comunicacion  Correlacion 1 , 764 , 752
interna de Pearson

Sig. ,000 ,000

(bilateral)

N 105 105 105
Formacion de Correlacion ,764 1 ,887
desarrollo de Pearson
profesional Sig. ,000 ,000

(bilateral)

N 105 105 105

Nota Elaboracion del Investigador
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Comunicacion interna y desarrollo profesional
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Ademas, cabe destacar que la prueba presenta significancia estadistica
esto indica que se puede aceptar dado que el valor a la luz de que p es menor a
0,05, se verifica la hipdtesis alternativa. Debido a que el valor absoluto de la
probabilidad de error es 0,000es menor el punto de no retorno que se ha
establecido, esta hipétesis afirma que el nivel de el personal que trabaja para la
Municipalidad Provincial de Puno en 2022 esta sujeto implica un grado
significativo de influencia que tienen los sistemas de comunicacion interna en
términos de su crecimiento profesional. Esa es la conclusion que se puede
extraer de los hallazgos del coeficiente de correlacién de Pearson, que resultd
ser de 0,752, existe una relacion sustancial entre las dos variables cuando se
toman en conjunto y se encontré6 que es significativo. Un mayor nivel de
crecimiento profesional entre los trabajadores se vincula con una mejora sobre
es necesario que el sistema de comunicacion interna de la organizacion adopte
un enfoque mas especializado.

Objetivo especifico 3.

Realizar una investigacion sobre el grado de las relaciones que existen
entre los trabajadores de la empresa. Se comunican entre si en el lugar de
trabajo la Municipalidad Provincial de Puno en su grado de adaptacién en el afio

2022 respecto a la situacion general a sus nuevas condiciones de trabajo.
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Tabla 12.
¢, Qué tan bien se comunican entre si los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno en el contexto de su ambiente laboral o adaptabilidad, 20227.

Adecuacion o ambiente laboral
Deficient Eficiente

e Regular Bueno Total

i % fi % fi % fi % fi %

Comunicaci Horizontal 2 1.9% 3 29% 2 19% 0 00% 7 6.7%

on interna Descenden 2 190 3 362 2 21.0
4 3.8% 84 80.0%
te 0O % 8 % 2 %
Ascendent
0O 00% O 0.0% 9 86% 5 48% 14 13.3%
e
Total 2 219 4 46.7 2 25.7 10 100.0

6 5.7%
3 % 9 % 7 % 5 %

Nota: Cuestionario de comunicacién interna y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Figura 8.
Nivel de comunicacién interna en la adecuacién o ambiente laboral en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

40.0% 36.2%
35.0%
30.0%
25.0% 21.0%
19.0%
20.0%
15.0%
6%

10.0%

19% 2.9 1.9 =
0.0%

Deficiente Regular bueno Eficiente

W Horizontal M Descendente ® Ascendente

Tanto los hallazgos del estudio los resultados del estudio realizado se
muestran en la Tabla 13 y la Figura 8 sobre la medida en que los empleados se
comunican entre si dentro del entorno de trabajo adecuado, respectivamente. En
ese momento, el afio era 2022 que se descubrieron estos hallazgos entre los
empleados que laboran en un municipio ubicado dentro de la provincia de Puno.
En el primer escenario participaba un 36,2% de la fuerza laboral describe una
comunicacioén interna disminuida en un lugar de trabajo excepcional, pero solo el
21,0% de los empleados en el segundo escenario afirma lo mismo en un entorno
eficiente. Esto revela que la comunicacion interna es percibida positivamente
solo por el 6,7% de la fuerza laboral, mientras que el 72,4% afirma que el

ambiente laboral es calificado como bueno a eficiente.
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Hipotesis especifica 3.

Ha: Existe una ligera asociacion en qué medida personas de la
Municipalidad Provincial de Puno en 2022 es capaz de comunicarse entre si
internamente y demostrar flexibilidad en su programacion.

Ho: No existe correlacion entre la cantidad de comunicacion interna que
experimentan los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno en 2022 y
la calidad de la comunicacién interna que se experimenta entre esas personas o

el entorno laboral al que estan expuestos.

Prueba de correlacion de Pearson

Comunicacion Adecuacion o
interna ambiente laboral

Comunicacion Correlacion de 1 , 751
interna Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105
Adecuacion o Correlacion de , 751 1
ambiente laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

Nota Elaboracion del investigador
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Se determind mediante la prueba de correlacién de Pearson que existe
una conexion significativa entre las dos variables, como lo demuestra el valor de
correlacion de 0,751 que se obtuvo. Esto da la impresién de muestran que existe
una conexion significativa entre las dos caracteristicas de las variables. Existe
una conexion entre las dos. considerable entre el desarrollo de un ambiente de
trabajo aceptable y el desarrollo de una capacidad de los trabajadores para
comunicarse de manera efectiva dentro de la empresa. La probabilidad de
cometer un error en 0,000, que esta por debajo del umbral de 0,05, corrobora
aun mas la significancia de la prueba. Por lo tanto, estamos dispuestos a
respaldar la contrahipétesis que afirma que la efectividad del clima laboral se ve
moderadamente afectada por la cantidad de comunicacion interna cuando llegue
el afio 2022 en la Municipalidad Provincial de Puno.

Objetivo general

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar en qué medida los

empleados de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022, se ven influenciados

por el impacto de la comunicacion interna en su desempefio laboral.
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Tabla 13.
Esfuerzos realizados por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno

en el aflo 2022 respecto al nivel de comunicacion interna.

Desempefio laboral

Deficiente  Regular Bueno Eficiente Total

fi % fi % fi % fi % fi %

Comunicacién Horizontal 1 1.0% 4 38% 2 19% 0 00% 7 6.7%

interna Descendente 5 4.8% 17 16.2% 35 33.3% 27 25.7% 84 80.0%

Ascendente 0 0.0% O 00% 3 29% 11 105% 14 13.3%

Total 6 57% 21 20.0% 40 38.1% 38 36.2% 105 100.0%

Nota: Cuestionario de comunicacion interna y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Figura 9.
Empleados de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022, sobre el nivel de

comunicacion interna en relacion con su desempefio laboral.
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En el afio 2022, se presentan los hallazgos a los que se ha llegado el
impacto que tiene el propoésito de esta investigacion es investigar la importancia
de la comunicacion interna en relacion con los niveles de desempefio laboral que
muestran los empleados que laboran en la Municipalidad Provincial de Puno.
Cada una de las Tabla 14 como la Figura 9 ilustran cada una los datos que se
muestran en sus respectivos formatos. A pesar de que el 33,3% de los
trabajadores piensa que su desempefio en el trabajo es excelente, opinan que
existe una comunicacion insuficiente al interior de la empresa. Por otro lado,
alrededor del 25,7% de los trabajadores cree que sin embargo, consideran que
su desempefio en el trabajo es adecuado, a pesar de que existe una
comunicacioén limitada al interior de la organizacion. Esto indica que solo el 6,7%
de los trabajadores se involucra en la comunicacion interna, aunque el 74,3% de
los empleados cree que su desempefio laboral es adecuado, logrando puntajes
gue van desde sobresaliente hasta eficiente.

Hipotesis general

Ha: Durante el afio 2022, los trabajadores que laboran en la Municipalidad
Provincial de Puno llegaron a demostrar que su desempefio en el trabajo se vio
muy afectado por la comunicacion que se dio al interior de la organizacion.

Ho: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022,
llegaron a la conclusiéon de que la comunicacién que se daba al interior de la

organizacion no tenia ningun impacto en su desempefio laboral.
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Prueba de correlacion de Pearson

Comunicacién interna  Desempefio laboral

Comunicacion interna  Correlacién de 1 ,808
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105
Desempefio laboral Correlacion de ,808 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

Nota Elaboracion del investigador
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Aceptamos la hipoétesis alternativa es que el nivel de desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2022 esta
significativamente influenciado por el nivel de comunicacion interna que existe
dentro de la organizacion. Esto se debe a que la probabilidad de cometer un error
de 0,000 es menor que el umbral de 0,05, lo que demuestra que la hipo6tesis

alternativa es estadisticamente significativa. Los hallazgos de la prueba de
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correlacién de Pearson, que indica un valor de correlacion de 0,808, demuestran
gue existe una asociacion sustancial entre una mejor comunicacion interna y un
desempeiio laboral superior entre los empleados municipales. Esto se
demuestra por el hecho de que el valor de correlacion general es de 0,808. El
hecho de que este sea el caso sugiere que existe una conexion importante entre
ambos.

4.2. Discusion

Tras una comparacion con el entorno de investigacion, se han observado los
resultados:

Concha (2016) La encuesta indica que la aceptabilidad de Ila
comunicacion interna se ha estabilizado en el 75% durante los ultimos seis
meses. Contrariamente a los hallazgos de la conversacion organizacional
interna, tras realizar un examen de la eficacia de la comunicacion interna, los
niveles de satisfaccion que se evaluaron fueron especialmente altos entre los
gue cooperaron con el supervisor y los que tuvieron interacciones directas con
el supervisor.

En su trabajo de investigacion, Mendoza et al. (2018) descubrieron que
no existe un consenso que pueda considerarse definitivo sobre el significado del
término. Los académicos mas destacados de todo el mundo sostienen que el
significado del concepto de control interno en el contexto de lo que las
organizaciones publicas se entiende a través del prisma de las cualidades
distintivas que las diferencian de las organizaciones privadas. La busqueda de
los objetivos de caracter social o politico, la distribucién de los recursos publicos,

la importancia del proceso de presupuestacion y planificacion, y los entresijos
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del proceso son consideraciones importantes del funcionamiento de las
organizaciones se ponen de manifiesto a través de este enfoque.

Guerrero, Sotelo y Cabezuelo (2022) En su trabajo para la revista
concluyen que el aspecto mas esencial en la expansion de una empresa es la
comunicacién que se produce en el interior de la misma. Es de suma importancia
que este instrumento estratégico se incluya en los multiples procedimientos
organizativos y de planificacibn que conforman los objetivos corporativos,
ademas de las medidas que se toman que pertenecen al logro de tales objetivos
y, por lo tanto, son relevantes. Debido a las caracteristicas que tiene la
comunicaciéon interna por su aspecto transversal, que la distingue de otras
formas de comunicacién, cumple la funcibn de una base sobre la que se
construye la cultura de la organizacion.

En cuanto a la investigacidon que presentaron en la publicacién,
Lozano, Amasifuén y Luna (2020) Segun ellos, existe una conexion débil la
relacion entre la gestion administrativa y el control interno (Rho Spearman, r =
0,085), que no cumple los criterios de significacion estadistica (0,559 > 0,05). Se
oy esta correlacidon existe dentro de la organizacion. De esto pareceria que la
asociacion no tiene ninguna importancia significativa. En concreto, destacan el
hecho de que esta relacion puede considerarse débil. Teniendo esto en cuenta,
la creacion de medidas para el aumento de No ser posible lograr una mejor
gestibn operativa con el alcance del control interno que estd presente en
funcionamiento del departamento administrativo. Los empleados de la
organizacion que se mencion6 anteriormente no concede una alta prioridad al

control interno, que es la conclusion que se puede extraer.
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Rengifo (2018) En el Instituto de Estudios Superiores Publicos Lamas en
el afio 2017, Se utilizé se demostré mediante el uso de la prueba de correlacion
de Pearson que existe una conexion significativa entre la gestion administrativa
y control interno. Esto se descubrio mediante la utilizaciéon de la prueba. De
acuerdo con los hallazgos de este estudio, se revel6 que existe una correlacion
sustancial y favorable entre el crecimiento en el afio 2017, el Instituto de Estudios
Superiores Publicos Lamas fue responsable de la administracion de las tareas
administrativas y el desarrollo del control interno. La hipotesis de investigacion
(Hi) se acepta ahora que se han tomado en cuenta todos los elementos antes
mencionados.

Sanchez (2018) A nivel nacional, asi como dentro de la organizacion
investigada, la investigacion llegé a la conclusion de que actualmente no existe
evidencia suficiente para respaldar la nocion garantizar que la gestion del control
interno se lleve a cabo de la manera adecuada los asistentes de tesoreria. A este
resultado se llegd después de que se complet6 la investigacion. Por otro lado, el
estudio realizado ademds, demuestra que la gestion de los asistentes de
tesoreria en las empresas puede verse afectada positivamente por el uso de
medidas de control interno., siempre que se cumplan los componentes del
informe COSO que son relevantes para una buena manera de garantizar que el
control interno tenga un efecto positivo.

Lescano (2019) Se ha demostrado que existe una conexion fuerte asi
como especificamente entre la gestibn administrativa y el sector de control
interno. De hecho, esa es la prueba que reunieron a lo largo de su investigacion
la que los llevo a esta conclusion. Segun Barrionuevo (2023), quien sefiala este

punto en su ensayo, los hallazgos del estudio indican que existe un vinculo
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directo y fuerte administracién y control interno en la Unidad Técnica de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca. entre la gestion
administrativa y el control interno. La existencia de esta relacion la comprueba la
Unidad Técnica de Tesoreria, que es el punto de vista desde el cual se deriva
esta informacién. El nivel de significancia de 0.943 y el coeficiente de correlacion
de 0.943 indican que menos del 5% indican que existe un vinculo muy fuerte
entre las dos variables. Esto se demuestra por el hecho de que el coeficiente de
correlacion es 0,943. Dentro de la organizacidon, se sugiere que el Distrito de
Moho desarrolla un plan de comunicacion interna que toma en cuenta reuna
todos los estdndares de comunicacion. En consecuencia, esto permitird mejorar
y seguir sosteniendo la comunicacion que se da al interior de la propia
organizacion. Con base en los datos, se puede concluir que el grado de
dedicacion que tienen los empleados a su trabajo estd significativamente
influenciado por la cantidad de comunicacion interna que existe dentro del
Distrito de Moho.

Durante su investigacion, Melo (2017) llegé a las siguientes conclusiones
y hallazgos, los cuales se muestran a continuacion: Hemos alcanzado un
porcentaje de 31,5%, lo que indica que estamos en la etapa temprana de
implementacion. Teniendo esto en cuenta, el promedio se ubica en el segundo
nivel de la evaluacion de cinco niveles del control interno, lo que demuestra que
las condiciones de este componente aln no se han formalizado. Se alcanzé un
porcentaje de 33.8% para los elementos del clima organizacional, lo que ubica
el promedio en el segundo nivel de los cuatro niveles designados. Por altimo, los
resultados indican que las condiciones de este componente se mantienen sin

formalizar.
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Mozo y Paquirachi (2021) Segun los hallazgos de su investigacion, existe
una asociacion del 64.8% tanto en cuanto a la cantidad de comunicacion interna
como en el afio 2021, el grado de el desempefio de los trabajadores que se
encuentran vinculados a la Federacion de Estados Americanos de América
Cooperativas de Lima. A este veredicto llegaron como resultado. En el transcurso
de su estudio, Valeriano (2017) segun sus observaciones, el ambiente de la
mejora de la estrategia de la empresa esta influenciada por los controles internos
gue se encuentran implementados dentro de la organizacién. El enfoque que se
utiliza en en el afio 2019, la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Arias se ve impactada no solo por los actos que realiza el sistema de control
interno, sino también por la evaluacion de riesgos de control interno. Uno de los
factores que influyen en la cuentas bancarias, el porcentaje de personas que se
adhieren a el uso de timbres de restriccion en papeles emitidos por la Tesoreria
fue del cien por ciento, mientras que la tasa de adherencia para el ochenta y tres
por ciento de los fondos se utilizaron para distribuciones de efectivo y/o fondos
fijos. Ademas, Debido a la presencia de, la eficacia del sistema de control interno
depende de la presencia de interno que se cumplen con éxito. La razén de esto
es porque el 67 por ciento de los trabajadores hacen uso de este criterio.

Bautista (2018) demostr6 en su estudio un cumplimiento regular, las
tablas 3 a 15 indican que el cuarenta por ciento del personal administrativo
considera que este criterio se cumple, mientras que el veinte por ciento lo
considera como uso en el ambito de la programacién financiera que sea capaz
de satisfacer los criterios. El porcentaje de cumplimiento con respecto a las
conciliaciones bancarias fue del veinte por ciento, y con respecto a los demas

aspectos al estandar de auditorias de fondos y valores, el cumplimiento fue
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inferior al diez por ciento. Los porcentajes indican que la fuerza laboral no se
adhiere en su totalidad a las normas establecidas y carece de autorregulacion,
el cumplimiento de ciertos objetivos establecidos por la organizacion. Existe la
posibilidad de llegar a la conclusibn de que este componente esencial es
esencial..

Zelio para el afio en curso. Afirmamos que si los funcionarios y empleados
publicos tienen una educacion y capacitacion adecuadas en control interno,
existe una gran probabilidad de que la supervision gubernamental se ejecute de
manera efectiva. Esta es la conclusion que se puede extraer de su trabajo de
estudio.

El esfuerzo investigativo que realiz6 Quispe (2018). La subgerencia de
tesoreria de la empresa se ve influenciada significativamente por este sistema
de control que sea interno.

Pando (2022) segun los hallazgos de su investigacion cientifica. Este
estudio ofrece un recurso novedoso para futuras investigaciones sobre el tema,
y los hallazgos sugieren que ha mejorado la comprension desde un punto de
vista académico, se tienen en cuenta tanto la gestibn de las tareas
administrativas como el cumplimiento de ciertos objetivos establecidos por la
organizacion. Existe la posibilidad de llegar a la conclusion de que existe una
fuerte conexién entre los numerosos aspectos considerados, como lo demuestra
un valor significativo de 0,01. Como resultado, se realiza una excelente gestion
administrativa, la cual se presenta como una reaccion a la dinamica del entorno
en las metas organizacionales.

Mamani (2018) El estudio indica una deficiencia en la capacitacion,

escasez de personal calificado el seguimiento continuo de los documentos de
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gestion y del plan operativo es inadecuado, lo que ha llevado a que el sistema
de control interno no funcione correctamente en los municipios provinciales y
distritales de Puno es insuficiente, lo que influye negativamente en la gestion
administrativa.

Meléndez (2018) ha sefialado que la prevalencia del clientelismo politico
tiene un impacto perjudicial desde la perspectiva en lo que respecta a la
seleccibn de la mayoria de los puestos administrativos, la direccion
administrativa de la corporacion es responsable de la competitividad publica.
Ademas, existe una escasez de trabajadores impide el desarrollo normal de las
tareas, se descuidan las evaluaciones frecuentes del desempefio del personal
de oficina y las condiciones de trabajo en muchas oficinas son deficientes, lo que
culmina en un clima laboral perjudicial.

Fernandez (2015) realiz6 una investigacion. En resumen, el 25,7% de los
trabajadores reportan una comunicacion interna inadecuada, aunque el
desemperio laboral sigue siendo bueno. Una asociacién directa entre las dos
variables se muestra se esta utilizando la prueba de correlacion de Pearson.,
gue indica el resultado del coeficiente de correlacion es 0,808, lo que indica que
existe una relacion entre las dos variables. Como resultado, el desarrollo de la
comunicacion interna esté relacionado con la mejora del rendimiento laboral.
Una evaluacion estadisticamente significativa se sugiere por el hecho de que la
prueba tiene una una probabilidad de error de 0,000, que es inferior al estandar
de 0,05, pero aun aceptable. Esto demuestra que la evaluacion es relevante

desde un punto de vista estadistico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo con los datos que se muestran en la Tabla y Figura 12,
el grado de comunicacion interna que se encuentra presente dentro
de la Municipalidad Provincial de Puno en 2022, un impacto
significativo en la efectividad con la que los empleados desempefian
sus funciones. Se estima que el 33,3% de los trabajadores que
reportan una comunicacion interna insuficiente manteniendo un
excelente desempefio laboral, y también hay un 25,7% de
empleados que reportan una comunicacioén interna inadecuada
manteniendo un buen desempefio laboral. Se descubrié mediante el
uso segun los resultados de la prueba de correlacion de Pearson,
existe una clara conexion entre las dos variables que se analizaron,
como lo demuestra el valor de correlaciéon de 0,808. Esto sugiere que
una comunicacion interna superior entre los trabajadores se
correlaciona con una mayor efectividad laboral. Ademas, el valor de
probabilidad de error de 0,000, el hecho de que el valor sea inferior
al punto de corte de 0,05 implica que la prueba se consideraria
significativa.

SEGUNDA: En el afio 2022, entre la cantidad de comunicacion interna que
existe dentro de la organizacién y el grado de dedicacion de los
empleados que existe entre el personal de la Municipalidad
Provincial de Puno, existe un vinculo significativo que existe entre
ambos. Ademas, el cuarenta y uno por ciento de los empleados cree
gue la comunicacion interna es un aspecto importante de la empresa

es inadecuada, pero opina que la participacion de los empleados es
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efectiva. Por otro lado, el 27,6% debido a que existe poca
comunicacion dentro de la empresa, segun los empleados, a pesar
de que cree que la participacion de los empleados es aceptable. Con
base en los resultados de la prueba de correlacion de Pearson, que
arrojo un valor de correlacion de 0,763, parece que existe una clara
conexion entre las dos variables por separado. Con base en los
hallazgos de la investigacion, esta es la conclusion a la que se puede
llegar. Los hallazgos confirman que existe esta relaciéon. Una
comunicacién interna de mayor calidad se relaciona con mayores
niveles de compromiso de los empleados. Con base en el hecho de
gue debido a que Debido a que la probabilidad de error es de 0,000,
que es inferior al umbral generalmente reconocido de 0,05, es
razonable concluir que la prueba es estadisticamente significativa.
TERCERA: Existe una conexién entre la cantidad de y aquellos que su
comunicacién interna que se lleva a cabo dentro del municipio y el
grado en que empleados de la Municipalidad Provincial de Puno en
el aflo 2022 que trabajan para la municipalidad tienen acceso a
posibilidades de ascenso y capacitacion profesional. Por otro lado,
el 32,4% de los trabajadores que estan empleados por la empresa
han dicho que la oferta de capacitacion profesional es insuficiente y
que la comunicacion interna es inadecuada. Esto contrasta con el
41,9% de los trabajadores que creen que la comunicacion dentro de
la empresa es inadecuada; sin embargo, creen que la oferta de
capacitacion profesional es loable. El valor de el coeficiente de

correlacién entre las dos variables es de 0,752, lo que sugiere que
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existe una relacion directa entre los dos componentes. Los
resultados del andlisis de regresion realizado por Pearson sugieren
gue existe una relacion directa entre los componentes de los dos
componentes. Se ha demostrado si existe 0 no una conexion entre
la mejora de la comunicacion interna y la evolucion del ascenso
profesional de los trabajadores, como lo demuestra este ejemplo. El
hecho de que el procedimiento de prueba arroje un resultado
estadisticamente significativo se demuestra por el hecho de que hay
una probabilidad de cometer un error del 0,000 por ciento, que es
mucho menor que el criterio de 0,05.

CUARTA: Dentro de la Municipalidad Provincial de, la cantidad de
comunicacioén interna que se encuentra actualmente Puno en el afio
2022 tiene una influencia significativa en el ambiente de trabajo de
las personas que alli trabajan. Tanto la Tabla 11 como la Figura 11
lo ponen de manifiesto el 36,2% de los empleados indica una
disminucién en la comunicacion interna a pesar de percibir el clima
laboral como satisfactorio, mientras que el 21,0% reporta una
disminucién en cuando la empresa considera que el entorno de
trabajo es eficiente, prioriza la comunicacion interna. De acuerdo con
segun los hallazgos de la Prueba de Correlacién de Pearson, el
grado de correlacién que existe entre las dos variables se muestra
de la siguiente manera: 0,751, lo que sugiere que existe un vinculo
sustancial entre ellas. Se ha demostrado que la mejora de la
comunicaciéon interna esta correlacionada con la mejora de la

situaciéon general, asi como una mejora significativa del entorno en
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el que se desenvuelven los trabajadores. Existe evidencia que
respalda la importancia del examen, la probabilidad de error de

0,000, que esta por debajo del umbral de 0,05 puntos porcentuales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se
recomienda disefiar e implementar una estrategia de comunicacion
interna institucionalizada que permita mejorar los canales formales
existentes en la Municipalidad Provincial de Puno. Esta estrategia
debe incluir el uso eficiente del correo institucional, boletines
digitales, carteleras informativas y plataformas colaborativas
virtuales que faciliten el acceso oportuno y claro a la informacién
institucional. Asimismo, se sugiere que dicha estrategia sea
difundida y aplicada de manera uniforme en todas las areas y
niveles jerarquicos de la institucion, asegurando que cada
trabajador conozca los procedimientos y medios adecuados para
comunicarse, reducir malentendidos y fortalecer la transparencia
organizacional.

SEGUNDA: Se recomienda establecer un plan de formacion continua dirigido a
todos los servidores publicos de la municipalidad, enfocado en el
desarrollo de competencias comunicativas, tales como la escucha
activan, la redaccion efectiva de informes, la comunicacion asertiva
y la resolucién de conflictos interpersonales. Este programa debera
adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada area
funcional, promoviendo asi una cultura organizacional basada en el
respeto, la cooperacién y la construccion de relaciones laborales
saludables.

TERCERA: En atencién a los hallazgos relacionados con las dificultades en la

comunicacion interna, se recomienda realizar un diagndéstico
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institucional especifico para identificar las principales barreras que
afectan la interaccion entre los trabajadores y las distintas areas. A
partir de este analisis, se deben implementar acciones correctivas
como la mejora de la infraestructura fisica (salas de reuniones,
espacios de trabajo adecuados), la estandarizacion de los
documentos comunicacionales, y la promocion de un lenguaje
administrativo claro, accesible y libre de tecnicismos innecesarios.
Asimismo, se sugiere capacitar a los mandos medios en
habilidades de liderazgo comunicativo, ya que cumplen un rol clave
en la circulacién efectiva de informacion entre la alta direccion y el
personal operativo.

CUARTA: Finalmente, se recomienda establecer mecanismos formales y
sostenibles que permitan recoger de forma periddica la percepcion,
necesidades e inquietudes de los trabajadores respecto a los
procesos de comunicacion y desempefio laboral. Para ello, se
propone implementar encuestas anuales de clima organizacional,
buzones de sugerencias (fisicos y virtuales), grupos focales y
entrevistas individuales. Esta retroalimentacion deberd ser
sistematizada y utilizada por la gerencia para disefiar mejoras
concretas en la gestion interna. Del mismo modo, es importante
asegurar que los resultados sean socializados entre los
trabajadores para fomentar la transparencia institucional,
incrementar el sentido de pertenencia y fortalecer la cultura de

mejora continua en la organizacion.
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ANEXO

ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Estimado trabajador de la Municipalidad Provincial de Puno la presente encuesta

servira para conocer el objetivo de la investigacion, respecto a la comunicacion

interna, para ello solicito su apoyo que es confidencial, sus respuestas son de

acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas veces 4. Casisiempre 5. Siempre

No

Dimension 1. Canales de comunicacion interna

La Municipalidad Provincial de Puno emite memorandums a
sus trabajadores cuando es necesario hacerlo

La Municipalidad Provincial de Puno emite oficios o cartas
en los plazos y fechas establecidas

Los manuales organizacionales de la Municipalidad
Provincial de Puno estan adecuadamente redactados

En la Municipalidad Provincial de Puno se utiliza la
comunicacion telefénica de manera razonable

En la Municipalidad Provincial de Puno se convoca a
reuniones o juntas de trabajo solo cuando es necesario

En la Municipalidad Provincial de Puno se realizan
capacitaciones al personal de forma adecuada

En la Municipalidad Provincial de Puno se utiliza de manera
adecuada y razonable el correo electrénico institucional

Dimension 2. Barreras de comunicacion interna

Los comunicados emitidos por la Municipalidad Provincial
de Puno a sus trabajadores suelen estar ortograficamente
bien redactados.
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Los comunicados emitidos por la Municipalidad Provincial
de Puno tienen un tono formal y respetuoso con el
trabajador

10

En las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno
el silencio en el ambiente permite que se propicie una
adecuada comunicacion

1

En las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno
la iluminacion es adecuada como para que Se propicie una
adecuada comunicacion

12

En las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno
las oficinas se encuentran lo suficientemente cerca unas de
otras como para que sSe propicie una adecuada
comunicacion

13

En las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno
se suelen tomar con agrado las comunicaciones emitidas
hacia el personal

14

En las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno
se suelen acatar las comunicaciones emitidas hacia el
personal

Dimension 3. Retroalimentaciéon de comunicacion interna

15

Los comunicados emitidos por la direccion de la
Municipalidad Provincial son entendibles por los
trabajadores.

16

Los comunicados emitidos por la direccion de la
Municipalidad Provincial son emitidos de manera oportuna

17

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno
pueden hacer llegar sus quejas y sugerencias a la alta
direccién con facilidad

18

19

20

Los directivos de la Municipalidad Provincial de Puno
atienden oportunamente las sugerencias y quejas de los
trabajadores

En la Municipalidad Provincial de Puno los directivos
organizan adecuadamente actividades que propicien las
relaciones interpersonales de sus trabajadores

En la Municipalidad Provincial de Puno, los frabajadores
cuentan con suficiente tiempo para interactuar y establecer
relaciones interpersonales
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Estimado trabajador de la Municipalidad Provincial de Puno la presente encuesta
servira para conocer el desempefio laboral, para ello solicito su colaboracion que
es andnima, sus respuestas son de acuerdo a lo siguiente:

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas veces 4. Casisiempre 5. Siempre

Mo | Dimension 1. Participacion del empleado 1(2|13|4]|5

1 En la organizacion existe un buen dialogo de tus
companeros de trabajo con el jefe inmediato.

2 | El jefe inmediato considera las propuestias de desamollo que
ze le brinda para la toma de decision.

3 |[5e le informa al jefe inmediato sobre las necesidades y
problemas qgue se suscitan deniro del ambientie laboral.

4 | Cumple Ud., con todas las aclividades asignadas.

5 | Eltrabajo asignado lo realiza con exaciitud, orden y esmero.

& (Lo capacitan previamente antes de realizar un trabajo
NUEVD.

7 | Siente usted que la vision y mision de su centro de labores
Io identifica.

Dimension 2. Formacion de desarrollo profesional 112(3]|4|5

& | Participa en los frabajos en equipo en la organizacion.

9 | Parlicipa en distintas actividades de integracion dentro de la
organizacion.

10 | Realiza intercambio de informacion con sus companeros
para el desarrollo de las actividades que le encargan en su
centro de labores.

11 | Comprende facilmente |a asignacion de nuevas tareas gue
le encomisndan en su frabajo.

12 | Toman en cuenta sus opiniones que da para la mejoria de
los proyectos que realiza la organizacion.
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13 | Acepta las funciones laborales asignadas por su jefe, sin
ningun inconveniente.

Dimension 3. Adecuacion o ambiente de trabajo 112|345

14 | Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas y
forma de trabajo de mi area.

15 | Estan establecidos los canales de comunicacidon entre la
Direccion y las diferentes areas de la entidad.

168 | Estan establecidos los canales de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad.

17 | Sé donde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo

18 | Existe muy Buena comunicacion entre los comparfieros de
trabajo.

19 | Existe muy Buena comunicacion con mi superior inmediato
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia
TITULO: Influencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologi
a

Problema Objetivo Hipotesis Canales de | Tipo de

general general general comunicacion investigaci

LEN qué | Determinar | La interna on

medida la | el nivel de | comunicacion Barreras de | Es no

comunicaci | influencia interna  influye comunicacion experimenta

on interna | de la | significativame interna |

influye en el | comunicaci | nte  en el Retroalimentaci | Disefio

desempefio | on interna | desempefio an de | El disefio es

laboral en | en el | laboral en los comunicacian explicativa

los desempefio | trabajadores de interna Técnica

trabajadore | laboral en | la Comunicaci Encuesta

s de la|los Municipalidad on interna Instrument

Municipalid | trabajadore | Provincial de o

ad s de la | Puno, 2022 Cuestionario

Frovincial Municipalid Muestra

de  Puno, | ad 102

20227 Provincial trabajadores
de  Puno, de la
2022 Municipalida

Problemas | Objetivos Hipotesis d provincial

especifico | especifico | especificas _ de Puno

s s El  nivel de Participacion

(En qué | Identificar el | comunicacion del empleado

medida la | nivel de | interna influye

comunicaci | comunicaci | moderadament

6n interna | 6n interna | e en la

inﬂu_yl_e en_l;a en _[a participacion Formacion _de

participacio | participacid | del err_lpleal:lo desarrollo

n del | n del | en trabajadores profesional

empleado empleado de la

en en Municipalidad o —

trabajadore | trabajadore | Provincial de DE:ZEEF;T_”O Ade:_:uacmn 0

s de la|ls de la|Puno, 2022 amblt_ante de

Municipalid | Municipalid | El  nivel de trabajo

ad ad comunicacién

Provincial Provincial intema  influye

de Puno, | de Puno, | moderadament

20227 2022 e en la

LEN qué | Identificar el | formacién  de

medida la | nivel de | desarrollo

comunicacl | comunicaci | profesional en

6n interna | 6n interna | trabajadores de
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influyeenla | en la | la

formacion formacion Municipalidad
de de Provincial de
desarrollo desarrollo Puno, 2022.

profesional | profesional | EI nivel de
en en comunicacion
frabajadore | trabajadore | interna  influye
s de la|s de la| moderadament
Municipalid | Municipalid | e en la
ad ad adecuacion o
Provincial Provincial ambiente  de
de Puno, | de  Puno, | trabajo en
20227 2022. trabajadores de
Py qué | Identificar el | la

medida la | nivel de | Municipalidad
comunicaci | comunicaci | Provincial de
on interna | on interna | Puno, 2022.

influye en la | en la

adecuacion | adecuacion

o ambiente | o ambiente

de ftrabajo | de trabajo

en en

trabajadore | trabajadore

s de lals de |la

Municipalid | Municipalid

ad ad

Provincial Provincial

de Puno, | de  Puno,

20227 2022
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO l -
1. Apellidos y Nombres:...}} udy L'. SO i DO O s verippmsse sy
2. Cargo e institucién donde labora:... VANMEN. . T5.... DOCBANE i i
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:..... &M €5 % S
4, Autor del instrumento:. (2 lad 45.....: 20mATON...... Callaxe, Marmant. ...
I1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena 21::] A ‘ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES T
‘ 0-20% 21-40% |41 -60% | 61-80%
| 7 100%
I. CLARIDAD Esté formulado con | %
lenguaje apropiado |
. Est4 expresado en base [
) > 7
L" OBJETIVIDAD a la realidad local )(
: 3. ACTUALIDAD ;\dgcua@o al avance de X
I' ? a ciencia
4. ORGANIZACION B e R I X
) organizacion logica , | |
Comprende los 1‘ i
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y | 7( ,
L calidad = o) | |
'Adecuado  para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades >(
(o 3 de estudio |
| Basado en aspectos
7 CONSISTENGIA tedricos-cientificos | 7_X !
Entre los indices, |
8. COHERENCIA indicadores y  las D¢
- dimensiones ; | ]
. La estrategia responde }
9. METODOLOGIA al  proposito  del | X
[ | diagnostico
[I.  OPINION DE APLICABILIDAD: ......cccoune: RO s S ypass <
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 92 1
Lugary fecha:....ccoovveene: .28 1.86.1.45..
7]

Firma del experts”
DNI N°: 40633827 Cel.: A XTI 210022

................ ..
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Opinién de experto

. DATOS DEL EXPERTO

1. Apelidos y Nombres: ... {acons... £uanent o8 o
2. Cargo e institucién donde labora: B DT LI i w 01 1. U
3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .Lauisewa.. Be. Ensweatar. .

4 Autor delinstrumento: ... Glodys. Qamgra.. Cole e Homoms,

1. PUNTOS DE VALIDACION

[ Deficiente Regular Buena Muy Excelente
DIMENCIONES INDICADORES buena
81—
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 100 %
1. CLARIDAD Esta formulado con .,
L lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD base a la realidad
local 3(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una
|18 organizacion légica - X
Comprende los
5, SUFICIENCIA aspectos en cantidad 3
y calidad ) A
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las X
unidades de estudio. =
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos v
tedricos-cientificos
Entre los indices, 'T
8. COHERENCIA indicadores y las v
dimensiones,
La estrategia
9. METODOLOGIA responde al proposito Y
del diagnastico,
il OPINION DE APLICABILIDAD: .......p.}‘..ﬁ..l..c;é.s:....‘:...éx.:».*.‘..:‘.'.‘.&:f.‘.ﬁ‘.:..‘ ...........................................
V. PROMEDIO DE VALORACION: .. }2... %

Lugar y fecha: s, 08/.0.6/.2028

/ /nna& axperto
2T S — cel: 485 ESE 23C
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FORMUILARIO DE AUTORIZACION t : recr 10

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS i
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital m Fecha de entrega: _09 - 07 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GLADYS SANDRA CALLATA MAMANI _

Direccion: C.P. CHIJICHAYA ™ -
DNI/Cameé de Extranjeda/Pasaporte N2 14_7]_5494 18l 1 1
Teléfono: 931543712 4 email:_ gladyscallata 23@gmail.com -

Nombres y Apellidos:_

Direccion: y o B

DNI1/Camné de Extranjeria P: a\dpmte Ne: - |

Teléfono: g ¥ email: | I
Facultad y/o Escuela de Posgrade: EACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y.FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: PROFESIONAL DE CONTABILIDAD :
Titulo o Grado Académico a optar: | CONTADORPUBLICO S

Asesor: Dr. HILARIO CONDORI MAMANI e Y
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesions] ] I'rabajo Académico [
Titulo: __ INFLUENCIA DE LA'CMNlCACION INTERNA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022

Palabras claves, (3 a 5 ténminos), Participacion, retroalimentacion, participacion del empleado.

;Esta obra se desarrollo en la UANCV 127

| = 1 - s

! Indicar si su produccion witelectual ha empleado recursos tales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, fmanciamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccién intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \Z) HASE j,)
| Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado =2

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de_dépésito de mi producciou Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una lcencia no exclusiva para rep: oducir, distribuir.
comminicar ! publice, fransformar (inicamente mediante < tradiiecidn & otros idiomas) y
ponera disposicion delp,ﬁbli‘gomipm@;;i'm_iméﬁgwl (1ncluido el resumen), en formato
fisico o digital. endeualquier medio, conocido o por conocerse. a raves de los diversos
servicios por la Universidad, créados o por crearse, tales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANC\', éoléccion de produccion intelectual, enfre o108, en el Peru y en el extranjero
por el tempo ¥ Vedes que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud d¢ Qicha licencia, la Universidad Andina “Néstol/Ciceres Velasquez™ podra
reprochicis i produccion intelectual en cualquier tipo de sopirte v e mas de un ejemplar,
sin modificar-<1 contenido. solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro queJa produccién intelectal es uma creacion de mi autora y exclusiva titulanidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no ifiinge derechos de
autor de erceras personas, ,
La Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y 1o le hard ninguna modificacion més que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (margue con una X)
”)g 51, autorizo que se deposite inmediatamente.

:1 51, autorizo que se deposite a partir de la-fecha (1 1n/a);

m No sutorizo.
b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede fma licencia CREATIVE COMMONS sob:¢ su produccién intelectual,
mantiene la tirnYadad de los derechos de autor de esta v. a laiWez: perite que otras personas
puedan reproducitla. conmmicarla al publico vy distribul elemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia (9 ——=\7)
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo UANCY /O
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jllllSdlCClOIl :
como para el caso peruano. =
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la tenminologia de los tmtados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penr goza de una mayou@ficacia ante los tubunales peruanos.

| ] mtemacioual
[X‘ Nacional

Linea de investicacion POLTICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

09 -07-2026

Firma de Autor “Fecha
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