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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
’ ) T RESOLUCION N°402-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 9439, presentado por LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
fitulado: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLENTES DE LA PISCINA
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenite, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LIZBETH MARITZA
MAMANI LAURA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE © Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
x ler. MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

x ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha s viernes, 12 de diciembre de 2025

* Hora :9:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la corhigion de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encaygagos del/cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°100-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-077 de fecha 06 de enero de 2025, del Bach. LIZBETH MARITZA MAMANI

LAURA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) y el

Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
| que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
. Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

| Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE
| LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR_Y_ AUTORIZAR EL INFORME_FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: PUBLICIDAD
Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA,
ANO 2024; correspondiente a la Linea de Investigaciéon ADMINISTRACION PUBLICA (5909-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTI'CULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:

“Decanatura

- Interesado (1)
Archivo FCA (1)

-BCQ/
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RESOLUCION N° 664-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 01 de octubre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. LIZBETH
MARITZA MAMANI LAURA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: PUBLICIDAD
Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO
2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, seguin la Resolucion N° 218-2024-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacién de la PROPUESTA DE
‘ INVESTIGACION, Resolucion N° 100-2025-U-FCA-UANCV-J: Aprobacion del INFORME FINAL DE

LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) fitulado fitulado: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO
1 DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024; para o cual
5 fue asighado como asesor el Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
|
|
|

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencion al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los trémites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL_CAMBIO DE _ASESOR, a solicitud del (la) Bach. LIZBETH
MARITZA MAMANI LAURA, de la tesis de investigacién fitulado: PUBLICIDAD Y
COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO
2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing,
debiendo quedar a partir de la fecha como asesor al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisidn de

Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VE

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
-RPC/
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RESOLUCION N° 218-2024-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 17 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6963 de fecha 10 de junio de 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing.

; CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
' estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA, quien solicita la revisidon y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE
LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
f Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. -
POLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y__AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024; presentado por el (la) Bach. LIZBETH MARITZA
MAMANI LAURA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR a la Dr. POLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID” D ANDINA
NESTOR CACERE,

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archiva FCA (1)
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TITULO DE LA TESIS /

PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA/’I(ISCINA
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad FABUaLas

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-3649-4772

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

'Nmpero de documento de 02413103
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02145441
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ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Linea de investigacion (5311-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Edifieio: Piscina Municipal de Putina
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Antonio de Putina
Distrito: Putina

Longitud: -14.9131163

Latitud: -69.8703639

https://maps. app g00. gl/XKuXV?chvFZvaqQ

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

SN JUNIO 2024 - Diciembre 2025
realizo la investigacion

Administracién y Negocios

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/oede ford.html
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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e
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo..lizbetn  Hardza  Hamaai  Laura dentificado con DNI Nro. . 14692195

...........................................................................................

en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
(1 Programa de Maestria o Doctorado

Admintsiracion y Harkeling
informo que he elaborado el/la & Tesis o [I Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:

Pub\‘i’cfdod y comporfamento de los clientes de la p?sc\?\a mun?c?pal de la

ciudad de Pulina 4 afio 2024

Asesorado por: __Dre €arique _Genaro  Apaza Chirines

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero. '

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Ptiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 91  de  enevo del 2026
-
FIRMA ASESOR FIR{MA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El primero y mas importante objetivo de esta investigacion fue establecer la relacion entre
la publicidad y el comportamiento del cliente en la piscina publica de Putina 2024. Para ello, se
utilizé una metodologia de tipo cuantitativa y un razonamiento deductivo. La investigacion se
ubica en una tipologia bésica-aplicativa, con un nivel correlacional y un disefio metodoldgico no
experimental de tipo transversal.

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de sondeos mediante un cuestionario
estructurado a acuerdo de la escala tipo Likert. A través de la consulta a tres expertos, se garantizo
la validez de ese instrumento, quienes confirmaron su pertinencia y coherencia a los objetivos de la
investigacion.

Dado que los participantes superaron los cincuenta se usé la técnica de Kolmogorov-
Smirnov. La investigacion hallé p=0,073 y p=0,000; el primero se encuentra mas alla del valor
critico 0,05, pero el segundo esta por debajo de ese 0,05 tanto testeado como de la distribucion
normal. Por todo lo mencionado anteriormente, es indispensable entonces tener en cuenta que por
ello, por otra parte, es indispensable, se realizo un anlisis estadistico a través del uso de técnicas
no paramétricas.

En los resultados se revel6 una significancia absoluta de 0,000, lo que permiti6 abrazar la
teoria investigativa. El coeficiente de correlacion alcanzé 0,564, revelando una conexion
moderadamente favorable entre la publicidad y las acciones del consumidor. Estos hallazgos
destacan la importancia de implementar estrategias publicitarias efectivas como mecanismo para
fortalecer el posicionamiento de la piscina municipal de Putina, incrementar su visibilidad ante los
usuarios y atraer a nuevos clientes potenciales.

Palabras clave: Publicidad, Comportamiento del cliente y fidelizar
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to examine the correlation between
advertising and customer behavior at the Putina municipal swimming pool during the year
2024. To achieve this objective, a quantitative methodology was adopted, employing a
deductive reasoning approach. The research falls within a basic-applied typology,
characterized by a correlational level and a non-experimental cross-sectional
methodological design.

Data collection was carried out through surveys, using a structured questionnaire
based on a Likert-type scale. The validity of this instrument was assured through the
verdict of three experts, who confirmed its relevance and consistency with respect to the
study objectives.

Considering that the population exceeded fifty participants, the Kolmogorov-
Smirnov equilibrium technique was employed. The findings revealed significance values
of p = 0.073 and p = 0.000, both below the critical threshold of 0.05, thus revealing a
possible lack of normality in certain data. For this reason, therefore, it is essential that
you consider that for this reason it is essential that you consider that for this reason it is
essential, a statistical analysis was carried out using non-parametric techniques.

Los hallazgos demostraron una significancia absoluta de 0,000, abriendo la puerta
a lateoria investigativa. EIl coeficiente de correlacién reveld un vinculo moderadamente
favorable entre la publicidad y las acciones del consumidor. Estos descubrimientos
subrayan la relevancia de desplegar tacticas publicitarias eficientes para robustecer la
reputacién de la piscina municipal de Putina, aumentar su atractivo ante los visitantes y
cautivar a nuevos clientes potenciales.

Keywords: Advertising, Customer behavior, and loyalty
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INTRODUCCION

En el contexto actual de mercados altamente competitivos y consumidores méas
exigentes, la publicidad busca posicionarse dentro del pensamiento del publico objetivo.
particularly, public services, such as those offered by municipalities, have begun to
embrace user-oriented audience communication mechanisms to strengthen ties with
citizens. Dentro de este marco, la piscina municipal de la ciudad de Putina es un espacio
de recreacion y bienestar que, para tener mayor alcance y una relacion sostenible con sus
usuarios, necesita aplicar estrategias comunicacionales efectivas siendo la publicidad uno
de los ejes mas importantes.

El objetivo de la investigacion fue conocer el efecto de la publicidad sobre la
conducta de los visitantes de la piscina municipal Putina 2024. La investigacion fue un
estudio cuantitativo, tipo basico-aplicativo, no experimental y enfoque correlacional. Se
utiliz6é una encuesta para realizar el analisis de la informacion a través de un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert. Es muy importante destacar que se tuvo la evaluacién
de expertos, ademas de que se les realizo la prueba de Alfa de Cronbach que su fiabilidad
estaba en 0,843, lo que resulta bastante alto.

El estadistico de datos, mostro que existe una correlacion positiva (nivel
moderado) entre las variables con coeficiente igual a 0,564 y significancia igual a 0,000.
Estos resultados indican que la publicidad tiene un efecto importante sobre la percepcion,
valoracion y decisiones de los usuarios en relacion a los servicios que presta la piscina
municipal. Como resultado, se concluye que una gestion de publicidad adecuada permite
el fortalecimiento positivo del posicionamiento institucional, asi como de la conducta en
el cliente, permitiendo una mayor y mejor participacion por el publico.

En ese sentido, la investigacion aportara al conocimiento tedrico y practico sobre

la importancia de la comunicacion institucional a nivel gubernamental junto con
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contribuciones importantes, para construir estrategias publicitarias que promuevan el

servicio y la felicidad del usuario en la ciudad de Putina.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto de creciente competencia en el ambito recreativo, las instituciones
municipales tienen el reto de captar y fidelizar usuarios mediante estrategias de
comunicacion. En la ciudad de Putina, la piscina publica es uno de los pocos espacios
fisicos que estan orientados al esparcimiento y actividad fisica de la poblacién. No
obstante, se ha visto una baja afluencia de usuarios, escasa visibilidad en medios de
difusion y nula interaccion con la comunidad lo que podria estar relacionado con la
ineficacia de sus campafias publicitarias.

A pesar de que han hecho afiches, redes sociales, perifoneo, esos esfuerzos no
parecen estar incidiendo en el trato que estan teniendo los potenciales clientes. La duda
que queda es la efectividad de la publicidad y la real influencia de la misma en cuanto a
la decision de asistir, recomendar o volver a usar este servicio municipal.

Frente a este problema, se plantea la necesidad de verificar si la publicidad influye
en la conducta de los usuarios de la piscina municipal de Putinay, si esta relacion seria
posible. Un analisis del impacto y de la respuesta de los publicos permite saber si son los
medios y los mensajes utilizados los que estan generando las reacciones, o si requieren

ser reconfigurados para generar mayor impacto, numéricamente hablando, y motivacion.
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1.2.Formulacion Del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacién entre publicidad y el comportamiento de los clientes de la piscina
municipal de la ciudad de Putina, afio 2024?

1.2.2. Problema especifico

¢Cudl es la relacion entre publicidad informativa y el comportamiento de los clientes de
la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024?

¢Cudl es la relacién entre publicidad persuasiva y el comportamiento de los clientes de la
piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 20247

¢Cudl es la relacion entre publicidad recordatoria y el comportamiento de los clientes de
la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024?

1.3. Justificacion del estudio
Justificacion tedrica

La investigacion busca ayudar a indagar mas sobre la publicidad y el comportamiento de
los compradores, el cual es mas observado en la actualidad dependiendo del publico
objetivo al que se pretende llegar. Utilizando un cuestionario mediante el cual
recolectamos informacion para conocer las variables estudiadas y el resultado obtenido
va aportar al conocimiento de las empresas publicas.
Justificacion practica

Para que la presente informacion si ayude al crecimiento sobre el conocimiento en
publicidad y el comportamiento de la compra, de tal manera conocer méas de cada tipo de
rubro de empresa y en caso de los resultados obtenidos sean de utilidad para realizar
mejorar 0 nuevas ideas.

Justificacion metodoldgica
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Una aplicacion metodoldgica para la investigacion se centra en un cuestionario para la
recoleccion de toda la informacion de la publicidad y el comportamiento de los
compradores, con lo que se podra evaluar las variables de estudios con el objetivo de

conocer mas sobre el tema.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1.0Objetivo general

Determinar la relacion entre publicidad y el comportamiento de los clientes de la piscina
municipal de la ciudad de Putina, afio 2024.

2.2.0Dbjetivos especificos

Encontrar a relacion entre publicidad informativa y el comportamiento de los clientes de
la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024.

Encontrar la relacion entre publicidad persuasiva y el comportamiento de los clientes de
la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024.

Encontrar la relacion entre publicidad recordatoria y el comportamiento de los clientes de

la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Madrigal, Moreno & Martinez (2024), titulada “Comportamiento del consumidor,
cambios y tendencias sociales” quienes consideren que las actividades de adquirir un
servicio son las mismas que nos conducen a procedimientos mentales y emocionales ya
sea para un deseo o una necesidad. Se centraron en tener como objetivo identificar los
cambios y tendencias del comprador después de la pandemia para lo cual recolectaron
datos de otras investigaciones y visualizaron a los consumidores frente a innovaciones de
marketing digital con lo cual se concluy6 un cambio.

En su indagacién Sanchez & Carrasco (2023), nombrada marketing sonoro, la cual
estd centrada en motivar a los compradores a través de sonidos ambientales que los
evoquen a consumir con el objetivo de conocer la experiencia en locales comerciales y
como repercute en el comportamiento de los consumidores ya que actualmente el sonido
en un local comercial es el que toma un papel importante al igual que una buena atencién
y demas factores que incluyen el visual, olfato, tacto, gusto y auditivo, para lo cual
aplicaron un cuestionario a varias pymes que cuenten con menos de 10 locales y también
se les planteo la estrategia de sonido para analizar los resultados que fueron que un sonido

correcto mejora gradualmente la opinion de los clientes.
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Torres Sierra, (2021) del formato del mensaje publicitario se analiz6 en relacion
con tres aspectos clave: la percepcion de la publicidad, el nivel de confianza en la marca
y la predisposicion a realizar una compra por parte de los consumidores del sector en
Colombia. Los resultados mas destacados se relacionaron con la confianza en la marca,
la cual presentd variaciones significativas entre los grupos de estudio. En particular, el
grupo expuesto al anuncio enfocado en valor econdmico mostrd un nivel de confianza
mas alto en comparacion con el grupo que visualiz6 el anuncio centrado en valor
funcional.

Hachim Steger, (2020) La publicidad comparativa es experto en mercadotecnia que,
hasta ahora, ha sido poco explorada y estudiada en nuestro pais. Este estudio busca
analizar como se regula esta practica en las principales legislaciones del derecho
comparado, para luego evaluar la situacion actual de Chile en este &mbito. Para ello, se
consideraron aspectos como la aceptacion de esta técnica, sus limites y las medidas en
otros paises. A partir de este analisis, se busca obtener conclusiones que permitan
entender la posicion de Chile al respecto y proponer avances que garanticen una mayor
proteccion y seguridad para las marcas comerciales. Asimismo, se pretende proteger a los
consumidores, quienes son los mas vulnerables y los principales afectados en casos
relacionados con la publicidad.

Padilla Ardila, (2020) Ante la ausencia de una regulacion clara en este ambito, surge
la necesidad de implementar mecanismos que aseguren la proteccion, que combine una
legislacidn estatal de caracter obligatorio, conforme a lo establecido en la constitucion,
con un sistema de autorregulacion.

3.1.2. A nivel nacional
Aguirre Evaristo, E. P. (2021). En un estudio realizado en la ciudad de Hu&nuco,

la publicidad incide cdmo. Mediante un disefio metododoldgico no experimental y de tipo
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transversal. Se analizaran en unos de la especificacion geogréafica y temporal. El conjunto
de estudio lo constituyd 100 clientes a los que se le aplico un cuestionario estructurado.
Los resultados mostraron que la publicidad tiene un impacto positivo y profundo sobre
las elecciones de compra, lo que significa que los mensajes publicitarios juegan un papel
en el comportamiento del consumidor.

Mamani, D. Y Palomino, E. (2020). El objetivo de este protocolo es analizar de
qué manera la publicidad digital influye en las actitudes de los usuarios millenials de
Lima Metropolitana. La investigacion se estructuré en Un acercamiento numérico con
disefio no experimental y un nivel de correlacion significativo Se encuestaron 245
personas y los resultados muestran una relacion significativa entre la publicidad y la
audiencia en los medios digitales, que se observan en Facebook, asi como la actitud de
los consumidores jovenes. También se observa la publicidad redaccionada en youtube
impacto compra.

Cérdenas Chuguimamani C. (2019). En la ciudad de Arequipa se desarroll6 una
investigacién que tiene como objetivo conocer como la propaganda influye en el
comportamiento de los consumidores del supermercado “El Super”. se realizé un analisis
de un nivel significativo de correlacion. Seiscientos de los cuales trescientos eran
estudiantes se presentaban ante su evaluacion mental. Los hallazgos mostraron una
relacién intrinseca entre las estrategias publicitarias utilizadas y las decisiones de compra,
lo que prueba el poder de la publicidad en el retail.

Abanto Juarez, C. E. (2022). Esta investigacion desarrollada en Cajamarca, tenia
como objetivo identificar los factores que intervienen en la decisién de compra de un
centro comercial. A pesar de que la publicidad no fue la Unica variable estudiada fue
identificada como uno de los factores mas importantes que determinan el comportamiento

del consumidor junto a otras variables como la econémica, social y psicologica. El estudio
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de datos utiliz6 un modelo cuantitativo, no experimental y descriptivo-correlacional para
establecer la relacion entre las variables en estudio, para esto se encuest6 a 200 clientes
del establecimiento.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2021 En Lima Metropolitana, como
los consumidores en las redes sociales se inciden en la intencién de compra sostenida se
estudian. A pesar de que la variable principal fue la interaccion digital, se destaco que la
publicidad en estas plataformas también influye en el comportamiento de adquisicion, se
utiliz6 una metodologia cuantitativa, exhaustivo, seleccionando como muestra 300
usuarios activos en redes sociales.

3.1.3. Anivel regional

El objetivo de Presentacion & Reétegui (2020) fue estudiar una variable. El
estudio se enmarcé en un enfoque, estuvo compuesta por 342 clientes, a través de la
prueba de hipétesis indicaron es fundamental en este contexto (p = 0.000 < 0.05) permitid
confirmar que dicha relacion es estadisticamente significativa. El estudio que se realiza
de la empresa Maripaz S.A. estudia como ha ido evolucionando con el desarrollo de la
tecnologia. En este camino, hemos sabido redireccionar los mensajes publicitarios y
lograr que se compren productos o Servicios.

La publicidad, como herramienta clave de la mercadotecnia, cuya funcion es la de
promover, sefiala Haile G, (2023). En este proceso participan diferentes factores, por
ejemplo, los consumidores, que estan en busqueda constante y las empresas, que utilizan
muchas estrategias para aumentar sus ingresos. La publicidad se vuelve una necesidad
para el desarrollo de sus productos o servicios.

La investigacion Asto, (2021) sefiala que las tacticas publicitarias se basan en la
planificacion y ejecucion de ideas creativas disefiadas para informar y captar la atencion

de los consumidores. Su objetivo es dar a conocer un producto o servicio.
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La indagacion de Olvea & Quispe, (2020) que se titula el uso del marketing digital
, la cual nos habla de la influencia que llega a tener el marketing como lo son que ayuda
a las ventas y dar a conocer productos o servicios al publico utilizando métodos como la
promocion por radio, tv, Facebook y mas lo que es tik tok y Instagram, por lo que se
puede decir que el uso de herramientas digitales como tal y ayudar al posicionamiento de
mercado de la marca los cuales ayudan a todas las empresas si son aplicados
correctamente.

La indagacion de Murga & Huayto, (2020) que se titula marketing al
posicionamiento de logo de transporte, el cual tiene como fin determinar en cuanto al
posicionamiento de mercado para lo cual de un enfoque con una muestra total 384 clientes
de la empresa virgen de Fatima para lo cual se utiliz6 el cuestionario obteniendo
resultados como una confiabilidad de 81% y una correlacion de 0.518 la cual es buena
moderada y aceptandose, finalmente podemos concluir el marketing tiene influencia en
el posicionamiento y tiene una relacion directa.
3.2.Marco teorico
3.2.1. Publicidad

Aunque su uso es predominante en el ambito empresarial, la publicidad también
es adoptada por colectivos profesionales y entidades sociales con el propdésito de
comunicar y promover sus causas ante distintos pablicos objetivo. (Kotler & Armstrong,
2013)

La publicidad esta presente desde la infancia, ya sea leida, vista, escuchada o
observada. Por lo tanto, podria parecer una pregunta trivial preguntar queé es la publicidad.
Sin embargo, un observador atento reconoce que la publicidad es mucho mas que un
simple mensaje de venta que ocupa espacio en medios como noticias, revistas o

programas de television. (John E et al., 2020)
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Esté experimentando transformaciones significativas. Un ejemplo el e-commerce,
0 ventas en linea, que no ha generado los efectos inmediatos en marketing, promocion y
ventas que sus defensores mas optimistas anticiparon en el pasado. No obstante, la idea
de alcanzar a los consumidores de manera méas personalizada en la forma en que nos
comunicamos con ello. (Russell et al., 2005)

La publicidad persuasiva se vuelve clave a medida que la competencia se
intensifica. (Kotler & Armstrong, 2013)

Publicidad informativa.

Su principal objetivo es transmitir informacion al mercado, ya sea presentando
nuevos productos o servicios, o0 bien promoviendo el uso continuado de aquellos que ya
se encuentran disponibles. (Diaz Arroyo, 1994)

Publicidad persuasiva.

Tiene como finalidad despertar una necesidad concreta en el consumidor,
guiandolo hacia una marca especifica a través de la exposicién de las cualidades y
beneficios diferenciadores que brindan sus productos o servicios. (Diaz Arroyo, 1994)

Publicidad de recordatorio.

Su finalidad es mantener presente en la mente del consumidor la existencia del
producto, sus atributos y su capacidad para satisfacer determinadas necesidades. Este tipo
de estrategia publicitaria se centra principalmente en productos que ya han logrado
establecerse firmemente en el mercado, lo cual les permite mantener una posicién sélida
frente a la competencia, pero cuyas ventas han disminuido o requieren ser impulsadas
nuevamente ante el inicio de una nueva temporada. (Diaz Arroyo, 1994)

3.2.2. Comportamiento del consumidor
El autor de la v2 nos habla del involucramiento de los consumidores que es la

relacién del producto y servicio para los cuales nos pone situaciones donde algunos de
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los consumidores muestran su preferencia de maneras inusuales como un cliente de un
restaurant llamado Brighton en Inglaterra en el cual su cliente se habia tatuado en la frente
el nombre del restaurant por lo que los duefios del lugar lo ponian en primer lugar en las
filas para entrar, con lo que nos quiere decir que los consumidores tenemos nuestras
preferencias en cuanto al producto o servicio como por ejemplo muchas mujeres prefieren
los maquillajes, otras ropa y zapatos, productos de cuidado facial que esta mas de moda
hoy en dia y también los hombres que muestran mas preferencias por los autos, relojes y
demas. El involucramiento es lo que un consumidor o individuo considera en base a sus
necesidades e intereses en cuanto a un producto. (Michael R., 2008)

Figura 1

Comportamiento del consumidor

POSIBLES RESULTADOS

ANTECEDENTES DEL INVOLUCRAMIENTO DEL INVOLUCRAMIENTO
FACTORES PERSONALES Obtencién de contraargu-
oN adas mentos para los anuncios
Eficacia del anuncio para
s Sngonance INVOLUCRAMIENTO induci la compra
« Interés
« Valores Importancia relativa de la
clase de producto
FACTORES DEL OBJETO Conlos sawncios Diferencias percibidas en
0 ESTIMULO los atributos del producto
« Diferenciacion de Con los P Prefe ia por una
alternativas productos marca especifica
« Fuente de la Influencia del precio en la
comunicacion Con las eleccion de la marca
decisiones
« Contenido de la de compra Cantidad de busqueda
comunicacion de informacion
Ti di 1l
FACTORES SITUACIONALES Tlepo fedicado & extlan
« Compra/uso Tipo de regla de decision
« Ocasion utilizada en la eleccion

Nota. Elaboracion Segun: Michael R (2008)

En una reciente investigacion sobre el consumidor de la quinua organica las
empresas utilizan su valor nutricional para la publicidad informativa y al ser un producto
muy nutritivo muchas personas que llevan una vida saludable la consumen con
frecuencia, también aquellas que se interesan por sus magnificas propiedades para el
organismo, a diferencia de un producto no muy saludable se concentran mas en poner un

empaque llamativo, o se centran en la publicidad recordatoria de tal manera que resaltan
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solo lo bueno del producto para que el consumidor se sienta atraido (Flores, Rodriguez,
Arce & Garcia, 2022).

En un estudio realizado en un centro comercial para indagar acerca del
comportamiento de los compradores y su proceso de decision teniendo en cuenta que la
realizacion de compras en casa de las prendas de vestir son casi siempre mejores en fisico,
viendo que las amas de casa suelen buscar mas ofertas y compran de diferentes tiendas
pero sin olvidar que ellas antes de comprar procuran tener alguna informacion del
producto ya sea erronea o correcta, por lo mismo que las empresas antes de lanzar un
producto al mercado investigan para conocer el comportamiento y proceso de eleccion de
sus consumidores objetivos y asi lograr un compromiso del comprador con una marca
(Izquierdo, Quispe & Barinotto, 2021).

Un estudio realizado en la municipalidad de mambo en Colombia, se indago sobre
la percepcion que tienen los potenciales compradores sobre derivados de este producto
de tal forma utilizar los hallazgos para la mejora de la venta de estos productos los cuales
fueron conociendo principalmente la economia del cliente objetivo para acoplarse a estos
lo mas posible, también dandose cuenta que la informacion del producto es algo muy
importante para los consumidores por lo que se debe resaltar su el potencial que tienen
estos al ser derivados de la yuca, llegando a la conclusién que dependiendo de los
objetivos que tengas debes tomar en cuenta la economia, cultura, y demas factores para

incorporar o hacer crecer tu marca (Rico & Peralta, 2020).

Factores externos
los factores externos que afectan a las entidades, son por ejemplo la economia de
un pais, politica, factores ambientales y otras varias. Los cuales pueden afectar a las

empresas de varias maneras, ya sea bajando sus ventas o visitas frecuentes de clientes por
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servicios ofrecidos, lo que es basicamente un factor externo es todo aquello que viene de
afuera y no se puede controlar, pero si proveer tomando en cuenta planes de contingencia
para situaciones que son posibles que sucedan y asi proteger tu empresa (Florez Alvarez,
De La Puente Jabib, & Rubio Cano, 2022).

Factores internos

Los factores internos es fundamental analizar adecuadamente la estructura
organizacional, los procesos productivos y la capacitacion del personal para asegurar un
servicio de calidad. En el contexto de un andlisis FODA, los elementos internos
comprenden tanto las fortalezas como las debilidades de la entidad; en este sentido, las
fortalezas deben conservarse y potenciarse, mientras que las debilidades requieren ser
corregidas con el objetivo de transformarse en futuras fortalezas. (Quiroa, 2021).
3.3.Marco Conceptual

Factores externos son elementos que estan fuera de una organizacion y que pueden
influir en sus procesos, ya sea de forma positiva o negativa.

Factores internos son caracteristicas propias de una persona o empresa. Estos
pueden ser tanto positivos como negativos y tienen la posibilidad de modificarse.

Publicidad es una modalidad de comunicacion, ya sea visual, escrita o auditiva y
convencer al cliente acerca de un bien a utilizar, asi como introducir una nueva marca o
producto.

La publicidad persuasiva se caracteriza por buscar compra del consumidor,

motivandolo activamente a optar por un producto o servicio determinado.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1.Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la publicidad y el comportamiento de los clientes de la
piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024

4.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la publicidad informativa y el comportamiento de los
clientes de la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024

Existe relacidn significativa entre la publicidad persuasiva y el comportamiento de los
clientes de la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024

Existe relacion significativa entre la publicidad recordatoria y el comportamiento de los
clientes de la piscina municipal de la ciudad de Putina, afio 2024

4.3.Variables

4.3.1. Variable N°1

—  Publicidad

Dimensiones
— Publicidad informativa
— Publicidad persuasiva

— Publicidad recordatoria
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4.3.2. Variable N° 2
—  Comportamiento de los clientes
Dimensiones
— Factor externo
— Factor interno
4.4.0peracionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION
VA 1. Publicidad informativa 1.1. Informacion del producto
1.2. Descripcion del producto Nunca
Publicidad
Casi Nunca
2.1 Generar preferencias
2. Publicidad persuasiva 2.2. Convencimiento al cliente Aveces
2.3. transmitir al cliente
Casi Siempre
3. Publicidad recordatoria 3.1. Fidelizacion al cliente
3.2. Recordar el servicio adquindo Siempre
V2. 1. Factor externo 1.1. Cultura
1.2. Costumbre
Comportamiento del cliente 1.3. Experiencia social Nunca
14, Valores
1.5. Preferencia de producto Casi Nunca
Aveces
2.1. Caracteristicas individuales
2.2. Necesidad Casi Siempre
2. Factorinterno 23 Uso
24 Qcasion Siempre

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Mediante la implementacion de una rigurosa metodologia cuantitativa, se realiz6
un minucioso y detallado andlisis de los datos recopilados a través de encuestas dirigidas
a los clientes, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado. Este tipo de
enfoque hizo posible la verificacion de la hip6tesis planteada, a través del procesamiento
de datos en tablas estadisticas y graficos interpretativos, siguiendo los lineamientos
metodoldgicos propuestos por distintos autores especializados en investigacion cientifica.
(Herndndez Sampieri, 2014)
5.2.Método(s) aplicados a la investigacion

Este estudio utilizo la metodologia deductiva que permite un examen metddico de
la informacidn recolectada y un analisis en profundidad que se basa en un esquema que
tiene fundamentos tedricos y procesos légicos. (Hernandez Sampieri, 2014)
5.3.Tipo de investigacion

(Hernandez Sampieri, 2014) Conforme se expone en el presente trabajo, se aplico

una metodologia cuidadosa y metddica para llevar a cabo la investigacion que conllevara
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a resultados significativos, asi como relevantes para el estudio en cuestion, es decir, se
han sefialado las condiciones en que puede ser méas pertinente.
5.4.Nivel de investigacion

La meta primordial del estudio es desentrafiar cuan intimamente se entrelazan las
2 variables. (Hernandez Sampieri, 2014)
5.5. Disefio de investigacion

La investigacion fue realizada usando un enfoque metodolégico no experimental
de tipo transversal, el cual se caracteriza por recoger toda la informacion en un solo
tiempo. Este tipo de disefio tiene como objetivo principal la descripcion y analisis de la
forma en que se relacionan las variables objeto de estudio, sin manipularlas. (Hernandez

Sampieri, 2014)

01

N

Donde:

M = Muestra de estudio

O = Observacion o informacion recogida

r = Correlacion
5.6.Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

En esta investigacion se analizaron 80 usuarios que suelen visitar la pagina web
la piscina municipal ubicada en la ciudad de Putina.

5.6.2. Muestra
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La muestra del estudio fue elegida a través de un muestreo probabilistico censal
aleatorio. Esto quiere decir que se eligieron todos los sujetos realizaron considerados
aptos para participar y que tuvieron la carga de responder el cuestionario aplicado.
5.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnica

Para llevar a cabo la investigacion, se implementd la estrategia de recoleccion de
informacion detallada y exhaustiva mediante encuestas a los participantes del estudio.
5.7.2. Fuente.

Se recurrié a fuentes de datos primarios, las cuales fueron obtenidas directamente
a través del trabajo de campo realizado.

5.7.3. Instrumento

El instrumento empleado en la investigacion consistié a través de una encuesta
orquestada a partir de la escala de Likert.
5.8.Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Tabla 2

Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
cronbach

,843 14
Nota. Fiabilidad

La investigadora utiliz6 el spss para evaluar la confiablidad del Instrumento
aplicando un analisis estadistico basado en el coeficiente Alfa de Cronbach.

5.8.2. Validez de Instrumento
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El instrumento fue adecuadamente revisado y evaluado por un experto. Se busca la
correspondiente revision y validacion del instrumento. Analisis del instrumento.
autenticidad de verificacion.
5.9.Procedimiento de tratamiento de datos

Entre el 25 de octubre y el 24 de noviembre de 2024, se realizo la investigacion
de relacion entre publicidad y comportamiento del cliente en la Municipalidad de Putina.
En esta etapa de investigacion de campo, los datos obtenidos se estructuraron y
organizaron con el software estadistico IBM SPSS; por ende, su andlisis fue posible.
5.10. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipdtesis se desarrollara con la Rho de Spearman

Planteamiento de hipétesis general

Ho: No se identifica relacion entre Publicidad y comportamiento del cliente de la
piscina municipal de Putina, afio 2024.

Ha: Se identifica relacién entre Publicidad y comportamiento del cliente de la
piscina municipal de Putina, afio 2024.
Nivel de significancia

Alfa = 0,05 (5%)

Estadistico de prueba
Tau b de Kendall

Calculo de P-valor
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Tabla 3

Publicidad y comportamiento del cliente de la piscina municipal de Putina, aiio 2024

Medidas simétricas

Valor Error estandar T Significacion
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall , ,059 7,709 ,000
ordinal 456
N de casos validos 8
2

Nota. Elaboracion de la contratacion de hipotesis

Decision

De acuerdo con el estudio estadistico realizado con prueba Tau-b de Kendall fue
obtenido, se obtuvo un valor de significancia de 0.000, por lo tanto fue menor al 0.05.
Este resultado confirma la existencia de una relacion significativa entre las variables
analizadas, lo que permite aceptar la hipotesis alterna que sefiala que si existe una relacion
entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en la Municipalidad de Putina en
el afio 2024.

Planteamiento de hipdtesis especifico 1

Ho: No se identifica relacion entre Publicidad informativa y comportamiento del
cliente de la piscina municipal de Putina, afio 2024.

Ha: Se identifica relacion entre Publicidad informativa y comportamiento del
cliente de la piscina municipal de Putina, afio 2024.
Nivel de significancia
Alfa =0,05 (5%)
Estadistico de prueba

Tau b de Kendall
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Calculo de P-valor

Tabla 4

Publicidad informativa y comportamiento del cliente de la piscina municipal de Putina,

aiio 2024
Medidas simétricas
Valor Error estandar T Significacion
asintético? aproximada®  aproximada
Ordinal Tau-b de . 061 5.526 ,000
por ordinal Kendall 350

N de casos validos 8

2

Nota. Elaboracion de la contrataciéon de hipdtesis

Decision

Por medio de la prueba Tau-b de Kendall, se observé una significancia de 0.000,
inferior al valor critico alfa fijado en 0.05. Es un hallazgo que da soporte a la existencia
de una relacion estadistica significativa. Asi las cosas, se acepta la hipétesis alternativa
que sefiala que ha habido relacion entre la publicidad informativa y el comportamiento
del cliente de la Municipalidad de Putina, 2024.

Planteamiento de hipotesis especifico 2

Ho: No se identifica relacion entre Publicidad persuasiva y comportamiento del
cliente de la piscina municipal de Putina, afio 2024.
Ha: Se identifica relacion entre Publicidad persuasiva y comportamiento del cliente de la
piscina municipal de Putina, afio 2024.
Nivel de significancia
Alfa = 0,05 (5%)

Estadistico de prueba

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tau b de Kendall
Calculo de P-valor
Tabla5

Publicidad persuasiva y comportamiento del cliente de la piscina municipal de Putina,

aflo 2024
Medidas simétricas
Valor Error estandar T Significacién
asintotico? aproximada®  aproximada

Ordinal por Tau-b de Kendall , 072 4,556 ,000
ordinal 332
N de casos validos 8

2

Nota. Elaboracion de la contratacion de hipotesis

Decision

El andlisis estadistico, mediante la prueba Tau-b de Kendall, tuvo una
significancia de 0.000, que es menor a 0.05. Este hallazgo respalda que hay una relacion
estadisticamente significativa entre las variables examinadas. Por lo tanto se acepta la
hipétesis alterna, que establece que existe una relacion entre la publicidad persuasivay el
comportamiento del cliente en la Municipalidad de Putina en el 2024.
Planteamiento de hipétesis especifico 3
Ho: No se identifica relacion entre Publicidad recordatoria y comportamiento del cliente
de la piscina municipal de Putina, afio 2024.
Ha: Se identifica relacion entre Publicidad recordatoria y comportamiento del cliente de
la piscina municipal de Putina, afio 2024.
Nivel de significancia

Alfa = 0,05 (5%)
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Estadistico de prueba
Tau b de Kendall
Calculo de P-valor

Tabla 6

Publicidad recordatoria y comportamiento del cliente de la piscina municipal de

Putina, afio 2024

Medidas simétricas

Valor Error estandar T Significacion
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall , ,063 6,494 ,000
ordinal 413
N de casos validos 8
2

Nota. Elaboracion de la contratacion de hipotesis

Decision

La prueba estadistica tau-b de kendall, es significativas; como muestra el nivel de
significancia de 0.000, el cual es inferior al alfa establecido 0.05. Los resultados
encuentran una relacion estadistica significativa entre las variables bajo estudio. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna, que establece que existe una relacion entre la
publicidad de recordatorios y el comportamiento del cliente de la Municipalidad de Putina

durante el afo 2024.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Presentacion de resultados
Figura 2

Niveles de correlacion

Pearson Interpretacion
De 0,002 0.19 Correlacion positiva muy baja
De 0,20 200,39 Correlacion positiva baja
De 0,40 2 0,59 Correlacion positiva moderada
De 0,60 a 0,79 Correlacion positiva buena o significativa
De 0,80 a 1,00 Correlacion positiva muy buena o muy significativa
De 0,00 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
De 0,20 2-0,39 Correlacion negativa baja
De 0,40 a -0,59 Correlacion negativa moderada
De 0,60 a -0,79 Correlacion negativa buena o significativa
De 0,80 a-1,00 Correlacion negativa muy buena o muy significativa

Nota. citado por (Hernadez, R., Fernandez, C. & Baptista, 2014, p. 312).
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6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PUBLICIDAD 12 8 ,005 97 8 R
0 2 2 2 073
COMPORTAMIENTO _ 14 8 R 93 8 R
DEL CLIENTE 1 2 000 4 2 000

Nota. Elaboracion de la prueba de normalidad

Interpretacion

Dado que la muestra supera los cincuenta casos, se implement6 la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov. Los resultados arrojaron un valor p de 0,005 y otro de
0,000, ambos inferiores al nivel alfa de 0,05, lo cual demuestra la consistencia de los datos
obtenidos. En consecuencia, se establece que la distribucion de los datos es normal,
motivo por el cual se opt6 por implementar el analisis estadistico a través de la aplicacion

del andlisis estadistico el coeficiente de correlacion de Pearson.
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6.1.2. Objetivo general
Tabla 8

Correlacion entre publicidad y comportamiento del cliente

Correlaciones
PUBLICIDAD COMPORTAMI
ENTO DEL CLI
ENTE
PUBLICIDAD Correlacion de Pearson 1 5647
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
COMPORTAMIENT  Correlacion de Pearson 5647 1
O DEL CLIENTE Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

Nota. Elaboracion de las correlaciones
Figura 3

Relacion entre la Publicidad y el comportamiento del cliente de la piscina municipal

de Putina

R? Lineal » 0,318

PUBLICIDAD

1000 1500 200 2500 .00 300
COMPORTAMIENTO_DEL_CLIENTE

Nofta. Elaboracion de las correlaciones
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Interpretacion

El andlisis estadistico efectuado utilizando EI valor del coeficiente de correlacion
de Pearson fue de 0.564, lo que sefiala la presencia de una relacion positiva de magnitud
moderada entre la variable publicidad y el comportamiento del cliente.
6.1.3. Objetivo especifico 1

Tabla 9

Correlacion entre Publicidad informativa y el comportamiento del cliente

Correlaciones

Publicidad_infor COMPORTAMI

mativa ENTO DEL C
LIENTE
Publicidad_informativa Correlacién de 1 ,394™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
COMPORTAMIENTO_ DEL Correlacién de ,394° 1
_CLIENTE Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

Nota. Elaboracion de las correlaciones
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Figura 4

Relacion entre la publicidad informativa y el comportamiento del cliente de la piscina

municipal de Putina
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Nota. Elaboracion de las correlaciones

Interpretacion

El estudio estadistico aplicado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
evidencio un valor de 0.394, lo cual evidencia una correlacion positiva de naturaleza
moderada entre la publicidad informativa y el comportamiento del cliente. Este
descubrimiento indica que se intensifica la implementacién de estrategias de publicidad
informativa conforme se intensifica la utilizacién de estrategias de publicidad
informativa, se presenta una respuesta favorable por parte del consumidor en cuanto a su

conducta.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

6.1.4. Objetivo especifico 2

Tabla 10

Correlacion de publicidad persuasiva y comportamiento del cliente

Correlaciones
Publicidad pers COMPORTAMI
uasiva ENTO DEL C
LIENTE
Publicidad persuasiva Correlaciéon de 1 ,398*
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
COMPORTAMIENTO DEL Correlacion de ,398% 1
_CLIENTE Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

Nota. Elaboracion de las correlaciones
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Figura 5

Relacion de publicidad persuasiva y el comportamiento del cliente en la piscina

municipal de Putina
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Nota. Elaboracion de las correlaciones

Interpretacion

De acuerdo con el analisis estadistico efectuado mediante el uso del coeficiente
de correlacion de Pearson arroj6 un valor de 0.398 (equivalente al 39,8 %), lo que
evidencia una correlacion positiva de nivel moderado entre la publicidad persuasiva y el

comportamiento del cliente.
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6.1.5. Objetivo especifico 3

Tabla 11

Correlacion de publicidad recordatoria y el comportamiento del cliente

Correlaciones
Publicidad_reco COMPORTAM
rdatoria IENTO DEL C
LIENTE
Publicidad_recordatoria Correlacion de 1 5327
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
COMPORTAMIENTO DE Correlacion de 5327 1
L CLIENTE Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

Nota. Elaboracion de las correlaciones
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Figura 6

Relacion de publicidad recordatoria y el comportamiento del cliente en la piscina

municipal de Putina
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Nota. Elaboracion de las correlaciones

Interpretacion

De acuerdo con el anélisis estadistico llevado a cabo utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson, se detect6 un valor de 0.532 (equivalente al 53,2 %), lo que sefiala
una correlacion positiva de intensidad moderada entre la publicidad recordatoria y el

comportamiento del cliente.
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6.2. Discusion de resultados

El estudio “Relacion entre la publicidad y el comportamiento de los clientes de la
piscina municipal de Putina, afio 2024”, fue disefiado fundamentalmente para evidenciar
la relacidn entre ambas variables en un contexto especifico. Los 80 usuarios que formaron
parte de la poblacién total. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 un disefio
correlacional. La evaluacion estadistica aplicada mostro un nivel de significancia de p =
0.000, que es inferior al alfa 0.05.

Esto hace posible comprobar que existe una relacion de tipo positivo y moderado,
con coeficiente de 0.564 (56.4 %). Se comprobd la fiabilidad del instrumento mediante
el coeficiente alfa de Cronbach el cual arrojé un valor de 0,843 el cual se considera
apropiado segun los limites propuestos por Vara-Horna (2010).

Igualmente, M. Vasquez Insta <! silb

(2021) meun&L L&Y omiGeumom < & ome wryCsmeur ThLo
marcou a investigagdo y molicre com colocar antes o varéin s’ent ctid el cosot
col’abastiment material d’end. La investigacion utilizé método cuantitativo, un disefio
no experimental, y longitud correlacional. La informacion fue recolectado mediante un
cuestionario cuidadosamente elaborado con la escala Likert y cuya validez fue
determinada por medio de la técnica de valoracion experta. EIl software SPSS corrobord
al instrumento, registrandose un coeficiente 0.911 para publicidad y un coeficiente 0.845
para el comportamiento del consumidor. Los resultados del andlisis de correlacion de
Pearson han mostrado una fuerte relacion entre las dos variables lo cual aceptd la hipotesis
alternativa.

En otra investigaciéon, Alvarado Castillo y Reyes Huamani (2023) intentaron

determinar la relacion entre publicidad y comportamiento del consumidor en la
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corporacion China Miles de la ciudad de Lima en el afio 2022; esta investigacion fue
hecha a través de una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de tipo
correlacional. La poblacién de estudio estuvo constituida por 86 usuarios corporativos
seleccionados de un total de 110. EIl instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado que demostrd su fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual
obtuvo un valor de 0.851, por lo que demostré una buena consistencia interna. Para
comprobar la hipotesis se utilizd La correlacion de Pearson tuvo un resultado de 0.592 y
significancia de 0.000. La investigacion evidencié una relacion positiva entre las
variables, misma que ademas es estadisticamente significativa, lo que permite aceptar la

hipétesis alterna.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al objetivo principal de la investigacion que consistia en
determinar de qué manera la publicidad influy6 en el comportamiento de
los usuarios de la piscina municipal de Putina en el 2024, se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Pearson, lo que revel6 una relacion positiva
de grado medio. Se acepta la teoria alternativa basandose en los
descubrimientos. Se concluye que hay una conexion estadisticamente
notable entre las variables.

SEGUNDA: Conforme a lo establecido en el primer objetivo especifico, que busca
desvelar la relacién entre la publicidad y los consumidores, el analisis
estadistico en este caso, utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson, se tuvo como resultado un valor de 0.394 (39.4 %), lo cual
implica una relacion positiva de magnitud debil. La prueba del Tau-b de
Kendall indicé que la significancia fue inferior a 0.05 lo que implica que
existe una asociacion entre las variables. Se adopta la teoria alternativa
en virtud de que se concluye que la publicidad informativa y el
comportamiento del cliente est4 conectado estadisticamente.

TERCERA: En lo que respecta a los objetivos especificos, el segundo pretende analizar
la vinculacion entre la publicidad persuasiva y el comportamiento del
consumidor, para lo cual se ha empleado el coeficiente de correlacion de
Pearson, cuyo resultado arroj6 un valor de 0,398, 39.8 % por lo que existe
una relacion pro-ba favorable de magnitud moderada. El coeficiente de
significacion se hallé en 0.000, con un valor inferior al alfa igual a 0.05,
comprobado por la prueba estadistica Tau-b de Kendall. Por lo tanto, se

afirma la teoria alternativa, indicando que la publicidad persuasiva y el
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consumidor en la piscina municipal de Putina son significativamente
estadisticos.

CUARTA: Referente al tercer objetivo singular, que tiene como proposito conocer la
relacion entre las campafias de advertencia y el comportamiento de los
bafiistas en la piscina municipal de Putina en el afio 2024, se tomé el
coeficiente de correlacion de Pearson, siendo la relacion positiva de
magnitud media. Igualmente, la significancia lograda fue de 0.000, que
es menor al nivel alfa que se refiere a 0.05, lo cual se corrobora mediante
el Tau-b de Kendall. Por lo tanto, se confirma una teoria alternativa, es
decir, la publicidad de recordatorios esta relacionada estadisticamente con

el comportamiento del consumidor.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Tras analizar los resultados, se pudo evidenciar de que existe una
correlacion moderada entre las variables estudiadas, por lo que se
recomienda se optimicen las estrategias publicitarias lo que va facilitar
obtener resultados méas positivos a través de ofertas especiales,
promociones y sobre todo fortalecer el uso de la tecnologia, como
facebook, tik tok etc., lo que va facilitar una interaccion constante entre la
piscina Municipal de Putina y los clientes.

SEGUNDA: A raiz de que ha quedado en evidencia una correlacién positiva baja entre
la difusién informativa y las conductas del cliente, se sugiere que se
destinen recursos concretos al fortalecimiento de estrategias de publicidad
informativa de facil acceso y entendimiento para el usuario. La utilizacién
activa de las redes sociales, la difusion de folletos y la colocacion de
carteles visible en los accesos principales de la piscina municipal de
Putina, son acciones que se sugieren complementar. Se continuara
comunicando e informando para una mayor visibilidad y comprension de
los servicios municipales que se ofrecen.

TERCERA: La correlacién encontrada entre la dimension y la segunda variable puede
considerarse un punto intermedio. Sin embargo, hace falta mejorarlo para
atraer un cliente a la empresa. Por lo que se recomienda hacer publicidades
mediante tik tok, facebook y otras redes sociales de modo en la actualidad,
sin costo alguno mostrando familias y amigos divirtiéndose mencionando
las propiedades de las pozas medicinales y mostrando lo como un lugar

recomendado para pasar fines de semana agradables. Utilizar una
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publicidad persuasiva para atraer mas clientes y/o consumidores hacia
nuestros productos.

CUARTA: Retomando la primera actividad se realizd una prueba de correlacion
moderada entre las publicidades de recordatorios audiovisuales y el
comportamiento del cliente, se identific esta como un estado regular en
las publicidades recordatorias pero que puede servir de mejora, por lo que
se aconseja ya establecida su publicidad persuasiva, que después de un
tiempo realice subidas de videos a las rede sociales de la piscina
recordandole a los clientes que siempre serd un buen lugar para visitar y

compartir en familia.
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PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA,

ANO 2024
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipdtesis general Objetivo general V1. Publicidad L. Publicidad | 1.1. Informacion del Enfoque:
(Cual es la relacion | Existe relacion | Determinar la relacion | (Kotler & informativ producto
entre publicidad y el | significativa entre la | entre publicidad y el Armstrong, a 1.2. Descripeion del Cuantitativo.
comportamiento de los | publicidad N el | comportamiento de los 2013) producto Método:
clientes de la piscina | comportamiento de los | clientes de la piscina
municipal de la ciudad | clientes de la piscina [ municipal de la ciudad de 2.1. Generar preferencias | Deductivo
de Putina, afio 20247 municipal de la ciudad de | Putina, afio 2024. 2. Publici 2.2. Convencimiento al Tipo:
Putina, afio 2024 dad cliente )
Problemas especificos Objetivos especificos persua 2.3. Transmitir Aplicativo
;Cual es la relacion Hipatesis especificos Encontrar a relacion entre siva informacion Nivel:
entre publicidad | Existe relacion | publicidad informativa y
informativa y el | significativa entre la | el comportamiento de los Relacional
comportamiento de los | publicidad informativa y | clientes de la piscina 3.1. Fidelizacion del Diseiio:
clientes de la piscina | el comportamiento de los [ municipal de la cindad de 3. Publicidad cliente
municipal de la ciudad | clientes de la piscina | Putina, ano 2024 recordator | 3.2. Recordar el servicio | No experimental-
de Putina, afio 20247 municipal de la ciudad de ia adquirido transversal
Putina, afio 2024 Encontrar la relacion entre
;Cual es la relacion publicidad persuasiva y el Técnica:
entre publicidad | Existe relacion | comportamiento de los E
. . . . . ncuesta
persuasiva y el | significativa entre la | clientes de la piscina
comportamiento de los | publicidad persuasiva y el | municipal de la ciudad de
clientes de la piscina | comportamiento de los | Putina, afio 2024
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ANEXO 3. CUESTIONARIO
PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISCINA
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024

A continuacion, se presenta una serie de cuestiones para encontrar 1a situacion actual de 1a
publicidad v comportamiento de los clientes de la piscina municipal de la cindad de
Putina Sus respuestas serin muy importantes para mejorar. marque con una ¥ cada
pregunta la respuesta gque considere mas oportuna. Agradecemos sinceramente su

colaboracion
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Use la siguiente escala de puntuacién (1, 2, 3, 4, 5) marca con una “X” la
alternativa seleccionada

V: 1 PUBLICIDAD
NIJ

CLASIFICACION
1| 2] 347 5

DESCRIPCION

PUBLICIDAD INFORMATIVA
1 ;La mformacion es totalmente veridica v confiable sobre el
servicio ofrecido?
2 i5e le ofrece una descripcion detallada sobre la variedad de
servicios gue ofrece 13 piscina municipal de Putina?
PUBLICIDAD PERSUASIVA

3 iLos clientes generan preferencias del servicio por 1a publicidad
ofrecida?
4 | ;Lapublicidad genera convencimiento al cliente sobre el servicio
que ofrece 1a piscina municipal de Putina?
5 ;La piscina municipal de Putina transmite informacion a otros
clientes después del servicio ofrecido?

PUBLICIDAD RECORDATORIA
6 | ;Unbuen trato del personal de l1a piscina municipal beneficiaria la
fidelizacion del cliente?

7 iLa publicidad que busca hacerle recordar el servicio que ofrece
Ia piscina municipal de Putina? ;Beneficiaria la relacion con sus
clientes?

V:2 COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE

Ne : CLASIFICACION
DESCRIPCION 1 > 3 3 s
FACTORES EXTERNOS
1 ;Mantener 1a cultura de un lugar es relevante para los turistas o
visitantes?
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2 ;Las costumbres de los pobladores de Putina zon relevantes para
s visita a la piscina municipal de Putina?

3 ;Las experiencias sociales de todas las personas que visitaron la
piscing municipal de Putina fueron relevantes?

4 ;Usted considera que los valores de cada persona al visitar la
piscina municipal de Putina son importantes?

5 ;Las preferencias del producto o atributos del mismo son factores
a considerar?

FACTORES INTERNOS

6 ;Las caracteristicas individuales de la piscina municipal de Putina
son importantes en zus instalaciones?

7 ;Usted considera que la piscina municipal de Putina cumple con
las necesidades de los clientes?

“MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION"
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

TITULO DE TESIS: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES
DE LA PISCINA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024

i I. REFERENCIAS

/

e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:. .?f?f?f.f o, poyé Colpvetmones

o PROFESION:.. . Z45: Ch dfmtrmidrecti .

» CARGO ACTIIAT; SOROIBEE. o vvnssunsnsnun oigs ns a55suiasss i sismatnsinss

\ * GRADO ACADEMICO:. 2. @ difsomsmtrratn ... ..

IL\ ASPECTO DE VALIDACION
INDICACIONES CRITERIOS

= =
Z| <| <|W| =
wldJd| 2| gl W
i ol 3|y >|m
g e 2R
a L
1. CLARIDAD Estéd redactado con lenguaje apropiada 112 ] 3 PIIE
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 (5|5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia I |23 .45
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 | | 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes L2 ]3|¥]|5
6. INTENCIONALIDAD | Adccuado para cumplir los objetivos de la investigacion | [2]314| X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientiticos 1 |2 |3 [¥|5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices 1|23 [X(5S
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion 1 1213 ]4|%
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1123 |#|S5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pena Julio Daniel; Zevallos Gudelia y

Orizano Lincoln (2015, p217)
Coeficiente de valoracion porcentual C=Total/50=

[II.  OBSERVACION Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75% =0.75)
b. Desaprobado (C <75%=0.75) [ |

LALEHT T TEEIAT ..+ 1 0000 5in cnmm imacrmsm osmsscm 505 mnoimcrson i s BSR4 8 3 5 18 R RS
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

o ¢ C
Formato digital JZ] Fecha de entrega; 44~ ©! 20t

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; LIZBETH MARITZA MAMANI LAURA
Direccion: AV. 3 DE OCTUBRE URB. LAS GARDENIAS - JULIACA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74692195

Teléfono: 916 810 443
email: MAMANILAURA3221@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o0 Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: DR. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis [o]  Trabajo de Suficiencia Profesional [ Trabajo Académico [_|

Titulo: PUBLICIDAD Y COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA PISICNA MUNICIPAL
_——_—__g__-—'—_———_———_—___
DE LA CIUDAD DE PUTINA, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): PUBLICIDAD, COMPORTAMIENTO, CLIENTES,

JIsta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

|

=

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

'Bachiller & fTitulo j2da Especialidad ;Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estdndar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio

Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad

Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (anicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y

poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato

fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos

servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de

tesis UANCYV, coleccion de produccién intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
| por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

)ﬂ Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

2 § l Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 - UNESCO)

oW l
: 4 ==L - LogX

Firma de Autor huella digital Fecha
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