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RESOLUCION N° 017-2024-UI/S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7199 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 13 de junio
de 2024 vy el expediente: 2024-CU-7193 (titulo) de fecha 13 de junio de 2024, de(l)(la)
bachiller Wilber Apaza Quisca, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada: MEJORA DEL
SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA MYB EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA
2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resol. Nro. 023-2024-UI /P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 047-2024-UI /R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA
EMPRESA MYB EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, del bachiller WILBER
APAZA QUISCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente * M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

“Afio del Bicentenario, de kb consolidaddn de nues

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : jueves, 27 de junio de 2024.

Hora : 16:00 p. m.

ANDINA
$ VELASQUITZ"

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1 :;u
Distribuciér: Asesor de Tesis, Interesado M'&',Va"(k "mgﬂ Birnagy
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RESOLUCION N° 047-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 14 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5426 de fecha 13 de Mayo de 2024, del Bach. WILBER APAZA
QUISCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILBER APAZA QUISCA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO
DE LA EMPRESA MYB EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de T rabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA MYB EXPORT
MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. WILBER
APAZA QUISCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

A
\
2 | IAD ANDINA
“NE A ERES VELASQUEZ

1
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/
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Arch 2024 M.Sc-Avan Garlos{lerrera Mirando
JCHM/ NECANO
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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“Ano del Bicentenano, de fa consolidacion de nuestra Independencia, y de i conmemoracion de las heroicas batalias de Junin y Avacucho

RESOLUCION N° 023-2024-Ul/P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-01225 de fecha 18 de marzo de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILBER APAZA QUISCA, solicita, la revision y aprebacién de la Propuesta
de Investigacion de Titulo: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA MYB
EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. .

Que, el Comité de Investigacion ha emitié opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro la propuesta del ASESOR Dr.
JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de
acuerdo a la Resolucion Nro. 059-2024-D-FIS-UANCV; y, Estando, la opinion favorable del
comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV
N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la
unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulado: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA
MYB EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado por €l {laj Bach.
WILBER APAZA QUISCA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NN
h MELASOUEZ”

1 ibrreru Mireada

Cc
Arch 2023 JCHM/
Distnbucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Datos de autor
Nombres y apellidos WILBER APAZA QUISCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44594471

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8376-729X
Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Juliaca

EMPRESA MYB EXPORT

Jr. Machupicchu Nro. 259 Int. 301

Coordenadas:

Latitud: 15°51'06"S
Ubicacién geografica de la Longitud: 70°12'67"0
investigacion URL Maps:

https://maps.app.£00.2l/tVRnz8aGJuxDH9¢p

' Machupicchu

1
'V 5
e\
-
[

3

Afio o rango de aflos en que se

T £ Marzo 2024 — Junio 2024
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Ingenieria de procesos

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILBER APAZA QUISCA , identificado con DNI
Nro.__ 44594471 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [1 Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada:

MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA MYB EXPORT
MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administraciéon Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 20 a__ Atsste del 2024

.
k_/F?f{'nml Asesor Firma del Estidiante Huella
obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE
1N 0T =SOSR i
INDICE DE FIGURAS .......cocoititeteteteteteteteeteteteiete et tesseetesetesesssesessseseesseseeeens iv
Y=YV =1 TP vi
ABSTRACT ..ottt ettt ettt sttt ettt eteeetetateeetaens vii
INTRODUGCCION ......cuiuiiitiieiceieietet ettt ettt ne e, viii

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematiCa ............ccocuviiiiiiieeeiiiiciieee e 1
1.2. Formulacion del problema..........occueiiiiiiiiiieiee e 2
1.2.1. Problema general ... 2
1.2.2. Problemas especifiCoS ... 3
1.3. Justificacion de la investigacion ............ccovvvvvveeiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
o @ ] o] ] 1Yo 1 PR 4
1.4.1. ODJetiVO GENETAI .......uuiiiiiiieiiiiiieee e 4
1.4.2. ODbjetivOs eSPECITICOS ......ueeiiiiiiiiieeiiiee e 4
08 T [T 0] =] 5
1.5.1.Hipdtesis general 0 de trabajo............cccoeeeeeeeeeiieeieeeeeeee 5
1.5.2.Hipdtesis especificas 0 especificas .........cccceeeeeeeei . 5
1.6. Variables e INdICAdOrES ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7. Variables (Operacionalizacion de variables).......c.cccccccvvvvveiiiiiiiiiiiennnnnn. 6
CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la INVeStIgaciON ...........ccoiuiiieiiiiieie e 7
2.2. Proces0S € gESHION ........uviiieiiiiiie et 12
2.3 Proceso Unificado de Rationale .............cccuvviieiiiieiiiiiiiieeee e 15
2.4 UML (Lenguaje unificado de modelado).........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiciiicccs 20

2.4.1 Diagramas que componen UML .........cccciiiiiiiiiciicccccie e, 23
2.5 SIStEMAS ERP ....ooiiiiiiiiiiii e 27
2.6 MArCO CONCEPLUAL......eeeiiiieeiiiiiieie et 31

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la INVeStIgaCION. ..........cccciiiiiiii e 32
3.2 PODIACION ... 34
3.3 Método de contrastacion de hipOtesIS .........cueeveriiiiiiieiiiiiiie e 36

CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS ......cooiiiiiiiiiiiieee e 40
CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Requisitos de la aplicacion a desarrollar...........cccceeeeeiiiiiiiiiniee e, 51

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.1.1. Diagramas de CAaS0S 0 USO .....ccceeeeeriiiiiiiieiessessesesesss e e s s e e s s een s e en e e e naeeeeas 53
5.3 Interfaz de [a apliCacion. ..........cccoooiiiiiiiiiiie s 63
CONCLUSIONES ..o e e e 70
RECOMENDACIONES ... ..ottt e e e e eeees 72
BIBLIOGRAFIA ...t e e e e e e e e e e eeaas 73
ANEXOS .. 76

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Fase ProceSO RUP ..o 15
Figura 2 EVOlUCION d€ RUP ........ooiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 17
FIgUra 3 FASES RUP .......ooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aeeeaeeees 18
Figura 4 Iteraciones €n el ProCeS0..........cccvvvviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee e, 18
FIgura 5 ACHIVIAAUES.........ooviiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeneeees 19
Figura 6 Relacion entre actividades...........coevviveviiiiiiiieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
Lo [U T WA €1 =3 [V ] 41T o T PP 41
FIgUra 8 GR NUMEIO 2 ..ottt ettt e e e e e e eaessseeaesessesesnnsnnnnes 42
FIQUIA O GRSt e e e e e e e e e a e as 43
FIQUIra L0 GR ..o e e e e e s 45
FIQUIA 11 GR .o e e e e as 46
o U = U D2 ] o OSSR 47
FIQUIa 13 GR 7ottt ettt e et e e e e e e eeeeees 48
FIQUIra 14 GR 8.ttt e e eeeeeeeeeenees 49
FIGUIra 15 GR ..ottt e e e e e e eeeees 50
Figura 16 Casos de uso gestiona Clientes...........ceuuvvvviiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 56
Figura 17 Diagrama de casos de uso crear facturas..........ccccccvevviieiiiiiiiennennnn. 57
Figura 18 Caso de usos consultar productos ..........cccccveeviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 57
Figura 19 Caso de uso gestion de Clientes..........occveeeeiiiiiiie i 58
Figura 20 Caso de usos gestion de RRHH ... 58

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 21 Diagrama de actividades validad usuarios...........cccccvevevveevvevevennnne. 59
Figura 22 MOdel0 ER .......oooviiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aaeeaenees 59
Figura 23 Diagrama de despliegUe...........ccoevvivviiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 63
Figura 24 Pantalla de acceso al SIStEMa ..........ccevvveviveiieiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
Figura 25 Tablero de mando del sistema ..........ccccceevvvvviiiiiiieee 64
Figura 26 Sub menu de manejo de productos del sistema ..........cccccevvvvvveneeeee. 65
Figura 27 Interfaz sistema de ventas modos de pago........ccccccvvvvveeeeeeeeeeenneenn. 66
Figura 28 Gestion de RRHH ..o 67
Figura 29 Reporte Empleados..........cccccoevvvviiiiiiiiiiie 67
Figura 30 Listado de aSiSteNncCias ...........cccceevvveviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 68
Figura 31 Pago de SUEIAO ........coeeiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 68
Figura 32 GestiOn de VACACIONES ..........cceeveiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeseenes 69

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

La investigacion titulada MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA
EMPRESA MYB EXPORT MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
presenta un sistema web intuitivo y funcional disefiado para respaldar los
procesos administrativos especificos de la institucion mencionada. Este sistema
ha demostrado mejorar significativamente la gestion de la empresa MYB
EXPORT, obteniendo un indice de aprobacion superior al ochenta por ciento. Su
implementacion ha permitido una gestion mas eficiente de los residentes,
posibilitando un seguimiento mas detallado de su informacién relevante y
controlando la integridad de los datos almacenados en la base de datos
institucional. Ademas, se ha desarrollado un modelo de base de datos adaptado
para simplificar el registro de informacion en el sistema, el cual se ha
implementado utilizando MySQL como gestor de base de datos, garantizando
asi un modelo escalable y seguro. Este sistema también ha mejorado el control
de ingresos, faciltando una administracibn mas eficaz de los recursos
econdmicos, ofreciendo un seguimiento detallado de los ingresos y supervisando

las ventas realizadas en la institucion.

Palabras clave: Sistema web, gestion administrativa
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ABSTRACT

The research, presents an intuitive and functional web system designed
to support the specific administrative processes of the aforementioned institution.
This system has proven to significantly improve the management of MYB
EXPORT, obtaining an approval rating of over eighty percent. Its implementation
has allowed a more efficient management of residents, making it possible to
monitor their relevant information in more detail and control the integrity of the
data stored in the institutional database. In addition, an adapted database model
has been developed to simplify the recording of information in the system, which
has been implemented using MySQL as a database manager, thus guaranteeing
a scalable and secure model. This system has also improved revenue control,
facilitating more effective management of economic resources, offering detailed

revenue tracking and monitoring sales made at the institution

Keywords: Web System, Administrative Management

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

Se creo un sistema web funcional y facil de usar para optimizar la gestion
administrativa de la empresa MYB EXPORT en Juliaca, en el aio 2024. Este
sistema ha contribuido significativamente a mejorar la eficiencia de la institucion,
obteniendo una aprobacién superior al 80% en cuanto a su efectividad. Con el
uso de esta herramienta, se ha perfeccionado el manejo de los procesos
administrativos especificos, especialmente en lo que respecta al seguimiento de
residentes y la gestion de su informacion relevante, garantizando un control mas

preciso de los datos almacenados en la base de datos institucional.

Ademas, se ha implementado un modelo de base de datos disefiado para
facilitar el registro de informacion en el sistema. Este modelo, integrado con el
sistema gestor de base de datos MySQL, asegura la escalabilidad y seguridad
del sistema, permitiendo la generacién de reportes Utiles y pertinentes para la

organizacion.

Asimismo, se ha mejorado el sistema de control de ingresos, lo que ha
fortalecido la administracién de recursos econémicos mediante un seguimiento
detallado de los ingresos y un control efectivo de las ventas realizadas en la

institucion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

Las entidades encargadas de velar por el bienestar de individuos,
tales como la empresa MYB para personas, juegan un papel fundamental
en la estructura social al brindar asistencia y respaldo a aquellos que
requieren ayuda. La empresa MYB EXPORT, ubicada en Juliaca, se
encuentra ante desafios de considerable magnitud en lo que respecta a su
gestion administrativa. Estos desafios han sido identificados como barreras
gue obstaculizan la prestacién de servicios de alta calidad.

Gestion Desorganizada:

La eficacia y estructura de la empresa MYB se ven comprometidas
debido a su dependencia en procesos manuales y la utilizaciéon de
documentos fisicos en la gestion de sus operaciones administrativas. Esta
situacion conlleva una notable carencia de eficiencia y ordenamiento en el
desenvolvimiento de sus actividades.

Registro y Seguimiento Ineficaz de Residentes:

La ausencia de un sistema centralizado complica la tarea de registrar

y dar seguimiento a la informacion crucial sobre los residentes. Esto incluye
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sus historiales médicos, progresos educativos y requerimientos
particulares. Un sistema centralizado facilitaria enormemente la gestion de
estos datos vitales, mejorando la eficiencia y la calidad del cuidado
proporcionado. Ademas, permitiria una coordinacion mas efectiva entre los
diferentes departamentos y profesionales involucrados en el bienestar de
los residentes, asegurando una atencion mas completa y personalizada.

Limitada Comunicacion Interna:

La falta de una plataforma en linea destinada a la comunicacion
interna entre los miembros del equipo, gerentes y demas personas
implicadas repercute negativamente en la sincronizacion de tareas y en el
proceso de tomar decisiones. Este vacio digital obstaculiza la fluidez de
intercambio de informacioén crucial para el desarrollo efectivo de actividades
y la ejecucidn eficiente de resoluciones estratégicas.

Dificultades en la Administracion de Recursos:

La falta de un sistema efectivo para la gestion de recursos, como
donaciones y suministros, dificulta el seguimiento, la distribucion y la
generacion de informes necesarios para su adecuada administracion. Este
déficit en la infraestructura de gestion impacta significativamente en la
capacidad de optimizar el uso de estos recursos y garantizar su eficaz
asignacion segun las necesidades.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cuales serian las mejoras que podriamos implementar en el
Proceso de gestion empresarial de MYB EXPORT a través de la adopcion

de un sistema web de gestion administrativa?

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2.2. Problemas especificos

e ¢;Hasta qué punto mejoraremos la eficiencia del proceso de

administracion de ventas en la empresa MYB EXPORT?

e (Cual serd nuestra estrategia para mejorar y hacer mas eficiente el

monitoreo del personal empleado en la empresa MYB EXPORT?

e ¢ Cuales son las estrategias que implementaremos para optimizar la

gestion financiera en la empresa MYB EXPORT?

1.3. Justificacion de la investigacién

El estudio de tesis denominado "Creacion de una plataforma web
para apoyar la gestion administrativa de la empresa MYB EXPORT —
Juliaca 2024" destaca la importancia de mejorar los procesos
administrativos en la empresa MYB EXPORT-Juliaca, una institucion sin
animo de lucro dedicada a ofrecer asistencia a personas en situaciéon de
vulnerabilidad. La eficacia de la gestion administrativa resulta crucial para
asegurar la excelencia en los servicios proporcionados por esta
organizacion. No obstante, se han identificado diversos problemas y
carencias en la gestion administrativa actual, los cuales podrian ser

resueltos mediante la implementacion de un sistema web.

La creacion y puesta en marcha de un sistema web disefiado a
medida para satisfacer las necesidades particulares de la MYB EXPORT
en Juliaca representara un avance significativo en la superacion de los
obstaculos presentes en su gestion administrativa. Este innovador sistema
no solo facilitara la optimizacion de los procedimientos internos, sino que

también elevara el estandar de atencién brindada a los residentes, al
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tiempo que consolidara la capacidad institucional de la empresa MYB para

cumplir con eficacia su importante mision.

El disefio y la implementacién de un sistema web ofrecen una
oportunidad significativa para potenciar y optimizar la gestion administrativa

en la empresa MYB EXPORT-Juliaca de las siguientes maneras:

- Incrementar la productividad y la efectividad de las operaciones de
gestion.

- Incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.

- Mejorar la interaccion y el trabajo en equipo entre los distintos
participantes dentro de la empresa, promoviendo asi una

comunicacion mas fluida y una colaboracién mas efectiva.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Crear un sistema web altamente intuitivo y eficiente que satisfaga
de manera precisa y completa los requerimientos administrativos

particulares de la empresa MYB EXPORT.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Optimizar el desempefio en la administracion de residentes, lo que facilita
una supervision detallada y minuciosa de los datos importantes
relacionados con ellos.
2. Simplificar la introduccion de datos en el sistema mediante la creacion y
optimizaciéon de una base de datos que permita un almacenamiento

eficiente y accesible de la informacién.
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3. Mejorar la gestion de recursos mediante un exhaustivo monitoreo de los
ingresos, con el fin de maximizar la eficiencia en la asignacion y utilizacion
de los mismos.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

A través del disefio y la implementacion de un sistema web
altamente intuitivo y funcional, dirigido a satisfacer las necesidades
administrativas especificas de la empresa MYB EXPORT, tenemos como
objetivo fundamental optimizar la gestion y el funcionamiento de esta

institucion.

1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e A través del disefio y la implementacién de un sistema web,

mejoraremos significativamente la administracion en la empresa.

e Vamos a mejorar la administracion de los datos en la organizacion
mediante la creacion y desarrollo de una base de datos mas sélida y

eficiente.

e A través de la implementacion de un sistema web avanzado,
mejoraremos significativamente la gestion y supervision de los flujos

de entrada y salida de recursos en la institucion.

1.6. Variables e indicadores

Variable Independiente: Sistema WEB

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7. Variables (Operacionalizacion de variables)

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

Sistema web

Un sistema web es una
aplicacion informatica que
funciona a través de un
navegador web y esta
disefiada para ser utilizada
a través de internet. Estos
sistemas permiten a los
usuarios acceder y realizar
diversas tareas o funciones
mediante una interfaz
gréfica a la que se accede
desde un navegador web
comun, como Google
Chrome, Mozilla Firefox,
Safari o Microsoft Edge.

Grupo de elementos
que son programas de
computo que mejorar
la gestion de la
informacién en una
institucion

Paraestosetomael Interfaces

ciclo de vida de
desarrollo pro
prototipos
Requerimientos
Implementacion
Interfaz
Retroalimentacion

Eficacia
Registros
Tiempo de respuesta
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacional:

La investigacion llevada a cabo por (Erazo Parra & Calderdn
Santander, 2017), tiene como objetivo abordar la problematica de
confiabilidad de la informacién en los procedimientos de administracion y
gestion de la empresa MYB EXPORT través de la implementacion de un
portal web. Para lograr este propdsito, se proporciona un analisis detallado
de la institucién, con el fin de comprender a fondo sus necesidades
actuales. La metodologia empleada implica la utilizacion de métodos y
técnicas que permiten la participacion activa del investigador en el entorno
laboral de la empresa MYB EXPORT, lo que facilita la obtencion de
informacién directa sobre su proceso administrativo en relacién con el
desarrollo integral de los menores en el centro de acogida. Este enfoque
metodoldgico se ha delineado mediante un modelo de negocio que sera
presentado como el modelo de dominio del portal web, garantizando asi
gue el producto de software esté alineado con los requisitos especificos de

la institucion. En resumen, el estudio se centra en abordar las necesidades
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de la empresa MYB EXPORT mediante la implementacion de un portal
web, utilizando un enfoque metodoldégico que asegura la adecuacion del

producto a las exigencias de la institucion.

Para la creacion del portal web, hemos optado por seguir la
metodologia del Proceso Unificado, reconocida por proporcionar un
enfoque completo y flexible que puede ser adaptado a cualquier proyecto
de desarrollo de software. Esta eleccién nos asegura llevar a cabo todos
los pasos necesarios para la construccion del producto, garantizando asi

un cumplimiento adecuado en cada etapa del proceso.

Al abordar el andlisis de los requisitos, hemos empleado el estandar
IEEE 830 SRS (Software Requirements Specifications). Este marco nos ha
permitido definir de manera precisa y detallada los requisitos del producto
de software, estableciendo asi una base sodlida para su desarrollo y

posterior implementacion.

Nacionales:

En una investigacién llevada a cabo por (Enriquez Astudillo y
Yaselga Moreira, 2021), se exploré el desarrollo y la implementacion de un
sistema web disefiado para la gestién de grupos de personas. El objetivo
principal de este sistema era mejorar la administracion de datos y minimizar
la aparicion de inconsistencias en la informacion en el contexto de un

conjunto de estudiantes universitarios.

Con el proposito de lograr este objetivo, los redactores hicieron uso

del framework Angular, una herramienta que permite la creacién de
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sistemas web flexibles y adaptables a diversas necesidades. Ademas,
optaron por utilizar software de cédigo abierto en el proceso de desarrollo
del sistema, lo que les brindo la ventaja de capturar de manera efectiva los
requisitos de los usuarios de la asociacion, asi como de cumplir con las
directrices establecidas por la organizacion universitaria. Este enfoque
tecnoldgico no solo garantizo la eficiencia en la implementacion, sino que
también promovio la transparencia y la colaboracion en el desarrollo del

proyecto.

La elaboracién del sistema se realizé empleando Java como el
lenguaje de codificacion principal. Al optar por un enfoque de cédigo
abierto, se evitd la necesidad de adquirir licencias de funcionamiento, lo
cual conllevdé a una disminucion significativa en los costos asociados al

desarrollo del proyecto.

Los investigadores llegaron a la conclusion de que la tesis cumplié
de manera satisfactoria con los objetivos planteados, lo que resultdé en una
mejora notable en la gestion de la informacion dentro de la asociacion de

estudiantes.

El proposito primordial del estudio llevado a cabo por (Vilca Ayquipa
& Pulache Chanta, 2022), radico en la implementacion de un sistema web
destinado a optimizar la gestidon de un gimnasio situado en Lima, mediante
la integracion de tecnologias de la informacién. Con el fin de evaluar la
efectividad de dicho sistema, se realizaron pruebas tanto previas como
posteriores a su ejecucion. Estas pruebas se basaron en la comparacion

de datos recopilados en noviembre de 2022 como fase inicial y en enero de
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2023 como etapa de seguimiento. Para medir el impacto del sistema, se
consideraron indicadores cotidianos como la planificacion, organizacion,
direccion y control. La informacion necesaria fue recolectada mediante
fichas de observacion, permitiendo asi un analisis detallado de la eficacia

del sistema implementado.

El estudio llevado a cabo se encuadré dentro de la investigacion
aplicada, adoptando un enfoque cuantitativo y empleando un disefio
experimental pre-experimental. Los resultados obtenidos indicaron que la
implementacion del sistema web destinado a la gestion administrativa del
gimnasio en Lima supero las expectativas planteadas en las hipétesis. En
términos de eficacia, se destacd un incremento del 45.01%, elevando el
rendimiento del 50.37% en la fase inicial (pretest) al 95.38% en la etapa
posterior (post-test). Por otro lado, la confiabilidad del sistema experimenté
un aumento del 50.96%, reflejando un valor del 49.04% en el pretest y
alcanzando el 100% en el post-test. No obstante, las proyecciones se
mantuvieron estables, manteniendo un porcentaje del 51.90% tanto antes
como después de la intervencion. En lo que respecta al tiempo, se observo
una mejora significativa del 46.71%, con un registro del 54.50% en el

pretesty del 7.79% en el post-test.

En el estudio de investigacion conducido por (Francia Vasquez y
Lopez Correa, 2019) se examina detalladamente la creacion de un sistema
de gestion administrativa especificamente concebido para una empresa
hotelera ubicada en la vibrante ciudad de Chiclayo. Este proyecto se

materializ6 mediante la aplicacion de una metodologia &gil para el
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desarrollo de software, con la eleccion de SCRUM como enfoque principal,
motivada por su probada eficacia en la gestidbn de proyectos de menor

envergadura.

La decision de adoptar SCRUM se fundamenta en la eficacia que
ofrece a los desarrolladores, dado que en cada ciclo (llamado Sprint) se
genera una version progresiva del sistema, lo que conlleva a una mejora

significativa en el desarrollo de software.

La principal meta de la tesis se cumple exitosamente al mejorar la
administracion de la empresa hotelera. Esta mejora se hace evidente en la
optimizacion de diversas areas como la gestion de clientes, las ventas, la
gestion del personal y, de manera sobresaliente, en la gestion financiera
del negocio. El estudio demuestra un enfoque efectivo para abordar y
mejorar estas areas clave, lo que contribuye significativamente al

funcionamiento general y la eficiencia de la empresa.

El estudio llevado a cabo por (Briones Marifio, 2018) tuvo como
principal propésito la instauracion de un sistema web disefiado para la
administracion eficiente en un centro especializado en terapia fisica y
rehabilitacion. En este contexto, se identificé una carencia significativa: la
ausencia de un sistema que facilitara la optimizacion de los procesos de
rehabilitacion. Esta carencia generaba una serie de inconvenientes tales
como la pérdida o extravio de datos de los pacientes, la elaboracién manual
de documentos como 6rdenes médicas y agendas de citas, ademas de la

gestion fisica de archivos médicos.
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Para desarrollar el sistema web, se recurrio al Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), permitiendo asi una visualizacion gréafica detallada del
proceso administrativo relacionado con la gestion de rehabilitacion. La
implementacion de este sistema se realizé empleando el lenguaje de
programacion Java Server Page (JSP), junto con la plataforma de base de

datos Oracle.

El sistema web desarrollado ofrece una notable mejora en la
administracion del proceso de rehabilitacion, lo cual conlleva a mejoras
significativas en la eficiencia del flujo de informacion. Algunos de los

aspectos mas resaltantes de este sistema incluyen:

- Mejora en la seguridad de la informacion de los pacientes.

- Automatizacién de procesos administrativos, optimizando tiempo y
esfuerzo.

- Mejora de la efectividad y la eficacia en los procesos de

recuperacion para una rehabilitacion mas efectiva y eficiente.

2.2. Procesos de gestidon

La eficacia en la administracién se erige como un pilar fundamental
para garantizar el triunfo sostenido de toda entidad empresarial. En este
documento, ahondaremos exhaustivamente en los procedimientos de
gestion en el ambito empresarial, enfatizando la trascendencia de una
administracion eficaz y detallando las estrategias que los lideres pueden

emplear para potenciar el desempefio organizacional.
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La gestion empresarial implica la sincronizacién y supervision de los
recursos y acciones de una empresa con el propdsito de lograr sus
objetivos. Este enfoque engloba una amplia gama de procesos que inciden
directamente en el desempefio y la eficiencia productiva. Para comprender
a fondo estos procedimientos, es crucial examinar la planificacion
estratégica, la estructuracion organizativa efectiva, el liderazgo competente

y la aplicacion de un control adecuado.

En este entorno empresarial, la planificacion estratégica se
posiciona como el pilar fundamental que define la orientacién y las metas
de largo alcance de la organizacion. Segun (Kotler y Armstrong, 2018), este
proceso no solo implica identificar oportunidades y amenazas, sino también
reconocer las fortalezas y debilidades internas, con el fin de disefar

estrategias que potencien el desempefio y la competitividad de la empresa.

La efectividad en la gestion de una organizacion descansa en el
establecimiento de un marco estructural sélido. De acuerdo con (Mintzberg,
1992), las empresas tienen la opcion de elegir entre diferentes tipos de
estructuras organizativas, ya sea funcional, divisional o matricial,
dependiendo de sus objetivos y requerimientos particulares. La eleccion de
una estructura organizativa apropiada juega un papel crucial en la
distribucion efectiva de responsabilidades y en la mejora de la
comunicacion interna, aspectos clave para el funcionamiento eficiente de

la empresa.

La efectiva direccion de un equipo 0 empresa requiere una

combinacion habil de liderazgo, motivacion y capacidad para tomar
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decisiones. Segun (Robbins y Coulter, 2017), es crucial liderar con empatia
y habilidades interpersonales, al tiempo que se realizan decisiones
estratégicas e informadas. Esta gestion eficiente no solo impulsa la
realizacion de la vision organizativa, sino que también fomenta un ambiente

de trabajo productivo y colaborativo.

Control Efectivo

La gestidn del control implica la vigilancia constante y la modificacion
de las acciones llevadas a cabo, con el fin de asegurar su alineacién con
los objetivos predefinidos. Segun (Daft, 2018), este control puede adoptar
formas tanto preventivas como correctivas, desempefiando un papel crucial
en la garantia de que la empresa avance de manera consistente hacia sus
metas establecidas. Es esencial que las actividades se monitoreen de cerca

y se ajusten segun sea necesario para mantener la direccién correcta.

Implementacién Practica

La efectiva ejecucién de estos procedimientos de administracion
requiere una vigilancia continua y una capacidad de adaptacion a las
fluctuaciones del panorama empresarial. Los lideres necesitan demostrar
flexibilidad, mostrar receptividad ante nuevas ideas y cultivar un ambiente
organizacional que estimule tanto la eficacia como el desarrollo constante
(Cameron & Quinn, 2011). En este sentido, es crucial mantenerse agil ante
los cambios y fomentar una mentalidad abierta hacia la innovacion,
estableciendo asi una base soélida para el crecimiento y la sostenibilidad

empresarial.
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En resumen, la administracion efectiva en una empresa se presenta
como una red compleja de procedimientos interconectados, que abarcan
desde la planificacion estratégica hasta la supervision rigurosa. Al aplicar
de manera coherente estos procesos, las organizaciones pueden florecer

en un contexto empresarial dinamico y competitivo.

2.3 Proceso Unificado de Rationale

El Rational Unified Process (RUP) representa un sdélido marco para
el desarrollo de software, proporcionando a los equipos una guia
estructurada y practicas efectivas para la creacion de productos de software
de primer nivel. Este enfoque se fundamenta en la iteracion y la progresion
incremental, descomponiendo el proceso de desarrollo en ciclos breves
conocidos como iteraciones. Cada una de estas iteraciones se enfoca en
aspectos especificos del sistema, entregando de manera continua
componentes funcionales para su evaluaciéon por parte del cliente. Este
método garantiza una mayor calidad en el producto final y una mayor

satisfaccion del cliente.

RUP consta de cuatro fases:

Inicio: Elabora los propdésitos y metas del proyecto, detallando un

plan estratégico para su ejecucion y desarrollo.

Elaboracion: Establezca claramente los criterios necesarios para el
proyecto y elabore un plan exhaustivo que detalle como se llevara a cabo

la implementacion.

Construccion: Completa el desarrollo del sistema.
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Transicion: Entregar el sistema al cliente implica poner a disposicion
del mismo la totalidad del sistema desarrollado, asegurandose de que esté

completamente funcional y listo para su operacion.

Las ventajas del Proceso Unificado Racional (RUP) son diversas y
significativas. Entre estas destacan su notable flexibilidad, su capacidad
para abarcar todas las fases del desarrollo de software y su enfoque
iterativo e incremental, disefiado para ajustarse de manera eficiente a los
cambios en los requisitos del cliente. No obstante, es importante tener en
cuenta que, como cualquier metodologia, el RUP no esta exento de
desafios. Uno de estos desafios radica en su propia complejidad, que

puede resultar abrumadora para algunos equipos.

En sintesis, el Proceso Unificado Racional (RUP) representa una
herramienta de gran valor en la gestion de proyectos. No obstante, es
esencial evaluar detenidamente tanto sus ventajas como sus desventajas

antes de optar por su implementacién en un proyecto particular.
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2.4 UML (Lenguaje unificado de modelado)

El Unified Modeling Language (UML) es un estandar de la industria
gue se emplea para visualizar, documentar y especificar sistemas
complejos de software. Su base descansa en principios clave, tales como
la abstraccion, modularidad y extensibilidad, y proporciona una serie de
diagramas que posibilitan a los desarrolladores representar visualmente

tanto la estructura como el comportamiento de un sistema.

UML, abreviatura de Lenguaje de Modelado Unificado, se emplea en
multiples fases del ciclo de vida del desarrollo de software, desde la inicial
captura de requisitos hasta la fase de implementacion y documentacién
final del proyecto. En cada una de estas etapas, UML proporciona un
conjunto solido de herramientas y notaciones que promueven una
comunicacion fluida y eficaz entre los integrantes del equipo de desarrollo
y las partes interesadas del proyecto. Esta consistencia en el marco de
trabajo de UML se revela como un facilitador esencial para la comprensién
mutua y la colaboracion efectiva en todas las etapas del proceso de

desarrollo de software.

Al emplear UML, es fundamental seguir ciertas pautas que
contribuyan a la claridad y eficacia de los diagramas. Una de las principales
recomendaciones consiste en simplificar los diagramas, evitando la
sobrecarga de informacion que pueda dificultar su comprension. Asimismo,
es crucial utilizar nombres y etiquetas descriptivas que reflejen con

precision los elementos representados en el modelo. Ademas, se aconseja
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llevar a cabo revisiones periodicas de los modelos, asegurando de esta

manera su coherencia y exactitud a lo largo del desarrollo del proyecto.

UML ha sido probado y validado en una extensa variedad de
proyectos de desarrollo de software. Su poder radicar en su habilidad para
ofrecer representaciones visuales que son tanto claras como coherentes
de sistemas de una complejidad considerable. Esta caracteristica Unica de
UML contribuye significativamente a mejorar la comprension y la
comunicacion entre los diferentes miembros de un equipo de desarrollo. Al
seguir las mejores practicas en su implementacién, se garantiza un uso
efectivo y altamente beneficioso de UML en cualquier proyecto de software.
La adopcion de estas practicas asegura que el potencial completo de UML

se aproveche para impulsar el éxito del proyecto.

Parafrasis especifica de algunos conceptos:

Principios de UML.:

Abstraccién: El enfoque primordial de UML radica en la abstraccion,
gue permite visualizar los elementos fundamentales de un sistema,
prescindiendo de aquellos detalles que no son relevantes para comprender

su estructura y funcionamiento.

Modularidad: UML proporciona a los programadores la capacidad de
descomponer un sistema en unidades mas pequefas y manejables, lo que

facilita su comprension y mantenimiento.
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Extensibilidad: UML brinda a los desarrolladores la capacidad de
extender el lenguaje de programacion de acuerdo con los requerimientos

particulares de sus proyectos.

Tipos de diagramas de UML.:

Casos de uso: Se trata de las relaciones que se establecen entre los
usuarios y el sistema, donde estos ultimos pueden ser plataformas

digitales, programas informaticos o cualquier tipo de interfaz tecnolégica.

Clases: Se ofrece una explicacion detallada sobre la disposicion fija
de un sistema, abordando su configuracion estatica en términos de

organizacion y disposicion.

Secuencia: Se presentan las relaciones dinamicas entre diferentes

entidades a medida que transcurre el tiempo.

Actividad: Estos diagramas ilustran la secuencia de acciones que
guian el funcionamiento de un sistema, mostrando cémo se dirige y

gestiona el flujo de procesos o decisiones dentro del mismo.

Mejores practicas de UML:

Simplificacion: Es importante mantener los diagramas de UML lo

mas simples y claros posible con el fin de mejorar su comprension.

Descripcion: Es esencial que los nombres y las etiquetas sean claros
y descriptivos para facilitar la comprension del significado de los

componentes presentes en el diagrama.
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Revision: Es esencial realizar revisiones periddicas de los diagramas
con el fin de garantizar que mantengan un nivel 6ptimo de precision y

coherencia.

Seleccién: Es fundamental seleccionar cuidadosamente entre una
variedad de diagramas disponibles, optando por aquellos que mejor se

adapten a las demandas especificas de cada proyecto.

2.4.1 Diagramas que componen UML

Los diagramas de UML son esenciales en el proceso de analisis y
disefio de software, ya que proporcionan una representacion visual que
abarca una amplia gama de componentes de un sistema. Estos
componentes pueden incluir desde elementos de negocio hasta elementos
de datos y comportamiento, ofreciendo asi una vision integral que facilita la
comprension y comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo.
Esta herramienta, propuesta por (Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I.,
1999), se ha convertido en un estandar en la industria del desarrollo de
software, brindando un marco estructurado para la planificacion y ejecucion

de proyectos tecnoldgicos.

Los diagramas de UML son fundamentales en el desarrollo de
software, ya que brindan a los desarrolladores una comprensién mas clara
del sistema en desarrollo y mejoran la comunicacién entre los miembros del
equipo. En un proceso tan complejo como el desarrollo de software, que
requiere la aplicacion de diversas técnicas y herramientas, los diagramas

de UML emergen como una herramienta crucial. Permiten una comprension
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detallada del sistema en cuestion y simplifican la comunicacion entre los

integrantes del equipo. Esto fue destacado por (Fowler, M., 2002).

Los diagramas proporcionan una vision grafica de los diversos
elementos que componen un sistema de software, lo que facilita a los
desarrolladores la comprension de las interacciones entre ellos y el
funcionamiento global del sistema. Su utilidad se extiende también a la
comunicacion efectiva de conceptos con otros integrantes del equipo,
incluidos clientes, gerentes de proyectos y desarrolladores, garantizando

asi una comprension mutua y colaborativa del sistema en cuestion.

Dentro de los diversos tipos de diagramas de UML ampliamente
utilizados en el &mbito del desarrollo de software, se destacan una variedad
de representaciones que abarcan desde la estructura hasta el
comportamiento y la distribucién del sistema. Entre estos diagramas se
incluye el Diagrama de Clases, el cual se focaliza en la representacion de
las clases y sus interrelaciones, proporcionando una vision detallada de la
estructura del sistema. Por otro lado, el Diagrama de Casos de Uso se
encarga de ilustrar los diferentes escenarios de interaccion entre los
usuarios y el sistema, destacando asi los casos de uso principales.
Ademas, el Diagrama de Secuencia entra en juego para describir como
interactdan los diversos componentes del sistema a lo largo del tiempo,
proporcionando una vision dinamica del comportamiento del sistema.
Asimismo, el Diagrama de Estado se enfoca en representar los diferentes
estados que puede tener el sistemay las transiciones entre ellos, brindando

una comprension mas profunda de su funcionamiento. Por otro lado, el
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Diagrama de Actividad se concentra en mostrar el flujo de trabajo del
sistema, destacando las acciones y decisiones gue se llevan a cabo en su
ejecucion. Por su parte, el Diagrama de Componentes se encarga de
representar los distintos componentes del sistema y sus relaciones,
proporcionando una vision detallada de su arquitectura. Finalmente, el
Diagrama de Despliegue describe la distribucion fisica de los componentes
del sistema, mostrando cdmo estos se despliegan en el entorno de

ejecucion.

Los diagramas de UML ofrecen una serie de beneficios significativos.
Uno de los mas destacados es su capacidad para estandarizar el proceso
de representacién, ya que se ha convertido en un estandar internacional
reconocido. Esto simplifica enormemente la comunicacién entre equipos
diversos, facilitando la comprensién y colaboracién en proyectos de
desarrollo de software. Ademas, la flexibilidad de los diagramas de UML es
clave, ya que pueden adaptarse facilmente a una amplia variedad de
necesidades y contextos de proyectos. Esta versatilidad los hace utiles en
una amplia gama de aplicaciones, desde sistemas pequefios hasta
proyectos complejos y de gran escala. Por ultimo, pero no menos
importante, los diagramas de UML también ofrecen un potencial
significativo para la reutilizacién de componentes de software. Esto permite
maximizar la eficiencia del desarrollo al aprovechar soluciones previamente
probadas y optimizadas, lo que ahorra tiempo y recursos en el proceso de

creacion de nuevos sistemas.
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A pesar de sus beneficios evidentes, es crucial destacar ciertas
limitaciones asociadas con la adopcion del lenguaje UML. Una de estas
limitaciones radica en la complejidad inherente del propio lenguaje UML, lo
gue podria suponer un obstaculo significativo para aquellos que intentan
aprenderlo y aplicarlo en la practica. Ademas, su implementacion efectiva
requiere recursos adecuados y un nivel de experiencia considerable dentro
del equipo de desarrollo. En resumen, aunque los diagramas de UML
ofrecen una representacion visual y clara de los componentes esenciales
de un sistema, asi como facilitan la comunicacion entre los miembros del
equipo, es fundamental reconocer y abordar estas desventajas para

aprovechar al maximo esta valiosa herramienta en el desarrollo de

software.
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2.5 Sistemas ERP

Los sistemas ERP, conocidos como Planificacion de Recursos
Empresariales, representan una pieza fundamental en el dmbito de la
gestion empresarial al integrar de manera holistica los diferentes procesos
operativos y administrativos en una Unica plataforma. Esta integracion
posibilita la automatizacion de diversas tareas, lo que a su vez se traduce
en beneficios significativos para las empresas. Entre estos beneficios se
encuentran la optimizacion de la eficiencia y la efectividad en la ejecucion
de las actividades cotidianas, asi como también el fortalecimiento de la

competitividad en el mercado.

En el mundo empresarial contemporaneo, las organizaciones se
encuentran inmersas en un escenario marcado por una creciente
competencia. Para asegurar su supervivencia y alcanzar el éxito en este
entorno dinamico, es imperativo que las empresas optimicen y perfeccionen
sus operaciones comerciales, garantizando tanto la eficiencia como la

efectividad en cada uno de sus procesos.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
representan una herramienta invaluable para las organizaciones en su
basqueda por optimizar tanto la eficiencia como la efectividad de sus
operaciones comerciales. Al integrar datos y procesos de multiples areas
dentro de la empresa, estos sistemas facilitan una toma de decisiones mas
fundamentada y fortalecen la coordinacion entre los diversos
departamentos. En resumen, los ERP son un pilar fundamental para

impulsar la sinergia y el rendimiento integral de una empresa.
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Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
generalmente abarcan modulos disefiados para cubrir una amplia gama de

areas funcionales dentro de una organizacion:

Gestidn de la produccion: Este modulo tiene la responsabilidad de
supervisar y coordinar todos los aspectos relacionados con la produccion,
abarcando desde la planificacion de las actividades productivas hasta el

manejo de los inventarios y la garantia de la calidad de los productos.

Gestibn de la cadena de suministro: Este moddulo tiene la
responsabilidad de administrar las interacciones tanto con proveedores
como con clientes, ademas de coordinar el transporte y la distribucion de
los productos. Su funcion abarca desde establecer y mantener relaciones
comerciales hasta asegurar que los productos lleguen a su destino de

manera eficiente y oportuna.

Gestion financiera: Este médulo despliega su funcién en el ambito
de la administracion financiera de la empresa, abarcando areas criticas
tales como la contabilidad, gestiéon de liquidez y la elaboracién de

estrategias financieras para el futuro.

Gestion de los recursos humanos: Este modulo tiene la
responsabilidad de administrar todos los aspectos relacionados con el
capital humano dentro de la empresa. Esto abarca desde el proceso de
contratacion hasta el desarrollo y seguimiento del desempefio de los
empleados, asi como la implementacion de programas de formacion y

capacitacion.
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Los sistemas ERP ofrecen una serie de ventajas para las empresas,

entre las que se incluyen:

Mejora de la eficiencia: La implementacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) puede ser una estrategia

efectiva para potenciar la eficacia de las operaciones comerciales.

Mejora de la eficacia: La implementacion de sistemas ERP ofrece a
las empresas la oportunidad de perfeccionar la eficacia de sus operaciones
comerciales, lo cual, a su vez, puede desembocar en una notable mejora

en la calidad tanto de sus productos como de sus Servicios.

Mejora de la competitividad: La implementacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) puede ser un factor clave

para potenciar la competitividad de las empresas.

Los sistemas ERP también conllevan una serie de desafios, entre

los que se incluyen:

Coste: La instalacion y mantenimiento de sistemas ERP puede

resultar en gastos significativos para las empresas.

Complejidad: La implementacion y uso de sistemas ERP a menudo
se caracteriza por su complejidad, lo que puede presentar desafios
significativos tanto en la fase de implementacibn como en la operativa

diaria.

Resistencia al cambio: La introduccion de modificaciones en los
sistemas ERP puede generar una oposicion significativa por parte del
personal, quienes pueden mostrar una reticencia natural ante la alteracion

de los procesos establecidos.
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Seleccion de un sistema ERP

Cuando las organizaciones se encuentran en el proceso de elegir un
sistema ERP, es crucial que examinen una serie de factores fundamentales

para tomar una decision informada y adecuada:

Las necesidades de la empresa: Es fundamental que las empresas
realicen un exhaustivo andlisis de sus requerimientos presentes y
proyectados, con el fin de asegurarse de que el sistema ERP seleccionado

tenga la capacidad de atender todas estas demandas.

El presupuesto: Es importante que las compafias consideren
detenidamente su presupuesto al momento de planificar tanto la
implementacion como el mantenimiento del sistema de planificacion de

recursos empresariales (ERP).

La complejidad: Es importante que las compafiias analicen a fondo
la complejidad del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para asegurarse de que sus empleados puedan utilizarlo de manera

efectiva y eficiente.
Conclusion

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
presentan una gama amplia de ventajas para las organizaciones, sin
embargo, su implementacién también plantea diversos retos. Es
fundamental que las empresas realicen una evaluacion exhaustiva de sus
requerimientos y capacidades disponibles antes de decidir qué sistema

ERP adoptar. (Chiavenato, 2008)
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2.6 Marco conceptual

En un navegador web, se visualizan paginas web que han sido
desarrolladas utilizando lenguajes de marcado como PHP o HTML. Estas
paginas, mediante su programacion, se encargan de recibir la entrada de
informacion del usuario y procesarla para transformarla en datos que son

presentados al usuario final. (Definicion.de, 2019)

Proceso: Un conjunto de acciones secuenciales que se siguen con
el fin de alcanzar un objetivo particular, pueden ser entendidos como un
procedimiento o una serie de pasos que se llevan a cabo de manera
ordenada y sistematica para lograr un propésito especifico. (Pérez &

Gardey, 2018)

Administracion: El proceso de gestion empresarial implica una serie
de actividades destinadas a administrar, supervisar y verificar diversos
procedimientos dentro de una organizacién comercial. Este conjunto de
tareas abarca la planificacion estratégica, la coordinacién de recursos, la
supervision del rendimiento y la implementacion de medidas correctivas

cuando sea necesario. (Chiavenato, 2008)

Venta: La transaccion comercial implica el intercambio de algun tipo
de valor, bien o servicio por otro valor, bien o servicio equivalente, donde el
vendedor transfiere los derechos de propiedad al comprador. Este proceso
es fundamental en la economia, ya que permite satisfacer las necesidades
y deseos de las personas y las empresas, facilitando el flujo de recursos y

promoviendo el desarrollo econémico. (Perez & Merino, 2017)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion llevada a cabo en el marco de la propuesta
"Desarrollo de un sistema web para la mejora de la gestion administrativa
de la empresa MYB EXPORT-Juliaca 2024" se clasifica como aplicada.
Este tipo de investigacion se distingue por su enfoque en la busqueda de
soluciones a problemas concretos y practicos, segun (Baena Paz, 2017).
En este contexto, el desafio practico identificado es la necesidad de
optimizar la gestion administrativa de la empresa MYB EXPORT. La
propuesta de un sistema web se erige como la respuesta a esta necesidad,
puesto que su implementacién automatizara los procesos administrativos
de la casa hogar. Este enfoque, a su vez, promete incrementar tanto la

eficiencia como la eficacia en la gestion de la institucion.

La naturaleza de la investigacion delineada en esta propuesta se
clasifica como desarrollo. El enfoque de investigacion de desarrollo tiene
como objetivo primordial la generacion de conocimientos innovadores o la

creacion de nuevos productos. En este contexto, el producto resultante es
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un sistema web disefiado especificamente. Se destaca que este sistema
web es completamente novedoso, ya que no se ha desarrollado
previamente ningun otro sistema similar para la empresa MYB EXPORT,

segun lo indicado por (Hernandez, 2011)

Para resumir, la investigacidbn propuesta se sitla en el ambito
aplicado y se caracteriza por ser de tipo desarrollo, con el propésito de
concebir soluciones innovadoras para las necesidades especificas de la

institucién mencionada.

A continuacion, se exponen los fundamentos que respaldan la
categorizacion del estudio, detallando las razones y justificaciones que

respaldan esta clasificacion:

Nivel de investigacion

Objetivo de la investigacion: El propdsito primordial de este estudio
consiste en la creacion de un sistema web orientado a optimizar la gestién
administrativa de la empresa MYB EXPORT. Esta meta se fundamenta en
la resolucién efectiva de una problemética concreta, lo cual otorga un
enfoque practico y aplicado a la investigacion. En consecuencia, se plantea
el desarrollo de una soluciébn tecnoldégica que pueda mejorar

significativamente los procesos administrativos de dicha institucion.

Tipo de investigacion

El resultado obtenido de la investigacién consiste en la creacion de

un sistema web innovador. Este sistema web representa una novedad
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significativa, dado que no se ha desarrollado previamente un sistema
similar destinado a la empresa MYB EXPORT. En consecuencia, el
enfoque de la investigacion se clasifica como un proyecto de desarrollo

tecnoldgico. (Vargas Cordero, 2009).

3.2 Poblacion

La poblacion de este contexto se define como la suma del nimero de
clientes que efectdan transacciones mensuales de manera constante,
sumado al grupo de individuos que forman parte de la plantilla laboral de

la organizacion, que actualmente asciende a un total de 40 personas.

3.2.1 Muestra

Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.
Variables Poneren % Formula:
Z 1,96 5% |
p 05
E 0,05 n= =
\ i (V-1 +Z°pg

Tomaremos 36 encuestas.
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Tabla 1

Tabulacién de la encuesta

Numero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34

4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 41

5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43

7 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23

8 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27

9 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
10 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
1 3 4 4 2 3 4 3 5 4 32
12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
14 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
16 5 4 4 3 5 5 5 5 5 41
17 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
18 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
19 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
20 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
21 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
22 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
23 3 4 4 2 3 4 3 5 4 32
24 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
26 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
28 5 4 4 3 5 5 5 5 5 41
29 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
30 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
31 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
32 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
33 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
34 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
35 3 4 4 2 3 4 3 5 4 32
36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43

Podemos comenzar por decir que, en el ambito de la investigacion, es
comunmente aceptado que trabajar con toda una poblacién es
impracticable en la mayoria de los casos. En lugar de ello, se utiliza una
muestra representativa, que es una porcién o fragmento seleccionado de
la poblacién en estudio. Esta muestra se elige cuidadosamente para
reflejar de manera precisa las caracteristicas de la poblacién en su
conjunto. Segun (Hernandez, 2011) cuando la poblacion es

considerablemente grande, generalmente méas de 30 personas, se recurre
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a tomar una muestra para realizar el analisis. En el caso especifico

mencionado por el autor, la muestra consiste en 36 personas.

3.3 Método de contrastacion de hipotesis

La hipétesis se contrastard utilizando en método estadistico.

Planteamos las siguientes hipotesis:

HO: A través del disefio y la implementacion de un sistema web altamente
intuitivo y funcional, dirigido a satisfacer las necesidades administrativas

especificas de la empresa MYB EXPORT, no mejoraremos el proceso.

H1: A través del disefio y la implementacion de un sistema web altamente
intuitivo y funcional, dirigido a satisfacer las necesidades administrativas

especificas de la empresa MYB EXPORT, no mejoraremos el proceso.

Comenzamos nuestro proceso de analisis con la evaluacion de la posible
normalidad de los datos tabulados, verificando si exhiben una distribucion

gue se ajuste a la distribucién normal estandar.

Aplicamos la prueba KS para la muestra:
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Tabla 2

Normalidad de datos

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.“'b Decision

1 La distribucion de VAR00001 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace |a hipotesis nula.
normal con la media 3,33yla para una muestra
desviacion estandar1,12122.

2 La distribucion de VAR00002 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar 95618,

3 La distribucion de VAR00003 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal conlamedia3,42yla para una muestra
desviacion estandar 1,05221.

4 La distribucion de VAR00004 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,08y la para una muestra
desviacion estandar 1,20416.

5 La distribucion de VAR00005 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov 010  Rechace |a hipotesis nula.
normal con la media 3,50y la para una muestra
desviacion estandar 1,13389.

6 La distribucion de VARO0O006 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal conlamedia4,17yla para una muestra
desviacion estandar 56061,

7 La distribucion de VAR00007 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace |a hipotesis nula.
normal con la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar 95618,

8 La distribucion de VAR00008 es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar ,75593.

g9 La distribucion de VAR00009es  Prueba de Kolmogorov-Smirnov <001 Rechace la hipotesis nula.
normal con lamedia 3,75y la para una muestra
desviacion estandar ,60356.

10 La distribucion de SUMATORIA Prueba de Kolmogorov-Smirnov 066  Conserve la hipotesis nula.

es normal con la media 32,25y
|a desviacion estandar 7,08872.

para una muestra

a. El nivel de significacion es de 050.
b. Lilliefors corregido. Se muestra la significancia asintética.

La evaluacién de la normalidad de los datos se observa en la tabla que precede
a este texto. Esta tabla proporciona informacién detallada sobre la prueba

realizada para verificar la distribucion normal de los datos.
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Tabla 3

Analisis de fiabilidad del instrumento aplicado
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido® 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
942 9

Después de analizar en detalle, se puede concluir con certeza que el

instrumento en cuestion demuestra una notable confiabilidad:

Tabla 4

Escala de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 :0.7] Débil
[0,7 : 0.8 Aceptable
[0.8 :0.9] Bueno
[0.9: 1] Excelente
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Célculo de validez de la hipétesis

Tabla b

Calculo de T de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 36 32,2500 7.08872 118145

Prueba para una muestra

Valor de prueba=0

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
1 gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 27,297 35 =001 32,25000 29,8515 34,6485

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacidon
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA dde Cohen 7,08872 4 549 3,436 5,656
correccion de Hedges 7,24529 4 451 3,361 5,534

a. El denominador utilizado en la estimacién de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza |a desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

Por esto aceptamos la H1 rechazando HO.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

En las siguientes imagenes, presentaremos los resultados que hemos

logrado obtener hasta el momento:

Observamos que en la primera pregunta indica: ¢Como califica Ud. la

interfaz del sistema elaborado?

Tabla 6

Pregunta nimero 1

1 %

0 0

9 25

15 41,6666667
3 8,33333333
9 25
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Figura 7

Gréfico de la pregunta 1

éComo califica Ud. la interfaz del sistema elaborado?

1
0%

1 =2 m3 =4 =5

Hemos observado con gran satisfaccion que el veinte y cinco por ciento
de las personas encuestadas considera nuestro producto como excelente,
lo cual representa un resultado extraordinariamente positivo para nuestra
empresa. Ademas, un ocho por ciento lo valora como muy bueno, y un
considerable cuarenta y dos por ciento lo califica como bueno, lo que
suma un impresionante total del setenta y cinco por ciento de
percepciones positivas. Sin embargo, es importante sefalar que el
restante veinte y cinco por ciento de los encuestados indica que lo
considera regular, lo que nos brinda una oportunidad para mejorar y

satisfacer alin mas las necesidades de nuestros clientes.
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En lo que respecta a la pregunta nimero dos, tenemos: ¢, Como califica la

funcionalidad del sistema?

Tabla 7

Pregunta niumero 2

2 %

0 0

6 16,6666667
6 16,6666667
18 50

6 16,6666667

Figura 8

Gréfico de la pregunta 2

é¢Como califica la funcionalidad del sistema?

0; 0%

1 w2 m3 =4 =5

En este analisis, podemos notar que un diez y siete por ciento evalla la
funcionalidad del sistema como excelente, destacando su capacidad para
cumplir con todos los requisitos establecidos de manera sobresaliente.
Otro diez y siete por ciento lo califica como muy bueno, lo que indica un
nivel muy satisfactorio de desempefio. Ademés, un considerable
cincuenta por ciento lo considera bueno, lo que suma un total del ochenta

y cuatro por ciento en evaluaciones positivas sobre su funcionalidad. Por
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otro lado, un segmento del diez y seis por ciento lo clasifica como regular

en este aspecto, seflalando posibles areas de mejora.

Frente a la tercera pregunta: ¢ Como califica usted la facilidad de uso del

sistema?

Podemos analizar lo siguiente:

Tabla 8

Pregunta nimero 3

3 %

0 0

9 25

9 25
12 33,3333333
6 16,6666667

Figura 9

Gréfico de la pregunta 3

é¢Como califica usted la facilidad de uso del sistema?

0; 0%

1 w2 m3 =4 =5

En esta seccidn, resulta importante destacar que un diez y siete por ciento

de los participantes de la encuesta considera que el sistema es
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excepcional en términos de facilidad de uso y manejo. Asimismo, un
considerable veinte y tres por ciento de los encuestados lo describe como
sumamente sencillo de utilizar, mientras que un veinte y cinco por ciento
sostiene que es facil de emplear. En contraposicion, un considerable
treinta y tres por ciento expresa que el sistema es relativamente facil de
usar, y otro veinte y cinco por ciento indica que ocasionalmente resulta
sencillo de emplear. Estos datos sugieren la posibilidad de que haya una

necesidad potencial de capacitacion en el sistema para algunos usuarios.
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En la pregunta nimero cuatro que indica lo siguiente: ¢Como se ve la

mejora en el proceso de ventas de la empresa?

Podemos evaluar lo siguiente:

Tabla 9

Pregunta nimero 4

4 %

0 0

18 50

3 8,33333333
9 25

6 16,6666667

Figura 10

Gréfico de la pregunta 4

Pregunta numero 4

0; 0%

= 6;17%

" 3;8%

1 w2 m3 =4 =5

En esta pregunta, se resalta que un seis por ciento de los encuestados
encuentra la mejora excelente, mientras que un cincuenta por ciento la
valora como muy buena y un minimo ocho por ciento la califica
simplemente como buena. Este analisis evidencia una mejora significativa
en esta area, lo cual contrasta con el ocho por ciento que la considera
regular, mostrando asi una tendencia general hacia una percepcion

positiva de los cambios implementados.
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En la quinta pregunta de este analisis tenemos: ¢Cdémo califica Ud. la

mejora en el proceso de gestion de personal en la organizacién?

Tabla 10

Pregunta nimero 5

%

25
25
25
25

O O OV OV O Ui

Figura 11

Grafico de la pregunta 5

¢Como califica Ud. la mejora en el proceso de gestion de
personal en la organizacion?

1;0; 0%

1 m2 m3 4 u5

En este andlisis, se evidencia que el veinte y cinco por ciento de los
encuestados lo considera excelente, otro veinte y cinco por ciento lo
evalla como muy bueno, y la Ultima cuarta parte, es decir, otro veinte y
cinco por ciento, lo describe como regular. Este analisis revela una
distribucién equitativa en las opiniones de los participantes, quienes

muestran una variedad de percepciones sobre el tema en cuestion.
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En lo que respecta a la sexta pregunta: ¢Cémo ve Ud. la mejora en el

proceso de ingresos y egresos?

Tabla 11

Pregunta nimero 6

6 %

0 0

0 0

3 8,33333333
24 66,6666667

9 25

Figura 12
Grafico de la pregunta 6
¢Como ve Ud. la mejora en el proceso de ingresos y egresos?

= 0; 0%
= 3;8%

0; 0%

1 w2 m3 m4 u5

En este andlisis, se puede apreciar que una cuarta parte de los
participantes lo califica como sobresaliente, mientras que un significativo
sesenta y siete por ciento lo valora como muy favorable, y un modesto
ocho por ciento lo juzga como aceptable, englobando de esta manera a
todos los encuestados. Estos resultados reflejan claramente que el
sistema ha logrado una mejora sustancial en la gestion de ingresos y

gastos, segun la impresion general de los usuarios.
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En lo referente a la pregunta nimero siete, ¢ Esta Ud. de acuerdo cona la

implementacion del sistema en la empresa?

Tabla 12

Pregunta numero 7

7 %

0 0

3 8,33333333
15 41,6666667
9 25

9 25

Figura 13

Gréfico de la pregunta 7

¢Esta Ud. de acuerdo cona la implementacidén del
sistema en la empresa?

0;0% m 3:8%

- \/

1 w2 m3 m4 u5

En este andlisis se destaca que una proporcion considerable de los
participantes, representando un cuarto del total en cada caso, expresa
diversos grados de conformidad con la premisa planteada.
Especificamente, el veinte y cinco por ciento se muestra completamente
de acuerdo, de igual modo otro veinte y cinco por ciento manifiesta un alto
grado de acuerdo, y un ultimo otro veinte y cinco por ciento indica acuerdo
en general. Este conjunto de respuestas suma un total del noventa y dos,
lo que sugiere una tendencia marcada hacia la aceptacion de la afirmacién

en cuestion por parte de la mayoria de los encuestados.
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En la pregunta nimero ocho tenemos la siguiente cuestion: ¢Como

califica Ud. la mejora administrativa en la empresa?

Tabla 13

Pregunta nimero 8

8 %

0 0

0 0
18 50
12 33,3333333
6 16,6666667

Figura 14
Gréfico de la pregunta 8
¢Como califica Ud. la mejora administrativa en la
empresa?

0; 0% = 0 0%
= 6;17% ’

1 m2 m3 4 =5

Se ha observado que en cuanto a la mejora administrativa en la empresa
un seis por ciento de los participantes de la encuesta han evaluado el
producto como excelente, mientras que un considerable cincuenta por
ciento lo considera como muy bueno. Asimismo, un significativo treinta y
tres por ciento lo ha calificado como bueno, cubriendo asi la totalidad del

cien por ciento de los encuestados.
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En la dltima pregunta tenemos como interrogante: ¢ Como califica Ud. la

mejora en general?

Tabla 14

Pregunta numero 9

9 %
0 0
0 0
12 33,3333333
21 58,3333333
3 8,33333333

Figura 15

Gréfico de la pregunta 9

¢Como califica Ud. la mejora en general?

0; 0% 0; 0%

1 w2 m3 m4 =5

Finalmente, en el interrogante nimero nueve podemos observar que el
ocho por ciento califica como excelente la mejora general de lo
implementado, mientras que el treinta y cuatro por ciento lo considera muy
bueno, y finalmente un cincuenta y ocho por ciento lo califica como bueno,
sumando asi el cien por ciento y completando la totalidad de las

respuestas recabadas.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Requisitos de la aplicacién a desarrollar

La aplicacion de esta solucibn tecnoldgica esta dirigida
especificamente a mejorar la gestion administrativa de la empresa MYB
EXPORT en Juliaca. Su principal propésito es aumentar la eficiencia en
todas las operaciones internas, asegurando un seguimiento exhaustivo de
los residentes y promoviendo una comunicacion mas soélida y efectiva con
todos los actores clave involucrados en el funcionamiento de la institucion.
Esta medida busca no solo optimizar los procesos internos, sino también
fomentar una mayor transparencia y coordinacion en todas las actividades

relacionadas con el cuidado y bienestar de los residentes.
1. Introduccion:

La funcién vital de la MYB EXPORT en el cuidado y bienestar de sus
residentes es innegable. Reconociendo la importancia de su labor, se
plantea la necesidad de optimizar sus procesos mediante la
implementacion de un sistema web personalizado. Este sistema estaria

diseifiado para atender las necesidades administrativas particulares de la
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institucion, lo que permitiria mejorar tanto la eficacia como la eficiencia en

la gestidon de sus actividades.
2. Requisitos y Analisis de la MYB EXPORT:

El proceso inicial implic6 una minuciosa evaluacion de los
requerimientos de la empresa MYB EXPORT. Se efectuaron entrevistas
detalladas con el equipo administrativo con el fin de detectar areas de vital
importancia susceptibles de mejorar mediante la implementacion de
automatizacion. Entre los requisitos encontrados destacan la gestion
integral de los datos de los residentes, la contabilidad precisa, el
seguimiento médico meticuloso y la optimizaciéon de la comunicacion

interna.
3. Disefio del Sistema:

Teniendo en cuenta los criterios establecidos, se avanzé en la
elaboraciéon del sistema. Se emplearon herramientas y tecnologias de
vanguardia, lo cual facilita la creacion de una interfaz de usuario intuitiva y
la gestion eficaz del sistema en su totalidad. Entre los componentes
fundamentales se destacan los perfiles de residentes, el registro financiero,
la programacioén de actividades y un sistema de mensajeria interna, todos

ellos disefiados para ofrecer una experiencia integral y fluida a los usuarios.
4. Desarrollo e Implementacion:

Durante el proceso de desarrollo, se adopté un enfoque agil que
facilité una adaptacion agil a los cambios y una retroalimentacion constante
por parte del equipo de la empresa MYB EXPORT. Se establecié un

riguroso sistema de pruebas para asegurar la funcionalidad y seguridad del
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sistema, realizando pruebas exhaustivas antes de su implementacion
definitiva. Este enfoque permitié una mayor flexibilidad en la gestion de las
modificaciones y una mayor confianza en la fiabilidad del sistema antes de

su lanzamiento.
5. Entrenamiento y Adopcion:

El equipo de trabajo de la empresa MYB EXPORT recibid una
exhaustiva formacion para familiarizarse con el funcionamiento del recién
implementado sistema, garantizando asi una transicion sin contratiempos.
Ademas, se han creado protocolos detallados para facilitar la migracion de
los datos ya existentes hacia esta nueva plataforma, con el fin de reducir al

minimo cualquier posible interrupcién en las actividades cotidianas.
6. Beneficios y Resultados:

La implementacion del sistema web ha generado una serie de
ventajas sustanciales para la empresa MYB EXPORT. Entre ellas, se
destaca una notable optimizacion en la gestion administrativa, facilitando
procesos y agilizando tareas. Ademas, se ha logrado un seguimiento mas
detallado y preciso de la salud y actividades de los residentes, lo cual ha
fortalecido el cuidado individualizado y la atencion personalizada. En
paralelo, se ha experimentado una mejora significativa en la comunicacion
interna, favoreciendo la coordinacion entre los diferentes equipos y
departamentos.

5.1.1. Diagramas de casos de uso
Los diagramas de casos de uso son una herramienta vital en el

proceso de analisis y disefio de sistemas, ya que permiten una
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representacion grafica de las interacciones entre el sistema en cuestion y
sSus usuarios o actores externos. Estos diagramas son una parte
fundamental de la notacion UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y

cumplen una serie de propdésitos clave:

Captura de Requisitos del Usuario: Los diagramas de casos de uso,
una herramienta invaluable en el ambito del analisis de sistemas,
desempeiian un papel crucial en la identificacion y documentacion de los
requisitos funcionales del usuario. Cada uno de estos diagramas, al
presentar un conjunto detallado de escenarios, ilustra de manera clara y
concisa las diversas funciones que el sistema debe proporcionar para
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios. Por consiguiente,
los "casos de uso" emergen como representaciones visuales de las
interacciones entre los usuarios y el sistema, delineando de forma precisa

las acciones y resultados esperados en cada instancia de uso.

Visualizacion de Interacciones: Las representaciones visuales que
ofrecen muestran de manera grafica las dinamicas entre los usuarios y el
sistema en cuestion. En estas representaciones, se incluyen los actores
externos, que pueden variar desde individuos hasta sistemas ajenos, asi

como otras entidades pertinentes.

Comunicacion con No Técnicos: Las comunicaciones con personas
gue no tienen un conocimiento técnico profundo, como clientes, gerentes
de proyectos y otros interesados, son vitales en cualquier proyecto. Por lo
tanto, contar con herramientas efectivas para este propdsito es esencial.
Estas herramientas facilitan la comprension del funcionamiento previsto del

sistema, lo que puede ser crucial para el éxito del proyecto. Ademas,
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permiten una comunicacion clara y transparente con todas las partes

interesadas, lo que fomenta la colaboracion y el entendimiento mutuo.

Establecimiento de Limites del Sistema: Las funciones de un sistema
se delinean mediante la identificacion de aquellas que deben estar
accesibles para los usuarios, lo cual ayuda a establecer los limites del
sistema. Este proceso de definicidn contribuye a la comprension clara de
las capacidades y alcances del sistema, asegurando que las funciones
esenciales estén claramente definidas y disponibles para los usuarios

segun sea necesario.

Facilitacion de la Planificacion y Priorizacién: Los casos de uso
desempeiian un papel crucial en la etapa de planificacion y priorizacion del
desarrollo del sistema. Permiten una comprension holistica al ofrecer una
vision detallada de las funciones esenciales que deben integrarse. Estas
representaciones funcionales no solo delinean las caracteristicas clave,
sino que también establecen una hoja de ruta clara para el proceso de

desarrollo.

Servir como Base para el Disefio Detallado: A medida que progresa
el proceso de desarrollo, los diagramas de casos de uso se convierten en
una herramienta fundamental que sustenta el disefio minucioso de cada
funcién. Estos diagramas brindan un apoyo invaluable a los
desarrolladores, facilitandoles la comprension de los requisitos funcionales

desde la dptica del usuario.

Identificacion de Escenarios de Uso: Los casos de uso ofrecen una
amplia gama de oportunidades para examinar con mayor profundidad los

escenarios de uso, desglosandolos en acciones especificas que se
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despliegan cuando un usuario se involucra con el sistema. Esta subdivision
detallada de escenarios proporciona una visibn mas minuciosa y completa

de como interactlian los usuarios con el sistema.

Los diagramas de casos de uso son herramientas cruciales en el
proceso de andlisis y disefio de sistemas, ya que cumplen una funcion
fundamental al facilitar la comprension detallada de los requisitos del
usuario. Ademas, estos diagramas juegan un papel destacado al establecer
una comunicacion efectiva con diversos actores involucrados en el
proyecto, lo que garantiza una alineacion adecuada de expectativas y

objetivos.

Figura 16

Casos de uso gestiona clientes

Guardar Cliente
z&.-"
25
& Consultar Cliente

ﬂc,'u d

Consultar Cliente

CAJERO

) E‘I}éﬁd I

Eliminar Cliente
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Figura 17

Diagrama de casos de uso crear facturas

Guardar Factura

Consulta de Factura

Validar Usuario

y Consulfar Factura

" N
Imprimir Factura

Caso de usos consultar productos

Figura 18

Guardar Producto

g

Consulta Producto

Consultar Producto

Modificar Producto
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Figura 19

Caso de uso gestion de clientes

Guardar Usuario
.
/
P

Consulta Cliente
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ADMINISTRADOR T gt
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. -
e
.
N - .
Eliminar Usuario

Figura 20

Caso de usos gestion de RRHH

Guardar Empleado .

Consulta Empleado

ADMINISTRADOR

™ Eliminar Empleado

Los diagramas de actividad se destacan como una herramienta

sumamente versatil y ampliamente empleada en una variedad de campos.
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Desde la modelizacién de los procesos empresariales hasta la concepcion
y construccion de sistemas de software, estos diagramas ofrecen una
representacion visual poderosa y detallada de las actividades vy los flujos
de trabajo. Con su capacidad para capturar complejas interacciones y
secuencias de acciones, los diagramas de actividad se erigen como un
recurso invaluable para aquellos que buscan optimizar y gestionar

eficientemente sus procesos y sistemas.

Figura 21

Diagrama de actividades validad usuarios

¥

A
v

Ingressr Contraseria

T 3
m
¥ : ¥
“

Un diagrama de entidad-relacion (ER) es una representacion visual

esencial que ilustra la compleja estructura de los datos dentro de un
sistema. Este diagrama se utiliza para modelar no solo las diversas

entidades presentes en la base de datos, tales como personas, objetos o
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conceptos, sino también para visualizar las intrincadas relaciones que

existen entre estas entidades.

Los diagramas ER cumplen varios propdsitos clave, entre los que se

incluyen:

Modelado de Datos: Estos recursos son de gran utilidad para mejorar la
comprension de la disposicion y conexion de los datos dentro de un
sistema. Con su ayuda, se logra una mayor claridad en la comprension de

cémo se organiza y vincula la informacion almacenada.

Disefio de Bases de Datos: Las herramientas de disefio de bases de datos
son fundamentales en la etapa de creacion de sistemas de
almacenamiento de informacion, pues facilitan la definicion de las tablas,
atributos y relaciones indispensables para una organizacion optima de los

datos.

Identificacion de Entidades y Atributos: Una tarea esencial en el disefio de
sistemas es la identificacion de las entidades principales y sus
caracteristicas inherentes. Este proceso es de vital importancia para
definir la arquitectura de la base de datos y decidir qué datos seréan

almacenados.

Representacion de Relaciones: Las herramientas de visualizacion facilitan
la observacion y andlisis de las interacciones entre diversas entidades, lo

gue enriquece la comprension de la interconexion de los datos.
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Normalizacion de Bases de Datos: Estos sistemas pueden desempefar
un papel fundamental en la optimizacion y estandarizacion de bases de
datos al estructurar la informacion de forma eficaz, lo que ayuda a prevenir
la aparicion de redundancias superfluas y simplifica el proceso de

normalizacion.

Documentaciéon del Disefio de Bases de Datos: Las representaciones
visuales de la estructura de una base de datos se convierten en una
herramienta esencial para la documentaciéon y la comunicacion eficaz
entre diversos actores clave en el ambito del desarrollo y la gestion de

bases de datos.

Desarrollo de Sistemas de Informacion: Establecen los cimientos robustos
necesarios para el progreso de los sistemas de informacion,
contribuyendo en la delimitacion y gestion de los datos en el seno del

sistema.

Comunicacion con los Interesados: Estos sistemas tienen la capacidad de
simplificar la interaccion con las partes involucradas al presentar de forma
clara y comprensible la disposicion de la informacion, lo que a su vez
fomenta una comprension mas profunda y completa del sistema en

cuestion.

En resumen, los diagramas Entidad-Relacion (ER) se convierten en un
elemento fundamental en el proceso de disefio de bases de datos y en el
desarrollo de sistemas de informacion. Estos diagramas ofrecen una

representacion grafica que resulta crucial para comprender la estructura
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de los datos de manera clara y concisa. En definitiva, los diagramas ER

se erigen como una herramienta indispensable en el arsenal de cualquier

profesional dedicado al disefio y la gestion de bases de datos y sistemas

de informacion.

Figura 22
Modelo ER
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Figura 23

Diagrama de despliegue

Usuario administrador
Usuario administrador
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SERVIDOR WEB Microsoft

Windows Server 2008
WebMatrix

Usuario cliente

5.3 Interfaz de la aplicacion.

Figura 24

Pantalla de acceso al sistema

admin

Login

Aqui se detalla el proceso de acceso al sistema, el cual se realiza

mediante la introduccién de un nombre de usuario y su correspondiente
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contrasefia. Este método garantiza a la aplicacion la autenticidad de los
usuarios, verificando que estos estén debidamente registrados en la base

de datos.

Figura 25

Tablero de mando del sistema

L CoNPxe BIENVENIDO ADMIN
= Producto ¢
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La pantalla exhibida nos brinda una visiéon amplia de la interfaz principal de
trabajo. Aqui se encuentran ubicadas las diversas opciones del sistema, junto
con la ejecucién de los casos de uso (C.U.). Esta pantalla engloba también los
submenus destinados a satisfacer las necesidades planteadas por los usuarios.
Este disefio facilitard que puedan desempefiarse eficazmente en las tareas

administrativas de la institucion.

El proceso de desarrollo se llevé a cabo utilizando el lenguaje de programacion
PHP, una herramienta de software libre conocida por su gran versatilidad en la
creacion de aplicaciones web. PHP, un lenguaje altamente adaptable y flexible,

fue la eleccion ideal para llevar a cabo este proyecto, permitiendo una amplia
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gama de funcionalidades y caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones

web innovadoras y eficientes.

Mostraremos diversas interfaces a continuacion.

Figura 26

Gestioén de los productos o servicios
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En este espacio de gestion, nos encargamos de administrar los diversos
servicios y productos que la organizacion no gubernamental ofrece a sus

usuarios.
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Figura 27

Modos de pago de articulos o servicios

.....

Producto Precio Cantidad Total parcial

# 0 ¥ 000 f 74

Gran total 0.00

El formulario de pago es una herramienta crucial dentro de la estructura
administrativa de una organizacién no gubernamental (ONG), ya que
constituye el medio mediante el cual se lleva a cabo el proceso de

facturacion de los diversos servicios y productos ofrecidos por la entidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 28

Recursos Humanos gestion
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Figura 29

Reporte Empleados
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha implementado un sistema web altamente intuitivo y eficiente
disefiado para respaldar de manera integral los procesos
administrativos exclusivos de la empresa MYB EXPORT. Este
avance ha resultado en una mejora considerable en la gestion
general de la institucion, evidenciada por un impresionante indice
de aprobacién que supera el ochenta por ciento. Este sistema
revoluciona la forma en que se llevan a cabo los procedimientos
administrativos, optimizando cada etapa del proceso Yy

fortaleciendo la eficacia operativa de la institucion.

SEGUNDA: A través de la implementacion y desarrollo de este sistema web, se
optimiza de manera significativa la administracion de los residentes
de esta institucion. Esta plataforma permite realizar un seguimiento
detallado y preciso de la informacion pertinente de cada residente,
al mismo tiempo que garantiza un control eficaz sobre los datos
almacenados en la base de datos institucional. Este sistema no
solo mejora la eficiencia en la gestion, sino que también ofrece una
mayor transparencia y seguridad en el manejo de la informacion,
contribuyendo asi a una atencidbn mas integral y personalizada

hacia los residentes.

TERCERA: Se cre6 un modelo de base de datos con el propdésito de simplificar
el proceso de registro de informacion en el sistema. Esta estructura

fue integrada en el sistema gestor de bases de datos MySQL, lo
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gue posibilita la creacion de un modelo robusto y adaptable.
Gracias a esta implementacion, los informes generados son de
gran utilidad y relevancia para la organizacion, ya que ofrecen una

vision completa y detallada de los datos.

CUARTA: Se implementaron mejoras significativas en el sistema de gestion
de ingresos con el objetivo de optimizar la administracion de los
recursos financieros disponibles. Esto se logr6 mediante la
implementacion de un seguimiento exhaustivo y detallado de los
ingresos generados, asi como un riguroso control sobre las ventas
efectuadas dentro de la institucion. Estas mejoras no solo han
fortalecido la eficiencia operativa, sino que también han permitido
una gestion mas efectiva de los recursos econémicos,
contribuyendo asi al crecimiento y la estabilidad financiera de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Seria aconsejable proseguir con el avance del sistema, incorporando un
conjunto ampliado de funcionalidades. Estas adiciones permitirian extender
el respaldo informético a una gama mas amplia de procesos dentro de la
estructura organizativa.

2. Sesugiere la introduccion de un subsistema integral de gestién de recursos
humanos en la empresa como una medida estratégica para optimizar la
administracion y el desarrollo del personal dentro de la organizacién. Este
enfoque sistemético no solo permitird una gestion mas eficiente de los
empleados, sino que también facilitard la identificacion y el
aprovechamiento de talentos, promoviendo asi un entorno laboral mas
productivo y cohesionado.

3. Se sugiere encarecidamente realizar mejoras en el disefio de la base de
datos de la organizacion con el objetivo de optimizar tanto la captura como
el tratamiento de la informacion dentro del entorno empresarial. Estas
mejoras pueden incluir la implementacion de estructuras mas eficientes, la
incorporacion de tecnologias avanzadas para la gestion de datos y el
desarrollo de estrategias que promuevan una mayor integridad y
accesibilidad de la informacion en todos los niveles de la empresa.

4. Se sugiere la implementacion de mejoras en el sistema contable de la
empresa, mediante la incorporacion de moédulos especializados en la
gestion de compras y ventas dentro de la estructura organizativa. Este
enfoque permitird optimizar el manejo de los procesos relacionados con las
transacciones comerciales, facilitando una gestion mas eficiente y precisa

de las operaciones financieras.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

1.2.1. Problema general

¢,Cuales serian las mejoras que
podriamos implementar en el
Proceso de gestiébn empresarial de
MYB EXPORT a través de la
implementacion de un sistema web
que cuente con compatibilidad
movil?

1.2.2. Problemas especificos

¢Hasta qué punto
mejoraremos la eficiencia
del proceso de
administracion de ventas
en la empresa MYB
EXPORT?

¢ Cual sera nuestra

estrategia para mejorar y
hacer mas eficiente el
monitoreo del personal
empleado en la empresa
MYB EXPORT?
¢,Cudles son las estrategias que
implementaremos para optimizar la
gestion financiera en la empresa
MYB EXPORT?

1.5.1. Objetivo general

Crear un sistema web altamente
intuitivo y eficiente que satisfaga de
manera precisa y completa los
requerimientos administrativos
particulares de la empresa MYB
EXPORT.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Optimizar el desempefio en la
administracion de residentes,
lo que facilita una supervision
detallada y minuciosa de los
datos importantes
relacionados con ellos.

2. Simplificar la introducciéon de
datos en el sistema mediante
la creacion y optimizacion de
una base de datos que
permita un almacenamiento
eficiente y accesible de la
informacion.

3. Mejorar la gestidn de recursos
mediante  un  exhaustivo
monitoreo de los ingresos,
con el fin de maximizar la
eficiencia en la asignacion y
utilizacion de los mismos.

3.1. Hipétesis general o de trabajo

A través del disefio y la implementacién de un
sistema web altamente intuitivo y funcional,
dirigido a satisfacer las necesidades
administrativas especificas de la empresa
MYB EXPORT, tenemos como objetivo
fundamental optimizar la gestion y el
funcionamiento de esta institucion.

3.2. Hipétesis especificas
A travées del disefio y la
implementacion de un sistema web,
mejoraremos  significativamente la
administracion en la empresa.
Vamos a mejorar la administracién de
los datos en la organizacion mediante
la creacion y desarrollo de una base de
datos mas sélida y eficiente.
A través de la implementacién de un sistema
web avanzado, mejoraremos
significativamente la gestion y supervision de
los flujos de entrada y salida de recursos en la
institucion

Sistema WEB

Sistema de ventas

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




’ VICERRECTORADO DE

TESIS.UANCV d; | INVESTIGAGION

“RAFICINABE INVESTIGALI LM

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA@ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 20~ 08 -~ 2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ WILBER APAZA QUISCA
Direccion; Jr. Chucuito Nro 448 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _44594471

Teléfono: 958026402 email: wilber021186@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: MEJORA DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA EMPRESA MYB EXPORT MEDIANTE UN
SISTEMA WEB JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, gestion administrativa

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

” Bachiller =~ X |Titulo j2da Especialidad fMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de producciodn intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccioén intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

z] Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

—

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: _CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

L4

Firma de Autor huella digital Fecha

20 De AGosTo Del 2024

.
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